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Sarbanes-Oxley Act of 2002

— dess konsekvenser pa svenska foretag

Abstrakt

Sarbanes-Oxley Act (SOX) infordes till f6ljd av de stora redovisningsskandalerna i USA dér
foretag manipulerat sin bokforing och pa sa sitt uppvisat bittre resultat. Lagens syfte dr att
aterstélla fortroendet for aktiemarknaden. SOX tillimpas extraterritoriellt vilket innebdr att
lagen giller for alla svenska foretag som ér registrerade pa den amerikanska borsen. Svenska
foretag maste anpassa sig till den nya lagen SOX senast den 31 december 2006. Syftet med
uppsatsen ir att undersoka vilka effekter som SOX har pa svenska foretag. Vilken paverkan
SOX har pa organisationen, IT-konsulten, den interna Kkontrollen och ekonomin.
Undersokningen har genomforts med kvalitativ metod déir insamlandet av primérdata har skett
med hjilp av intervjuer. Detta gors genom semistrukturerade djupintervjuer med en lag grad
av standardisering. Undersokningen visade att SOX har vissa konsekvenser pa de svenska
foretagen. Vid ett inférande av SOX sa sker det forandringar inom organisationen. Det krivs
mer detaljerad dokumentation samt striktare kontroller. En foréndring for IT-konsulten sker
ocksa. De maste nu koncentrera sig fullt pa SOX-relaterade uppgifter och inte dgna sd mycket
tid at sina Ovriga arbetsuppgifter. Den interna kontrollen paverkas vid ett inférande av SOX
pa s siitt att den har blivit bittre och mer noggrann. Aven ekonomin pa foretagen péaverkas.
Det blir mer kostnader for det enskilda foretaget samt att det kan vara svart att se vad
foretaget kommer att vinna pa ett eventuellt inférande.
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I detta kapitel ger jag en bakgrund till uppsatsens omrdde Sarbanes Oxley Act. Innehdllet
ifran ett seminarium presenteras. Jag for en problemdiskussion samt beskriver syftet med
uppsatsen. Kapitlet avslutas med avgrinsningarna med uppsatsen samt uppsatsens
disposition.

1 Inledning

1.1 Bakgrund

I USA drabbades man av manga redovisningsskandaler i borjan pa 2000-talet. Energibolaget
Enron gick i december 2001 i konkurs. Foretaget hade mellan aren 1997 och 2001 6verdrivit
sina vinster med 567 miljoner dollar." Enrons revisionsbyra Arthur Andersen erkénde att de
hade hjilpt foretaget med forstorelse av dokument och e-post ddr man hade kunnat ldsa om
fusk med bokftiringen.2 Man hade dolt forluster och 6verdrivit vinster. Ménniskorna tappade
fortroendet for branschen och for finansiell rapportering, foretagsledningar och revisorer. De
forlorade dven stora summor pengar och sina arbeten.” Konkursen bidrog till att aktiedgare,
langivare, pensionssparare och anstillda kidnde sig lurade av foretaget. Dessa krivde 260
miljarder kronor for forlorade aktieviirden.* Sommaren 2002 gick ocksa ett annat foretag i
konkurs, ndmligen teleoperatoren WorldCom. Under flera ar hade foretaget dolt utgifter for
omkring 3,8 miljarder dollar i bokfdringen.5

Det gillde nu att fa tillbaka fortroendet for aktiemarknaden. Omraden som drabbades var
intern kontroll, redovisning, ekonomistyrning och revisorns oberoende.® Dirfor utformades
lagen Sarbanes-Oxley Act (SOX) vars syfte var att gora just detta. Det var senator Paul
Sarbanes som tog fram lagen med hjilp av kongressen dir Mike Oxley arbetade. Presidenten
George W. Bush skrev under lagférslaget den 30 juli 2002 och didrmed fanns den nya lagen
Sarbanes-Oxley Act of 2002.7 Presidenten meddelande ocksd att SOX var den storsta
fordndringen for foretagen sedan Franklin D. Roosevelt regerade. Genom lagen sa forenades
bade demokrater och republikaner i senaten.® SOX kan ses som den mest omfattande
ekonomiska lagen sedan depressionen pa 30-talet.”

SOX borjade gilla for de amerikanska foretagen och deras dotterbolag den 15 november
2004."° Svenska foretag som r och vill fortsitta vara registrerade pa den amerikanska borsen
maste dven de anpassa sig till den nya lagen.11 For dem giller istédllet datumet den 31
december 2006. Da maste de kunna visa att de har haft god intern kontroll under hela aret.'? I
Europa funderar man pa att inféra nagonting liknande SOX i den europeiska

! Stridell, H. (2004) Sarbanes-Oxley i affirssystemet

% Larsson, A. (2003) Sarbanes Oxley Act

3] ohansson, P. & Lonnquist, M. (2005) Sarbanes Oxley Act of 2002
* Svenska Dagbladet 2002-02-27

* Svenska Dagbladet 2002-07-22

ey ohansson, P. & Lonnquist, M. (2005) Sarbanes Oxley Act of 2002
" Larsson, A. (2003) Sarbanes Oxley Act

8 Frykmer, G. & Liedén, B. (2004) Effekter av Sarbanes-Oxley Act
°J orgensen, Affarsvirlden, 2002

1% Stridell, H. (2004) Sarbanes-Oxley i affirssystemet

' Guide Konsult AB

"2 Seminarium 2006-04-06
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redovisningslagstiftningen vilket innebér att alla svenska foretag, och inte bara dem som &dr
registrerade pa den amerikanska borsen, kommer att berdras av lagen.13

1.2 Seminarium, 2006-04-06, 07.45-10.00

Konsultforetaget Amentor ordnade tillsammans med Volvo Cars ett seminarium dér foretag
som har infort eller haller pa att infora Sarbanes Oxley Act var inbjudna. Deltagarna kom
ifran foretag sasom Amentor, AstraZeneca, Swedish Match, Volvo Cars, SKF, ABB, Stora
Enzo samt Telia Sonera och var totalt 16 stycken personer.

1.2.1 Keith Rohland CIO pa Volvo Cars héll en introduktion om SOX i
USA

Néar SOX introducerades i USA riknade SEC ut att det skulle kosta amerikanska foretag 1,24
billioner dollar, d v s 94 000 dollar per foretag. Det svara dr att se vad man kommer att tjina
pa att implementera SOX. I USA var ledningen nervos for att skriva under arsredovisningen
da de trodde att de skulle hamna i fingelse eller forlora sina hem. De trodde ocksa att det
kunde vara de som skulle bli nista Enron skandal. PCOAB hade utfort en dalig standard for
SOX och dirfor lades ribban hogt for foretagen och dess inférande av SOX. Det blev nu
viktigt med IT-sékerhet. Det &r viktigt att ha en 6ppen kontakt med sina externa revisorer men
det dr svart att fa svar och dnnu svarare att fa ritt svar. Revisionsbyraerna ger olika tolkningar
och svar i olika delar av virlden. Foretagen maste spendera mycket tid pa IT-infrastruktur och
att intressenterna blir medvetna om omfattningen. De maste ocksa utbilda ledningen och
revisorerna om riskerna som finns. Att ta hjdlp av intressenter fran andra stora foretag kan
vara bra. I USA borjar kostnaderna for SOX att bli riktigt stora och det kan vara svart att halla
samma tempo i framtiden. Pa Ford gjorde man vissa forbéttringar nir det géller att underlitta
arbetet med SOX:

Implementerade en IT-policy

Utvecklade en applikationsmodell

Identifierade ett IT-program fér medarbetarna

Ordnade manga méten och konferenser

Utvecklade IT-sikerhet och ordnade kontrollstandarder

Skapade en IT-governance grupp

Ordnade mycket sikerhets- och kontroll traning

Skapade en gruppering mellan IT-avdelningen, interna revisorer och foretaget
Skapade en 6ppen kontakt med sina externa revisorer

Anstillde nyckelpersoner

Iy R I I

" Johansson, P. & Klang, M. (2004) Sikerstillning av intern kontroll och finansiell rapportering enligt SOX
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1.2.2 Gruppdiskussion och erfarenhetsutbyte

Pa Volvo har man vissa nyckelprocesser men inom organisationen hos t ex Volvo Penta,
Volvo Truck och Volvo Construction har dessa affarsprocesser varit vildigt olika. Darfor har
man i Sverige skapat sju stycken standardiserade applikationer som dr lika i hela
organisationen i hela virlden. Volvo AB har nio testpersoner indelade i tre grupper om tre
personer 1 varje. Just nu utbildas personer i testning som sedan ska ut i organisationen. En
fraga dr om testarna ska utfora testerna eller ska de utvirdera dem. Direfter kommer de
externa revisionsbyraerna in och kontrollerar detta. Pa Volvo utfér man testerna och darefter
gar man igenom resultatet. Det svara &r att fa medarbetarna att forsta vad de ska gora.

Pa Volvo delar man in arbetet med SOX pa foljande sitt:

Figur 1
SOX Steering Committee
SOX Program Management
|
| | | |
Volvo Group Volvo SOX/IT Volvo SOX/IT Volvo SOX/IT
SOX Businesss Application &0 IT-Governance

Central Project
Figur 1, SOX pa Volvo

Pa SKF har man outsorcat IT till IDS som &r en del av IBM. Det svara ir att fa IDS att forsta
hur viktigt det d&r med SOX.

Pa AstraZeneca dr man vana med direktiv liknande SOX ifran USA sa de har pa sa sitt inte
haft nagra svarigheter med att anpassa sig till dessa krav.

Revisionsbyraerna maste dokumentera vad de vill att foretaget ska gora och vad som behover
forbattras. Det blir annars ldtt otydligheter och det blir svart for foretaget att veta vad det
behover gora.

Det &r viktigt med Segregation of Duty. Foretaget maste utfora tester dir en rod trad foljer
genom hela processen. De maste stilla sig foljande fragor som t ex Vem har access?, Varfor
har personer access?, Vem har onskat detta? och Vem har bestamt eller godként detta?

Fyra viktiga saker framkom som &r viktiga att tinka pa i framtiden:
o Testning
o Kommunikation
o Nivan pa kraven fran revisorerna
o Omfattningen av SOX
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1.2 Problemdiskussion

Sarbanes Oxley Act &r i dagens ldge ett viktigt omrade for stora svenska foretag. Det giller
speciellt de foretag som ir registrerade pa den amerikanska borsen. Dessa foretag dr mitt uppe
i ett inforande ddr nagra redan &r klara och andra &r pa god vég. Svarigheterna dr manga och
det &r svart att 16sa dem alla. Vilka konsekvenser som SOX kommer att ha pa foretaget &r
svara att forutse. En konsekvens som ett inforande av SOX kommer att innebéra &r antagligen
att det kommer att ske stora fordndringar for foretaget. Hur dessa kommer att paverka
foretaget och om det &r pa ett positivt eller negativt sitt dr svart for foretaget att veta.

Det finns tidigare ingen uppsats som handlar om vilka konsekvenser som SOX har pa de
svenska foretagen. Kanske beror detta pa att det dr ett ganska nytt omrade eller att det dn sa
lange dr relativt oként i forskningsvérlden. Att det @n sa liange dr ett okdnt omrade tycker jag
ir ett problem och viljer att skriva om SOX for att férmedla ut ny kunskap inom ett viktigt
omrade samt fa upp ogonen for SOX. Jag tycker att det &r intressant undersokningsomrade
och det ska bli spidnnande att se vad resultatet blir i studien.

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen dr att undersoka vilka konsekvenser som SOX for med sig pa svenska
foretag.

Paverkan pa organisationen
Paverkan pa IT-konsulten
Paverkan pa den interna kontrollen
Paverkan pa ekonomin

[y R )

1.4 Avgransningar

Jag har valt att avgrinsa mig till den systemvetenskapliga delen av SOX och inte pa den
ekonomiska. Det ekonomiska i SOX ir sjélva input, d v s inkdpsordrar, och output, d v s
arsredovisningen. Det systemvetenskapliga &r allt diremellan eftersom det &r i IT-systemen
som affirslogiken och de affirskritiska processerna ligger samt kontrollerna sker. Jag har
koncentrerat mig pa de foretag som har infort, ska infora eller star under beslut att infora
SOX. Andra omraden som jag har valt att koncentrera mig pa &r de personer som arbetar med
SOX och deras IT-system for att se hur SOX har foridndrat deras arbetssituation.

Undersokningen koncentreras inte pa alla foretag som berors av SOX utan endast pa nagra
foretag 1 Sverige. Den geografiska begrinsningen é&r till foretag som ligger i
Goteborgsregionen for att ldttare utfora intervjuerna. Pa varje foretag intervjuades en eller tva
personer och inte samtliga anstéllda.
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1.5 Uppsatsens disposition

Kapitel 1: Inledning

I detta kapitel ger jag en bakgrund till uppsatsens omrade Sarbanes Oxley Act. Innehallet ifran
ett seminarium presenteras. Jag for en problemdiskussion samt beskriver syftet med
uppsatsen. Kapitlet avslutas med avgriansningarna med uppsatsen samt uppsatsens disposition.

Kapitel 2: Teori

I detta kapitel redogor jag for de olika teorier som uppsatsen baseras pa. Jag ger en tydlig
beskrivning av Sarbanes Oxley Act samt hur och varfor den tillkom. En kort beskrivning av
IT, ledningen, konsulten, kostnader och sikerhet foljer ocksa for att fa en tydligare 6verblick.

Kapitel 3: Metod

I detta kapitel redogor jag for valda metoder under uppsatsen. Jag visar hur jag har gatt
tillvdga, vilka val som har gjorts samt varfor jag har gjort dessa val. Slutligen beskriver jag
ocksa vilka respondenter pa vilka foretag som ingar i studien samt vilken tillforlitligheten ir.

Kapitel 4: Foretagsinformation

I detta kapitel beskriver jag de olika foretag dér jag fatt mojlighet att gora mina intervjuer. Jag
talar om nér foretaget grundades, hur manga anstillda de har samt inom vilket omrade som de
ar verksamma.

Kapitel 5: Resultat och Diskussion

I detta kapitel sammanfattar jag de olika respondenternas svar och asikter utifran de olika
intervjuerna. Jag delar kapitlet i fyra olika omraden. Dessa &r organisationen, god kontroll,
ekonomi och andra lagar. Under varje omrade redovisar jag forst resultatet och sedan
diskussionen.

Kapitel 6: Slutsats

I detta kapitel kommer jag att redovisa vilka slutsatser som jag har kommit fram till utifran
teorin och resultatet. Jag visar om jag har fatt svar pa mitt syfte eller om resultatet inte var
tillrdackligt.
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I detta kapitel redogdr jag for de olika teorier som uppsatsen baseras pa. Jag ger en
tydlig beskrivning av Sarbanes Oxley Act samt hur och varfor den tillkom. En kort
beskrivning av IT, ledningen, konsulten, kostnader och séiikerhet foljer ocksa for att fa en
tydligare overblick.

2 Teori

2.1 Sarbanes Oxley Act

Lagen anger hur linge ekonomisk information ska lagras, dven i elektronisk form, och att den
ska skyddas mot efterhands'zindringaur.14

2.1.1 Intentionen med SOX

Syftet med SOX ir att fa tillbaka fortroendet for aktiemarknaden och att garantera att
foretagens finansiella rapportering och Ovrig dokumentation stimmer Overens med
verkligheten.15 Det finns fyra olika sétt som planeras anvéndas for att uppfylla detta:

a

Foretaget far hardare krav pa sig ndr det giller redovisning som kommer ut pa den
allmédnna marknaden. Ledningen maste garantera att all dokumentation och
information ér riktig.

Hardare krav pa revisorerna och deras oberoende. Det &r viktigt att uppritthalla en
professionell image emot sina klienter. Revisorerna  kontrolleras av
tillsynsmyndigheten PCAOB.

Hardare krav pa de interna strukturerna i foretaget.

Vid brott mot lagen utges stringa straff.'®

2.1.2 Sections

Lagen SOX delas in i 11 kapitel som kallas sections. Hela lagen SOX gar att dela in i fyra
omraden: hardare krav pa foretagens redovisning, storre krav pa revisorns oberoende, krav pa
interna strukturer och hardare straff for brott mot lagen. Jag har valt att koncentrera mig pa
foljande sections.

'* Computer Sweden 2006-04-12
15 Blomberg, Svernlov, Balans s. 23
'S Larsson, A. (2003) Sarbanes Oxley Act
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2.1.3 Section 301

Alla foretag som dr noterade vid den amerikanska borsen maste ha en revisionskommitté.
Denna har tillsatts av styrelseledaméterna i foretaget och ska Overvaka alla finansiella
rapporter och redovisningar. Enligt lagen far ingen vara bade anstilld i foretaget och inga i
revisionskommittén."’

2.1.4 Section 404

Titeln pa SOX section 404 dr "Managements Assesment of Internal Controls”, direkt Gversatt
till svenska dr “Foretagsledningens ansvar for intern kontroll”. Precis som det later sa handlar
denna sektion om intern kontroll. Den interna kontrollen maste folja vissa regler sasom:

0 En tydlig dokumentation av foretagets tillgangar.
0 Att alla transaktioner &r tydligt redovisade med giltiga kvitton.

0 Att man forebygger och uppmuntrar tidig upptickt av sadant som kan paverka den
ekonomiska redogorelsen.

Foretagen far inte nagon beskrivning av tillimpningsforeskrifterna hur internkontrollen ska se
ut och hur de ska gora for att folja kraven. Darfor maste foretagen sjidlva utveckla sin egen
internkontroll vilket innebdr mycket tid och mycket pengar. Foretagets VD och ekonomichef
ska dokumentera en finansiell rapport om den interna kontrollen och publicera den i
arsredovisningen. Internkontrollen ska forsikra att rapporten ér tillforlitlig. Ledningen maste
enligt tillimpningsforeskrifterna  redovisa foljande angaende internkontrollen i
arsredovisningen:

o Deras ansvar nér det giller att uppritta och underhalla internkontrollerna.
o Hur internkontrollens effektivitet mits och utvérderas.

o Det far inte finnas mer dn tva svagheter i internkontrollen dar oriktig information som
orsakats av fel eller bedréigeri nér det géller ekonomi inte upptécks i tid.

0 Revisionsbyran som granskat arsredovisningen maste dven ha utfirdat en attestrapport
angaende ledningens ansvar for internkontrollen.'®

De delar som maste dokumenteras i ett foretag &dr inkop, 16n, produktion, intéktscykeln,
bokslut och rapportelring.19 Eftersom all dokumentation nu sker pa detaljniva blir det ett helt
annat sitt att arbeta pa for foretaget. Foretaget ska dven kunna bevisa att och varfor de har

"7 Gunnarsson, S. & Nilsson, A. (2005) Sarbanes-Oxley Act
'® Stridell, H. (2004) Sarbanes-Oxley i affirssystemet
19 Frykmer, G. & Liedén, B. (2004) Effekter av Sarbanes-Oxley Act
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utfort vissa kontroller.”® Sektion 404 #r den sektion som &r mest kind men iven den som
kriver mest resurser.”!

2.1.5 Section 409

Med denna sektion menas att nir ett foretag gor fordndringar i sin organisation sa maste det
snabbt formedlas ut och vara tillgéngliga offentligt.22

2.1.6 Section 906

Enligt denna sektion maste arsredovisningen overensstimma med verkligheten och foretagets
finansiella ldage. Straffet for att bryta mot denna lag kan vara mellan 10 och 50 miljoner
kronor och 10-20 ars fingelse.”

2.1.7 Tilldmpningsomrade

Tillimpningsomradet for SOX dr mycket brett. Lagen tillimpas pa alla foretag som stimmer
in som emittent enligt den amerikanska vérdepapperslagstiftningen Securities Exchange Act
of 1934 och Securities Act of 1933. Alla foretag oavsett amerikanska eller icke-amerikanska
och som registrerat aktier pa den amerikanska borsen maste folja lagens bestimmelser. Lagen
giller dven foretagens revisionsbolag.”* Lagen i#r alltsi extraterritoriell si att ungefir 1300
europeiska foretag berors vilket d4r mycket omdiskuterat runt om i vérlden. Den amerikanska
véirdegsapperslagstiftningen gor alltsa inget undantag for utlindska foretag ndr det giller
SOX.

2.1.8 SEC

Securities and Exchange Commission (SEC) &r den amerikanska motsvarigheten till svenska
Finansinspektionen. Denna myndighet ska utfirda tillimpningsforeskrifter om lagens
bestaimmelser. Flera tillimpningsforeskrifter dr redan utfirdade men det finns forslag pa fler.?
Tillampningsforeskrifterna dr 86 sidor och 191 noter lang och beskriver hur foretag ska
uppfylla kraven. Man kan sédga att SEC ir en tillsynsmyndighet for SOX. Myndigheten har
inte framstillt nagra metoder nir det giller utvardering utan vill att dessa ska variera mellan
ftiretagen.27 SEC ska #dven skydda investerarna och behalla fortroendet for aktiemarknaden.

20 Gunnarsson, S. & Nilsson, A. (2005) Sarbanes-Oxley Act

! Deloitte, 2005-06-07

2 Gunnarsson, S. & Nilsson, A. (2005) Sarbanes-Oxley Act

z Gunnarsson, S. & Nilsson, A. (2005) Sarbanes-Oxley Act

** Stridell, H. (2004) Sarbanes-Oxley i affirssystemet

s Frykmer, G. & Liedén, B. (2004) Effekter av Sarbanes-Oxley Act
%6 Blomberg, Svernlov, Balans s. 23

*7 Stridell, H. (2004) Sarbanes-Oxley i affirssystemet
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Myndigheten kriver att foretag ska ge ut finansiella rapporter som ska finnas tillgéingliga for
allménheten.”®

2.1.9 PCAOB

Forkortningen star for The Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB). De ar
inget vinstdrivande foretag och overvakas av SEC. Uppgifterna bestar av att genomfora
inspektioner och undersokningar hos de foretag och revisionsbolag som hamnar under akten.
De far éi2\9/en utdela sanktioner till foretag som inte foljer lagen samt utveckla regler for
revision.

2.1.10 SOX - féretaget

Styrelsen delegerar ansvar till IT-chefen men det &r ofta utan tillridckligt tydliga instruktioner.
Detta kan handla om personuppgifter eller andra liknande uppgifter som obehdoriga ej bor ha
tilltrade till. Ibland delegerar styrelsen ansvar som faller utanfor ramarna for IT-chefens
omrade. IT-chefen kan och har ansvar for den tekniska sikerheten samt for organiseringen av
IT-avdelningen och dess arbete.”

Vissa foretag kidnner sadan press ifran den nya lagen SOX att de skapar nya chefstjinster som
ska se till att foretagen och styrelsen foljer den. Dessa kan med ett annat namn kallas
lagkontrollanter. Dessa &r vanligtvis ekonomer eller jurister och dr eftertraktade pa
marknaden. Ingangslonen i stora globala foretag kan ligga pa flera miljoner kronor. Det dr
viktigt att I'T-chefen har ett nira samarbete och en bra kommunikation med dessa personer
och att de ddrfor har en insikt i vad en lagkontrollant gor. IT-chefen har ett avgorande ansvar
for att lagkraven efterfoljs. Aven budgeten inom detta omrade ir stor och maste anpassas. Att
det maste finnas en kontrollant pa varje foretag infordes i oktober 2004.°!

For att ledningen ska kunna upptécka vilka risker som finns maste de forst fa forstaelse for
vilka olika sorters risker det finns, var de kommer ifran och dess tinkbara effekt. Kontroller
installeras i foretaget for att forebygga eller uppticka dessa risker. Nér det giller att som
foretag anpassa sig till SOX finns det fyra olika kontroller.

o Prestationsmétning, &r kontroll av medarbetarna och att de har en begrinsad
behorighet och inte ett annat.

a Informationsbehandling, dr kontroll av finansiell information och rapportering.

o Fysiska kontroller, dr kontroll av las, vakter och larmsystem.

28 Frykmer, G. & Liedén, B. (2004) Effekter av Sarbanes-Oxley Act
» Frykmer, G. & Liedén, B. (2004) Effekter av Sarbanes-Oxley Act
** Computer Sweden 2005-03-11
*!' Computer Sweden 2004-09-13
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o Ansvarsfordelning, dr kontroll av att foretaget sprider ut ansvaret hos medarbetarna.
Funktionerna i en process maste utforas, registreras och godkinnas av flera personer.‘q’2

Det finns ocksa foretag som inte vet hur deras kontrollprogram fungerar. Tidigare sa har man
ddr inte kontrollerat vem som har haft tillgang till vilka system och pa sa sitt brustit i
sikerheten. Idag kriver SOX en noggrann dokumentation som leder till en bittre kontroll i
alla processer, data och system. IT-chefen far nu en bittre forstaelse for hur tekniken fungerar
och blir ett stod i lagklraven.33

Manga foretag i Europa har valt att avnotera sina aktier fran den amerikanska borsen.
Samarbetet mellan foretag i tva av de storsta kontinenterna i virlden sviktar. Detta pa grund
av de stora riskerna och ¢kade kraven sasom SOX. Mellan aren 2000 och 2004 minskade
affiarerna med 45 procent och dess virde med 85 procent.34

2.1.11 Féretag i IT-branschen

Veritas dr ett amerikanskt datalagringsforetag som kénner att SOX kan innebdra en ny
mojlighet till fler arbeten da lagen kriver lagring. Efterfragan pa lagringsprogram och
lagringsmojligheter kommer antagligen att 6ka drastiskt.”

Sunguard ir ett svenskt informationssékerhetsforetag dir dess VD menar att svenska foretag
maste skaffa sig information om vad lagen innebir och vad den innebir for just deras foretag.
Lagen kan hjilpa foretagen att bli mer konkurrenskraftiga pa marknaden.*

Ernst & Young &r en svensk revisionsbyra och har mirkt av en okad efterfragan. Speciellt pa
affarsprocesser dir kravspecifikationer och regler for IT-processer och datalagringslosningar
dr aktuella. Foretaget har nyanstillt 30 procent i Stockholm under 2004.

Microsoft kom pa en bra 16sning for SOX i mars 2004 och under sommaren samma ar fick de
sin forsta stora affir.

Hyperion &r en IT-leverantor som har specialiserat sig pa system for styrning och uppf6ljning

av affdarsprocesser. De har mycket att gora och ménga projekt igang. Dess VD forklarar att
dven inhemska foretag som inte direkt dr berdrda dr intresserade av o) &l

2.1.12 Svenska féretag

Svenska foretag som &r och vill fortsitta vara registrerade pa den amerikanska borsen maste
dven de anpassa sig till den nya lagen.38 Ett femtontal foretag berdrs i Sverige men dven deras

32 Green, S. (2004) Manager’s guide to the Sarbanes-Oxley Act
33 Computer Sweden 2006-05-03

3 Svenska Dagbladet 2005-05-09

35 Computer Sweden 2004-09-29

36 Computer Sweden 2004-09-08

*7 Computer Sweden 2004-09-01

¥ Guide Konsult AB
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revisionsbolag. Begar en svensk revisor nagot fel vid granskning av ett foretag noterat pa den
amerikanska borsen kan revisorn bli atalad i USA.* Det var meningen att alla icke-
amerikanska foretag skulle ha anpassat sin verksamhet till SOX den 15 juli 2005 men
foretagen har fatt ytterligare ett och ett halvt ar till pa sig.40 Fordndringarna som foretagen
stills infor genom ett inférande av SOX dr manga. Tva exempel &r att tillsidtta oberoende
revisionskommittéer och att byta huvudansvarig revisor vart femte ar. Aven kostnaderna
forvintas bli hoga, 1 vissa fall upp till 50 miljoner dollar.*! Trots att foretagen har fatt
ytterligare tid pa sig sa varnar experterna for tidsbrist och manar foretagen att gora inforandet
av SOX ordentligt pa en gang sa att det inte blir massa extraarbete. Det #r viktigt att se pa
SOX som en IT-sékerhet och skapa losningar dirifran.*> En forandring dr att VD och
finanschef i foretaget skriftligen ska intyga att foretagets redovisning #r riktig. Foretag sasom
Volvo, Astra Zeneca, SKF och Ericsson paverkas av lagen.43

Dessa fyra foretag har berdknats hamna pa runt 1,1 miljarder kronor vid inférandet av SOX. I
en intervju siager presschefen pa Volvo, Marten Wikforss, att hos dem kommer kostnaderna
att hamna pa mellan 300 och 350 miljoner kronor men att man dven kommer att fa okade
revisionskostnader. Han séger dven att det interna arbetet har fordndrats for manga anstéllda.
Utifran en undersokning beridknas inforandet att ta hela 100 000 arbetstimmar. Pa Ericsson
raknar man med kostnader pa nagra hundra miljoner, pa Astra Zeneca mellan 280 och 350
miljoner medan hos SKF endast mellan 150 och 200 miljoner. Foretagen dr beroende av
extern personal frimst inom data och IT.* P& Ericsson sdger man ocksa att foretaget har
kommit langt ndr det giller inforandet av SOX och dess olika krav.*’ P4 Astra Zeneca arbetar
ca 50 personer med SOX.*

Enligt en undersokning som genomférdes av Ernst & Young sa viljer allt fler svenska
borsbolag att anpassa sitt foretag enligt SOX regler dven om de inte dr borsnoterade i USA
eller dgs av ett amerikanskt foretag. I och med att marknadens krav okar sa maste foretagen
inféra SOX for att hamna hogt upp pa investerarnas och 6vriga intressenters listor. 95 % av de
tillfragade foretagen visade sig kdnna till SOX och reglerna som medfbljer.47

Det dr viktigt att de svenska foretagen har bra PR for att inte fa ett negativt namn i branschen.
SOX stiller dock hoga och svara krav ndr det giller kontroll. Konkurrensverket,
Datainspektionen, Finansinspektionen och PTS ér alla nagra av aktérerna som kontrollerar att
foretagen efterlever kraven. Foretagen maste dven se till att deras leverantorer foljer kraven.
Om kraven efterfoljs pa ett tillfredsstidllande sitt far foretaget ett positivt virde ute pa
marknad%l och dven positiv PR.*® Ett annat krav som kommer med SOX ir bittre IT-
sdkerhet.

¥ Larsson, A. (2003) Sarbanes Oxley Act
*0 Seminarium 2006-04-06

4 Gunnarsson, S. & Nilsson, A. (2005) Sarbanes-Oxley Act
2 Computer Sweden 2006-02-03

* Dagens industri 2004-11-23

* Svenska Dagbladet 2005-04-27

* Dagens industri 2006-03-20

“® Dagens industri 2004-11-23

T Ernst & Young (2005)

* Computer Sweden 2006-02-06

* Computer Sweden 2006-02-03
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2.1.13 Fordelar med SOX

Innan inforandet av SOX hade det varit mycket kritik pa omradet. Efter det att SOX infordes
pa den amerikanska borsen har det uppstatt positiva konsekvenser som ingen tidigare tiankte

pa.

O

Aktiedgare, kunder och anstillda forstar verksamheten pa ett annorlunda sitt och
bittre sitt.

0 Mindre risk for fel och forfalskning.

o Bittre kontroller med att hitta riskerna och skapa langsiktiga affdarsprocesser.
0 Bra IT-l16sningar som stodjer verksamheten pa olika kritiska omraden.”

a Forbittrad effektivitet hos foretaget.

o Okat fortroende for aktiemarknaden.

o Okad etik och moral hos foretaget.

2.1.14 Nackdelar med SOX

Det har édven efter inférandet uppstatt negativa konsekvenser av SOX.
o Okade kostnader for foretaget.
o Kontroll av arbetet istillet for att utfora det.

O Vissa icke-amerikanska foretag viljer andra borser framfor borserna i New York.”!

%% Computer Sweden 2005-06-13
>! Johansson, P. & Klang, M. (2004) Sikerstillning av intern kontroll och finansiell rapportering enligt SOX

12



Handelshogskolan
VID GOTEBORGS UNIVERSITET
Institutionen for Informatik

2.2 Ledning och sakerhet

2.2.1 1T i Sverige

Ar 2003 fanns det 33 158 stycken tjinsteforetag i Sverige som bedrev nigon form av IT-
baserad verksamhet. Pa dessa foretag arbetade ungefir 154 000 méinniskor. Samma ar
anvinde 97 % av foretagen datorer och 95 % Internet. Internet anvéndes frimst for att soka
information och att gora finansiella transaktioner. Av den privata sektorn arbetar 12,8 % inom
IT- och telekomindustrin.”

2002 tillhorde Sverige ett av de mest I'T-tdta landerna i virlden. Inom den finansiella sektorn
finns det nistan en dator per anstilld. Pa Volvo har IT-anviandningen varit med och foréndrat
foretaget. Det har blivit en decentralisering av ansvar inom koncernen. I stora foretag och
koncerner si forvintas och anvinds IT mer.”

I en undersokning har 63 % av foretagen med avancerade anvéindare svarat att IT spelar en
stor eller mycket stor roll for det interna arbetet. Aven nir det giller att utbyta information
anger 48 % av samma grupp att I'T spelar en stor eller mycket stor roll.>*

2.2.2 |T-strategin

Detta &r hur organisationen anvinder och nyttjar IT och hur malen uppnas. Den ska dven ge
vigledning nér det giller att ta beslut om regler. Det stills krav pa de olika investeringarna
som gors inom IT pa ett foretag. De olika cheferna far genom IT-strategin vigledning hur
beslut om dessa investeringar ska g(iras.55

2.2.3 Ledningens roll

Ledningen finns till for att ta beslut och skota styrningen av IT-verksamheten. I en
organisation finns det en verkstillande ledning didr en verkstillande direktor dr chef.
Ledningen utser CIO (Chief Information Officer) som finns till for att organisera, strukturera
och utveckla IT-verksamheten. For att organisationen ska utvecklas maste IT-verksamheten
oka dess kommunikation med omgivningen. Varje organisation maste dven ha en vision,
verksamhetsidé och strategiska mal. Det finns en IT-chef med ansvar 6ver det centrala IT
sasom produktion och utveckling. IT krdver mycket uppmirksamhet ifran ledningen.
Organisationen maste gora en IT-plan ddr man planerar aktiviteter och kostnader for IT och
dess verksamhet. IT-kostnaderna ér kostnader for utvecklingsprojekt, personal och hardvara.
IT-aktiviteter 4r en annan del av IT-planen och hir dr det aktiviteter inom verksamheten och
inom produktion sasom support.56

32 Exido & Dataforeningen (2005) IT i Sverige 2005

>3 Hedlund, E. (2003) Informationssamhillets geografi

> Hedlund, E. (2003) Informationssamhillets geografi

55 Nystrom, A, Fernstrom, B & Gullberg, S (2006) IT-byran
36 Nystrom, A, Fernstrom, B & Gullberg, S (2006) IT-byran
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2.2.4 IT-kostnader

Det finns tva sitt att kategorisera IT-kostnaderna. Ett sitt dr verksamhetsdrivna IT-kostnader
som optimeras genom rationalisering och utbildning. Ett annat sétt dr produktiva IT-kostnader
som optimeras for att maximera intdkten och produktens lonsamhet. Det finns direkta och
indirekta IT-kostnader. De direkta kostnaderna #r hardvara, licenser, administration,
utbildning och operativa kostnader. Dessa kan vara externa eller interna. De externa ir
kostnader av externa leverantorer och interna personalkostnader samt lokalhyra. De indirekta
kostnaderna uppkommer av IT-systemens stillestand och att slutanvindarna inte kan anvéinda
systemen pa ritt sitt. Det dr viktigt med en stadig och effektiv balans dessa kostnader emellan
for att fa en si optimal IT-kostnad som mojligt.””’

2.2.5 IT konsulten

IT-konsulter arbetar antingen pa ett konsultforetag eller har ett eget foretag. Dessa personer
forser marknaden med tjdnster som dr specialiserade inom ett visst IT-omrade och tar oftast
betalt per timme. Omraden som IT-konsulten kan vara specialiserade pa dr t ex
systemutveckling, programmering, webbdesign, nitverk, arkitektur, databaser eller framtida
risker i IT-applikationer. IT-konsultens arbete gar att beskriva som individualiserat med
sjdlvstdndigt ansvar och med utveckling av tekniska 1osningar. Personen har en styrande
position till ledningen och till kunderna. I organisationer arbetar ofta IT-konsulter i projekt
dir de olika deltagarna har olika kompetens. I en undersokning framkom det att IT-
konsulterna anser att de har ett fritt och sjdlvstiindigt arbete men att de arbetar mycket. De
utvecklas snabbt men med eget ansvar for sin egen utveckling. IT omfattar all teknologi dir
det giller att skapa, lagra, utbyta och anvinda information pa olika sitt.”®

2.2.6 Informationssékerhet

Har &r det viktigt att dgarna till affirsprocesserna bestimmer sina krav pa tillgdnglighet,
sekretess, tillforlitlighet och sparbarhet nir det giller dndringar i informationen. Det kan
uppsta risker om information kommer till fel person eller om den inte &r tillgdnglig for ritt
person. Det gar att hitta tio olika leveransnivaer av informationssikerhet:

a Tillgidnglighet dr Oppettider for system och data. Maximal Oppettid, maximal
acceptabel avbrottstid och fran systemfel till att IT atgirdar problemet.

Fysisk sékerhet dr skydd mot brand, vatten och spriangning.

Lagringssikerhet &r krav hur siker och tillgénglig lagringen ska vara.

Aterstart ir den tid det tar att iterstarta eller ga over till reserv efter systemfel.
Aterstiilla data #r hur snabbt forlorad data kan terskapas och hur langt tillbaks i tiden
data ska sparas.

Behorighet ger atkomst till system och data.

Sparbarhet dr mojligheter att se vem, vad eller hur det har hént vissa saker.

o Tillforlitlighet &r krav pa hur att IT inte dndrar sig mellan avsidndare och mottagare.

| I iy i ]

[

7 Nystrom, A, Fernstrom, B & Gullberg, S (2006) IT-byran
38 peterson, H. (2005) Gender, Power and Post-Bureaucracy — Work ideals in IT consulting
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a Sekretess i lagring dr hur informationen 4r skyddad i systemet.
o Sekretess i kommunikation dr krav pa skydd av informationen till och fran systemet.59

2.3 Sammanfattning

Syftet med SOX é&r att fa tillbaka fortroendet for aktiemarknaden och att garantera att
foretagens finansiella rapportering och Ovrig dokumentation stimmer Overens med
verkligheten. Lagen delas in i 11 kapitel som kallas sections och dir section 404 dr den
viktigaste. Foretaget maste kunna visa att de har haft god intern kontroll under foregaende ar
och beskriva det i arsredovisningen. Securities and Exchange Commission (SEC) idr den
amerikanska motsvarigheten till svenska Finansinspektionen och &r en tillsynsmyndighet for
SOX. SOX kriaver en noggrann dokumentation som leder till en bittre kontroll i alla
processer, data och system. Svenska foretag som dr och vill fortsitta vara registrerade pa den
amerikanska borsen maste dven de anpassa sig till den nya lagen. SOX bidrar till bittre
kontroller med att hitta riskerna och skapa langsiktiga affirsprocesser men Okar ocksa
kostnaderna for foretaget.

» Nystrom, A, Fernstrom, B & Gullberg, S (2006) IT-byran
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I detta kapitel redogir jag for valda metoder under uppsatsen. Jag visar hur jag har gdtt
tillviiga, vilka val som har gjorts samt varfor jag har gjort dessa val. Slutligen beskriver
jag ocksa vilka respondenter pa vilka foretag som ingdr i studien samt vilken
tillforlitligheten dr.

3 Metod och empiriskt tillvagagangssatt

3.1 Val av metod

Mitt val av metod ligger till grund foér min studie och mitt problemomrade. For att studien ska
kunna genomforas pa ett bra sitt krivs att datainsamlingen sker pa lampligt metod. Eftersom
uppsatsen fortloper under hela varterminen och dr pa 20 podng har jag valt att gora en
kvalitativ studie. Jag viljer dnda att kort beskriva vad kvantitativa metoder &r for att ldsaren
ska fa en total Gverblick. Valet av metod visar dven pa hur litteraturstudien och intervjuerna
ska ga till samt hur tillforlitlig den informationen blir.

3.1.1 Kvantitativ metod

I den kvantitativa metoden maste data vara mitbar och presenteras numeriskt. Forskaren har
en enviagskommunikation och ser sjdlva problemomradet som ett foremal.*® Forskaren ér dven
mycket intresserad av variabler.”' Meningen med studien &r att forskaren vill besvara fragorna
“"Hur mycket” och "Hur méanga” och dirfor dr dven fragorna numeriska.** Informationen
omvandlas dérfor till siffror och méngder och dir anvénds matematik och statistik for att gora
de olika mitningarna. Utifran de data som insamlats genomfors en statistisk analys av
materialet. Studien dr tydligt strukturerad och det &r litt att tyda inkommen information. En
fordel med kvantitativ metod &r att det gar att dra en slutsats utifran inkommen information
medan en nackdel ir att forskaren inte har nagon garanti for att den insamlade informationen
ir relevant for den valda fré’lgestéillningen.63

3.1.2 Kvalitativ metod

Syftet med den kvalitativa metoden &r att forsoka fa kunskap och forstaelse for individens
situation. Forskaren sitter sig in i individens situation och ser till helheten. Det &r dven viktigt
med forskarens tolkning och det krévs att personen dr 6ppen och flexibel mot den insamlade
datan. Flexibilitet ar ndmligen nagot som karaktdriserar den kvalitativa metoden. En fordel
med kvalitativ metod dr att forskaren far en tydligare forstaelse for problemet medan en
nackdel dr att det &r svart att jamfora svaren fran de olika 1resp0ndentema.64 Denna metod ger
en insyn i kunskap, mening, verklighet samt sanning och det géller att kunna tolka de olika

0 Andersen, H (1994). Vetenskapsteori och metodlira

%! Sohlberg, P & B.M (2002) Kunskapens former

%2 Hartman, J (1998) Vetenskapligt tinkande

% Holmé, I.M & Solvang, B.K. (1997). Forskningsmetodik
% Holmé, I.M & Solvang, B.K. (1997). Forskningsmetodik
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relationerna och se vilka som é&r meningsfulla.65 De kvalitativa metoderna &r inte métbara pa
samma sitt som de kvantitativa metoderna utan det géller att ta fram det som &r sidreget nér
det giller karaktdrsdrag. Hér anvinder forskaren istillet sig utav en tvavigskommunikation
och ser problemomradet som ett subjekt.66 En subjektiv upplevelse gar inte att mita sasom
kdnslor och upplevelser.67 En tanke med att anvidnda sig av en kvalitativ metod dr att
forskaren ser hur sjdlva undersokningen ska ga till.°® Vid anviindande av kvalitativ metod sa
innebir det att nagra enstaka delar ska undersokas for att fa en djupare forstaelse for det valda
omradet. Detta kan leda till att metoden inte blir representativ och da dr det svart att gora en
bra slutsats. Malet med kvalitativa metoder ir insikt.”’

3.2 Datainsamling

Det finns tva olika sitt att gora datainsamling pa, redan insamlad data som kallas
sekundirdata eller insamling av ny data som kallas primirdata.”

3.2.1 Sekundardata

Dessa data dr limnade av nagon annan dn den som upplevt det eller helt enkelt pa hdrséigen.71
Sekundirdata dr helt beroende av primérdata och skulle inte klara sig utan den eftersom det &r
dirifran den far all sin information.”

Litteraturstudie

Att soka information och planera sin sokning av litteratur dr viktigt for att i tidigt skede liga i
rétt tidsfas. Man kan anvinda sig av tydliga och enstaka sokord for att fa en sa bra traff som
mojligt. Med hjélp av Internet och bibliotekens databaser kan forskaren soka efter bocker,
artiklar, uppsatser och ovriga sidor med information inom det givna omradet. Forskaren maste
hela tiden ga igenom funnen litteratur for att se om den pa nagot sitt dr visentlig for studien.
Nir forskaren analyserar kéllorna kan man dela in den i extern och intern granskning. Med
extern granskning menas om kéllan &r dkta, palitlig och korrekt. Intern granskning anvinds
oftast vid mindre projekt och dér granskar forskaren kéllan bade hart och principfast.73 Det
lattaste sittet att se om den #r vésentlig dr att ga igenom innehallsforteckning och register.74
Litteraturen &r ett forsta steg ndr det géller att sitt sig in i det aktuella omradet. Niar man ldser
litteratur maste man hela tiden granska den kritiskt och se till textens styrkor och svagheter.
Det dr ocksa viktigt att ha en 6ppen syn pa det man liser.” Litteraturstudien r ocksa en billig
och inte sa tidskrivande lbsning.76

% Kvale, S (1997) Den kvalitativa forskningsintervjun

% Andersen, H (1994) Vetenskapsteori och metodlidra

7 Wallén, G (1996) Vetenskapsteori och forskningsmetodik
% Hartman, J (1998) Vetenskapligt tinkande

% Bell, J (2000) Introduktion till forskningsmetodik

" Holmé, I.M & Solvang, B,K. (1997). Forskningsmetodik
7 Nordberg, K (2000) Projekthandboken

2 Holmé, I.M & Solvang, B,K. (1997). Forskningsmetodik
" Bell, J (2000) Introduktion till forskningsmetodik

™ Ejvegird, R (2003) Vetenskaplig metod

> Hartman, J (1998) Vetenskapligt tinkande

¢ Andersen, H (1994). Vetenskapsteori och metodléra
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Eftersom SOX forst infordes 2002 sa gar min studie nir det géller teori inte ldngre tillbaks &n
detta. Jag har anvint databaser sasom Gunda och Libris for att hitta visentlig information och
litteratur. S6kmotorn Google samt olika tidningar var ytterligare tva sitt som jag anvinde mig
av for att soka information. Sokord som jag har anvint mig av dr Sarbanes Oxley Act, SOX,
IT, intervju, metod och forskningsmetodik. Litteratur som jag har anvént mig av dr bocker,
artiklar och tidigare uppsatser.

3.2.2 Primérdata

Dessa data dr limnade av den personen som sjilv har upplevt det.”’ Fordelen med att anviinda
sig av primérdata dr att den insamlade informationen &r av storre relevans for studien.
Nackdelen #r att man endast kan intervjua ett visst begrénsat antal ménniskor samt att det &r
tids och kostnadskrivande.” Det finns tva olika sitt att insamla primérdata och det &r
observationer och intervjuer. Jag har valt att endast koncentrera mig pa intervjuer da detta ger
tydligast svar pa min problemfraga. Ett annat sitt som jag uppfattar och anser vara primérdata
ar seminarier. Jag deltog pa ett seminarium dir olika foretag som infért SOX var inbjudna.
Foretagen tog upp olika problem som just de hade stott pa och ovriga foretag fick mojlighet
att forklara sina 16sningar pa problemen. Detta ansag jag vara ett bra sitt dir aktuella problem
och information for studien togs upp. Det var &dven information som tidigare inte
dokumenterats och diskuterats. Jag har valt att sammanstilla resultatet och diskussionen under
samma rubrik. Detta for att fa en tydligare 6verblick 6ver de olika omradena.

Intervjuer

Syftet med kvalitativa intervjuer ar att fa en djupare forstaelse for det omrade som valts att
studera.” Ett annat syfte dr att se vilka erfarenheter och uppfattningar som méinniskor har
inom det valda problemomrédet.80 Intervjuaren onskar dérfor fa information ifran den person
som intervjuas. Det blir som en tvavigskommunikation mellan intervjuaren och
respondenten.81 Innan intervjun &r det viktigt for forskaren att fraga om respondenten vill vara
anonym och om sa ir fallet inte tala eller skriva om detta négonstans.82 Det dr ocksa viktigt att
anvinda sig utav en bandspelare och att direkt efter intervjun sitta sig ner och transkribera
den, allt for att man inte ska glomma bort for mycket. Under och efter intervjun skriver man
dven anteckningar for att fa med kénslor och minnen. Respondenten kan #dven fa en chans att
ldasa igenom transkriberingen for att kunna géra kommentarer och till'eigg.83 En fordel med att
anvinda sig utav intervjuer &r att de dr anpassningsbara for just ditt problem och det tillféllet
som du viljer att intervjua. En nackdel med intervjuer &r att dem tar mycket och lang tid. 8
Efter en studie med intervjuer kan man ténka sig att respondenterna utgoér exempel pa andra
personer i liknande situationer.® Det finns tva olika typer av intervjuer, strukturerade och

" Nordberg, K (2000) Projekthandboken

8 Holmé, I.M & Solvang, B,K. (1997). Forskningsmetodik
79 Holmé, I.M & Solvang, B,K. (1997). Forskningsmetodik
80 Sohlberg, P & B.M (2002) Kunskapens former

81 Andersen, H (1994). Vetenskapsteori och metodlira

82 Trost, J (1997) Kvalitativa intervjuer

% Ejvegird, R (2003) Vetenskaplig metod

8 Bell, J (2000) Introduktion till forskningsmetodik

%5 Sohlberg, P & B.M (2002) Kunskapens former
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standardiserade. Strukturering handlar om mdgjligheterna med svarsalternativen.*® I en

kvalitativ intervju bestdmmer personen som intervjuar om den vill anvénda sig av hog eller
lag grad av strukturelring.87 Vid hog grad av strukturering #r svarsalternativen mer bestimda
och begriansade medan vid lag grad dr dem mer (Sppna.88 Standardisering handlar istéllet om
sjilva frigorna och hur de dr formulerade. Aven hir bestimmer intervjuaren om den vill ha
hog eller 1ag grad av standardisering. Hog grad dér fragorna &r bestdmda i forviag och dar dem
stdlls i en viss ordning eller lag grad dir fragorna kan bestimmas pa plats eller kan stillas i
onskad ordning beroende pa situationen.®

Det finns tre olika sorter av intervjuer, personlig intervju, gruppintervju och telefonintervju.
En personlig intervju &r ett personligt mote mellan tva personer, en intervjuare och en
respondent. En gruppintervju dr ocksa ett personligt mote men diaremot mellan flera personer,
en intervjuare och flera respondenter.90 Telefonintervjun sker over telefon och blir déarfor
snabba och billiga. Hir sker ingen personlig interaktion vilket gor att miner och kroppssprak
forsvinner.”' Det finns dven en ny sorts intervju niamligen e-postintervjun. Har skickar man
fragorna med e-post Over Internet och precis som telefonintervjun inte nagon som helst
personlig kontakt. Denna mojlighet sparar tid och arbetsborda men istillet kan forskaren inte
uppfatta kroppssprak och direkt respons. Hér har respondenten chans att i lugn och ro sitta
och tinka pa fragorna i flera dagar. Det ar svart for forskaren att skapa tillit men far istillet
hela intervjun nedskriven fran borjan utan anteckningar och transkribering.92 Det finns alltsa
bade positivt och negativt med e-postintervjuer. Jag tycker att e-post blir ungefiar som att
skicka enkiter med efterfoljning men att det kan vara bra att skicka fragorna i forvig innan en
personlig intervju sa att respondenten har mojlighet att fundera Gver svaren.

Jag har valt att anvinda mig av semistrukturerade djupintervjuer med en lag grad av
standardisering. Hir har personen som intervjuas storre mojlighet att Sppna sig och forklara
mer personligt. Jag valde att ha vissa fragor bestdmda i forvig for att hela tiden halla samtalet
levande samt kunna stilla foljdfragor som ansags visentliga i sammanhanget och som inte
gick att bestimma i forvig. Att anvidnda Oppna svarsalternativ var for mig en sjidlvklarhet.
Detta for att respondenten inte skulle kdnna sig last vid bestimda svarsalternativ utan kunna
Oppna sig med tydligare forklaringar. Vid intervjuerna anvénde jag mig av bandspelare for att
informationen skulle bli sa tillforlitlig som mojligt och for att undvika fel. Jag skickade ut
foljfragor via e-post som respondenterna fick svara pa. I resultatet har jag valt att
sammanstdlla intervjuerna tillsammans utan att ange namn pa foretagen eller namn pa
respondenterna.

3.3 Val av féretag och respondenter

Totalt genomforde jag sex stycken intervjuer pa fem olika foretag. De fem foretagen var
Volvo, SKF, AstraZeneca, Telia Sonera och Swedish Match. Jag fick kontakt med
respondenterna pa det seminarium som jag deltog. Respondenterna ir:

% Andersen, H (1994). Vetenskapsteori och metodlira

87 Patel, R & Davidson, B (2003) Forskningsmetodikens grunder
% Hartman, J (1998) Vetenskapligt tinkande

% Andersen, H (1994). Vetenskapsteori och metodlira

% Nordberg, K (2000) Projekthandboken

°! Krag Jacobsen, J (1993) Intervju

%2 Ryen, A (2004) Kvalitativ intervju
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Man, 38 ar. Konsult.

Man, 62 ar. IT Management konsult.

Man, 42 ar. Konsult och teamledare.

Man, 53 ar. Vice President Internal Control.

Man, 54 ar. IS/IT och telefoni inom division Nordeuropa.

Kvinna, 55 ar. OSS Management staben inom Affirs- och ekonomistyrning pa Nit &
Produktion.

0O0ODDDD

Av de fem stora foretag som jag genomférde de olika intervjuerna pa hade ett redan infort
SOX, tre var mitt under inforandet och ett som inte hade tagit beslut om inforande in. Det
foretaget som redan infort SOX och de tre foretagen som &r mitt under inférandet maste infora
SOX eftersom de #r borsnoterade pa den amerikanska borsen och bedriver handel med
virdepapper pa SEC. Respondenterna for dessa foretag tror inte att foretaget hade anpassat sig
till SOX fullt ut om de inte hade varit tvungna. Det sista foretaget som dnnu inte tagit beslut
om ett inforande 4r i dagsldget inte tvungna att inféra SOX.

Foretaget som redan har infort SOX gjorde det i arsskiftet 2004-2005 och det eftersom
foretaget dgs av ett amerikanskt foretag. De tre foretag som dr mitt under inforandet skulle
egentligen ha infort SOX nu i sommar 2006 men har fatt det forldngt till den 31/12 2006. Da
maste foretagen kunna visa att de har haft god intern kontroll under det innevarande aret
vilket gor att de redan 1/1 2006 skulle ha infort de applikationer som krivs for en bra
dokumentering av intern kontroll.

3.4 Tillforlitlighet

3.4.1 Reliabilitet

Reliabilitet kan med ett annat ord beskrivas med tillforlitlighet. Det dr viktigt att flera forskare
vid olika tillfillen och under olika tillfillen kommer fram till samma resultat.”> Med hjilp av
reliabilitet kan man se tillforlitligheten for olika métningsmetoder och métinstrument.”* For
att fa bista tillforlitlighet vid intervjuer bor man anvinda sig av standardiserade intervjuer.
Viljer intervjuaren att spela in intervjun sa okar dven detta tillforlitligheten da forskaren har
mojlighet att ga tillbaka och lyssna att allt stimmer. Personen som intervjuar maste hélla en
lag profil och inte stdlla fragorna ledande fragor pa ett sadant sitt att respondenten inte svarar
med egna ord utan sa som respondenten tror att intervjuaren vill att svaret ska vara.”

3.4.2 Validitet

Validitet kan med ett annat ord beskrivas med giltighet. Det 4r viktigt med en god validitet
genom hela forskningsprocessen och dess olika delar. Problem som kan uppsta sker oftast vid
datainsamlingen och pa vilket sdtt som forskaren viljer att beskriva resultatet. Som

% Bell, J (2000) Introduktion till forskningsmetodik
% Ejvegard, R (2003) Vetenskaplig metod
% Patel, R & Davidson, B (2003) Forskningsmetodikens grunder
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datainsamlingen #r intervjuer ett av sétten som en forskare kan anvénda sig av. Ofta sa spelar
forskaren in intervjun och viljer sedan att transkribera den och tolka den framkomna texten.
Forskaren bor beskriva innehallet sa att ldsaren sjdlv kan gora en egen tolkning av texten.”®
Med validitet menas ocksa att det dr viktigt att formulera och stilla sadana fragor sa att den

beskriver och miter det som forskaren vill att den ska beskriva och méita samt slutligen fa svar

o 97
pa.9

Med lag reliabilitet blir det ocksa lag validitet. Daremot sa kan det vara hog reliabilitet men
and4 lag validitet.”®

% Patel, R & Davidson, B (2003) Forskningsmetodikens grunder
T Bell, J (2000) Introduktion till forskningsmetodik
% Ejvegard, R (2003) Vetenskaplig metod
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4 Foretagsinformation

Volvo

Den forsta Volvobilen tillverkades 1927. Idag &r foretaget en av de storsta tillverkarna i
vérlden av lastvagnar, bussar och anldggningsmaskiner. Det finns 80 000 anstillda i 125 olika
lander. Deras olika affarsomraden dr Volvo Lastvagnar, Mack, Renault Trucks, Volvo Bussar,
Volvo Anlédggningsmaskiner, Volvo Penta, Volvo Aero och Volvo Financial Services.”

SKF

SKEF startades i Goteborg 1907. Idag &r det ett globalt foretag med 38 000 anstillda i 70 olika
lander. Av dessa arbetar 4800 i Sverige. Deras verksamhet &r organiserad i tre olika omraden
som &r Industrial, Automotive och Service. SKF ir virldens ledande leverantor av produkter,
kundanpassade 16sningar och tjanster inom omradet lager och t’a’.tningar.100

AstraZeneca

Astra grundades 1913 och Zeneca 1926. Ar 1999 slogs foretagen ihop och bildade
AstraZeneca. Idag har foretaget 65 000 anstillda i 26 olika ldnder och siljer produkter i Gver
100 lénder. Av dessa arbetar 12 800 i Sverige. Det dr ett av virldens ledande
likemedelsforetag. De koncentrerar sig inom omradena cancer, hjirta/kdrl, mage/tarm,
infektion, neurovetenskap och andningsvigar & inflammation.'"!

Telia Sonera

Telia hette tidigare Televerket men bytte 1994 namn till Telia. Sonera grundades i Finland
och hette tidigare Telegrafverket. 1997 dndrade foretaget namn till Sonera. Bada foretagen var
tidigare statligt igda men valde i slutet av 1990-talet och i borjan av 2000-talet att notera sig
pa borsen. Ar 2002 slogs foretagen ihop och bildade TeliaSonera. Idag har foretaget 27 400
anstillda i 10 olika ldnder. Det &r ett ledande telekommunikationsforetag men har dven starka
positioner inom mobil kommunikation.'"*

Swedish Match

Swedish Match grundade sin tobaksverksamhet 1915 under namnet Svenska
Tobaksmonopolet som sedan blev Svenska Tobaks AB. Sin tdndsticks- och tindarverksamhet
grundades 1917 under namnet Svenska T#ndsticks AB. Svenska Téndsticks AB blev 1980
omvandlat till Swedish Match som 1992 gick ihop med gamla Svenska Tobaks AB. Idag har
foretaget 14 333 anstéllda i 13 olika ldnder och séljer produkter i dver 130 lidnder. Swedish
Match idr ett foretag med marknadsledande varumirken och har ett stort utbud av snus,
cigarrer, piptobak, tuggtobak, tindstickor och tindare.'”

% http://www.volvo.com/group/sweden/sv-se
19 http://www.skf.com/portal/skf_se/home
ol http://www.astrazeneca.se

"2 http://www.teliasonera.se

19 http://www.swedishmatch.com
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I detta kapitel sammanfattar jag de olika respondenternas svar och dsikter utifran de
olika intervjuerna. Jag delar kapitlet i fyra olika omrdden. Dessa dr organisationen, god
kontroll, ekonomi och andra lagar. Under varje omrdde redovisar jag forst resultatet och
sedan diskussionen.

5 Resultat och Diskussion

Jag sammanstillde intervjuerna i stycken. Utifran de olika styckena forsokte jag sedan hitta
omraden och rubriker som dem kunde passa under. Det blev dock vissa Overlappningar
mellan de olika omradena och rubrikerna.

5.1 Resultat: Organisationen

Under rubriken organisationen ingar fyra olika omraden. Dessa omraden &r fordndring for
foretaget, fordndring for IT-konsulten, tolkning av lagtext och framtida arbetskraft. Rubriken
organisationen handlar om vilka fordndringar som SOX innebdr for foretaget och IT-
konsulten. Den handlar ocksa om revisorernas tolkning av lagtexten och att foretaget kommer
att behova anstidllda som arbetar med SOX i framtiden.

5.1.1 Féréndring fér féretaget

For dessa stora foretag innebar SOX en viss fordndring for sjdlva foretaget. Tva respondenter
sdger att det dr en stor fordndring for foretaget da det sker mer dokumentering, utvecklade
processer, striktare kontroller samt formaliserade rutiner medan en annan respondent séger att
det endast dr en mindre fordandring. Ibland uppstar det problem som dr svara att 16sa pa det
enskilda foretaget utan man behover kanske en utomstaende syn pa saken eller for att fa se
hur andra har 16st samma problem. De olika foretagen kan dérfor hjdlpa varandra med att 16sa
dessa problem. Detta t ex genom ett sddant seminarium som ordnades den 6 april och som ska
ha uppfoljningsmoten flera ganger i ar. En respondent séger att:

$3}

”Alla bolag brottas med samma problem och detta har vi sett ndir vi har varit ute som konsulter.

5.1.2 Féréandring for IT-konsulten

Samtliga respondenter sdger att genom inforandet av SOX sa har dven deras arbetsuppgifter
fordndrats. En respondent arbetade tidigare som IT-revisor och granskade, sag till att
foretagen hade god kontroll och slutligen skrev under deras arsredovisning. Nu &r arbetet
istdllet att hjédlpa foretagen att uppfylla kraven pa god intern kontroll. En annan respondent
menar att inférandet har medfort att i dagsldget gar tiden at att inféra processer och kontroller
for att kontrollera IT medan visentligen mindre tid gar at att utveckla IT-stod till
verksamheten. For en tredje respondent gar tiden at till att fa alla processer och kontroller pa
plats samt se till att foretaget dr nojd med detta. Pa en fjarde respondents foretag har ett helt
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nytt omrade tillkommit och dir arbetar nu denna respondent. En femte respondent beskriver
fordndringen av sina arbetsuppgifter pa foljande sitt:

"Mina ordinarie arbetsuppgifter har fatt prioriterats ner till forman for SOX-relaterade
arbetsuppgifter.”

5.1.3 Tolkning av lagtext

Ett stort problem med lagen SOX ér att den &r otydlig. Ndr SOX forst blev en lag i USA sa
var kontrollmalen odefinierade, luddiga, diffusa och oklara. Det finns i dagsldget ingenstans
som det gar att ldsa kraven for de star inte utskrivna i lagtexten. Denna lagtext dr darfér Sppen
for fri och egen tolkning. De som skall tolka texten var de olika revisionsbyraerna dir Ernst &
Young, KPMG, Deloitte och PVC &r nagra av de stora byraerna. Tolkningen blir ddrmed inte
likadan for de olika revisionsbyraerna och detta gor att de stiller olika krav pa foretagen som
infor SOX. Dessa foretag har en intern revisionsbyra som hjélper de med fragor och problem
som uppstar samt en extern som ska skriva under arsredovisningen. Nér foretagen byter
revisionsbyra efter nagra ar kan skillnaderna vara stora. Eftersom foretagen inte vill géra mer
dan nodvindigt ar det viktigt med tydliga krav ifran bade den interna och den externa
revisionsbyran. Foretaget maste lyssna pa vad den paskrivande revisionsbyran siger och
slutligen folja deras krav. En av respondenterna séger att de formella kraven upplevs jobbiga
och onodiga da foretaget falerar i testerna for att de inte har fyllt i en blankett ridtt men allt
annat dr ritt utfort. Respondenterna uppfattar revisionsbyraernas tolkning som for detaljerad,
snév, byrakratisk och omogen.

5.1.4 Framtida arbetskraft

Samtliga respondenter anser att just deras foretag kommer att behova ha anstéllda eller god
kompetens och stod ifran utomstaende konsulter som kan arbeta med SOX ett bra tag
framover. Dessa konsulter arbetar med att hitta kontrollbrister, forbittra processerna och
optimera kontrollerna sa att de blir godkidnda. Det dr viktigt att hitta langsiktiga och smidiga
16sningar da man minimerar arbetet och resurserna. Efter att bristerna dr funna finns det hela
tiden mojlighet att hitta béttre 16sningar dn vad som finns idag. Sa linge som det finns
forandringar i en IT-miljo ddr man byter t ex servrar och plattformar sa uppkommer nya krav
och kontrollmal. Detta skapar nya tjanster pa samtliga foretag bade nu men dven langre fram i
tiden. For olika konsultbolag innebir inforandet av SOX manga affirsmojligheter i form av
konsulttjénster.

5.2 Diskussion: Organisationen

5.2.1 Férandring for féretaget

Enligt Stridell, H. (2004) sa krdvs det att foretaget ger en tydlig dokumentation av sina
tillgangar. Gunnarsson, S. & Nilsson, A. (2005) sédger att eftersom all dokumentation nu sker
pa detaljniva blir det ett helt annat sitt att arbeta pa for foretaget. Under intervjuerna framkom
det att alla foretag hade en viss forindring. Respondenterna tog fram det hir med tydligare
och mer detaljerad dokumentation som en av de storre fordndringarna for foretaget. Jag anser
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precis som teorin och respondenterna sdger att det hir med en sa detaljerad och tydlig
dokumentation r en stor fordndring. Eftersom det tidigare inte krivdes sadan noggrannhet sa
tar det nya arbetet med dokumentationen resurser bade i form av tid sasom kostnader.
Fordandringarna &r alltsa storre dn bara sjdlva dokumentationen da detta leder till ytterligare
fordndringar. Trots foljderna av mer resurser sa tror jag att en tydligare dokumentation i
slutindan #r bra for foretaget. Detta for att foretaget ska fa en sa bra dverblick som mojligt
Over sin egen verksambhet.

5.2.2 Féréandring for IT-konsulten

Enligt Svenska Dagbladet (2005) sa har Volvos presschef Marten Wikforss uttalat sig och
sagt att manga anstilldas interna arbeten har fordndrats under och efter inférandet av SOX.
Volvo ir ju ett av de stora foretag som redan infort SOX da de dgs av amerikanska Ford.
Samtliga respondenter holl med om att deras arbetsuppgifter genom inférandet av SOX har
fordndrats. Antingen sa har deras arbetsuppgifter helt forandrats eller sa far de koncentrera sig
mer pa SOX relaterade uppgifter dn Ovriga uppgifter. Att det blir en fordndring for IT-
konsulten under och efter ett inférande av nagot sa stort som SOX tror jag &r en sjdlvklarhet.
Det som &r mindre bra &dr kanske att andra arbetsuppgifter blir lidande medan de anstillda
arbetar mer med SOX. En fordel ar att foretagen prioriterar SOX som nagot viktigt nér de
anstillda far 4gna mycket tid at lagen.

5.2.3 Tolkning av lagtext

Enligt Stridell, H. (2004) sa far foretaget inte nagon beskrivning av tillimpningsforeskrifterna
hur internkontrollen ska se ut och hur de ska gora for att folja kraven. Darfor maste foretagen
sjdlva utveckla sin egen internkontroll vilket innebér mycket tid och mycket pengar. De som
skulle tolka texten #ar de olika revisionsbyraerna. Respondenterna uppfattar att det blir
problem da de olika revisionsbyraerna viljer att tolka texten olika. Foretagen vill ju inte gora
mer dn nodvandigt och vill déarfor ha tydliga krav framst fran den paskrivande revisionsbyran.
Jag anser att den amerikanska beskrivningen av lagen ir alldeles for otydlig och att foretagen
skulle kunna kriva en tydligare text. I Sverige skulle detta problem ha kunna 16sas da de olika
revisionsbyraerna kan enas om en gemensam tolkning och skriva samman detta pa svenska.
Allt for att det ska underlitta sa mycket som mojligt for de svenska foretagen.

5.2.4 Framtida arbetskraft

Detta omrade har tidigare inte tagits upp i nagon teori. Kanske for att foretagen nyligen har
upptickt detta eller for att ingen tidigare har reflekterat 6ver det. Jag anser att det dr positivt
bade for foretaget da de far ha kunnig och erfaren personal som arbetar med SOX i framtiden
samt for utomstdende konsulter da detta resulterar i fler arbetstillfillen.
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5.3 Resultat: God kontroll

Under rubriken god kontroll ingér tre olika omraden. Dessa &r positivt, intern kontroll och
behorigheter. Rubriken god kontroll handlar om att foretaget far bittre kontroll pa sina
finansiella processer och en god intern kontroll efter ett inférande att SOX. Den handlar ocksa
en begrinsad behorighet for de anstéllda.

5.3.1 Positivt

Av sex respondenter #dr fem positiva till SOX. Foretagen far t ex bittre kontroll dver sina
systemresurser och sina finansiella processer. Dessa kontroller 4r ganska logiska anser en av
respondenterna. Kvalitet och sékerhet som tidigare kanske har glomts bort blir nu mer aktuellt
och diskuteras mer pa foretagen. Ledningen har fatt bittre forstaelse om att det dr en komplex
verklighet som de bedriver. SOX tvingar fram ett kvalitetstink inom finansprocesser och
lyfter fram sékerhetsaspekten pa behorighetshantering. Det leder ocksa till ett sunt
kontrolltinkande med en bittre kontrollstruktur och Kkontrollniva. SOX ger en bra
genomlysning av foretagets processer vilket till vissa delar har skapat forindrade rutiner med
fokus pa intern kontroll. En respondent tycker att SOX ir ett tydligt regelverk som alla
berorda skall f6lja och vilket slutligen leder till ett enhetligt arbetssitt. Det blir ”ordning och
reda” och det dr litt att leta reda pa och hitta vad som giller. Ett tydligt regelverk mojliggor
ocksa att det blir enklare att dela ut ansvar och behorigheter. En annan respondent menar att:

”Det dr ett stalbad som mdanga bolag har mycket att vinna pad att ga igenom.”

5.3.2 Intern kontroll

Samtliga respondenter anser att de har god intern kontroll pa sitt foretag. Det &r ocksa section
404 som handlar om intern kontroll som &r det viktigaste med SOX men den ér inte tydligt
definierad. En av respondenterna berittar att foretaget i dagsldget ska gora en fordndring i
databasen kan det krivas att en person utfor det vid tangentbordet och att en person star
bakom och antecknar att han bara gor det han skall. Denna section kriver ocksa mest resurser.

5.3.3 Behdrigheter

Respondenterna menar att ett av de viktigaste omradena inom SOX &r Segregation of Duty.
Det betyder att ingen far kontrollera en hel process och att man darfor har tagit bort
behorigheterna for vissa personer. Tidigare sa hade en person kanske pa tva eller tre roller
men har nu fatt vilja eller blivit tilldelad endast en roll. Det giller att begridnsa personernas
access, behorigheter och tillgang till kontroller. Om en person byter roll s maste man
sikerstilla att behorigheterna inte ligger kvar som de tidigare utan att personen bara har
tillgang till de nya. SOX handlar mycket om att begrinsa behorigheter och begrinsa
tillgangen till systemresurser. Tva av foretagen har infort processer och kontroller for att
kontrollera dessa behorigheter. En respondent menar att pa deras foretag sd har de en
systemégare som ansvarar for tilldelning till enskilda system men att det &r strikt kontroll vid
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uppldggning, dndringar samt periodiska avstimningar. Andra behorighetskrav som stélls dr att
alla inkop till foretaget maste godkénnas av narmaste chef.

”I och med SOX dr det strikt kontroll vid uppldggning, dndring samt periodiska avstdmningar.”

5.4 Diskussion: God kontroll

5.4.1 Positivt

Enligt Green, S. (2004) sa finns det fyra olika kontroller som foretagen maste anpassa sig till.
Dessa dr  prestationsmitning, informationsbehandling, fysiska  kontroller  och
ansvarsfordelning. Respondenterna dr nojda da foretaget far en bittre kontroll Gver sina
systemresurser och sina finansiella processer. En annan fordel med kontroller som
respondenterna &r positiva till dr ett sunt kontrolltinkande med en béttre kontrollstruktur och
kontrollniva. Jag anser ocksa att regelbundna kontroller inom de fyra olika omradena ar
positivt for foretaget. Hér kan foretaget upptidcka eventuella brister och pa ett snabbt och
enkelt sitt korrigera dessa.

5.4.2 Intern kontroll

Enligt Deloitte (2005) &r section 404 den mest kiinda och den mest resurskrivande av alla de
olika kapitlena. Detta har tydligt kommit fram i intervjuerna da den beskrivs som den mest
viktigaste och precis som Deloitte menar den som kriver mest resurser. I intervjuerna har det
ocksa framkommit att den inte &r sa tydligt definierad som man kunde 6nska. Jag tror och
héller med om att section 404 &dr den mest viktiga och kinda av de olika kapitlena. Av de
uppsatser som jag har ldst och refererat till sa har flera stycken enbart handlat om denna
section och hur den har paverkat foretagen. Att den tar mycket resurser &r ju néstan sjédlvklart
da den &r krivande bade pa tid och i kostnader. Jag hoppas att den kan bli mer definierad allt
eftersom tiden gar och att foretagen blir mer insatta pa sjilva omradet SOX.

5.4.3 Behdrigheter

Enligt Computer Sweden (2006) sa har foretagen innan SOX inférdes haft dalig kontroll pa
vilka av de anstillda som har haft tillgang till de olika systemen. De menar att i dagsldget sa
har SOX ordnat bittre kontroll i alla processer, data och system da lagen krdver en mer
noggrann dokumentation. Det som framkom av intervjuerna dr att foretagen har infort nagot
som kallas Segregation of Duty och som handlar om behdorigheter for de anstidllda. Da maste
man begrinsa personernas access, behorigheter och tillgang till kontroller. Den hér delen tror
jag dr en av de allra viktigaste med SOX. Det finns en stor risk att bli utsatt for bedridgeri om
man inte kollar behorigheterna ofta och noga. Att hela tiden f6lja upp om en anstilld byter
omrade pa foretaget sa att man snabbt kan byta personens behdrigheter. Detta omrade inom
SOX dr en stor fordel jamfort med tidigare.
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5.5 Resultat: Ekonomi

Under rubriken ekonomi ingar fyra olika omraden. Dessa dr systemen, vinst eller forlust,
kostnader och om SOX ir ekonomi eller systemvetenskap. Rubriken ekonomi handlar om
vilka risker som SOX medfor och var de finansiella flodena finns. Den handlar ocksd om vad
foretaget kommer att vinna pa ett inférande och vad kostnaden blir. Slutligen beskrivs om och
varfor SOX ir ett ekonomisk eller systemvetenskapligt dmne.

5.5.1 Systemen

Nir foretaget ska infora SOX maste de vilja vilka applikationer som ska paverkas av lagen.
De maste titta pa fragorna: Var finns de storsta riskerna? och Var finns pengarna?. Foretagen
ser med hjilp av SOX vilka de stora riskerna ur ett finansiellt perspektiv &r. Det &r alltsa de
applikationer som hanterar finansiella floden som foretaget maste vilja att fokusera pa. Olika
system som berdrs av detta dr ekonomisystemet, lonesystemet, inventeringssystemet och
lagerhanteringssystemet. Tre respondenter svarar att det d4r manga applikationer pa deras
foretag som paverkas av SOX medan en annan respondent menar att hos dem dr det mellan 50
och 100 stycken applikationer som paverkas eftersom de har ett finansiellt flode.

5.5.2 Vinst eller forlust?

Det finns dven nackdelar med SOX som respondenterna viljer att ta upp. Nir foretagen infor
SOX sa dr det svart att se vad man i slutindan kommer att vinna pa detta. De stiller sig
fragan: kommer intékterna i slutdndan att Gverstiga kostnaderna? En av respondenterna tror
att det finns foretag som kommer att ga back efter ett inférande av SOX och att 6vriga foretag
kommer att vinna for lite med tanke pa den stora arbetsbordan. SOX ir en mycket omfattande
lag vilket gor att det dr mycket krivande bade ndr det giller tid och kostnader. Det dr en
mycket hog detaljeringsniva ddr man skickar dokumentationer tillbaka till papperskontoret.
En annan respondent tycker att lagen stiller for stora formella krav samt kriver for mycket
omfattande och Overdriven testning dér foretaget ser om den interna kontrollen &dr bra. En
tredje respondent tror att kraven kommer att Gvertolkas och pa sa sitt leda till onddiga
kostnader. Samma respondent fortsétter att SOX ér:

"Kostnad for ett kvalitets- & sckerhetsprojekt och ett vidmakthdllet underhdll av inforda
kontroller.”

5.5.3 Kostnader

SOX har involverat hundratals minniskor pa de olika foretag didr jag har genomfort
intervjuerna och kostat flera hundra miljoner kronor per foretag. Det &r svart for de anstillda
att beritta och veta exakt hur mycket som SOX hittills har kostat och vad det kommer att
kosta i framtiden. Vad de vet dr att SOX kommer att minska riskerna for bedrigeri. Det som
inte gar att veta dr vad som kunde ha hidnt om man inte hade infért SOX och pa sa sitt inte
heller veta exakt om och vad man kommer att tjdna pa ett inférande.
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”Vigarna for ekonomisk information har kartlagts.”

5.5.4 SOX: Ekonomi eller systemvetenskap?

Samtliga respondenter &r Overens om att SOX é&r en blandning av ekonomi och
systemvetenskap. En respondent sédger att ekonomin dr kontrollerna av de finansiella
processerna didr IT och systemvetenskap ett medel och sjdlva kontrollerna. En annan
respondent menar att det dr generiska IS-kontroller och att man infér finanskontroller. En
tredje respondent beskriver att ekonomin #r det ingaende och utgaende i en process medan
systemvetenskapen &r kontrollerna och logiken mitt emellan. Samma respondent fortsitter att
forklara att 75-80 % av arbetet med SOX é&r IT-relaterat.

5.6 Diskussion: Ekonomi

5.6.1 Systemen

Enligt Green, S. (2004) sa maste ledningen for att kunna uppticka vilka risker som finns forst
fa forstaelse for vilka olika sorters risker det finns, var de kommer ifrdn och dess tinkbara
effekt. Enligt Computer Sweden (2005) sa skapar SOX en bittre kontroll for risker.
Respondenterna menar att foretagen med hjilp av SOX ser vilka de stora riskerna ur ett
finansiellt perspektiv &r och att det dr de applikationerna som hanterar finansiella floden som
foretaget maste vilja att fokusera pa. Jag anser att det dr viktigt att uppticka riskerna i god tid.
Allt for att foretaget ska kunna komma pa en 16sning sa tidigt som mojligt.

5.6.2 Vinst eller forlust?

Enligt Johansson, P. & Klang, M. (2004) kommer SOX att innebdra 0kade kostnader for
foretaget. Enligt Gunnarsson, S. & Nilsson, A. (2005) sa kan kostnaderna i vissa fall bli upp
till 50 miljoner dollar for ett svenskt foretag. Respondenterna séger att kostnaderna blir hoga i
och med att SOX &r en mycket omfattande lag. De menar ocksa att det finns foretag som
kommer att ga back efter ett inforande. Jag anser att det &r en sjdlvklarhet att SOX kommer att
oka kostnaderna for foretaget. Varje gang ett foretag infor nagot nytt system eller liknande sa
blir det en kostnad. Vad inte foretagen hade riknat med, enligt mig, var att kostnaden blev sa
hog som den blev. Jag tror att det svara med SOX ér att veta om man kommer att vinna pa ett
inforande eller om det endast blir hoga kostnader. De flesta foretag ser antagligen SOX som
en god investering.

5.6.3 Kostnader

I Svenska Dagbladet (2005) har stora foretag beskrivit hur stora kostnader som man riknar
vid ett inforande av SOX. Hér ndmns mellan 150 och 350 miljoner kronor. De olika
respondenterna ddremot har svart att beritta exakt hur mycket ett inférande kommer att kosta.
Antingen sa ér det for att de inte vill beritta eller for att de helt enkelt inte vet. Det som ocksa
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ar svart att veta ar vad SOX i framtiden kommer att kosta for det enskilda foretaget. Jag tror
att det enskilda foretaget ger en summa med stor marginal om vad SOX kommer att kosta.
Antingen sa dr det for att de inte vet den exakta summan eller for att de helt enkelt doljer det
for allminheten. Sedan kan det ocksa vara sa att foretaget doljer for sina anstillda exakt hur
mycket SOX kommer att kosta. De anstéllda har kanske ridknat ut att SOX kommer att kosta
mycket pengar men har svart att spekulera i exakta siffror. Eftersom foretaget inte vet hur
SOX kommer att fortskrida i framtiden och att de inte vet hur manga anstillda som maste
arbeta med kontrollerna sa kan jag forsta att de har svart att se de framtida kostnaderna.

5.6.4 SOX: Ekonomi eller systemvetenskap?

Detta omrade har inte tidigare skrivits om i nagon teori men som jag valde att ta upp pa grund
av att jag ville visa att SOX inte bara dr ekonomi utan @ven systemvetenskap och informatik.
Av de uppsatser som jag har lidst samt refererat till och som handlar sa &r alla utom en skrivna
ur ett ekonomiskt perspektiv. Endast en har skrivits om systemvetenskap eller informatik som
det ocksa kallas.

5.7 Resultat: Andra lagar

Under rubriken andra lagar ingar ett omrade. Detta &r liknande lagar utanfor USA. Rubriken
andra lagar handlar om lagar som liknar SOX samt som géller i andra ldnder och vérldsdelar.

5.7.1 Liknande lagar utanfér USA

Det blir i dagsldget allt mer branschspecificerade lagstiftningar dér finansbranschen har sin
Basel 2 och likemedel samt sjukvarden i USA har nagot som kallas Hippa och Part 11.
Canada och Australien har infort néstan identiska lagar med USA. Det finns svensk kod for
bolagsstyrning som paverkar de svenska foretagen och som ir ett steg i att géra en SOX
version for de svenska foretagen. I mars 2004 la man fram ett forslag om en liknande
lagstiftning for hela Europa. Vi dr pa vdg att fa nagon slags Euro-SOX version men om de
drar den riktigt lika langt dd SOX har fatt kritik for att den dr for langtgaende i sina kontroller
och att det inte #r effektivt att ligga sa mycket resurser eller tjina sa lite. Utomlands har man
nimligen en hogre och en annan kontrollstruktur. En respondent kommenterar om SOX att:

”Det dr nodvindigt for bolagen att ga igenom.”

5.8 Diskussion: Andra lagar

5.8.1 Liknande lagar utanfér USA

En jamforelse mellan SOX och andra liknande lagar har tidigare inte beskrivits i nagon teori.
Detta tycker jag dr intressant da SOX har gjort stort vdsen ifran sig men om de andra finns det
inte sa mycket dokumenterat. Jag anser att det &r ett intressant omrade da man kan se att fler
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lander har upptickt och stott pa samma problem som USA gjorde med Enron. Kanske kan
olika ldnder ldra fran varandra och diskutera sina problem tillsammans.

5.9 Avslutande diskussion

Jag viljer att avsluta resultat- och diskussionsavsnittet med overgripande diskussion om vad
SOX ir och innebér. Efter att ha arbetat med en uppsats om SOX har jag funderat mycket
kring d&mnet samt ldrt mig mycket ny och intressant fakta. De flesta som jag har pratat med
och intervjuat har varit positiva till SOX och dven jag &r positivt till omradet. Jag tror dérfor
att SOX kommer att uppfylla sitt syfte med att fa tillbaka fortroendet for aktiemarknaden.
SOX innebidr nagonting positivt for foretagen och dess anstillda. Det kan innebédra mycket
arbete for tillfdllet men att det kommer att 16na sig till slut. Kanske det mest positiva med
SOX, enligt mig, dr att man far béttre kontroller och pa sa sitt minska risken for bedrageri
samt fusk med bokforingen. Det ror sig trots allt om stora summor som skulle kunna
”forsvinna”. I och med att EU borjar ta fram nagonting liknande SOX som ska gilla i Europa
sa borde kanske alla foretag ta och se dver sina kontroller. Detta for att underlitta nir det blir
dags for en implementering. Vem vet, det kan finnas en bittre 16sning pa problemet in SOX
men #n sa ldnge sa tror jag att SOX kommer att vara mycket betydande.
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I detta kapitel kommer jag att redovisa vilka slutsatser som jag har kommit fram till
utifran teorin och resultatet. Jag visar om jag har fdtt svar pd mitt syfte eller om resultatet
inte var tillrdckligt.

6 Slutsats

Syftet med denna uppsats var att undersoka vilka konsekvenser som SOX for med sig pa
svenska foretag. Genom fyra underfragor ville jag ocksa se vilken paverkan SOX hade pa
organisationen, IT-konsulten, den interna kontrollen och ekonomin. Vid en genomgang av
tidigare undersokningar och uppsatser framkom det att det inte fanns nagon liknande
undersokning. Detta kan bero pa att SOX ir ett ganska nytt omrade som inte sa manga elever
kdnner till. Jag har under undersokningens tidsperiod lyckats besvara mitt syfte och dess
underfragor. Underfragorna innebar fyra intressanta omraden som jag onskade fordjupa mina
kunskaper i samt bidra till ny forskning. Resultatet visar, utifran intervjuerna, att vid ett
inforande av SOX sa sker det vissa fordindringar inom organisationen. Det krdvs nu en mer
detaljerad dokumentation, mer utvecklade processer samt striktare kontroller. En fordndring
for IT-konsulten sker ocksa. De maste nu koncentrera sig fullt pa SOX-relaterade uppgifter
och inte dgna sa mycket tid at sina Ovriga arbetsuppgifter. Den interna kontrollen paverkas vid
ett inforande av SOX pa s4 sitt att den har blivit bittre och mer noggrann. Aven ekonomin pa
foretagen paverkas. Det blir mer kostnader for det enskilda foretaget samt att det kan vara
svart att se vad foretaget kommer att vinna pa ett eventuellt inforande. Slutligen sa vad
innebidr SOX egentligen for de olika foretagen? Att det blir en mer detaljerad kontroll, att
behorigheterna blir mer begrinsade och att man forhindrar bedrégeri.
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Bilaga 1

Intervjufragor

Bakgrund

a

OO0 O0ODD

SOX

Namn?

Alder?

Vilken ér din befattning pa foretaget?

Vilket ér ditt ansvarsomrade?

Vilka &r dina arbetsuppgifter?

Vad har du for utbildning?

Har ni implementerat eller ska ni implementera SOX pa ditt foretag?
Om, ja i sa fall varfor?

Ar ni tvungna att anpassa er till SOX?

Om ja, tror du att foretaget hade anpassats till SOX om ni inte var tvungna?
Pa vilket sitt arbetar du med SOX?

Pa vilket sitt har ditt arbete fordndrats sedan inférandet av SOX?
Har rutinerna i arbetet foréndrats nagot?

Hur har foretaget fordndrats sedan inférandet av SOX?

Har det tillkommit nagra nya roller?

Har det tillkommit nagra nya tjanster?

Hur &r det med behorigheter pa ditt foretag for personalen?

Anser ni att ni har god intern kontroll pa ditt foretag?

Hur stor del av foretaget har applikationer som paverkas av SOX?
Hur mycket berdknas SOX kosta for ditt foretag?

Vad tycker du om revisionsbyraernas tolkning av SOX?

Vilka anser du vara de frimsta férdelarna med SOX for foretaget?

Vilka anser du vara de frimsta nackdelarna med SOX for foretaget?
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Ar du positiv eller negativ till SOX? Varfor?
Ar SOX positivt eller negativt for ditt foretag? Varfo
SOX: Anser du att det dr Kostnad eller Intéikt?

SOX: Anser du att det dr Ekonomi eller systemvetenskap? Varfor?
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