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Sammanfattning

Svensk titel: Bilden av Tanum - En destinations resa fran identitet till image

Amne: Kandidatuppsats i Marknadsforing, Institutionen for Féretagsekonomi,
Handelshdgskolan i Goteborg vid Goteborgs Universitet, varen 2013

Forfattare: Maria Ahlberg, Anna Fardig, Caroline Petersson
Handledare: John Armbrecht

Sammanfattning: Sverige har idag ett problem med att invanare i mindre kommuner
flyttar darifran. Denna problematik ar ndgot som aven forkommer i Tanums kommun. De
har en vision att l6sa problematiken genom att implementera en ny image med fokus pa
kultur. Syftet med denna uppsats var att beskriva en image paverkan av att endast anvéanda
ett attribut, i uppsatsens fall kultur. Utgangspunkten lag i Tanums kommuns profilering till
en kulturimage dar invanarnas syn pa kommunen har analyserats.

Den teoretiska referensramen i uppsatsen behandlar destinationsimage och dess samband
med platsidentitet samt hur imagen skapas och mats med hjalp av olika modeller. For att
kunna analysera uppsatsens teorier har vi valt att anvianda bade en kvalitativ- och
kvantitativ metod. Uppsatsen undersoker Tanums kommuns image och identitet och darfor
valdes en kvantitativ enkatundersokning riktad mot invanarna samt personliga kvalitativa
intervjuer med kommunarbetande i Tanum.

Genom att analysera teori med inhdmtad empiri kunde vi understka relevansen for
Tanums kommun att rikta sin tdnkta image mot endast ett kulturattribut. Analysen visade
att Tanums image har flera olika infallsvinklar dar kultur &r en av dessa attribut, men dar
det dven finns en betydande del i natur och valmaende.

I enkatundersokningen framkom trots imagens flera infallsvinklar, att en majoritet av
invanarna ser en potential for Tanums kommun att i framtiden kunna profilera sig som en
kulturkommun. Dock anser vi att kommunen bor starka och utveckla ett kulturutbud som
finns inom kommunen aret runt, innan de titulerar sig som en kulturkommun for att inte
marknadsfora sig med fel budskap.

Sokord: Image, Platsidentitet, Destinationsimage, Tanums kommun



Abstract

English titel: The image of Tanum - A destination’s journey from identity to image

Subject: Bachelor Thesis in Marketing, Institution of Business Administration, School of
Business, Economics and Law at the University of Gothenburg, spring 2013

Author: Maria Ahlberg, Anna Fardig, Caroline Petersson
Tutor: John Armbrecht

Abstract: Sweden currently have a problem with residents moving from small
municipalities. This problem could also be applied in the municipality of Tanum. Tanum
have a vision to solve this problem by implementing a new image with a focus on culture.
The purpose of this paper was to describe the effect of using only one attribute in the
image, in this case culture. The premiss will be Tanum’s municipality profiling to a place
image where peoples” estimation will be analyzed.

The theoretical framework relates to the destination image and its relationship to place
identity and how the image is created and measured using different models. In order to
analyze the theoretical framework both qualitative and quantitative methods were used.
The essay examines Tanum’s place image and place identity and therefore we selected a
quantitative survey targeted at the residents as well as personal interviews with workers in
the local authority of Tanum.

By analyzing the theory with empirical data acquired, we could examine the relevance of
Tanum to target their intended image towards only a cultural attribute. The analysis
showed that Tanum’s image has several different approaches in which culture is one of
those attributes, but where there is also a significant part of nature and well-being.

The survey revealed that although the image has multiple angles, a majority of people
think that there is potential for Tanum to be able to distinguish itself as a culture
municipality in the future. However, we feel that the municipality should strengthen and
develop cultural activities available within the municipality year-round, before the
municipality entitle themself as a cultural municipality - or else they end up advertise the
wrong message.

Keywords: Image, Place identity, Destination image, Municipality of Tanum
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1. Inledning

| dagens samhalle utvecklas en allt mer snedvriden demografisk skillnad mellan storstader
och mindre kommuner, dar unga och hdgutbildade flyttar till storre stdder medan den
aldrande befolkningen stannar kvar (Eidevall, 2013). Halften av Sveriges kommuner
kommer genomga en avfolkning trots att prognoser tyder pa att Sveriges befolkning
kommer att 6ka med 700 000 invanare inom de narmsta 25 aren. (Skandevall, 2011).
Denna problematik ar nagot som &aven forkommer i Tanums kommun dar befolkningen
under forsta kvartalet 2013 minskade med 34 individer (Tanums kommun, 2013).
Visionen for kommunen ar att till ar 2030 6ka befolkningsmangden och fa invanarna att
stanna kvar i Tanums kommun.

For att nd visionen vill Tanums kommun férandra sin image®. Image beskrivs av flertalet
kallor som en samling attribut eller intryck av ett varumérke eller en plats som
tillsammans bildar den totala uppfattningen hos varje enskild individ (Martenson, 2009;
Echtner & Ritchie, 2003). Imagen for en plats ar av betydelse nér en bestkare valjer just
den specifika destinationen (Mossberg, 2003). Tanum har marknadsfort sig med ett fokus
pa sommarturism och sommaraktiviteter med stor inriktning pa natur som kommunen har i
sitt forfogande. Inom kommunen finns det dock en tro om att de ar den kulturtataste
kommunen i Sverige och har darfér en onskan om att forandra sin image fran en
kustkommun till en kulturkommun?. Denna tro bygger p& att en stor andel av de 12 270
invanare i kommunen ar kulturutévare av olika slag sa som forfattare, konstnarer,
skadespelare, dansare och konsthantverkare®.

Kommunen har av denna anledning tagit kontakt med Handelshdgskolan vid Goéteborgs
Universitet for hjalp med en undersokning i detta &mne.

1.1 Problemdiskussion

Image ar som beskrivits ovan de attribut och intryck hos ett varumérke som uppfattas av
varje enskild individ och &r en bidragande faktor i identitetsprocessen (Kavaratzi & Hatch,
2013). Foretag har en vision om hur ett varuméarke ska uppfattas av malgruppen och den
bilden kallas varumarkesidentitet. Tanum har utfort ett antal undersokningar vars resultat
mynnade ut i en Oversiktsplan déar bland annat en beskrivning av Tanums identitet
presenterats. Oversiktsplanen utformades aven for att framja en utveckling for att gora
Tanums kommun mer attraktiv att leva och verka i. Identiteten &r den interna
efterstravande bilden som blir en relation mellan kunden och varumarket (Martenson,

! Muntlig kélla: Pettersson, Eva; Kultur- och fritidschef p& Tanums kommun. Méte 8 mars 2013
? Muntlig kalla: Pettersson, Eva; Kultur- och fritidschef pA Tanums kommun. Méte 8 mars 2013
* Muntlig kélla: Pettersson, Eva; Kultur- och fritidschef p& Tanums kommun. Méte 8 mars 2013



2009). I likhet med hur identiteten togs fram fér Tanum menar Dunér i tidningen Svenska
Dagblandet att for att fA en sanningsenlig bild av en plats ar det viktigt att skapa ett
samspel mellan de olika aktorerna inom platsen, exempelvis invanarna, politikerna och
naringsliv. Lyckas inte detta samspel férmedlas ut, framstar inte imagen som trovardig och
enhetlig (Dunér, 2011). Den identitet som Tanums kommuns undersokning resulterade i,
lyder (Tanums kommun, 2013:8):

Tanum ar en kommun som kénnetecknas av smaskalighet, entreprendrskap
och narhet till natur och vatten. Med forankring i historien, som aterspeglas i
hallristningar och kulturmiljer, ska hela kommunen utvecklas pa ett sétt som
ar langsiktigt hallbart och som starker Tanums identitet.

Utifran denna identitet vill Tanums kommun utveckla en kulturimage. Armstrong och
Kotler (2009) menar att imagen tydligt bor lyfta fram varumarkets, i detta fall platsens,
fordelar sa att konsumenten véljer denna plats framfor konkurrenterna. Invanarna ar idag
ofta stolta dver sin ort, det finns en patriotism som ar stark inom de olika orterna och en
del invénare har svart att tanka sig att de tillhér ssmma kommun som en angransande ort”.
Hur kan man vécka stoltheten hos Tanums kommuns invanare till hela kommunen och
inte bara 6ver den ort man bor i? Aven om lokalpatriotism kan vara positivt ar det viktigt
att inte kommunens symboliska véarden oversaljs menar Falkheimer (2008). Kommuner
bor istallet l1agga fokus pa att skapa en bild som grundar sig i de faktiska varden som gar
att anvanda. Exempel pa faktiska vérden ser vi pa Tanums turisthemsida dar Tanums
kustliv beskrivs som rik och givande (Vastsverige, 2013) och ordet Livskvalité upprepas
pa kommunens hemsida (Tanums kommun, 2013).

Om en image ar tydlig &r det till en fordel (Armstrong & Kotler, 2009). Dock menar
Falkheimer (2008) att imageskapande kréver arbete och sker inte dver en natt. Forandring
av en image kraver mycket mer an bara kampanjer och evenemang for att forandra folkets
bild av en destination (Falkheimer, 2008) | en forandringsprocess som sadan ar det viktigt
att involvera invanarna. Men finns ett intresse fran Tanums invanare att férandra
kommunens image? Kommer de att se syftet med detta?

1.2 Forskningsfragor & Syfte

| ovanstaende problemdiskussion framkommer problematiken om dalande befolkning i
Tanums kommun och kommunens o6nskan att fordndra en redan befintlig image.
Kommunen anser sig idag vara en av de kulturtdtaste kommunerna i Sverige och vill av
denna anledning ta in kulturen i sin image och marknadsféra sig som en kulturkommun.
Vi stéller oss fragande om det ar relevant for Tanum att utveckla en image som endast &r
inriktad mot ett specifikt attribut. Detta leder uppsatsen till att l4gga en grund fér Tanums
kommuns forandringsprocess av imagen. Forskare har hédvdat att det ska finnas ett

* Muntlig kélla: Pettersson, Eva; Kultur- och fritidschef p& Tanums kommun. Méte 8 mars 2013
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samband mellan en platsimage och dess identitet, men hur ser detta ut fér Tanums
kommun? Imagen byggs av interna associationer, vilket leder oss till att undersoka vikten
av befolkningens syn pa kommunen. Hér féljer uppsatsens forskningsfragor:

Forskningsfragor
Hur kan profilering av en image paverkas av att anvanda endast ett attribut, sa som kultur?

Vilka samband kan ses mellan invanarnas image av kommunen och dess identitet?

Syfte

Uppsatsen syftar till att beskriva en image paverkan av att endast anvanda ett attribut.
Utgangspunkten ligger i Tanums kommuns profilering till en kulturimage dar invanarnas
syn pa kommunen analyseras. Vidare finns ett bakomliggande syfte att lagga grund till
framtida utredningar for Tanums kommun i arbete med utveckling av en ny image.

1.3 Avgransningar

Né&r man talar om en destinations image och destinationsvarumarke ar det ofta forknippat
med turism, men denna rapport handlar om invanarna i Tanums kommun och hur de ser pa
sin kommun. Uppsatsen om Tanums kommun undersoker inte hur andra kommuner
arbetar med image. Tanums kommun hoppas i framtiden att fa bekraftat att de ar den
kulturtdtaste kommunen i Sverige, med det som underlag har rapporten inriktning pa
Tanums kommun som kulturdestination. Vi kommer inte i uppsatsen genomféra nagon
form av undersokning om huruvida Tanums kommun &r kulturtatast i Sverige. Rapporten
undersoker inte destinationsutveckling eller marknadsforingskampanjer.

Med ordet kultur menas i denna undersdkning det som skapas av kulturutévare som
forfattare, konstnarer, skadespelare, dansare och konsthantverkare samt det kulturarv som
finns inom Tanums kommun sa som hallristningar. Befolkningskultur eller religionskultur
ar inte det som asyftas med “kultur” i denna undersokning. D&remot finns betydelsen
befolkningskultur med i den teoretiska referensramen.

I den kvantitativa undersékningen har endast invanarna i Tanums kommun tillfragats och
turisterna har inte varit en del i denna undersokning &en om de &r en del av
imageprocessen. Fokus ligger pa detta urval da uppsatsen syftar till att undersoka
invanarnas syn pa kommunen.



2. Bakgrund

| detta kapitel presenteras information som ar relevant for undersdkningen och for
lasaren att ha kdnnedom om. Inledningsvis presenteras information om Tanums kommun,
politisk styrning samt kommunens kulturutbudet.

Tanum &r en kommun beléagen i Norra Bohuslan med flertal mindre orter, bland annat
Tanumshede, Fjéallbacka och Grebbestad. Tanumshede & kommunens centralort med
kommunforvaltning, dar det finns allt frdn handel till gamla byggnader och
kulturminnesmarkning (Véastsverige, 2009). Kommunen &r relativt stor till ytan men ligger
pa plats 180 av 290 i antalet invanare (Statistiska Centralbyran, 2013). Under
sommarhalvaret mer &n dubblar kommunen sin befolkning med deldrsboende®. Grebbestad
ar ett fiskesamhalle och ar en av de mest levande kustorterna under sommarperioden. Har
ligger Folkhdgskolan som ar aktiv aret runt och pa torget star Evert Taube som staty
eftersom han skrivit manga latar om det skildrade livet i Grebbestad (Vastsverige, 2013).
Fjallbacka expanderade pa 1750-talet i och med den stora sillperioden. Orten har véxt till
ett kustsamhélle fran sina naringar med fiske, sjofart och handel. Idag &r turism och
tillverkningsindustrin de storsta naringarna for orten (Vastsverige, 2013).

Kommunstyre

I kommunens fullmaktige finns 41 ledamoter dar mandaten ar 2013 &r fordelade pa detta
satt:

Centerpartiet 11

Moderaterna 10

Socialdemokraterna 8

Folkpartiet 5

Miljo- och vansterlistan i Tanum 5

Kristdemokraterna 1

Sverigedemokraterna 1

Ordforande inom fullmaktige & Anders Johansson Fogelmark (m), 1:e vice ordfdrande
Rune Hermansson (c) och 2:e vice ordférande Ronny Larsson (s) (Tanums kommun,
2013).

Kulturutbudet i Tanum

I kommunen bor och verkar det idag manga kulturarbetare och deras verksamhet bidrar till
kulturlivet i kommunen®. Exempelvis anordnas varje &r en konstvandring i Ranrike som
kallas KVIRR, dar besokarna ges mojlighet att besoka olika konstarsateljéer (Tanum,
2013). | sodra delen av kommunen ligger Gerlesborgsskolan som &r en konstskola och
kulturcentrum med grundlaggande konstutbildning och kortare konstkurser som halls aret

> Muntlig kalla: Pettersson, Eva; Kultur-och fritidschef p& Tanums kommun. Méte 8 mars 2013



runt. Utover detta hélls aven utstallningar, konserter och forelasningar®. Soder om
Tanumshede ligger Vitlycke museum, ett véarldsarvsomrade med hallristningar fran
bronsaldern (Vitlycke Museum, 2013). | Grebbestad ligger gravfaltet Greby som ar det
storsta gravféltet i Bohusldan med mer dn 180 synliga gravar. | gravarna ligger det enligt
legenden stupade skotska krigare fran jarnaldern (Vastsverige, 2013).

® Muntlig kélla: Andrén Akerblom, Birgitta; VD Gerlesborgsskolan. Méte 8 mars 2013



3. Teoretisk referensram

| detta kapitel kommer den teoretiska grunden presenteras som vi baserat var analytiska
studie pa. Inledningsvis presenteras begreppet identitet tillsammans med en modell Gver
hur identitet och image paverkar varandra. Slutligen redogors for hur detta kan ses nar
varumarket i sig ar en destination.

3.1 Platsidentitet

Identitet &r ett omdiskuterat &mne och ur en platsinriktad synvinkel mot identitet beskriver
Huigen och Meijering (2005) platsidentitet som en social konstruktion som formats ur
processen av manniskor som tar fram platsens attribut. Ett annat sett att se identitet ar via
ett varumarke dar foretag har en vision om hur ett varumérke ska uppfattas av malgruppen
(Martenson, 2009). Det ar den efterstravande bilden som utgér relationen mellan
malguppen och varumarket. Identiteten &r den interna efterstravande bilden som blir en
relation mellan kunden och varumérket (Martenson, 2009). For att forklara hur begreppet
identitet paverkas och andras har Kavaratzis och Hatch (2013) utvecklat modellen nedan
utifran Hatch och Schultz (2002) modell. Kavaratzis och Hatch (2013) modell pavisar hur
identitet &r en dynamisk process och dar kultur, identitet och image samspelar.

UTTRYCKER SPEGLING

Effektiv platsmarkmadsforing uttrvcker

Effektiv platsmarknadsforing tar in
forstielsen for platskulturen

bilden av de andra genom att spegla deras
intryck och forvintmingar

N &\

PLATSKULTUR PLATSIDENTITET PLATSIMAGE

REFLEKTERANDE SKAPA INTRYCK

Effektiv platsmarknadsforing fordndrar Effektiv platsmarkmadsforing 1&mnar

identiteten genom att implementera nya intryck pa andra
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Figur 1. (Egen dversattning) How place branding shadows the identity process. Kavaratzis & Hatch 2013:80

For att battre forstd modellen kravs en forklaring av begreppen platskultur, platsidentitet
och platsimage. Kavaratzis och Hatch (2013) beskriver identitet som samspelet mellan det
externa och det interna, alltsa sjdlva processen i sig sjalv. Ordet kultur i denna modell



beskriver forfattarna som en forklaring om hur livet ar pa platsen, alltsa det antropologiska
synsattet pa kultur baserat pa invanarna. Kulturen ger pa sa vis en forstaelse for interna
definitioner av platsens identitet. Imagen ar den externa bilden som aterspeglas tillbaka in
I identiteten.

Kavaratzis och Hatch (2013) har utvecklat Hatch och Schultz (2002) modell genom att
tilldgga samt poangtera vikten av platsmarknadsforing. Platsmarknadsforing beskrivs av
Armstrong och Kotler (2009) som de atgéarder som vidtas for att skapa, uppratthalla eller
forandra attityder mot sarskilda platser. Kavaratzis och Hatch (2013) menar att
platsmarknadsforing &r och bor vara kopplad till identiteten for en plats och vilken
innebdrd den har i identitetsprocessen och uttrycker detta som en identitetsbaserad
platsmarknadsforing. Fordelen med att anvanda en identitetsbaserad platsmarknadsforing
ar att det tillater lokalbefolkningen att uttrycka de kulturella sardrag som gor platsen till
vad den &r. | och med att alla manniskor uppfattar kulturen pa olika satt kommer det pa
detta sédtt fram en mer nyanserad bild av platsen och identiteten blir mer trovérdig. Om
lokalbefolkningen kéanner sig involverad i detta 6kar aven deras stolthet och kénsla for
sjalva identitetsprocessen. Detta dr nagot som Bohlin och Elbe (2007) samtycker om da de
menar att det bor finnas olika sidor av en destinations image da det pa detta vis accepteras
att olika personer &r ute efter olika saker och destinationens identitet blir inte lika statisk
och ensidig. Aven Falkheimer (2008) haller med tidigare forfattaren och vill
rekommendera kommuner att slappa tanken pa att skapa en enda bild av sin kommun
eftersom det kan anses som omgjligt ndr en kommun ofta relaterar till en mangd olika
intressenter och troligtvis inte kan styras till att anse samma sak om kommunen.

Kavaratzis och Hatch (2013) &r aven tydliga med att papeka att identitetsprocessen aldrig
stannar av. Det ar en dynamisk process som inte kan planeras i forvag utan maste alltid ta
bade externa och interna faktorer i berdkningen. Dunér i Svenska Dagbladet (2011)
diskuterar kring att anvanda externa och interna faktorer och menar att det viktigaste for
att fa en sann bild av exempelvis en kommun &r att skapa ett fungerande samspel mellan
invanarna, politikerna, naringsliv samt kultur- och néjesliv. Det fungerar inte att framstélla
en bild som inte ar enhetligt med verkligheten for att bli ett starkt platsvarumarke. For att
skapa en stark varumarkesidentitet ar det viktigt att utga fran de erbjudanden som platsen
har mojlighet att presentera. Detta menar Dunér (2011) ar ett kravande jobb och innebér sa
mycket mer an att bara skapa en slogan for platsen.

Pa samma satt som Hatch och Schultz (2002) modell, innefattar dven modellen av
Kavaratzis och Hatch (2013) fyra steg. Forsta steget innebdr att platsmarknadsforingen
uttrycker platsens kulturella betydelse. | Steg tva lamnar platsmarknadsféringen avtryck
pa andra. Steg tre speglar avtryck och forhoppningar av andra in i platsmarknadsféringen.
| det sista steget andrar platsmarknadsforingen identiteten genom att implementera de nya
meningar och symboler som framkommit in i kulturen. Som n&dmnt ovan stannar inte
utvecklingen av identiteten har utan den fortsatter vidare varv efter varv for att standigt ta
in nya avtryck och nya kulturella férandringar.



3.2 Image

Martenson (2009) beskriver image som det satt manniskor uppfattar varumarket, vilka
associationer som vécks av att héra varumérkesnamnet. Dessa associationer bor enligt
forfattaren vara starka, positiva och unika for att varumarket ska bli framgangsrikt.
Associationer ses som grundlaggande och bestar ofta av en viss kansla till ett marke eller
en vana. Varumarket bor efterstrava Top-of-Mind-Awareness da det innebér att
varumarket ar framtradande i kundens medvetande och ar det forsta kunden tanker pa i en
viss produktkategori. Martenson (2009) menar att det viktiga ar att skapa ett behov och en
personlig relation mellan varumarket och kunden. En annan definition av image ar den av
Echtner och Ritchie (2003) som beskriver image for en destination som ett intryck av en
plats eller ett omrade. Vidare menar Martenson (2009) att image ar likstallt med bilden av
vad market erbjuder konsumenten, hur fordelaktiga, starka och unika associationerna ar.
Varumarkesidentitet &r den bild som foretaget onskar att market ska ha hos malgruppen,
de associationer som foretaget internt vill att varumarket skall formedla (Martenson,
2009).

Enligt Mossberg (2003) ar imagen for en plats av stor vikt ndr en besokare valjer just den
specifika destinationen. For en besokare &r det inte lika enkelt att i forvag kunna véga for
och nackdelar i valet av destination som i valet av en fysisk produkt och maste istéllet
forlita sig pa den image som destinationen har (Mossberg, 2003). Avraham (2004) menar
att invanarna som antingen emigrerat till staden, ar pa besck eller arbetar pa destinationen
har en viktig roll genom att sprida sin egen uppfattning av destinationen. Genom att
rekommendera staden till andra och prata om lokala stoltheter sprider befolkningen en
positiv uppfattning om destinationen. De nationella beslutsfattarna behover ocksa se den
positiva bilden av destinationen for att kunna fordela budgetar och resurser. Imagen av en
destination kan klassificeras olika beroende pa var informationen inhdmtats. En rik image
brukar komma fran personliga kallor eller besok av destinationen. Imagen é&r istéllet ofta
negativ om kunskapen om destinationen ar bristande (Avraham, 2004). Utover personliga
uppfattningar kan den negativa imagen aven bero pd samhalleliga faktorer. Avraham
(2004) tar upp olika historiska problem som kan ha resulterat till negativa image av en
destination, det kan vara pagaende brottslighet, arbetsldshet och litet bidrag till ekonomin.
Det spelar ingen roll vilken orsak den negativa bilden har, exponeringen bidrar till
negativa stereotyper som associeras med destination. N&r en destination har associerats
med en negativ stereotyp kan det vara svart att fa malgruppen att andra sin uppfattning om
destinationen da de sallan har det 6ppna sinne som kravs for att forandra sin bild av
destinationen.

Armstrong och Kotler (2009) menar att imagen bor tydligt lyfta fram varumarkets fordelar
sa att konsumenten valjer varumarket framfér konkurrenterna. Detta ar en extrem fordel
for varumarket, men forfattarna anser dven att detta ar ett langsiktigt arbete som kraver
kreativt tdnkande och ingenting som sker Over en natt. Hur kan varumarkets fordelar tas ut
for att locka kunden? Martenson (2009) menar att man kan méata hur motstandskraftigt ett
varumérke &r jamfort med sina konkurrenter genom vad forfattaren kallar Key Benefit



Claim (KBC). Det handlar om nyckelférdelar som gor ett varumérke sa tilltalande som
mojligt, for malgruppens kopmotiv. For att ta fram nyckelférdelen kan en 1-D-U -analys
vara till hjalp, den véljer ut nyckelférdelar som gor market konkurrenskraftig. Enligt
Martenson (2009:394) bor nyckelférdelarna vara:

Viktigt eller motiverande for malgruppen, mojligt for varumarket att leverera,
samt unikt for varumarket.

I-D-U star for Importance, Delivery och Uniqueness. Analysen gar ut pa att foretaget skall
identifiera de attribut som &r 6nskvarda och viktiga for malgruppen och som de kan
leverera béttre an sina konkurrenter, vilket gor foretaget unikt (Martenson, 2009). Enligt
Echtner och Ritchie (1993; 2003) kan destinationsimage likstéllas med varumarkesimage
eftersom deras metod &r utvecklad utifran litteratur som behandlar destinations-, foretags-,
produkt-, och varumarkesimage.

3.3 Destinationsimage

Mossberg (2003:167-168) beskriver image som “[...]Jden ¢vergripande bild en person har
av en produkt, ett foretag, en plats och si vidare”. Enligt forfattaren finns alltsa en
koppling mellan en image for en plats och ett varumarke.

Enligt Bohlin och Elbe (2007) finns det en administrativ geografisk indelning i Sverige,
forsamling, kommun, 1&n och riket. Indelningen ligger till grund for mycket av den
statistik som samlas in. Den geografiska avgransningen pa begreppet destination kan
darfor variera, beroende pa situationen som undersoks. Forfattarna menar ocksa att om en
geografisk avgransning gors finns det egenskaper, exempelvis dialekter, konst, musik samt
kulinariska sérdrag som kan begransa eller ge mojligheter i marknadsforingen av
destinationen. Det ar ytterst viktigt att de som marknadsfor destinationen har forstaelse for
detta for att pa ratt satt kunna stélla sig fragor kring, vad finns som goér denna plats unik?
Vad finns som begrénsar?

Det finns en inbillning hos landets kommuner att om en kommun inte visar sig vara battre
och mer dverlagsen alla andra sa kommer ingen att beséka kommunen samt att invanarna
och foretagen kommer flytta darifran (Falkheimer, 2008). Detta ar &ven ett amne som
Avraham (2004) diskuterar och menar att arbetstillfallen och utvandring &r en konsekvens
av den Okade konkurrensen mellan stdder och den 6kade globaliseringen. Darfor forsoker
stader paketera sig sjélva och sina resurser for att forsoka presentera en attraktiv bild av
staden. Syftet med paketeringen &r att bli mer framgangsrika i forhallande till sina
konkurrenter nar det galler den internationella statusen som bidrar till att locka turister,
evenemang, entreprenorer och investerare. Falkheimer (2008) menar dock att det kravs
mer an bara kampanjer och evenemang for att uppna sadana mal, det &r bilden i folkets
huvud av kommunen som maste dndras och detta ar ingen latt uppgift. For att lyckas na ut
bor kommunerna snarare skapa en forstarkning av den bild som folket redan har.
Falkheimer (2008) papekar att det finns mangder av kommuner som folk inte har nagra



specifika associationer till. Det svara ligger i att sarskilja sig, manga kommuner stravar
efter att finna sin identitet genom att vara exempelvis en matstad eller en evenemangsstad.
Aven om lokalpatriotism kan vara positivt 4r det viktigt att se upp for att inte dversalja de
symboliska vardena. Kommuner bor istallet lagga fokus pa att skapa en bild som grundar
sig i de faktiska varden som gar att anvanda (Falkheimer 2008). Vidare papekar forfattaren
att man absolut inte far glomma bort att det ar invanarna i kommunen som ar en viktig
ingrediens i varumarkesbyggandet.

3.4 Egenskaper i en image

Det finns olika satt att undersoka en destinationsimage, till exempel utifran métbara
egenskaper som prisnivaer eller 6vernattningsmajligheter, men det ar ocksa viktigt att
undersoka utifran immateriella abstrakta egenskaper som véanlighet, kvalitet, sakerhet och
atmosfar (Echtner & Ritchie, 2003). Dessa egenskaper delar Echtner och Ritchie (2003)
upp i fyra olika kategorier, funktionella, psykologiska, holistiska samt attribut, se figur 2.
Det ar helheten av dessa egenskaper som blir den totala imagen. Med andra ord &r det inte
bara de funktionella egenskaperna som utgor imagen utan &ven de kénslor som bestkaren
far av destinationen.

FUNCTIONAL
CHARACTERISTICS

A

- high pricas - mental picture
- designer label of stere layout
merchandise (Spacious)
ATTRIBUTES - HC‘LIDT]C
(Imagery)
- courteous staff - general feeling
- easy to or atmasphere
exchange items ('upscale))

PSYCHCLOGICAL
CHARACTERISTICS

Figur 2: An illustrative example of four components of image (Retail Store) Echtner & Ritchie, 2003:40)

For att kunna ta fram egenskaperna i en destinationsimage pa ratt satt anvands en
kombination av strukturerad och ostrukturerad metod (Echtner & Ritchie, 1993). En
strukturerad metod anvénds for att mata de attributbaserade delarna av en image. For att
finna de holistiska delarna &r det battre med ostrukturerad metod med 6ppna fragor. En
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imageprofil utvecklas utifran respondenternas klassificering av en destinations attribut
(Echtner & Ritchie, 1993). Forfattarna anvander tre 6ppna fragor for att ta reda pa de
holistiska intrycken, och de unika egenskaperna hos en destination (Echtner & Ritchie,
1993:5)(Egen Oversattning):

1. Vilka bilder eller egenskaper kommer du att tanka pa nar du
tanker pa XXX som en semesterdestination? (funktionell

holistisk komponent)

2. Hur skulle du beskriva atmosfaren eller stdmningen som

du kan forvanta dig att uppleva nar du besoker XXX?

(psykologisk holistisk komponent)

3.Vanligen lista eventuella sarskiljande eller unika turistattraktioner
som du kan tanka dig i XXX. (unik komponent)

| den forsta fragan ar det vanligt att respondenterna svarar pa den funktionella delen av
image eftersom fragan syftar till att tanka fritt om destinationen och beskriva dvergripande
intryck. Echtner och Ritchie (1993) menar darfor att det ar viktigt att ha med fraga tva for
att ta reda pd den psykologiska holistiska delen av imagen. De distinkta och unika
attraktionerna for destinationen ska faststallas av respondenternas svar pa fraga tre.
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4. Metod

| detta kapitel presenteras inledningsvis undersdkningens metodansats och metodval. Vi
kommer &aven redovisa den empiriska insamlingsmetoden och darefter diskutera
uppsatsens trovardighet.

4.1 Metodansats

Tanums kommun var studieobjektet for denna uppsats och vi ville med uppsatsen ge
forslag till kommunen om hur de kan paborija sitt arbete med forandringen av sin image.
Darfor 1ag stor vikt i att undersoka verkligheten i Tanums kommun, for att sedan applicera
verkligheten i de teoretiska modeller som Iag till grund i uppsatsen, med férhoppning att
var undersokning dven kan anpassas till andra kommuner.

Jacobsen (2002) menar att det ar svart i en undersokning att vara helt 6ppen och fri i
sinnet. Manga ganger kan forskaren vara vinklad och omedvetet vilja att finna den fakta
som ar Onskvard. Vi var val medvetna om denna problematik, speciellt da uppsatsen
grundades i en énskan fran Tanums kommun och vi var darfor noga med att ta oss an
undersokningen med 6ppna sinnen.

4.1.1 Metodval

| en undersokning finns tva olika metodiker att utga fran vid insamling och analysering av
empirisk data, den kvalitativa och den kvantitativa metoden. Den storsta skillnaden mellan
dessa metodiker menar Denscombe (2009) ar att den kvalitativa metoden centralt
analyserar i form av ord eller bilder, anvands oftast vid smaskaliga studier samt anvander
en 6ppen forskningsdesign. Den kvantitativa metoden daremot analyserar i form av siffror,
oftast vid storskaliga studier samt anvénder en forutbestdmd forskningsdesign.

| denna uppsats valde vi att anvanda oss av bade en kvalitativ och en kvantitativ metod. Vi
var medvetna om att det kunde bli problematiskt att arbeta utifran bada dessa metoder da
de har olika utgangspunkter och analysering, det lostes daremot genom att gora ett eget
kapitel for det kvantitativa resultatet som sedan slogs ihop med ett kapitel med det
kvalitativa resultatet och analys av dessa. Vi ansag att detta val kravdes for att fa den
specifika och djupare kunskapen som bara gar att erhalla genom personliga intervjuer med
utvalda intervjupersoner enligt den kvalitativa metoden, men dven den omfattande bilden
av Tanums kommun idag genom att gbra en storre undersokning kvantitativt. Den
kvalitativa metoden gav en djupare forstaelse av arbetet for en identitet, kommunens
Oonskan och arbete kring imagen inom kommunen. Genom den kvantitativa
undersokningen fick vi en bild av verkligheten och hur befolkningen i Tanums kommun
verkligen ser och upplever sin kommun, denna bild hade inte varit mojlig att undersoka
genom en kvalitativ metod. Med bada undersokningarna ansag vi att det fanns underlag att
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jamfora och se om kommunen lyckas nd ut med den 6nskade imagen och uppfattas pa
“ratt” sitt av befolkningen.

4.2 Empirisk insamling

4.2.1 Samtalsintervjuer

Enligt Jacobsen (2002) ar de framsta typerna av kvalitativ data: observationer, personliga
intervjuer samt gruppintervjuer. | arbetet med denna uppsats anvandes personliga
intervjuer. Vidare beskriver Jacobsen (2002) att det & mycket viktigt att noga vélja ut de
mest relevanta respondenterna for att ge ett giltigt resultat. Grunden till valet av
respondenter 1ag i att hitta de som paverkar arbetet med kommunens utveckling och
marknadsforing. Inledande information insamlades i samtal med Kultur- och fritids chefen
pa Tanums kommun samt med VD:n pa kulturskolan Gerlesborgskolan i Tanums
kommun. Flertalet intervjuer hélls sedan i samband med ett besok i Tanums kommun,
uppdelat vid tre tillfallen med fem personer. Intervjuerna dgde rum i kommunhusets
lokaler i Tanumshede samt pa Tanums turistkontor i Grebbestad. Ytterligare
informationsmote holls pa plats i Gerlesborgsskolan i Gerlesborg med kultur- och
fritidschefen pa Tanums kommun samt med VD:n pa Gerlesbhorgsskolan.

| den kvalitativa analysen valde vi att lata respondenterna vara anonyma. Darfor
presenteras har en tabell éver respondenterna och vad deras arbetsuppgifter ar.

Tabell 1: Beskrivning av respondenter fran personliga intervjuer

Arbetar pa Arbetsuppgifter Datum for intervjun
Respondent 1 |Tanums turism Information, turism och marknadsfaring 2013-04-22
Respondent 2 |Tanums kommun  |Naringslivsfragor som handel, bestksnaring och turism 2013-04-22
Respondent 3 |Tanums kommun  |Detaljplaner inom bygg samt handlaggare for kommunens dversiktsplan 2013-04-22
Respondent 4 |[Tanums kommun  |N&ringslivsfragor som fisretag och nyforetagande 2013-04-23
Respondent 5 |Tanums kommun  |Diverse ekonomi- och utvecklingsfragor 2013-04-23

Intervjusituation

Innan intervjuerna genomférdes forbereddes en intervjuguide som skickades till Eva
Pettersson och Birgitta Andrén Akerblom (VD:n pa Gerlesborgsskolan) for att sékerstélla
fragornas relevans. Dock fick respondenterna inte ta del av fragorna innan intervju, for att
fa sa arliga svar som mojligt. Warneryd (1990) menar att det finns vissa saker som &r
viktiga att tanka pa nar man som forskare utformar ett frageformular infor en intervju. En
av dessa saker ar att det ar viktigt att bara stalla en frdga at gangen, annars kan
respondenten bli forvirrad, kanske instimmer denne med forsta delen av fragan men inte
den andra och ger da ett svar som kan vara svart att analysera i efterhand. Forskaren bor
aven vara forsiktig sa att fragorna inte blir ledande och respondenten svarar pa ett satt som
denne tror att intervjuaren vill ha som svar (Warneryd, 1990). | var intervjuguide var vi
darfor noga med att stdlla korta och koncisa fragor som skulle vara svara att missforsta
samt inte gora fragorna ledande. | frageformularets struktur fann vi att vad Warneryd
(1990) kallar for tratt-teknik mest anvéandbart. Intervjun startades saledes med 6ppna och
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breda fragor for att sedan bli mer och mer konkreta till vart syfte. Vi ansag att detta skulle
gbra personen som intervjuades lite “varm 1 kldderna” och enklare kunna svara pa de mer
specifika fragorna som kom mot slutet av intervjun. Trattmodellen kan paverka
intervjupersonen till att enklare att svara pa specifika fragor om de ges mojlighet att se det
I ett storre sammanhang (Warneryd, 1990). Utoéver tratt-tekniken anvéndes &ven en
semistruktur i intervjuerna. Med semistruktur menar Denscombe (2009) en intervju dar
forskaren har en fardig lista med frdgor som ska besvaras av respondenten, dock ar
forskaren fri att stalla fragorna som denne vill, men framforallt tillats respondenten att
utveckla sina tankar och svar sa utforligt som de vill. Under intervjuerna utgick vi fran var
intervjuguide, men markte vi att respondenten kom in pa ett intressant amnesspar kande vi
oss anda fria att stalla spontana fragor, eller stalla en fraga tidigare &n vad som stod i
intervjuguiden.

Intervjuerna holls i respondenternas arbetsmiljo sa att de kunde kanna sig sa bekvama som
mojligt nar de svarade pa fragorna. Ljudinspelningar gjordes med godkannande fran
respondenterna, for att ingen information skulle gd forlorad samt for att underlatta
transkribering och sakerstalla att svaren inte missuppfattades.

4.2.2 Kvantitativ undersokning: Webbenkat

Urval

Eftersom urvalet i den kvantitativa undersokningen handlade om att fa tag i sa manga
boende som mdjligt i Tanums kommun, kan urvalet beskrivas som en blandning mellan ett
bekvamlighetsurval och ett snébollsurval. Ett bekvamlighetsurval innebér att det gjordes
ett urval av vad som var mest troligt att ge svar samt vad som ansdgs tidsmassigt
genomforbart. Detta urval dr vanligt bland uppsatser da det alltid skrivs under en
begransad tid (Denscombe, 2009). Det finns en nackdel med denna form av urval da svaret
latt kan bli snedvridet. Eftersom det troligen ar de som dr mest aktiva som stravar efter
forandring och darfor ocksa vill medverka i denna typ av enkat, medan en stor del ar
likgiltiga infor att gora sin rost hord. Ett snobollsurval enligt Denscombe (2009) ar nar
forskaren blir hénvisad till nasta respondent av en annan respondent. For att hitta
respondenter tillfrdgades de personer vi kommit i kontakt med i samtal och intervju vilka
kanaler de ansag relevanta for att nd sa manga som majligt av befolkningen i Tanums
kommun. Enkaéter skickades via e-post till cirka 80 féreningar inom Tanums kommun,
bland annat Samhalls- och Fiberféreningarna som manga av Tanums kommuns invanare
har engagerat sig i under de senaste &ren’. Utéver detta sa lades dven lanken till enkaten ut
pa Tanums kommuns hemsida och pa deras Facebook sida. Nagra av foreningarna som
blev kontaktade meddelade &ven att de skulle sprida enkéaten pa de kanaler de anvander for
att kommunicera med sina medlemmar.

’ Muntlig kalla: Andrén Akerblom, Birgitta; VD Gerlesborgsskolan. Méte 22 april 2013
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Insamling

Valet att sprida enkaten via e-post gjordes pa grund av den begransade tid som fanns till
forfogande. Det ar mer tidskravande att skicka ut och fa in svaren vid traditionella
postenkater, det &r dessutom mer kostsamt med den typen av utskick (Denscombe, 2009).
Vidare sager forfattaren att det inte finns ndgot som tyder pa att en undersokning éver
internet skall ha nagon forvrangd effekt pa respondenternas svar. Det var nddvandigt att
vacka intresset for att fa respondenterna att svara pa enkaten.

Utformning/Fragekonstruktion

Att anvanda sig av en webbenkét &r bade snabbare och billigare an de mer traditionella
postenkaterna eller telefonintervjuerna menar Dillman (2007). Det finns huvudsakligen tre
olika sétt att utfora en sadan enkat menar Denscombe (2009). Det forsta exemplet ar da
enkaten ar utformat i ett e-post, andra exemplet ar ndr enkaten finns bifogad med e-posten
och i sista exemplet ar enkédten webbaserad och finns som en egen webbplats.
Webbenkaten var en standardiserad enkat eftersom frdgorna sag lika ut for respondenterna
och fragorna kom i en viss ordning (Christensen, 2010). Fragorna bdrjade med generella
demografiska fragor, sa att denna fakta inte skulle ga forlorad om respondenten skulle
avsluta sitt deltagande innan alla fragor blev besvarade. De flesta fragorna holls 6ppna for
att undvika att styra respondenternas svar, ett par fragor gavs som skalfragor (fran 1 till 7)
for att se i vilken utrackning respondenter héll med i ett pastaende. Dillman (2007)
papekar att for att fa en 6kad svarsfrekvens ar det ytterst viktigt med en uppféljningsplan
for att undvika uteblivna svar. Denscombe (2009) tar upp det faktum att anvandning av en
webbenkét gor det mer komplicerat att styra enkaten mot de mest intressanta respondenter
som kravs till undersokningen, speciellt vid de tillfallen dar respondenten sjalv valt att
soka upp sidan for att svara pa enkaten. Enligt Denscombe (2010) paverkas
svarsfrekvensen pa en internetbaserad enkat av utseendet men aven av hur latt det ar att
svara pa fragorna. Enkaten fick en enkel grundlaggande design och utan krusiduller som
kunde paverka respondenternas svar, fragorna lag pa en vit bakgrund med mindre bla
detaljer for att avgransa mellan frdgorna®.

Bortfall

Vid en kvantitativ undersékning behdver man ta hansyn till bortfallsfel. Resultatet kan bli
missvisande om bortfallet &r stort eftersom de som valt att inte svara pa undersokningen &r
representativa for hela malguppen. De kan skilja sig fran de som valt att svara och darfor
behovs skillnaderna analyseras mellan bortfallet och de som svarat (Christensen, 2010). |
resultatkapitlet jamfordes statistik om invanarna i Tanums kommun fran statistiska
centralbyran med deltagandet fran var enkatundersokning och genom den jamforelsen sag
vi att vara respondenter kan anses vara procentuellt representativa.

¥se bilaga 5 for enkatfragornas upplagg
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4.3 Uppsatsens trovardighet

Kvalitativ validitet

Validitet handlar om trovardighet och om den insamlade datan kan anses vara precis och
lik verkligheten (Denscombe, 2009) Vidare papekar Denscombe (2009) att det finns
atgarder for att skapa en trovardighet infor lasaren men att dessa inte kan ge nagon
garanterad trovardighet. Vad atgarderna ger ar en forsakran om att datan kontrollerats i
enlighet med god praxis. Atgarderna som Denscombe (2009) beskriver &r triangulering,
respondentvalidering och grundade data. Triangulering innebér att flera perspektiv
anvands nar man ser pa den insamlade datan. Da uppsatsen baserats pa bade en kvalitativ
och en kvantitav undersokning finns det majlighet att se pa datan ur flera perspektiv och
gora jamforande analyser. Respondentvalidering handlar om att det finns mdjlighet att
atervanda med resultat till respondenterna for att fa dem validerade (Denscombe, 2009).
Kontakten med respondenterna i denna del kvarstod och det fanns goda mdjligheter att
stalla vidare fragor samt sékerstélla att resultaten hade blivit korrekt uppfattade. Den
grundade datan ar en av fordelarna med en kvalitativ studie da den baseras pa observerad
och empirisk data. Vi fanns pa plats under tre dagar i Tanums kommun da inte bara
intervjuerna holls utan det fanns aven tid avsatt till att underséka hur I&tt man tar sig runt i
kommunen samt vilket utbud man pa egen hand kunde hitta. Jacobsen (2002:262) tar upp
sex punkter som man bor lagga vikt vid data:

- fran kallor med god kunskap om dmnet

- fran forstahandskallor (narhet)

- fran kallor utan klara motiv for att ljuga

- fran flera oberoende kallor

- fran en sen fas i undersokningsprocessen

- som kommer spontant fran en uppgiftslamnare

Utifran dessa punkter ar det endast en som majligen kan anses som ej uppfylld, namligen
att respondenterna skall vara oberoende varandra, alla respondenterna arbetar pa ett eller
annat satt med varandra eller pa samma arbetsplats. Dock &r de dessa personer som kunde
ge arbetet de data som var mest relevant for att svara pa var forskningsfraga.

Kvantitativ validitet

For att kunna méta det som avsetts att matas ar det viktigt att undersdkningen &r kopplad
till det andamal som senare skulle kunna ligga till grund for ett beslutsfattande
(Christensen, 2010). Innan insamlingen av enkatfragorna skickades fragorna forst till Eva
Pettersson och Birgitta Andrén Akerblom fér att stimma av om frigorna skulle vara
relevanta for vad som avsags att undersokas och om svaren skulle vara relevanta for dem,
pa detta sétt onskade vi 6ka kvalitén pa undersékningen.

Kvalitativ reliabilitet
Enligt Christensen (2010) ar reliabilitetsbegrepp irrelevanta for att faststalla vardet av en
kvalitativ analys eftersom det & omajligt for andra att genomfora exakt samma intervju pa
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grund av tid och rum som ar foranderliga och ingen kan iklada sig forskarens roll och
personlighet. Men for att 6ka var trovardighet till den kvalitativa undersokningen valde vi
att spela in intervjuerna och transkribera det insamlade materialet for att spara den unika
situationen for att sakerstalla att inga misstolkningar gjordes.

Kvantitativ reliabilitet

Jacobsen (2002) menar att reliabilitet i en kvantitativ metod anvands for att mata om
undersokningens resultat kan ses som tillforlitliga. Forfattaren menar att nagot som kan
stora resultatet &r bland annat frageformularets utformning. Det anses viktigt att inte ge
ledande fragor, stalla fragor i en ledande kontext, ge oklara fragor samt ge dubbla fragor.
Som tidigare beskrivit har vi haft detta i beaktning nar frageformuléaret utformades och vi
lat aven bade handledare och uppdragsgivare for uppsatsen ge respons pa formuléret innan
det skickades ut, for att fa ett utomstaendes perspektiv. Ett annat problem som Jacobsen
(2002) diskuterar ar kunskapen hos respondenten, ar personen verkligen insatt i amnet
eller svarar de bara for att de kénner sig skyldiga att svara? For att minska detta problem
var vi noga med att inte ta begrepp for givna och inte anta att alla forstar fackliga begrepp.
Exempelvis stallde vi en 6ppen fraga dar respondenten sjalv fick beskriva vad denne ansag
vad kultur &r. Pa detta satt far vi en utgangspunkt i varje svarande och en klarare bild av
svaren.
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5. Resultat

| detta kapitel presenteras resultatet fran var kvantitativa enkatundersokning som
genomforts pa befolkningen i Tanums kommun. Detta resultatkapitel kommer ligga till
grund for kommande analyskapitel dar resultatet analyseras.

5.1 Generellt deltagande i enkaten

Under de veckor enkaten gick att svara pa kom det in 106 svar, som kan ses som ett
stickprov av de totalt 12 270 invanare i kommunen. Av de 106 svarande var 54 procent
kvinnor och 46 procent man®, som kan jamforas med den totala konsfordelningen i
kommunen som enligt Statistiska centralbyran (2013) ar 49,4 procent kvinnor och 50,6
Aldersqrupp procent man. Den totala procentuella
565 fordelningen av befolkningen ar hédmtad
e fran tabeller fran Tanums kommuns
hemsida (2013). Vidare var
aldersfordelningen som diagrammet till
vanster visar att 22,4 procent var 65 ar
eller aldre, i kommunen &r denna
aldersgrupp 22,1 procent. 20,6 procent
var 55-64 ar som i Tanums kommun totalt
ar 13,2 procent av invanarna. 23,4
procent av respondenterna var 45-54 ar,
Diagram 1: aldersgruppen  motsvarar totalt 14,3
Aldersfordelning procent av den totala befolkningen.
15 procent var 35-45 ar som av de svarande och denna grupp star for 12,8 procent av
befolkningen. 10,3 procent var 25-34 ar och i Tanums kommun ar de mellan 25-34 ar 9,8
procent av invanarna. Till sist var 8,4 procent av respondenterna 15-24 ar som totalt i
kommunen star for 10 procent av befolkningen. Av respondenterna var det 75,7 procent
som hade nagon form av eftergymnasial utbildning. Spridningen mellan orterna i
kommunen bland respondenterna var 20,5 procent fran Grebbestad, 19,6 procent fran
Fjallbacka, 15 procent fran Tanumshede, 13,1 procent fran Gerlesborg, 11,2 procent fran
Hamburgsund och 8,4 procent Bullaren/Ostad. De 6vriga 12,2 procent var fordelade dver
ovriga orter i kommunen sa som Lur, Bottna och Rabbalshede. Av respondenterna var
87,9 procent heltidsboende och 12,2 procent deltidsboende™ se bilaga.

°Se bilaga 6, Diagram B:1
195e bilaga 6, Diagram B:2
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5.2 Hur ofta besoker du en annan ort inom Tanums
kommun?

upsararuretase AV respondenterna var det 14 procent som

besdker en annan ort
inom Tanums

ormmun besoker annan ort &n sin boende ort inom
e, kommunen varje dag. 33,6 procent besoker
annan ort 3-5 ganger i veckan och 28 procent
1-2 ganger i veckan. 15 procent besoker annan
ort nagra ganger i manaden, 8,4 procent hogst
1 gang i manaden och 0,9 procent besoker
annan ort mer sallan an tidigare presenterade
kategorier. De framsta anledningarna som
angavs till att man besoker andra orter &n sin
Diagram 2: Besok | poendeort inom kommunen var
' eman or shopping/handel, arbete och skola, sport- och
fritidsaktiviteter som att bada. Aven andra sociala sammanhang till exempel att triffa
vanner och slaktingar eller att ta en fika namndes med hog frekvens. Kulturella aktiviteter
som exempelvis konstutséllningar och bibliotek var ocksa anledningar till att besoka
ovriga orter. Andra svar som angavs var samhallsarenden som att besoka bank, tanka bilen
och slanga skrap pa en sopstation. Aven besok till lakare, tandlékare och apotek angavs
som svar i denna fraga™*.

Ngra ganger | ménaen
B varje dag

5.3 Vad ar det forsta du téanker pa nar du hor Tanums
kommun?

De mest frekventa svaren i fragan var forst och framst de naturliga attributen associerade
med kommunen sa som havet, klipporna, kusten, skogen, sommaren och sjoar. Kultur
namndes ocksa i en hog frekvens, framst héllristningar, varldsarvet, Gerlesborgsskolan
och konstnarer. Manga asikter namndes 6ver kommunen, bade positiva och negativa. Vad
som uppfattades som positivt inom kommunen var hur bra skolan &r, gemenskapen,
foretagsamheten, ungdomsverksamheten och mangfalden. Det som ansags negativt var att
kommunen ar splittrad, att det ar en trakig kommun med lite att gora framst pa vintern
samt att de inte upplever sig fa tillrackligt med stod fran politikerna och tjansteman.
Ovriga svar som angavs var specifika orter i kommunen s& som Fjallbacka, Grebbestad
och Bullaren. Turismen, glesbygd, lugnet/rekreation och dyrt boende nd&mndes flertalet
ganger. Vatten- och miljopolitik och att kommunen forsokte forbjuda vattentoaletten var
det flera som angav som svar'?.

se bilaga 7
2se bilaga 8
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Vad ar det forsta du tanker pa nar du
hor Tanums kommun?
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Diagram 3: Associationer till Tanums kommun

5.4 Ar du stolt éver din kommun?

Resultatet av hur stolt respondenterna ar 6ver Tanums kommun ser vi i diagram 4, dar
25,5 procent svarat varken eller, 2,8 procent svarade att de inte alls &r stolta Over
kommunen och 14,2 procent ar mycket stolta éver kommunen. Fragan var stélld som en
skalfraga fran 1-7, dar 1 var inte alls stolt och 7 var mycket stolt. Vid en sammanstallning
dar de som svarat 1-3 kunde anses som inte stolta, de som svarat 4 varken stolta eller icke
stolta och de som svarat 5-7 som stolta eller mycket stolta'. Vid denna indelning ser
resultatet ut sd att majoriteten av respondenterna anda kan anses som stolta Over
kommunen, da 53,8 procent angav 5-7 som svar, en fjardedel av respondenterna kanner
sig dock varken stolta eller icke stolta éver Tanums kommun och en femtedel av de
svarande uppgav att de inte ar stolta. Kénsfordelningen dver hur stolta respondenterna ar
Over kommunen visar att man ar i storre utstrackning mycket stolta éver Tanums kommun
an vad kvinnor ar'*. Mannen &r dock de som i stérst utstrackning har angivit att de varken
ar stolta eller icke stolta. Kvinnorna angav 5 och 6 i férsta hand som svar pa fragan. Vid
den mer snavare klassificeringen av skalfragan som presenterades ovan ser diagrammet
annorlunda ut™®. 58 procent av kvinnorna kan anses som stolta eller mycket stolta i
forhallande till 47,8 procent av mannen. Aldersfordelningen éver frdgan om huruvida
respondenterna ar stolt Gver sin kommun visar att det ar de i aldrar 35-44, 55-64 och de
over 65 som i storst utstrackning r stolta dver sin kommun®®. 44,4 procent av de som var
15-24 ar svarade varken eller. 25 procent i aldersgrupperna 45-54 samt de Gver 65 och
18,2 procent av aldersgrupperna 25-34 och 55-64 svarade att de inte var stolta Gver
kommunen. | aldrarna 15-24 var siffran 22,2 procent i samma kategori.

Bse bilaga 6, diagram B:3
se bilaga 6, diagram B:4
> se bilaga 6, diagram B:5
®se bilaga 6, diagram B:6
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inte alls stoft 20 30 varken eller 50 6,0 mycket stolt

it stod warken eler stok eler mycket sto

Br du stolt éver din kommun?
Ar du stolt ver Tanums kemmun?

Diagram 4: Stolthet 1 Diagram 5: Stolthet 2

5.5 Vad ar du mest stolt dver i Tanums kommun?

Det som de flesta respondenterna gav som svar pa vad de ar mest stolta 6ver i kommunen
var de naturliga attributen med aterkommande svar som skargarden, havet, klipporna,
skogen, miljén, naturen och omgivningarna. En andra kategori som férekom flertalet
ganger var gemenskapen, engagemanget och foretagsamheten inom kommunen. Kultur,
héllristningarna och de manga konstnarer var ocksa nagot som respondenterna manga
ganger namnde som nagot de var stolta éver. Respondenterna tog dven upp kommunala
attribut sa som skolan/utbildningssituationen, mangfalden och den kommunala servicen.
Flera av orterna ndmndes som exempelvis Fjéllbacka och Bullaren. Lugnet och turismen
namndes ocksa av flera respondenter?”.

Vad ar du mest stolt over i
Tanums kommun?
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Diagram 6: Vad ar du mest stolt dver?

Y se bilaga 9
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5.6 Vad kadnner du saknas i Tanums kommun?

| storst utstrackning saknar respondenterna cykel- och gangvégar, exempelvis langst med
kusten som sammanlankar orterna med varandra. Det finns ocksa en stor Gnskan om
utdkad kollektivtrafik inom kommunen. Billigare boende speciellt for unga och aldre
efterfragades av manga respondenter, fler hyresratter och 6vriga bostader for att fa fler
heltidsboende. Fritidssysselsattningar i olika former for alla aldrar efterfragas, bowlinghall
och simhall ndmns av flera respondenter. Musikevenemang och mer moderna museum,
aven teater och bio efterfragas framforallt pa vinterhalvaret. Shopping och billigare
dagligvaruhandel efterfragas av flertalet respondenter. En utokad valfard i form av
aldreboende och skola namns. Ett miljoinriktat fokus och arbete fran politikerna och
tjanstemannen inom kommunen och ett storre ekologiskt tankande efterfragas.
Respondenterna namner att de saknar kvinnor i politiken och mer engagerade tjanstemén,
politik angdende turismen samt ett storre samarbete mellan orterna. Fler
foretagssatsningar, storre gemenskap hos befolkningen och en storre polisnéarvaro ar ocksa
s&dant som respondenterna angav som négot de saknar inom kommunen*®.

5.7 Vad ar kultur for dig?

Detta var en fraga som gav mycket individuella svar, har presenteras exempel pa svar som
respondeterna gav:

Igentligen [sic]allt vi foretar oss. Moten med andra dar vi ser, gor eller
utrattar nagot tillsammans. Alla aldrar arrangemang. Sadant som stimulerar,
ger energi, gladje, lugn med mera som gor méanniskan gott, foredrar jag.
Kultur for mig ar ocksa en vandring/promenad dar man kan uppleva tidigare
boende, vackra omgivningar etc. Alltsa inte bara tavlor och musik.
Foreningars arbete som Tanums Hemslojdsforening.

Musik, teater, konst, litteratur, underhallning, samhalle, manniska, natur.. Det
ar ett av de bredaste orden i var vokabul&r enligt mig.

Kultur for mig ar bade ett (kultur) landskap, men det ar ocksa konst, mode,
historia osv. Kultur &r bade nagot som kan utévas, och nagot som redan finns
pa plats. Kultur ar dock nagot som vi manniskor pa nagot vis har skapat eller
bidragit till sjalva, alltsa inte nagot som naturen endast har frambringat utan
méanniskan har haft ett finger med i spelet ndgonstans. Kultur ar déarfor, i
princip, allt.

Kultur &r tillgang till vetskap om hur det var forr, byggnader, tillvaratagande
och tillganglig information om de forfader som bodde i trakten samt deras
livsvillkor.

¥ se bilaga 10
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Procent

5.8 Anser du att det finns ett stort kulturutbud i Tanums
kommun?

Denna fraga stilldes som en skalfraga, med svarsalternativ fran 1-7 dar 1 &ar inget
kulturutbud och 7 ar stort kulturutbud. 29 procent ansag att kulturutbudet varken var stort
eller litet, 6,5 procent ansag att kulturutbudet var mycket stort, 23,4 procent angav 5 i
skalfrdgan och 18,7 procent angav 6. 0,9 procent angav mycket litet 2,8 procent angav 2
pa fragan och 18,7 procent 3 pa fragan. Indelning gjordes sa att de som angivit 1-3 ansag
att utbudet ar litet och de som svarat 4 ansag varken eller samt de som svarat 5-7 ansag att
det fanns ett stort utbud inom kommunen. Resultatet, som diagram 8 visar, &r att 22,4
procent anser att det finns ett litet kulturutbud i Tanum. 29 procent angav varken eller och
48,6 procent angav att de anser kulturutbudet som stort inom kommunen. | jamforelse
mellan svar fran heltidsboende och deltidsboende anser 46,2 procent av de deltidsboende
varken eller medan 26,6 procent av de heltidsboende angav samma svar'®. 46,2 procent av
deltidsboende angav att det finns ett stort utbud och 48,9 procent svarade att det finns ett
stort kulturutbud. 24,5 procent av de heltidsboende svarade att det ar ett litet utbud av
kultur och 7,7 procent svarade att kulturutbudet &r litet. Av de kvinnliga respondenterna
svarade 56,7 procent att det finns ett stort kulturutbud. 38,3 procent av mannen ansag att
kulturutbudet &r stort. Férdelningen for svaret varken eller var 23,3 procent kvinnor och
36,17 procent man. 20 procent av kvinnorna och 25,5 procent man ansag att det &r ett litet
kulturutbud inom Tanums kommun®.

50,0%

Procent

T T T T T T
insla'mlﬂ'ler inte 20 30 varken eller 50 8,0 instammer helt
alls

litet varken eller stort

Anser du att det finns ett stort kulturutbud i Tanums kommun? )
Anser du att det finns ett stort kulturutbud i Tanums kemmun?

Diagram 7:Kulturutbud 1 Diagram 8: Kulturutbud 2

Y se bilaga 6, diagram B:10
se bilaga 6, diagram B:9
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5.9 Hur ofta utnyttjar du kulturutbudet inom Tanums
kommun?

Diagram 9 visar att det ar 36,5 procent av respondenterna som utnyttjar kulturutbudet
inom Tanums kommun nagon gang i manaden, 19,6 procent tar del av kulturutbudet
nagon gang i veckan och 5,6 procent flera ganger i veckan. Det var 14,9 procent av
respondenterna som angav sig ta del av kulturutbudet nagon gang i kvartalet, 16,8 procent
nagon gang om aret och 6,5 procent att de aldrig tar del av kulturutbudet. Diagram 10
visar att kvinnor har en hogre frekvens i utnyttjandet av kulturutbudet inom kommunen.
8,3 procent av kvinnorna tar del av kulturutbudet flera ganger i veckan och 23,3 procent
nagon gang i veckan. Medan mannens andel i samma kategori var 2,1 procent respektive
14,9 procent, det ar ocksa fler man an kvinnor som aldrig tar del av kulturutbudet inom
Tanums kommun. 10,6 procent av ménnen angav detta som deras svar medan 3,3 procent
av kvinnorna svarade aldrig. Aldersindelningen visar att det ar de dver 65 ar som &r de
mest frekventa anvandarna av kulturen dar 16,7 procent ur aldergruppen utnyttjar
kulturutbudet flera ganger i veckan och 33,3 procent ur samma aldersgrupp tar del av
kulturutbudet ndgon gang i veckan. Ytterligare 33,3 procent ur aldersgruppen tar del av
kulturutbudet négon géng i manaden®’. Den yngsta &ldersgruppen 15-24 svarar 22,2
procent att de aldrig tar del av kulturutbudet och 44,4 procent att det sker nagon gang om
aret. 54,6 procent ur aldersgruppen 55-64 svarar att de tar del av kulturutbudet nagon gang
i manaden och ur aldersgruppen 45-54 angav 36 procent samma svar . | aldersgruppen 25-
34 var det 36,4 procent som tar del av kulturutbudet nagon gang i manaden, 25 procent
nagon gang i kvartalet och 31,3 procent nagon gang om aret.
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Diagram 9: Nyttjande av kulturutbud 1 Diagram 10: Nyttjande av kulturutbud 2
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5.10 Vilka ar anledningarna till att du inte utnyttjar
kulturutbudet i Tanums kommun mer an vad du gor
idag?

Respondenterna angav flera svar pa fragan och sa har blev fordelningen mellan de olika
kategorierna, till 37 procent beror det p& tidsbrist och till 20 procent p& bristande utbud®,
Till 13 procent beror det pa bristande intresse for det utbud som finns och till 11 procent
pa grund av bristande information om utbudet. Till 10 procent beror det pa ekonomiska
skal, till 7 procent beror det pa att det &r svart att ta sig runt kommunen och till 4 procent
beror det pa att respondenterna saknar helt intresse for kultur.

5.11 Tar du del av kulturutbud utanfor kommunens
granser?

66,4 procent av respondenterna uppger att de tar del av kulturutbud utanfér kommunens
granser medan 33,6 procent menar att de inte gor detta®®. Aldersfordelningen visade att
87,5 procent av de Gver 65 ar angav att de tar del av kulturutbudet utanfér kommunen och
12,5 procent gjorde det inte?®. 63,6 procent av aldersgruppen 55-64 svarade ja och 36,4
procent svarade nej. 80 procent av de mellan 45 och 54 ar svarade ja och 20 procent ne;j.
62,5 procent av de 35-44 ar svarade ja och 37,5 svarade nej, 45,5 procent ur aldersgruppen
25-34 angav att de tog del av kulturutbudet utanfor kommunen och 54,6 procent gjorde
det inte. 11,1 procent ur aldrarna 15-24 ar angav ocksa att de tar del av kulturutbudet
utanfor kommunens granser medan 88,9 procent ur samma aldergrupp inte gjorde detta.

5.11.1 Om ja, vilka kulturaktiviteter tar du del av utanfor kommunen?

De framsta anledningarna som namndes av respondenterna var besok till de stora
institutionerna i Goteborg och Stockholm som Goteborgsoperan, Dramaten i Stockholm
och Goteborgs konstmuseum. Akvarellmuseet pa Tjorn namndes flera ganger. Konserter,
teater, dans och dvriga musikarrangemang namndes ofta. Respondenterna bestker &ven
manga utstallningar och museum runtom i landet. De aker ocksa utanfor kommunen for att
ga pa biograf. Andra aktiviteter respondenterna namnde var kulturkalas, festivaler,
konstrundor, forelasningar och kurser inom konst.

?Se bilaga 6, diagram B:12
> se bilaga 6, diagram B:14
*Se bilaga 6, diagram B:15
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5.12 Vad tycker du saknas i kulturvag i Tanums
kommun?

Respondenterna kunde i denna fradga ange flera svar och har presenteras spridningen
mellan de olika kategorierna®®. Till 19 procent saknas musikarrangemang och &ven
teaterforestéliningar saknas till 19 procent. Till 12 procent saknar respondenterna
dansforestallningar och till 11 procent saknas guidade turer kring kulturhistorien inom
kommunen. Till 9 procent saknas kulturella kurser och bade konstutstallningar och
litteratur- och poesiarrangemang saknas till 8 procent av respondenterna. Till 4 procent
saknas konstrutter runt om i kommunen. Till 10 procent angavs &ven andra saker som
saknades som exempelvis biografer och kurser kring havet och naturen.

5.13 Instammer du med pastaendet nedan?

Tanums kommun har potential att profilera sig som en kulturkommun i framtiden.

Respondenterna svarade pa pastaendet i en skalfraga fran 1-7 dar 1 var instammer inte alls
och 7 instdmmer helt. Som diagrammet visar var det 27,1 procent som angav att de
instammer helt med pastdendet, 12,2 procent angav varken eller och 2,8 procent
instdmmer inte alls. Det var 33,3 procent
av kvinnorna som angav att det
instammer helt med pastaendet, av
ménnen var det 19,2 procent som
instamde helt?®. 25,5 procent av mannen
angav 6 pa skalfrdgan och 4,3 procent
méan angav att de inte alls instamde. Vid
en indelning dér 1-3 blev instdimmer inte,
4 ses som varken eller och 5-7 blev
stammer till viss del eller helt ansag 72
procent att Tanums kommun till viss del
eller helt har potential till att profilera sig

womer % 30 wmeel % W0 wemw  SOM en kulturkommun i framtiden®’. 15,9
amums kommun har potental at profilera sig som en kulturkommun i procent ansag inte att sa var fallet och
12,2 procent tyckte varken eller. Av de

som angav att de instdimmer helt var 69 procent kvinnor och av de som inte alls instamde
var 66,7 procent man?®. Av de som angav 2 i skalfragan var det 80 procent som var méan.
Vid den ovannamnda indelningen av skalfragan instammer 78,3 procent och 63,8 procent
av mannen med pastdendet till viss del eller helt. 10 procent av kvinnorna och 23,4
procent av ménnen instdimmer inte och 11,7 procent av kvinnorna och 12,8 procent av

®se bilaga 6, diagram B:16
*®se bilaga 6, diagram B:15
7 se bilaga 6, diagram B:16
% se bilaga 6, diagram B:15
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mannen angav varken eller®®. Av de som inte instammer alls &r det jamnt fordelat mellan
de tre aldersgrupperna 15-24, 25-34 och 35-44 dar cirka 33,3 procent av respektive
&ldergrupp angav att de inte instimmer alls®. Ingen angav att de inte instimmer alls ur de
évriga aldergrupperna. 37,9 procent angav att de instammer helt ur aldersgruppen 6ver 65
och 28 procent av de mellan 55 och 64 ar.

?se bilaga 6, diagram B:17
¥ se bilaga 6, diagram B:18

27



6. Analys

| detta kapitel analyseras resultatet fran var kvantitativa enkatundersokning tillsammans
med Vvar kvalitativa empiri*!. Resultaten analyseras med tidigare namnda teorier. Analys
och resultat presenteras utifran vara forskningsfragor som introducerades i inledningen.

6.1 Hur kan profilering av en image paverkas av att
anvanda endast ett attribut, sa som kultur?

Det finns idag kritik mot att forsoka skapa en image med enbart en aspekt. Bohlin och
Elbe (2007) menar att det bor finnas olika sidor av en destinationsimage for att kunna
skapa en acceptans over att olika personer &r ute efter olika saker. Falkheimer (2008)
instdimmer med detta och anser inte att det ar mojligt att flera personer kan styras till
samma tanke om en plats. Genom detta blir inte destinationen lika statisk och ensidig.
Denna tanke aterkommer aven i intervju med Respondent 4, pa tal om hur hen tror att
befolkningen ser pa Tanums kommun, Respondent 4 anser att det ar bra att det flyttar in
nytt folk och blandas med de som alltid bott i kommunen da det ges nya perspektiv pa
kommunen. Hen tror dven att folk aker till kommunen alternativt bosatter sig dar for olika
anledningar och det kan da vara svart att satta en specifik anledning som stammer for alla.
| enkatundersokningen framkom att “natur” stod for 35,6 procent av de angivna svaren pa
fragan "Vad ar det forsta du tanker pd nar du hor Tanums kommun?". P& samma fraga
stod “kultur” for 18,4 procent av de angivna svaren. Genom detta ser vi att “natur” och
“kultur” dr de tvd vanligaste tankarna om Tanums kommun, sett fran invanarnas
synvinkel. Ar det dd mojligt att endast valja ett av dessa attribut vid marknadsforing av
kommunen?

Martenson (2009) menar att det ar mojligt att ta fram en specifik nyckelfordel for en
destination och genom denna mata motstandskraften i ett varumarke genom en 1-D-U-
analys. Genom analysen tas en nyckelférdel fram som bor passa inom tre kategorier:
motiverande fér malgruppen, majligt att leverera samt vara unikt for varumarket. Nedan
testas 1-D-U-analysen utifran den kvalitativa och den kvantitativa undersokningen, for att
finna nyckelfordelen i Tanums kommuns image baserat pa de tre kategorierna i I-D-U-
analysen.

Motiverande for malgruppen

Genom enkatundersokningen kunde vi skapa en bild av vad som invanarna tanker pa och
ar stolta over i kommunen. Till storst del (43 procent) var invanarna stolta 6ver miljon och
naturen i Tanums kommun bland annat ndmns “nérhet till havet”, “kusten” och
“vackraste stillet pd jorden”. Efter natur och miljé var invanarna stolta éver kulturen
(12,8 procent) dar de konkreta asikterna kretsade framst kring Tanums kommuns kulturarv
(27,5 procent) och Gerlesborgsskolan (10,3 procent), bland annat ndmndes "stort kulturellt

*se bilagor 2-4 for transkribering av intervjuerna
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utbud”. Efter kulturen var Tanumsborna &ven stolta 6ver den gemenskap och engagemang
som finns inom kommunen (11,5 procent). Inom detta omrade namndes framst gemenskap
(65,4 procent), engagemang, exempelvis ideella insatser (26,9 procent) och
foretagsamheten (7,7 procent). Vid utformning av en destinationsimage betonar
Respondent 2 vikten av att finna ett varde som befolkningen kan och vill sta fér, annars
finns risken att budskapet inte uppfattas ratt och inte kdanns akta. Det &r viktigt att lata
lokalbefolkningen komma till tals vid framtagningen av en destinationsimage da de har
mojlighet att se de kulturella sardragen som gor en plats till vad den ar och pa sa satt
paverka imagen till att bli mer nyanserad och trovardig (Kavaratzis och Hatch, 2013). |
enkatundersokningen framkom &ven att invanarna i Tanums kommun ser potentialen av
Tanum som en kulturkommun i framtiden, dar 27,1 procent av de tillfragade instimmer
helt i det pastaendet, 12,2 procent varken eller samt 2,8 procent instimmer inte alls. Aven
Respondent 4 och Respondent 5 anser att det finns underlag for att kommunen skulle
kunna framstallas som en kulturkommun. Respondent 2 ar daremot av en annan synpunkt.
Hen menar att det finns mycket kultur inom kommunen, framst vid Gerlesborg och
Vitlycke. Respondent 2 ar dock oséker pa hur forankrat det ar genom hela kommunen och
vilka forvantningar som skulle byggas upp hos besokare om kulturaspekten
marknadsférdes mer an idag, men har kvar samma utbud.

Mojligt att leverera

Genom intervjuerna framkommer det vid flertal tillfallen att kollektivtrafiken inte &r sa
utbredd i Tanums kommun och att det pa detta vis kan vara svart fér invanarna att ta sig
runt inom kommunen och ta del av utbudet om det inte finns tillgang till en bil. Detta kan
forklara varfor det ar den yngsta aldersgruppen som ar de som mest sallan tar del av
kulturutbudet inom och utanfér kommunen. Det fanns andra faktorer som gjorde det svart
att leverera kulturen. Respondent 1 och Respondent 2 berdttar om utbudet i Tanums
kommun och menar att man maste komma ihag storleken pa kommunen nar kulturutbud
diskuteras. Exempelvis ar det i en liten kommun som Tanum inte mgjligt att ha en fast
teateranlaggning som i andra storre kommuner, vilket de menar forsvarar kommunens
mojlighet till att leverera kultur. Relaterat till denna problematik angav respondenterna i
var enkatundersokning att de framsta anledningarna till att de akte utanfor kommunen for
att nyttja kulturutbudet var for att bestka de stora kulturinstitutionerna i Géteborg och
Stockholm, exempelvis Goteborgsoperan, Dramaten 1 Stockholm och Goteborgs
konstmuseum. Respondent 2 beskriver kommunen som en sommarkommun och under
denna arstid blommar allt upp och kommer till liv, medan det under resten av aret slumrar
till och utbudet blir betydligt mindre. Respondent 2 beréttar att det ar ett standigt arbete for
att utveckla utbudet att bli bredare aven under resten av aret. Respondent 1 instimmer om
detta men menar ocksa att utbudet alltid finns, bara man vill hitta det och allt beror helt pa
det egna intresset for kultur. Respondent 1 hanvisar bland annat till de cirka 80
samhaéllsféreningar som finns inom kommunen som finns for dem som vill goéra allt
mellan att dansa tango till att skapa film. Respondent 1 diskuterar problematiken att
invanarna nog inte riktigt vet vad som erbjuds och menar aven att kommunen borde
kommunicera ut mer vad som finns att gora och pa sa satt hjalpa invanarna att fa upp
ogonen for det utbud som levereras och finns. Invanarna i kommunen tillfragades i
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enkaten hur ofta de nyttjar utbudet inom kommunen. Resultatet av detta visade sig vara att
av de tillfragade utnyttjar 19,63 procent kulturutbudet ndgon gang i veckan och 36,5
procent ndgon gang i manaden. Har framkom &ven tydligt att det ar kvinnorna i Tanums
kommun som utnyttjar kulturen mest, 8,3 procent tar del av utbudet flera ganger i veckan
medan 23,3 procent svarade nagon gang i veckan. Mannens andel i samma kategori var
betydligt lagre, 2,1 procent svarade flera ganger i veckan och 14,9 procent nagon gang i
veckan. Denna fordelning stammer in pa Respondent 4 resonemang om att det ofta ar
kvinnorna som &r kulturbararna och star for stor del av kulturnyttjandet. Anledning till att
befolkningen inte tog del av utbudet i storre utstrackning visade sig bero framst pa
tidsbristen (37 procent av de svarande), darefter bristande utbud (20 procent) samt
bristande intresse (13 procent).

Unikt

| Tanums kommun finns kulturutbud i form av exempelvis hallristningar som ar det dldsta
kulturarvet i Sverige och som &ven finns med pa Unescos virldsarvslista (Vitlycke
Museum, 2013). Stoltheten éver hallristningarna framkommer bade genom enkatsvar samt
i intervjuerna. Dock ndmns detta i intervjuerna i samband med vad som visas upp nér
respondenterna far besok fran utanfor kommunen, men &r inte nagot de tanker pa eller
besoker i vardagen. | kommunen finns &ven det storsta gravfaltet i Bohuslan, dar det finns
180 synliga gravar fran jarnaldern (Vastsverige, 2013). | sodra delen av kommunen ligger
Gerleshorgsskolan, en kulturskola med aret-runtaktiviteter, bland annat grundlaggande
konstutbildning och kortare konstkurser (Gerlesborgsskolan, 2013). Genomgaende under
intervjuerna ndmner alla vi intervjuat att de anser att miljon och naturen &r valdigt unikt
for Tanums kommun, att det finns blandningen mellan kusten med klippor och hav men
aven narheten till djupa skogar. De menar att denna miljé som finns i Norra Bohuslan &r
unik och inte gar att hitta i manga andra delar av varlden. Respondent 1 namner aven att
de har mojlighet att erbjuda bestkare och invanare att paddla fran sott till salt vatten,
denna mgjlighet ses som valdigt unik for kommunen. Att naturen &r en viktig del i Tanums
kommun framkommer aven i enkéaterna dar respondenterna pa fragan "Vad ar du mest
stolt 6ver i Tanums kommun?" svarade framst natur, miljon och kusten.

6.1.1 Egenskaper i Tanums kommuns image

I-D-U analysen som analyserades ovan dr ett sétt att ta fram attribut som ligger till grund
for imagen. Ett annat sétt ar enligt Echtner och Ritchie (1993) att utveckla en imageprofil
utifran respondenternas klassificering av en destinations attribut. For att gora detta har
Echtner och Ritchie (1993:5 egen dversattning) utformat tre olika 6ppna fragor som
forskaren bor utga fran:

1. Vilka bilder eller egenskaper kommer du att tanka pa nar du tanker pa XXX
som en semester destination? (funktionell holistisk komponent)

2. Hur skulle du beskriva atmosféaren eller stdmningen som du kan forvanta
dig att uppleva nar du besoker XXX? (psykologisk holistisk komponent)

30



3.Vanligen lista eventuella sarskiljande eller unika turistattraktioner som du
kan tanka dig i XXX. (unik komponent)

Efter insamling av var empiri sag vi att foljande enkatfragor i var undersokning passade in
enligt teorin ovan:

1. Vad ar det forsta du tanker pd nar du hor Tanums kommun? (funktionell holistisk
komponent)

2. Eftersom enkaten inte utgick fran teorin fran start blev fraga 2 inte inriktad mot
psykologiskt holistiskt. Daremot kunde vi hitta svar pa denna synvinkel genom fragan
“Vad ar det forsta du tidnker pa ndr du hor Tanums kommun?” (psykologisk holistisk
komponent).

3. Vad dr du mest stolt 6ver i Tanums kommun? (unik komponent)

Utifran Echtner och Ritchies (1993) fragestéllningar analyseras nedan attributen i Tanums
kommuns image som grundar sig i resultatet fran enkatundersokningen.

Vad ar det forsta du tanker pa nar du hor Tanums kommun?

Vad ar det forsta du tanker pa nar du
hor Tanums kommun?
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| Diagram 3: Associationer till Tanums kommun

Enligt Echtner och Ritchie (2003) teori svarar denna fraga pa den funktionella holistiska
komponenten. Tanumsbornas mest frekventa svar vid ovanstdende fraga var forst och
framst de naturliga attributen associerade med kommunen sa som havet, klipporna, kusten,
skogen och sjoar. Kultur namndes ocksa i en hog frekvens, framst hallristningar,
varldsarvet, Gerlesborgsskolan och konstnérer.

Psykologiskt holistiska

Som namndes tidigare stalldes inte Echtner och Ritchies (2003) fraga direkt angaende den
psykologiska holistiska komponenten. Genom svaren pa ovanstaende fraga kunde anda de
psykologiska holistiska komponenterna utvinnas. Asikter som framkom genom
undersokningen var bland annat: “Sommarparadis”, “Lugnt”, “Smaskalighet”,
“Avslappning” och “Frihet”.
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Vad ar du mest stolt éver i Tanums kommun?

Vad ar du mest stolt over i
Tanums kommun?
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[Diagram 6: Vad &r du mest stolt dver? |

| den tredje och sista fragan i Echtner och Ritchies (2003) teori énskar man fa reda pa den
unika komponenten av platsens image. Enligt tabellen framkommer att invanarna &r mest
stolta Over miljon i kommunen, men &ven stolta Over kulturen, gemenskapen samt
kommunala attribut. Svaren fran de tre ovanstaende fragorna kommer i slutsatskapitlet att
appliceras i Echtner och Ritchies (2003) modell for att pavisa de egenskaper som i helhet
skapar Tanums kommuns image.

6.2 Vilka samband kan ses mellan invanarnas image av
kommunen och dess identitet?

Manga forfattare beskriver hur de ser pa begreppet identitet, Dunér i Svenska Dagbladet
(2011) beskriver en platsidentitet utifran vad platsen har mojlighet att erbjuda och Huigen
& Meijering (2005) ser platsidentitet som en social konstruktion vilken formats ur
processen av manniskor som tar fram platsen attribut. Martenson (2009) beskriver identitet
utifran ett varumarkesperspektiv och menar att det ar den efterstravande bilden om hur
malgruppen ska uppfatta varumarket. Respondent 3 berattar under intervjun att hen suttit
med i utformningen av Tanums kommuns identitet. Identiteten sammanstalldes och
presenterades i en nyligen framtagen 6versiktsplan och beskrivs enligt nedan (Tanums
kommun, 2013):

Tanum ar en kommun som kénnetecknas av smaskalighet, entreprendrskap
och narhet till natur och vatten. Med forankring i historien, som aterspeglas i
hallristningar och kulturmiljoer, ska hela kommunen utvecklas pa ett sétt som
ar langsiktigt hallbart och som starker Tanums identitet.

Kavaratzis och Hatch (2013) anser att det &r viktigt att lata lokalbefolkningens asikter
komma fram nér det arbetas kring platsmarknadsforing och bor vara kopplad till platsens
identitet. Nar lokalbefolkningen far vara med och séga sitt utvecklas en mer nyanserad
bild av platsen och identiteten kommer framsta som mer trovardig. Genom att inkludera
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befolkningen kan dven en kénsla av stolthet 6ver kommunen och dess identitet forstarka
(Kvaratzis & Hatch, 2013). Detta kan ses i enkatundersokningens fradga om stolthet Gver
kommunen som visas i diagram 5. Respondent 2 menar att det ar viktigt att man hittar ett
varde som befolkningen kan sta fér och vara stolta 6ver, annars finns risken att en felaktig
bild av platsen marknadsfors. Vad respondenterna i enkatundersokningen delger som det
attribut i kommunen de ar mest stolta 6ver kommer natur och miljo pa en forstaplats.
Respondent 3 berattar att nar kommunen tog fram och faststéllde den nya identiteten, holl
de samtal och undersékningar med befolkningen for att kunna ta fram kommunens sanna
identitet. Kavaratzis och Hatch (2013) menar att ta fram en identitet pa detta satt blir till en
stor fordel da identiteten blir mer nyanserad eftersom alla manniskor uppfattar en plats pa
olika satt. Falkheimer (2008) instammer med Kavaratzis och Hatch (2013) i detta fall och
pastar att det nastintill &r omojligt att fa alla invanare i en kommun att ha samma kanslor
for kommunen da alla har olika intressen och synvinklar. Det visar sig ocksa i resultatet
fran enkatundersokningen, dar dven om attributen som handlade om naturen namndes med
storst frekvens, varierade svaren stort mellan respondenterna med svar som bland annat
rorde kultur och gemenskap.

Aldersgrupp
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Procent

A=
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Br du stolt ver Tanums kemmun?

Diagram 5: Stolthet 2

Kopplingen mellan image och identitet

Ovan har diskuterats om en destinations image, men hur ser kopplingen ut mellan identitet
och image? | Kavaratzis och Hatchs (2013) modell finns tre stycken utgangspunkter:
platsens kultur, platsens identitet samt platsens image.
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UTTRYCKER SPEGLING

Effektiv platsmarkmadsforing uttrycker

Effektiv platsmarkmadsforing tar in
forstielsen for platskulturen

bilden av de andra genom att spegla deras
intryck och forvintmingar

N &£\

PLATSKULTUR PLATSIDENTITET PLATSIMAGE

REFLEETERANDE SKAPA INTRYCK

Effeletiv platsmarkmadsforing fordndrar Effektiv platsmarkmadsforing 1mnar
identiteten genom att implementera nya intryck pa andra
innebdrder och symboler 1 kulturen

Figur 1. (Egen 6versattning) How place branding shadows the identity process. Kavaratzis & Hatch 2013:80

I modellen symboliserar begreppet “kultur” lokalbefolkningens ésikter och levnadssitt, det
vill sdga den interna kulturen ur ett antropologiskt synsétt. Kulturen ger pa detta vis en
intern forstaelse for platsens identitet. Den interna imagen kan undersokas pa flera olika
sétt och Echtner och Ritchie (2003) undersoker &ven de den interna imagen. Forfattarna
undersoker intern image men de anvénder olika begrepp for detta. Kavaratzis och Hatchs
(2013) anvénder begreppet “kultur” niar de undersoker den interna imagen, medan Echtner
och Ritchie (2003) talar om “image” nér de undersoker den interna bilden. Nér Kavaratzis
och Hatch (2013) anvander begreppet platsens image menar de hur platsen uppfattas av
utomstaende och denna bild reflekteras sedan tillbaka till platsens identitet. Identiteten ses
som en levande process som aldrig avtar, da det standigt ar nya intryck som paverkar
denna, bade internt som externt. For att undersoka en image bor imagen kopplas till de
associationer som hor till varumarket och att Top-of-Mind-Awareness bor efterstravas
(Martenson, 2009). | var undersokning gjordes denna koppling genom att se vilka
associationer invanarna har till Tanums kommun genom frigan “Vad ir det forsta du
tanker pa nar du hér Tanums kommun?" Denna fraga resulterade i manga olika svar, dock
finns monster i svaren. Respondenternas tankar rorde sig framst om Tanums kommuns
natur och milj6, dar 118 asikter kom fram och 66,1 procent av respondenterna svarade
“Hav” eller “Kust”, 19,5 procent svarade ‘“Natur” och 14,4 procent gav blandade
naturrelaterade svar. Efter denna stora kategori fanns tankar kring kultur. Har framkom 61
enade svar dar 73,7 procent av svaren kretsade kring kommunens héllristningar och 9,8
procent angaende Gerlesborgsskolan. 16,4 procent svarade har blandade kulturrelaterade
svar.
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Samma fraga stalldes i intervjuer med kommunanstallda, de fick da svara bade pa hur de
sjalva tanker ndr de hor Tanums kommun samt hur de tror att befolkningen uppfattar
Tanums kommun. Resultatet av detta blev mycket varierat, bland annat trodde Respondent
5 att befolkningen ser Tanum som en kommun dir “det skall vara ordning och reda”.
Respondent 3 tanker sjalv pd kommunen framst med dess natur, kust, kulturarv och
Gerlesborgsskolan. Daremot tror hen att denna bild skiljer sig mot hur invanarna ser pa
kommunen, hen tror att det skiljer mellan invanarna i de olika orterna da lokalpatriotism
finns kvar och forutsattningarna inte &r desamma genom hela kommunen. Respondent 2
tanker framst pa naturen i Tanums kommun, och Respondent 1 instimmer med denna
tanke men vill dven tillagga att hen anser att Tanums kommun har ett rikt kulturliv.
Respondent 4 ser Tanum som en spannande kommun med manga olika delar i sig, bade
naturmassigt och innehallsmassigt, en bild som hen &r osaker pa om Gvriga invanare i
kommunen ser pa samma satt. Hen menar att invanarna kan ha blivit hemmablinda och
inte riktigt tanker pa vad som faktiskt erbjuds i kommunen, exempelvis &r hen osédker pa
hur manga av Tanumsborna som tanker pa att de har ett kulturarv som genererar manga
besokare varije ar.

Analysen av uppsatsen har nu presenterats i sin helhet och i kommande kapitel anvéndas
denna analys for att ta fram relevanta slutsatser och reflektioner till Tanums kommun.
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7. Slutsatser

| detta kapitel presenteras de slutsatser som dragits utifran tidigare analys. Kapitlet ar
strukturerat efter vara forskningsfragor och kommer bli besvarade darefter.

7.1 Hur kan profilering av en image paverkas av att
anvanda endast ett attribut, sa som kultur?

| analyskapitlet utgick uppsatsen bland annat fran Martensons (2009) I-D-U-analys for att
utrona om det var mojligt att ta fram en specifik nyckelfordel for kommunens image. Efter
att ha testat modellen i analysen framgick det att modellen inte var tillimpbar i var
undersokning. Vi anser att Tanums kommun inte har endast en nyckelfordel, utan flera
egenskaper som i sin helhet & Tanums kommuns image. En destination bér ha olika sidor
och synvinklar i sin image for att skapa en acceptans bland invanarna (Bohlin och Elbe
2007; Falkheimer 2008). Da alla manniskor ar helt egna individer &r det nast intill
omdjligt att fa alla invanare att kdnna och tanka samma sak om en plats (Bohlin och Elbe
2007; Falkheimer 2008). Detta har dven konstaterats genom intervjuer dar respondenter
anser att folk flyttar eller besoker en destination av olika anledningar. Det ar darfor svart
att anvanda ett specifikt attribut som stammer in pa alla individer. Om kommunen
profilerar sig mot endast ett attribut, sd som kultur, anser vi att vissa invanare kan komma
att kénna sig uteslutna och inte vara stolt éver sin kommun och hemort.

Utifran Echtner och Ritchies (2003) fragestallningar for att underséka en image attribut
gjorde vi en analys i tidigare kapitel. Svaren fran analysen har sammanstallts och
presenteras i en egen bearbetning av Echtner och Ritchies (2003) modell, se figur 3.
Modellen visar tydligt att imagen i kommunen inte bestar av endast ett attribut, utan av
flera olika som tillsammans utgor helheten med bland annat attributen kultur, miljo, lugn
och engagemang.
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Funktionell
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- Saknas cykelvdagar Hallristningar
- Dalig kollektivtrafik Gerlesborgsskolan
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- Engagemang

- Befolkningen

v

Psykologisk

Sommarparadis
Lugnt
Avslappning
Frihet

Figur 3: Funktionella-psykologiska och attribut-holistiska komponenter i Tanums kommuns image. Echtner
& Brent Ritchie, 2003 ss 40, egen bearbetning av figur 2

Falkheimer (2008) menar att man inte ska skapa en helt ny image utan stirka det som
redan finns. Alltsd maste Tanums kommun lagga mer fokus pa det kulturutbud som finns
sa att detta ar det forsta majoriteten tanker pa nar de hor Tanums kommun, om de i

framtiden ska marknadsfora sig som en kulturkommun.

37



7.2 Vilka samband kan ses mellan invanarnas image av
kommunen och dess identitet?

Som manga teorier namnt &r det viktigt att ta del av befolkningens asikter vid
utformningen av en destinationsimage. For att se sambandet mellan Tanums identitet och
dess image har vi utgatt fran Kavaratzis & Hatchs (2013) modell.

UTTRYCEER SPEGLING

Effektiv platsmarknadsforing uttrycker Effektiv platsmarknadsforing tar in

forstaelsen for platskulturen bilden av de andra genom att spegla deras

intryck och forvintmingar

N &£\

PLATSKULTUR PLATSIDENTITET PLATSIMAGE

REFLEETERANDE SKAPA INTRYCK

Effeletiv platsmarkmadsforing forindrar Effektiv platsmarkmadsforing 1&mnar
identiteten genom att implementera nya intryck pa andra
innebdrder och symboler 1 kulturen

Figur 1. (Egen 6versattning) How place branding shadows the identity process. Kavaratzis & Hatch 2013:80

Kultur star i modellen for vad befolkningen tycker om Tanums kommun. Detta uttrycks
sedan till destinationens identitet. I Tanums fall har kommunen utgatt ifran vad
befolkningen tycker och sedan sammanstallt detta till sin identitet. Den identitet som togs
fram presenterar det som kan anses vara representativt for Tanums kommun bland annat
entreprendrskap, natur, hallristningar och kulturmiljéer. Enligt var undersokning dar
utgangspunkten 1ag i modellen av Echtner & Ritchie (2003) har de attribut som
befolkningen ser som kommunens image sammanstallts och resulterats i ord som
“Sommarparadis”, “Kust”, “Héllristningar” och “Engagemang”. I Kavaratzis & Hatchs
(2013) modell ses befolkningens syn pa kommunen som platsens kultur, det interna for
platsen. Vi kan har se sammanhanget och hur platskulturen har paverkat platsidentiteten
och anmérka att de har ett starkt samband da bade identitet och invanarnas syn pa
kommunen i manga fall dr densamma, exempelvis “Natur”, “Héllristningar” och
“Engagemang”. Image i denna modell utgar fran externa aktorer, exempelvis turister. Nér
de skapar sig en bild av kommunen, laggs aktdrernas associationer och vérderingar in i
imagen som sedan aterspeglas i identiteten. Processen ar kontinuerlig eftersom det standigt
bildas nya uppfattningar. Var uppsats har inte gatt in pa destinationsimagen enligt
modellen eftersom externa aktorers bild behdver undersokas. Vi anser att modellen av
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Kavaratzis och Hatch (2013) far ligga till grund till vidare studie pa hur modellen kan
maéta monster i hur imagen samverkar med identiteten och den interna platskulturen.

7.3 Sammanfattande slutsatser

Uppsatsen har haft till syfte att beskriva en image paverkan av att endast anvanda ett
attribut, med utgangspunkt i Tanums kommuns profilering till en kulturimage. Dessutom
lagga grund till framtida utredningar for Tanums kommuns arbete med utveckling av en
ny image. Syftet har uppfyllts genom att underséka huruvida det hade varit relevant for
Tanums kommun att rikta sin image mot endast ett attribut, genom att mata Tanums
kommuns image hos invanarna. Efter méatning och analysering av vilka attribut som
innefattas i imagen sag vi en klar koppling till Kavaratzis och Hatch (2013) modell dar
dessa attribut blir den interna kulturen for platsen. Genom att koppla ihop Echtner och
Ritchies (2003) modell med Kavaratzis och Hatch (2013) modell ser vi sammanhanget
mellan den interna imagen av en plats och platsidentiteten samt hur de relaterar och
paverkar varandra. Undersokningen har resulterat i en image med flera infallsvinklar dar
kultur &r en av dessa attribut, men aven en betydande del i natur och valmaende. Trots att
kultur inte visade sig vara det framsta attributet i kommunens image i dagslaget, ansag
en majoritet av invanarna att Tanums kommun har potential att profilera sig som en
kulturkommun i framtiden. Om Tanums kommun valjer att profilera sig mot ett
kulturattribut har de ett langsiktigt arbete framfor sig for att fa alla invanare att se Tanums
kommun som en kulturkommun.
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8. Avslutande reflektioner och forslag pa

vidare forskning

| detta kapitel reflekterar vi éver forslag till Tanums kommun i sitt fortsatta arbete med
kommunens image. Vi kommer d&ven ge forslag till vidare forskning kring
identitetsprocessen.

Grunden till uppsatsen lag i att Tanums kommun vill &ndra imagen till en

kulturimage. Vi har undersokt imagen hos invanarna och konstaterat att kulturen ar en del
av imagen idag, daremot finns det dven flera andra attribut som influerar imagen. Vi anser
darfor att Tanum bor stirka och grunda kulturen inom kommunen innan de titulerar sig
som en kulturkommun for att inte marknadsfora fel budskap till besokare och invanare. Vi
ser bland annat en problematik med att mycket av naringslivet forsvinner efter
sommarmanaderna och darigenom &ven en stor del av kulturaktiviteterna, som bland annat
Vitlycke museum. Undersokningen har syftat till att enbart undersoka invanarnas syn pa
kommunen och har darfor inte kunnat gora nagon studie éver den externa imagen, alltsa
hur personer utanfér Tanums kommun ser pa kommunen. For att fa en dvergripande bild
av identitetsprocessen foreslar vi vidare forskning kring den externa imagen utifran
Kavaratzis och Hatch (2013) modell.

Om Tanum véljer att satsa pad kulturen inom kommunen rekommenderar vi Tanums
kommun att genomféra undersékningen som syftar till att utreda om kommunen &r den
kulturtataste i Sverige. Om bevisen inte finns for att de ar kulturtatast, kan undersékningen
fortfarande bidra till positiv uppstandelse och publicitet for kommunen och vécka
besokares tankar och asikter till Tanums kommun och bli mer kopplade till en
kulturidentitet an bara en vacker och stillsam kustkommun.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Inledande fragor:

Komm
[ ]
[ ]
Image:
[ ]

Kan du beratta lite om ditt arbete?

Hur lange har du haft denna tjanst?

Bor du pa heltid i kommunen?

hur lange har du i sa fall bott i kommunen?

Utnyttjar du i privatlivet kulturutbudet inom kommunen?

unen:
Vad &r du stolt 6ver i Tanum?
Arbetar du/ni framst for turister eller befolkningen?

Hur skulle du forklara Tanums image?

Tror du den stammer 6verens med invanarnas bild av Tanum?

Om inte, varfor? Om den stammer, varfor?

Anser du att kommunens identitet i dagslaget stammer dverens med imagen?
Skulle du saga att Tanums image tidigare har genomgatt en foérandring?

Hur var tillvagagangssattet da?

Hur arbetar du i dagsldget med Tanums image?

Tror du att en fordndring av kommunens image hade blivit uppskattad hos turister och
befolkning?

Varfor vill kommunen férdndra Tanums image till en kulturimage?
Upplever du att det finns en bra grund till Tanum som Kulturdestination?
Varfor/Varfor inte?

Upplever du att det ett stort kulturutbud i Tanums kommun?

Vilket kulturutbud finns idag i kommunen?

Anser du att det saknas utbud av kultur inom nagot omrade/malgrupper?

Hur skulle du beskriva invanarnas monster for nyttjande av kultur?

Tror du att invanarna besoker olika orter inom kommunen for att ta del av diverse
kulturutbud?

Finns det nagot som kan begréansa invanarna att ta del av utbudet i andra orter?
Vilken kategori av invanare tror du anvander sig av dagens kulturutbud i storst
utstrackning?
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Bilaga 2: Transkribering av intervju med Respondent 1
och 2

Moderatorn: Ni kan kanske bdrja lite att beratta om vad erat arbete gar ut pa.

Respondent 1: Mmm, Tanums turist da, ar ju en foretagarorganisation vi ar en ekonomisk
forening och jobbar for betalande medlemmar kan man val saga da. Vad gor vi? Ja, vi gor
mest marknadsforing kan man val séga, dh sanna insatser och pa olika satt. Gér magasin, vi
har turistbyraerna och samordnar de om man kan uttrycka det sa ser till att de blir
auktoriserade och vi har fyra stycken av dem har i kommunen. Haller kontakten med andra
turistorganisationer i Bohuslan och Véastsvenska turistradet samarbetar vi ju mycket med sen
ar vi inne och arbetar en del i andra fragor ocksa som egentligen ligger pA kommunens bord
men dar samordnar vi eller samverkar vi ganska mycket da i sanna, sa det ar darfor
respondent 2 och jag ar nara kopplade till varandra.

Respondent 2: Jag vikarierar da som naringslivsutvecklare det ar en tjanst som ar inriktad da
mot handel och besoksnéring sa jag borjade i oktober. Och den tjansten hade da bara funnits i
1ar. Kommunen gjorde en satsning, en utoka satsning pa turismen kan man siga sa da gav
man ju samtidigt Tanums kommun ett operativt ansvar da for turistnaringen och
bestksnaringen och en ersattning for det da sa tanken &r att det operativa ska ligga hos
Tanums turism och det strategiska hos kommunen. Men vi samarbetar ju valdigt mycket for
det gar ju valdigt mycket i varandra.

Moderatorn: Och hur ldnge hade du (tittar pA Respondent 1) jobbat med detta?

Respondent 1: For Tanums turist har jag jobbat sen 2011. For det var da man fick det
operativa uppdraget av kommunen for det var da man éppnade det har kontoret. Innan dess
har vi inte haft nagot eget kontor for tanums turist.

Moderatorn: Men Tanums turism har funnits langre an da?

Respondent 1: Tanum turism har funnits sen borjan pa 1980 tror vi. Nanstans sa. Sa dem har
ju funnits som en medlems organisation men man har inte haft den har formen eller uppdraget
tidigare utan de ar ganska nytt.

Moderatorn: Mer om er da, bor ni bada i tanums kommun?

Respondent 2: Ja, jag bor dar.

Respondent 1: Ja, bagge tva. Fodd och uppvéxt har.

Respondent 2: Ja, men det &r inte jag men
(skratt)

Moderatorn: Men du ar riktigt inbiten da (Respondent 1)

(Fnitter)
Respondent 1: Ja det kan man séga.
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Respondent 2: Respondent 1 har kolla pa alla slakttrad kan man saga med alla vi traffas men
jag far redogorelser emellanat, det ar bra.

(skratt)

Respondent 1: Det &r sa mycket som hanger ihop har forstar du

Moderatorn: Nér flyttade du in? (Respondent 2)

Respondent 2: Vi flyttade in ja jag ar egentligen uppvuxen sommartid har for vi hade en
camping min familj da hela tiden sa jag ar uppvuxen pa somrarna sen flyttade vi hit 2001.

Permanent da fran Géteborg.

Moderatorn: Vi skriver ju da framst om bilden av Tanum och om kulturen. Skulle ni séga att
ni utnyttjar mycket utav kulturutbudet i Tanum kommun?

Respondent 1: Det far man vél séga i och med Hallristningarna sa utnyttjar man vél det da
mycket, sen finns det sékert mycket mer att gora.

Respondent 2: Téanker du i vara arbeten, ar det sa du ser det eller hur fran yrkesrollen?
Moderatorn: Dels fran arbetet och den dven som privatlivet da om ni beséker och...

Respondent 1: Ja men det gér man ju, jo men det gér man ju. Jo men nog anvander vi endel
utav de.

Respondent 2: Jag tror det kommer ju mer och mer att man forstar hur viktigt det ar for, att
det ar naring da. Det kommer ju mer och mer, men det finns nog valdigt mycket fortfarande
kvar att gora.

Respondent 1: Det ar lite sa man kanner, assa just det har att vi kan utnyttja hallristningarna
men att det finns dnnu mer a...

Respondent 2: Det bdrjar ju kopplas ihop mer och mer, med som projekt som man kan lagga
boende till besoksmalet och salja in det.

Moderatorn: Gar vi éver lite pa vad ni anser om kommunen och vad skulle du sdga ar mest
stolta 6ver i Tanums kommun?

Respondent 1: Det jag ar mest stolt dver (tanker) ja men det &r vél platsen och liksom
byggden och det som é&r, det &r jag ju mest stolt dver. Miljon att den & som den ar det &r ju
inget som vi har skapat utan de ar ju liksom att virakat hamna héar i den hér, Yes san tur hade
jag. mm.

Moderatorn: Ja absolut

Respondent 2: Ja jag skulle saga samma med miljon da med skargarden och havet skulle jag
vilja sdga da.

Respondent 1: Och jag ser faktiskt, ja
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Respondent 2: Jag vet, nu kommer inlandet

Respondent 1: (skratt) jag ser faktiskt just kopplingen kopplingen i och med att vi har sa nara
till inlandet assa vi har yttersta skargarden och djupaste skogarna inom en halvtimmes bilresa
och det ar egentligen ganska frackt. En rolig sak med det som jag inte kan lata bli att
framhalla det ar det hér att vi skulle alltsa kunna erbjuda gaster att paddla fran sétt till salt
vatten. Det vill jag pasta ar ganska unikt.

Respondent 2: (viskar) jattebra

Moderatorn: Nu kommer en lite intressant fraga har, och framfarallt stalla till turist.... |
fragan star sahar; arbeter du eller ni framst for turister eller for befolkningen? Att arbetet sker
frémst for turismen...

Respondent 1: Jag vill nog kanske pasta att jag jobbar mest for befolkningen, for de ar ju
forst nar de far gott utav att vi har besokaren hér, eller alltsa det ar ju en symbios i det. Far de
en bel6ning for att det kommer mycket gaster det ar ju forst da det kan bli nagot riktigt bra. Sa
gasterna det ar ju varan beloning.

Moderatorn: Tror du att invanarna upplever det sa?

Respondent 1: Inte tillrackligt stor utstrackning. Dar maste vi bli battre. Faktiskt.
Respondent 2: Foretagen tanker val mer egennyttan da, de kanner ju sakert att de far mycket
hjalp men da &r det ju mer som sitt foretag &n som befolkning, som invanarna ser det da. Men
ar inte invanarna nojda sa far man inga gaster heller for da trivs ju inte de. Befolkningen ser
det nog inte sa.

Respondent 1: Och gér man servicen bra, assa gor vi det till en bra byggd att leva i for oss
som bor har hela aret da har vi ocksa en enorm potensiall for att ta hit andra gaster. Da
kommer det liksom per automatik.

Paus, i intervjun, Respondent 1 far besok.

Moderatorn: Yes, vi kan ga dver lite dd pa bilden av Tanum och hur ni skulle beskriva.. hur
uppleves Tanums.. Hur upplever du Tanum?

Respondent 2: Min personliga bild av Tanum eller? Da &r vi tillbaka pa det dar; vacker natur
och delvis valdigt manga besdkare men under en kort tid och sen lite slumrande periodvis av
aret fast man jobbar for a fa det mer levande aret runt, pagaende arbete.

Moderatorn: Kéanner du att det ar sa befolkningen ser pa det ocksa?

Respondent 2: Ja, jag tror att sa ser man det att det att det ar valdigt mycket folk under en
kort period och sen slumrar det. Det tror jag att befolkningen ser det pa det séttet.

Moderatorn: Och du haller med eller? (Respondent 1)
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Respondent 1: Jag héller absolut med, men sen vill jag ju ocksa pasta att under ytan sa ar den
ju véldigt aktiv, kulturliv. Ja men, alla de dar bitarna finns ju i ganska stor utstrackning hela
aret men, det kanske &r bara vi som bor har som forstar det och ser det (skratt) jag vet inte.
Eller om det ar for att vi bor har som vi letar rétt pa allt som finns har. Men det finns ett stort
brett utbud.

Moderatorn: Du kanner att alla &r med pa den bilden av att det finns mer....

Respondent 1: Tror inte att alla ser den bilden egentligen men den finns dar assa jag vill
pasta att en Tanums invanare kan vara valdigt aktiv, eller s& aktiv den vill om man séger sa.
A&3, utan att veta allt for mycket.

(Lang paus med mm:ande)

Respondent 1: Men jag tror inte liksom om du gar ut och fragar nagon pa stan sa tror jag inte
man sager att: Ja har finns massor att gora. Sa tror jag inte de kommer svara

Respondent 2: Nej det tror jag inte heller. Det &r fortfarande mycket som stéanger igen pa
vintern om man ténker kultur och Vitlycke museum...Stangt

Respondent 1: Ja, precis, men som sagt alla dessa foreningar, maste varit myller av
foreningar som finns i grund och botten dar man kan hitta allt ifran film-att géra skapa filmer
till att ga och se pa film eller ja ni vet. Det finns verkligen att géra. Dansa tango, (skratt) bara
for att namna natt.

Moderatorn: Skulle ni sdga att turisterna har en helt annan bild av Tanum kommun &n vad
invanarna har?

Respondent 1: Det maste de val ha, tror jag...
Respondent 2: Ja

Respondent 1: For de ser ju oftast bara det aktiva livet liksom i den period nar de ar har eller
det tillracktalagda for just for dem

Alla: mmm

Respondent 1: Sa det utgar jag ifran

Respondent 2: Men sa ar det ju nastan over allt sa

Moderatorn: Nu ska vi se har.. Man brukar tala om att det finns, att man gor skillnad av
identiteten hos t.ex. ett foretag eller kommun om man séger. Att det som finns som séger i
utbud, det som man faktiskt erbjuder och bilden av vad erbjudandet ar kan vara ganska, att det
kan skilja sig at. Forstar ni hur jag menar?

(MMM)

Moderatorn: Upplever ni att det ar sa i Tanum? Att man har en helt annan bild &n vad det
faktiskt ar, som finns for utbud.
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Respondent 2: Jag tror det inte &r en klar bild éver utbudet som finns nej, det tror jag inte.
Respondent 1: Nej lite s3 som vi pratade om att man gar ut och fragar gemeneman sa séger
man inte rakt av: Ja det finns massor att gra. Utan jag tror att man tanker pa det dar 6ppna
utbudet assa restauranger, diskotek, som du sager (Respondent 2) Vitlycke, assa hur vida de
har 6ppet eller inte och har man inte det sa upplevar man det som stangt.

Respondent 2: Signalerna da

(Mmm)

Moderatorn: Skulle ni sdga att ni finns det kanske en lite 6nskan om att det ska ske en form
utav image forandring da om man sager, att det ska bli kulturbaserat.Skulle ni sdga att Tanum
har gjort en sadan forandring tidigare? Att férandra bilden av...

Respondent 2: Nej det kan jag inte pasta under min tid att jag kant att man har jobbat med sitt
varumarke nastan kan man saga da. Det finns nog endel att gora, det tror jag. Kommunen utan
granser ar ju kommunslogan da, jag vet inte...

Moderatorn: Ja den har jag hort.

(skratt)

Respondent 2: Just de ja, den kan man téanka pa, pa manga olika stt.

(skratt och mummel)

Moderatorn: Skulle ni sdga att ni jobbar med bliden av Tanum idag?

Respondent 1: Nej skulle jag nog sdga, for min del. Det gor vi nog inte.

Respondent 2: Fast du haller ju &nda pa med ett jobb dér ni sitter med kommunikations byran
vad man ska kommunicera ut och forsoka att atminstone.

Respondent 1: Men det handlar mer om den har 6ppna enheterna om man sager sa, assa
hurvida det ar dppet eller stangt, det handlar inte om bilden egentligen.

Respondent 2: Det handlar om att sammastalla de som finns

Respondent 1: ..Det som finns lite sa, for jag tror att det skulle, assd kommunen i sig tror jag
skulle ma gott av att kommunicera, den bilden av att det verkligen finns sa mycket mer.

(MMmm)
Moderatorn: Om vi nu gar in i ett sadant har forandringsarbete av Tanums kommun, tror ni

att det skulle vara uppskattat hos bade befolkningen och turister att en sadan forandring skulle
vara uppskattad?
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Respondent 2: Det galler val att man hittar ett varde som befolkningen star for da forstas, det
ar ju jatteviktigt. Det ar ju sa farligt om man ska jobba med ett varde sa om man inte star for
det sa blir det sa felaktigt budskap.

Respondent 1: Och ocksa att man liksom far nagoting tillbaka utav det, aterigen det dar da att
man far beléningen utav att det har véxer, att man kan se det da tror jag att man inte att det
skulle vara nagra som helst problem att férandra den. Men jag tror att det far vara véldigt
konkret.

Respondent 2: Ja det maste det vara, det maste ju vara sapass att det sticker ut ocksa da sa att
det stammer.

Moderatorn: kanner ni att Tanum skulle kunna vara en kulturkommun, eller att den bilden
skulle kunna kommuniceras?

Respondent 2: Ja det finns ju véldigt mycket, det finns ju Gerlesborg och Vitlycke. Men sen
vet jag inte hur tillrackligt forankrat det &r i resten av kommunen om det &r tankt att man skall
bygga ett varumarke, det ar jag lite osaker pa.

Respondent 1: Ja det &r ju det, som sagt. Kan inte heller svara nagot battre.

Respondent 2: jag vet inte vad forvantningarna ligger hos besokaren som da far den har
marknadsforingen, da maste det nog pa nagot satt genomsyra hela kommunen om man aker
till en kulturkommun. Jag &r osaker pa det.

Respondent 1: Det finns ju som man séager, det finns ju underlag. Men da maste man ju, ja
jobbas fran norr till soder med samma budskap sa att sag.

Moderatorn: Sa det maste genomsyra hela kommunen?
Respondent 1: Ja, precis

Moderatorn: Uppleverni att det finns, ni namner Gerleshorg och Vitlycke och sadar men
upplever nu att det finns mycket kulturutbud utéver dessa i kommunen?

Respondent 1: Ja vi har ju dven tata samarbeten med Eva(kultur- och fritidschef pa Tanums
kommun) och det hér man ju att det ar ju dver allt med sahar olika intressegrupper som traffas
och gor olika saker va i hela kommunen. Sa att ja jag tror att det finns

Respondent 2: Ja det tror jag ocksa. Sen finns det ju ocksa att det ar ju en naring idag som
kampar for att hitta Ionsamhet man kan ju inte gora saker, och det har ju jag st6tt pa sen jag
borjade da. Att vi har ett foretag som gor tio saker men man tjanar inte pengar pa nagon av de
tio sakerna, vad skall man gora for att fa Ionsamhet. Sa jag tror att det ar dari det ligger
mycket idag da, ungefar som besoksnaringen gjorde for nagra ar sedan det blev inte en hobby
langre, man skall leva pa det, man skall livnara sig pa det och det skall bli en naring. Det &r
val lite dar kulturnaringen star idag kanns det som.

Moderatorn: Tycker ni att det saknas nagot kulturutbud i dagslaget som ni 6nskar skulle
finnas och som ni tror att invanarna saknar?
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Respondent 2: nu ar det ju en sa pass liten kommun sa att sdga, men om man sager att man
hor att det inte finns ndgon teater som man kan ga pa men det finns det ju inte i kommuner av
var storlek.

Respondent 1: na vi har ju ingen permanent teater men samtidigt sa har vi ju
teaterforestallningar Gver aret.

Respondent 2: ja det finns det.

Respondent 1: Vi har, ja det ar ju ater igen att VI HAR DET JU. Men det ar liksom inte de
dar fasta anlaggningarna for varje, utan det blir mer en.

Respondent 2: N& men det kan man ju inte rdkna med heller...
Respondent 1: Na

Respondent 2: ...utan da far man ju mer ta sig, vi har bra pendelavstand till Géteborg, Oslo,
Uddevalla

Moderatorn: men skulle ni séaga att invanarna ar lite lata av sig och inte riktigt tar sig for att
utforska vad som finns hela vagen?

Respondent 1: Jag tror bor hdr i Tanum kommun om man &r den ddr stora, vad ska jag sdga
kulturutbudskonsumenten om jag ska utrycka mig sa. Alltsd man bor har av andra anledningar
i forstahand och det géller, bofasta tror jag det galler, oavsett vad man tanker pa sa ar det inte i
forstahand allt det andra utan det dr platsen 1 sig som &r viktig va. Jag tror...

Respondent 2: Ja det tror jag ocksa.

Respondent 1: ja jag tror att jag ar lite som manga andra har, man bor har for det &r en harlig
plats att bo pa...

Respondent 2: en bra milj6. ..

Respondent 1: ... en bra miljo...

Respondent 2: ... en fin milj6 for barn att vixa upp i och lugnt.

Respondent 1: ... och sen &r det ju jattetrevligt att det finns restauranger och biografer och
musik utbud och sa vidare men sen &r det inte det allra viktigaste.

(blir en liten tystnad)

Respondent 1: Vi klarar oss sjdlva... (bada skrattar)... vi roar oss bra sjélva...(bada skrattar)
Respondent 2: och sa tar man sig ivag.

Respondent 1: Ja just sa.

Moderatorn: Nog med drama hemma kanske? (bada skrattar)
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Respondent 1: Ja usch. (skrattar)

Moderatorn: Ja nu skall vi se om jag hanger med sjalv hér. Tror ni att invanarna ar villiga att
aka till olika ortor, (hakar sig lite pa ordet orter) orter inom kommunen for att utnyttja kultur.
Aker man mellan, &ker man frdn Grebbestad ner till Gerlesborg till exempel?

Respondent 2: Jo men det gor man.

Respondent 1: Ja det gér man.

Moderatorn: Det gor man?

Respondent 2: Ja det gér man, absolut, de flesta i alla fall. Sen finns det ju en del
bymentalitet kvar det finns det ju men inte nar man skall ska gora nagot da tar man sig mellan

orterna.

Respondent 1: Jo men det gér man ju. Och det k&nner vi ju att det lossnar mer och mer
ocksa...

Respondent 2: jo Det gor det, helt klart.
Respondent 1:... att man aker mellan orterna, men annars har det ju varit precis som

Respondent 2: sédger... att dit kan man ju inte dka... Vi kan inte aka till Grebbestads
systembolag till exempel for vi skall ha det hemma... (skrattar)

Respondent 2: Ja

Respondent 1: (skrattar)... ja sa dr det har.

Moderatorn: Jo det & nog ganska vanligt tror jag.

Respondent 1: Ja det kanske det &r

Respondent 2: Ja det kan handa.

Moderatorn: Finns det nagot som ni kanner begransar invanarna till att ta del av kulturen?
Respondent 2: Kollektivtrafiken kan man ju ta upp hér da, for den &r ju nast intill obefintlig.
Det ar valdigt svart ta sig runt kollektivt, om man inte kor da, sa for de som inte kor sjalva for
de blir det ett problem. Speciellt om man skall ta sig till inlandet, eller ta sig till nagot udda
stalle. Det &r ju svart aven for vara besokare ocksa att ta sig runt, om man far en forfragan det
ar i princip omojligt att forflytta sig kollektivt.

Respondent 1: Ja dar ar det ju en valdig begrénsning, helt klart.

Moderatorn: Vilken kategori av invanare tror ni anvander sig av dagens kulturutbud, i storst
utstrackning? Vilken typ av invanare om man skulle kunna kategorisera sa?
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Respondent 1: Det vet jag inte, det tror jag ar lika, lika bra eller lika daligt rakt dver pa nagot
vis. Jag tror att det finns bland, alla kategorier.

Moderatorn: Det ar bade unga och ...?

Respondent 2: Ja det tror jag att det kan va, man kan nog inte selektera nagon aldersgrupp
eller sa, utan det tror jag ar blandat.

Moderatorn: Det dr inte nagon skillnad mellan yrkeskategorier...?

Respondent 2: Det tror jag ar dar, &r nog som samhallet i stort jag tror inte skiljer nagonting
hér.

Moderatorn: Jag tror att vi har gatt igenom de fragor vi har antecknat har. Har ni tjejer nagra
ovriga fragor som ni tankt pa? (VVander sig till medskribenterna)

Moderatorn: Tror ni att turisterna ar intresserade av kulturen har ocksa eller &ker de bara hit
for kusten?

Respondent 2: Na men det maste finnas aktiviteter for besokarna, det ar inte bara kust och
hav utan det maste ju finnas aktiviteter ocksa sa det ar de ju helt klart. Och det finns ju
jattemycket aktiviteter ocksa under de har sommarmanaderna da.

Respondent 1: och det &r ju dar vi haller pa och s6ker med ljus och lyckta efter det vi kan fa
utveckla for arets 6vriga manader vad vi kan gora framfor allt tittar vi for hosten mest just nu
da, vad man kan gora for saker som intresserar besdkarna sa att man kan forlanga sasongen pa
sa vis.

Moderatorn: Vad &r den storsta kategorin av aktiviteter som finns under sommaren?

Respondent 1: Det &r ju mycket i samband med havet, alltsa batresor och fisketurer, det man
kan uppleva bade i och ur vattnet kan man nastan att saga. Kosterhavet har vi ju har da.

Respondent 2: Mycket kring de naturliga vardena, det ar de mest héllbara eventen ocksa som
stracker sig runt havet, det & med makrillmete och nordiska masterskapen i ostrondppning
som vi har snart har da. Det drar ju folk.

Respondent 1: Ja precis och det finns ju ocksa en djup forankring i detta ocksa, de gamla
traditionerna.

Moderatorn: Ja det finns gott om historia inom kommunen.
Respondent 1: Ja det finns det verkligen.

Moderatorn: Ja det var nog det, vi tackar sa jattemycket for att ni kunde dela med era
erfarenheter.
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Bilaga 3: Transkribering av intervju med Respondent 3

Moderatorn: Sa jag kommer forst bara stalla nagra inledande fragor om dig och ditt
arbete och sa och sen lite om vad du kdnner om kommunen och sedan ga in mer pa
imagen och kulturen det sista. Sa det ar upplagget. Sa vi kan borja med att fraga lite vad
du arbetar med och s3?

Respondent 3: Ja, hehe. Jag jobbar har som planarkitekt, eehm pa plan och
byggavdelningen. Sa till stor del sa jobbar jag med detaljplaner, jag vet inte om ni kanner
till vad det ar for nagonting, men det &r alltsa det juridiska dokumentet som reglerar om
hur man far lov att bygga i tatorterna egentligen, eller dar det finns tatare bebyggelse. Eh,
men nu sa ar jag ocksa handlaggare for kommunens nya 6versiktsplan, eh det ar kanske
det som gor mig kopplad till det dar med image och framtiden.

Moderatorn: Hur lange har du jobbat pa kommunen?

Respondent 3: 1...jag borjade héar 2008, sa det har blir mitt 5e ar.

Moderatorn: Har du haft manga olika platser eller du har framst varit arkitekt.. alltsa
planeringsarkitekt?

Respondent 3: Ja, jag har varit har som planarkitekt, men jag har haft.. jag har jobbat med
detaljplaner fram till egentligen forra aret sa att dversiktsplanarbetet har pagatt i ett ar
ungefar. Sa vi ar fortfarande ganska tidigt i den processen.

Moderatorn: Bor du i kommunen?

Respondent 3: Ja, jag bor i Grebbestad.

Moderatorn: Du bor i Grebbestad? Har du gjort det hela livet eller har du...?
Respondent 3: Nej, 4ah, nej jag ar uppvuxen i Partille fran borjan och sen har jag bott,
gatt i gymnasiet i Stenungssund, da bodde jag pa Tjorn. Ehm. Sen har jag hamnat har efter
hogskolan da. Egentligen ingen direkt anknytning hit.

Moderatorn: Na.

Respondent 3: Men jag har trivts bra och da har man stannat. Det ar ju sa.

Moderatorn: Ja precis.

Respondent 3: Trodde jag skulle jobba hér i 2 ar kanske nar jag tog det har jobbet,
Respondent 3 skrattar,

Moderatorn: Det blir garna att man stannar.

Respondent 3: Ja, men det har kannts bra.
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Moderatorn: Eh, a kanner du... skulle du saga att du som privatperson utnyttjar
kultur...kulturutbudet som finns i Tanum?

Respondent 3: Eeh, det beror pa vilket satt som man menar med kultur, eeh?
Moderatorn: Det &r ju... ja vi kan sdga teaterforestéliningar, konstutstéllningar, dans....

Respondent 3: Ja... alltsa jag... Till viss del, sa gor jag vél det. Pa min fritid. Da tanker
jag val framfor allt pa eeeh nar Ton i Tanum eller de har som far hit lite artister. Eh under
halvaret. De brukar, ja eller brukar, har jag varit pa nagra ganger. Men inte.. Annars sa ar
jag inte som...privatperson &r jag inte jattemycket, om man tanker sig Gerlesborgsskolan
och det som en knytpunkt. Ehm. Till viss del, alltsa man gar pa Kvirr och sadar pa pasken,
ehm men... Inte, jag kan inte séga att jag gor det.. aterkommande, nej.

Moderatorn: Yes. Vad skulle du... om vi gar 6ver lite mer pa vad just kommunen sadar.
Vad skulle du séga att du &r mest stolt éver i Tanums kommun.

Respondent 3: Oh, svara fragor. Som vi har stallt till andra pa vara dialogméten. Haha.
Det som gor mig mest stolt 6ver Tanum..... Alltsa det &r ocksa lite olika vad man tanker
sig, men tanker du mig som en privatperson och boende har eller?

Moderatorn: Mm.

Respondent 3: Alltsa jag ar ju mest stolt 6ver... eeh.. det tror jag ar den naturen som finns
har, landskapet. Eh skulle jag sdga att jag ar mest ss... ja, mest stolt 6ver, alltsa det jag
brukar visa upp nar jag far besokare har till exempel. Det &r ju den olika... den olika typen
av natur. Som finns har.

Moderatorn: Och nu om vi tdnker som din arbets.. roll. Ké&nner du att ditt arbete ar
framst fOr turism.. turismen i Tanum eller &r den riktad mot befolkningen om man séger?

Respondent 3: Mm...eeh.. Alltsa i mitt yrke.. sa jobbar.. s utgar vi mycket i fran dom
som bor har. Ehh.. anda. Och det ar ju for kommunen i stort sen ar det att vi jobbar i en
politisk orginisation dar det &r politikerna som prioriterar och vilka projekt som vi ska
jobba for. Enm. Och de...Och det kan ju handla dels projekt for besoksnaringen, alltsa for
turismen for att framja turismen men det ar ju for.. vi jobbar ju utifran kommunen att vi
ska bli en positiv utveckling i nagon riktining.

Moderatorn: Nagonting eller.. du kénde att jag avbrot dig?
Respondent 3: Nej, nej.

Moderatorn: Innan vi gar in pa image, kanner ni att ni vill veta nagot mer? Ser mot oss
andra i undersokningsgruppen.
N&... inte dar..

Da gar vi in lite som...och tanker som Tanums kommun som en.. bilden av Tanums
kommun. Hur skulle du forklara Tanums kommun for nagon utomstaende? Hur ser du pa
kommunen?
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Respondent 3: Ja... eeehm. Alltsa jag skulle ju..alltsa jag ar inne pa det dar med
landskapet igen da alltsa. Dels sa skulle jag.. beskriva Tanum som en... alltsa...
forutsattningar i naturen och de varierande forutsattningarna som dr.. alltsa vi har ju dels
kusten men ocksa ett stort inland. eh. Sa just variationerna. Eh. Och ocksa det rika
kulturarvet som finns hér.. skulle jag nog beskriva. Enm.. och da tanker jag inte bara...
pa... som man kanske ofta gor pa hallristningsmiljéerna utan kustsamhéllena och den
bebyggelsen som finns har. Eehm... och sen tanker... men det ar.... alltsa jag tanker ocksa
pa de olika klustrena som finns.. alltsa Gerleshorgsskolan att det ar en profil for
kommunen.. ehm... och.. som kénnetecknar Tanum pa nagot sétt. Men ocksa Vitlycke
museum &r ju en san som karaktariserar... och... beskriver vad Tanum ér... som tar upp det
som folk brukar kénna igen.. for att... hitta Tanum pa kartan. Och det galler da ocksa
Fjallbacka och Grebbestad brukar vara sana orter som... man brukar.. plocka upp.

Moderatorn: Tror du att din bild.. eh.. stimmer 6verens med vad de évriga invanarna
skulle beskiva Tanum, hur de skulle beskriva..?

Respondent 3: Ehm... Delvis kanske inte.. inte alltid.. jag upplever ganska ofta att man
som boende i Tanum inte ser.. hela kommunen. Utan man ser sin...sin del av kommunen
mer an.. att man pratar om Grebbestad mer an att man pratar om Tanum...Eller fjallbacka.
Man ar ganska sahar.. lokal...lokalt férankrad ehm. P4 samma sétt som Bullarn &r ju... det
ar inte alltid att man liksom accepterar att man &r i samma kommun som Hamburgssund
till exemepel. Man &r valdigt.. lokal pa platsen. Man ar kar i sin bygd, sin del av
kommunen.

Moderatorn: Tror du att nan som bor exempelvis i Hamburgssund har en annan bild av
kommunen i helhet sa &n nan som bor i Tanumshede eller Grebbestad?

Respondent 3: Ja.. det tror jag nog att man... Jag tror nog att de har
grundforutsattningarna om landskapet och naturen assa.. att det &r nog detsamma. For
dom flesta. Eh pa samma sétt som jag tanker ju kommunen, men sen att man har sina
specifika varden ar nog valdigt lokalt forankrat pa platsen mer &n.. kommunen i stort. Det
tror jag.

Moderatorn: Man sdger.. att en kommun kan ju ha en identitet om man sdger det som
faktiskt finns och det som, det som &r det verkliga erbjudandet. Gentemot hur da den har
bilden ser ut. Tror du att de samklangar eller kanner du att det finns ett glapp dar? Att det
som erbjuds ocksa finns del i hur invanarna ser pa sin kommun? Eh.. forstar du hur jag
menar?

Respondent 3: Ehm.. Inte riktigt

Moderatorn: N4, da ska jag vara tydligare. N& for om man sager da till exempel med...
att.. man ser olika pa eeh. | de olika byarna som du forklara. Att.. identiteten i Tanums
kommun &r ju det faktiska erbjudandet som finns da, till exempel Gerlesborgsskolan ar en
del av identiteten lika mycket som kustlangan och sadar. Tror du att... invanarnas bild av
kommunen ar lika... att... att den ar likadan som identiteten? Eller att man har nagon
annan bild som inte riktigt &r lik...?
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Respondent 3: (lang tystnad) ja.. assa man har ju olika.. alltsa...jag tror ju sékert att om
man fragar.. ta ndgon som ar har pa sommaren som &r besokande till exempel, som inte ar
har sa ofta eh. De har ju sakert en annan bild av Tanum kanske an den som bor héar aret
om. Det tror jag. Eh. Och det handlar ju.. alltsa en som &r har en liten del, som kanske har
ett fritidshus i kommunen upplever jag har en mindre acceptans for forandring till
exempel man vill garna att det ser ut precis sa som det sag ut férra sommaren nér jag var
har. Kanske inte.. ja.. Man vill pa nat sett inte, ja men, bevara det som finns, man ar mer
benagen for att bevara det faktiska an att forandra det. Aah.. det ar kanske inte riktigt svar
pa din fraga (skrattar till) dar. Men om de.. jag har inte upplevt att man har en helt annan
bild iallafall. Vi har ju varit ute, ja. Nar vi tagit fram den dar 6versiktsplanen sa har vi.. nu
under hosten var vi ute och fragade om just Tanums identitet var en fraga som jag
upplevde var véldigt svar for manga att svara pa eller vi hade lite stodfragor. Dels vad
brukar du visa nar du tar hit ndgon besokare och vad ar du stolt dver och sadar. Men man
hade ganska svart att... och da kommer de har upp assa det var landskapet och naturen och
havet och fiskarna och det var vitlycke och Gerlesborg ndmndes ju och de hér olika men
man hade ju svart att formulera en text, en mening om och sétta ihop de hér olika
vardeorden till en kontext sadar. Ehh. Sa att man tar nog det ganska for givet att.. tror jag
kanske att man har svart att formulera sig i vad som faktiskt kdnnetecknar Tanum. Eeh..
Men jag tror nog att de ar ganska lika.. det tror jag.

Moderatorn: Skulle du... sdga att.. eller.. nu har du ju inte bott har sa manga ar men att
Tanum tidigare har gjort en férandring av sin bild sadar gatt fran att ha varit nanting till att
vara nagot annat.

Respondent 3: Det kan jag inte.. Det vet jag faktiskt inte. Eh.. som jag kan séga att jag
har markt.. Inte under den tiden som jag har varit hér. Jag har ju haft lite koppling hit &nda
aven fast jag inte sa det fran borjan men att min mormor har bott har nar jag var liten sa
jag har vart har fran och till.. Men jag har nog inte tankt pa Tanum pa det sattet under den
tiden sa jag kan svara pa din fraga.

Moderatorn: Hur skulle du saga att ni arbetar pa kommunen med Tanums image idag?

Respondent 3: ja.. i mitt jobb da ehm. Med den har projektplanen sa har vi haft en
forhoppning om att pa nagot satt beskriva.. vad som &r Tanums identitet. Som en grund i
oversiktsplanen for att ha. Alltsa dversiktsplanen &r ju ett vagledande dokument som
kommunen anvander sig utav nar nar vi far in forfragningar om en ny bebyggelse
nagonstans assa projekt for att forverkliga nagonting eller om man vill bygga enskilda hus
pa landsbygden framfor allt sa anvander man éversiktsplanens rekommendationer for att
sdga ja eller nej. Eeh. Och varan forhoppning om att vi ska kunna skriva en beskrivning av
Tanums identitet. Och forutom da enskilda rekommendationer ocksa ha den har
Overgripande texten som ett sett att se om passar det har projektet in i Tanums identitet
eller inte. Eh. Och det var ju litegranna grunden ocksa till varfor vi stallde de har fragorna
i hostas nar vi traffade olika foreningar. P4 dialogmoten. Sa att dar har vi nu gjort ett gjort
ett planprogram klart dar vi har ett forslag till en text om Tanums identitiet. Men den, den
ar ju véldigt 6vergripande. Eeh. Men det ar ju dér och vi hoppas, vi vet inte an hur vi
kommer kunna anvéanda oss av den men. Det ar pa nagot satt varat dvergripande mal for
den har 6versiktsplanen som vi héller pa att ta fram. Sa att pa sa satt arbetar vi med
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Tanums identitet, men det ar inte sjalvklart att vi ska arbeta sa utan det ar nagot som vi har
valt sjalva i det har arbetet.

Moderatorn: Den har 6versiktsplanen det ar liksom inte nadgonting som ska
kommuniceras ut sen till invanarna..? eller hur...

Respondent 3: Jo. Det har programmet da som vi har tagit fram forslag pa da
forhoppningsvis godkans det pa kommunstyrelsen nu pa onsdag. For samrad just. Sa da
kommer vi att skicka ut en till de har féreningarna som vi har varit i kontakt med och som
kommer finnas tillgangligt for allméanheten pa hemsidan. Sa att nu da under sommaren
kommer man ha chans att tycka till och ocksa asikter om identiteten och om man tycker
att det vi har gett forslag pa stammer. Och sen sa ska den godkéannas nu till hosten da om..
som ett inriktnings...eeh., ja som en inriktning mot det fortsatta arbetet. Men ni kan fa med
er ett forslag sa (alla skrattar till) kan ni se om vi har hamnat... ratt.

Da har vi utgatt fran, i den beskrivningen, har vi utgatt ifran dels fran det som har kommit
in under hosten men ocksa da kommunen har ju ett.. nagot slags utvecklingsstrategi, har ni
kanske sett? Med olika vision, att vi ska bli 13000 invanare . Sen finns det da flera olika
utvecklingsomraden sa att det baseras pa tidigare dokument, men ocksa vad som kom in
da. I de har dialogerna.

Moderatorn: Tror du att en, en, forandring ar valkomnad av bade turister och
befolkningen da?

Respondent 3: En féréandring av identiteten?
Moderatorn: Ja, en férdndring av imagen, av identiteten...

Respondent 3: Ja... det beror nog pa pa vilket satt som man férandrar den saklart. Eeh,...
och jag vet inte hur det, hur starkt man &r medveten om Tanums image idag.. Vet inte om
den ar sa tydlig i kommunens.. utatagerande arbete, man har ju inte jobbat sa jattemycket
med de fragorna upplever jag alltsa, man arbetar ju i.. inte i mitt jobb liksom.. Daremot sa
har man ju saklart en marknadsforing dar man har med livskvalitet och det kanner ni ju..
Men det arbetet ar ingen.. alltsa det har ingen san férankring sa att det genomsyrar vart
arbete som egentligen inte ar kopplat, det &r liksom tva olika saker. Sa.. bade ja och nej.
Fragan &r hur, hur starkt identiteten ar.. eller imagen idag finns sa om forandring.. det
beror pa vilken riktning kan jag tanka mig.

Moderatorn: Kanner du att det finns en grund i att till att Tanum da skulle kunna vara en
kulturkommun som inte... finns nagra som efterfragar. Tror du att det finns bakgrunden
till det?

Respondent 3: Forutsattningar for det...? Ja.. Alltsa kulturen. Just idag kanns det som att..
det bor manga konstnéarer i varan kommun, men att den &r sa starkt forknippad till en
platsidentitet.. det ar ju just kopplingen till Gerlesborg. Eh,.. och att hela kommunen
skulle ha den... identiteten... ja nej det skulle det val finnas forutsattningar for men det
handlar ju da om att politikerna verkligen vill prioritera den. Dér ar jag oséker pa vad det
finns for... vilja att... jobba i den riktningen. Men det finns ju ingenting i mitt jobb som
skulle.. motverka en san forandring eller san identitet att man jobbar pa sa..
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Moderatorn: upplever du att det finns ett stort kulturutbud i hela kommunen? Om man
séger, om man réknar med, utdver Gerlesborg?

Respondent 3: Mest i aktiviteter da tanker du eller?
Moderator: Ja.. i aktiviteter och utstallningar och hantverk....

Respondent 3: Ja.. det ar svart att svara pa eftersom jag inte ar.. ar utnyttjare av det sa
ofta sjalv.. men eh.. jag tycker ju att man jobbar ju ja som till exempel Ton i Tanum eller
vad det nu heter, Visor i Tanum de brukar.. de ar ju pa de flesta.

Moderator: Hur ofta brukar det arrangeras nagonting?

Respondent 3: Det brukar vara nagon gang i manaden i alla fall. Nu brukar inte jag... det
ar om det ar nagot intressant som jag brukar—men jag upplever vél att om man vill sa
finns det att ta del av. Sen kanske centrumet ar i Gerlesborg men det &r... det &r ju inte sa
att kommunen.... nu pratar jag som privatperson har ocksa lite blandat, men kommunen
star kanske inte alltid som... assa.. bakgrunden eller sa att se till att det finns... 6verallt
tanker jag.. Det dr ju mer bade privata och kommunala initiativ som gor att utbudet finns.
Det ar det ju.

Moderatorn: Men du skulle sdga att det finns for de som ar intresserade elller...?

Respondent 3: Ja... det... i den man... alltsa utifran mig sjalv da, det &r inte sakert att det
ar nagon annan som skulle svara sa, men jag tycker anda for att vara en sa hér liten
kommun sa finns det ganska mycket. Ganska langt ifran... och om man vill sa kan man ta
del utav, av det mer. Men det &r ju lite s nar man bor hér att man kan ju inte valja och
vraka utan, man far ta det som star till buds litegrann. Man kan inte vara sa jatte.... kinkig
med vad man far.

Moderatorn: Vad ar det du tycker som skulle saknas i kulturutbudet? Ar det nagot som
du skulle vilja se mer utav?

Respondent 3: N4.. eller.. det man skulle... alltsa det ar véldig koncentration nu till
sommaren har, naturligtvis for det ar da det ar flest folk som bor har. Man skulle ju
kunna... skulle vilja se att det breddas mer 6ver aret i sana fall. Det utbudet som finns.

Moderatorn: hur skulle du séga att.. eller hur tror du att invanarna utnyttjar
kulturutbudet. Tror du att det ... Skulle du sdga att det dr ndgot monster i det?

Respondent 3: Jag har svart att svara pa det. Faktiskt.. for att.. i mitt arbete sa kommer
jag ju inte i kontakt med det. Alls egentligen och jag kanner inte sa manga att jag kan
svara pa det.

Moderatorn: Tror du att invanarna aker mellan orterna for att utnyttja kulturutbudet? Att
man aker mellan Grebbestad och Gerlesborg?

Respondent 3: Vet inte.. eh... om man gor det.. faktiskt.. ehm.. Det jag téanker pa eller..
utifran.. alltsa i fysisk.. forutsattningar for att aka mellan &r att man har en bil forst och
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framst om man tanker sig, de kollektiva mojligheterna ar ganska sma kvallstid. Sen ar det
klart att det ar lite begransningar for vilka som kan ga pa de har olika i olika
kommuner..eller olika delar av kommunen.. Jag har svart att svara pa om man faktiskt gor
det eller inte.

Moderatorn: Det var min nasta fraga om begransningarna... skulle du saga att det finns
andra begréansninga utéver kollektivtrafik som du namnde?

Respondent 3: na... na... nd.. det tycker jag val inte.. men det kan ju vara att man har svart
att ta sig utan bil. Alltsa vi dr ju ganska bilberoende hér, det finns ju inte sa manga
cykelvégar heller.. mellan de hér orterna sa det &r ju en begransning kan man saga.

Moderatorn: Ja och sista fragan pa papper iallafall ar om du tror att det &r en speciell
kategori av invanarna som anvander sig av kulturutbudet i stérsta man?

Respondent 3: Ja.. alltsa jag kan tanka tillbaka pa de som jag har varit pa da... och da
skulle jag sdga att det ar ganska hog medelalder pa de som.. utnyttjar.. de..alltsa
musikkvallar som jag har vart pa. Sen har jag svart att svara pa konstutstallningar och sa
vilka museum och sa men det ar en ganska hdg medelalder det.. men sen om det beror pa
vilket musikarrangemang det ar eller om det beror pa att man har svart att ta sig dit om
man inte kan kora bil sjalv, det vet jag inte. Kanske en kombination av bada?

Moderatorn: Ja, det var va jag hade, har ni ndgot mer? (vander sig mot oss andra i

gruppen)
Ja.. eller det skulle vara intressant om vi kunde ta del av det ni gjort tidigare.

Respondent 3: Ja, jag har tagit med (skrattar till) Jag vet inte, nu &r ju inte det har
godkéant an men ni kan ju &nda fa en... ett ex av mig.. Det har &r det planprogrammet som
de kommer ta stéllning till nu pa onsdag. Och det ar ju.. ja har har vi forsokt exemplifiera
for vilka fragor som oversiktsplanen kommer att rent konkret att behandla da.. Men det
som.. och har ar lite hur det &r upplagt. Och har ar den identitetstexten som.. som vi har..
kommit fram till. Och den har.. den kan man ju alltid ha synpunkter pa hur assa... det ar
ocksa som.. som.. hur man ser pa kommunen. Nu &r ju det har utifran de befintliga
visioner som finns da det ar vad som kommit in under hosten. Och sen sa har ju det
liksom summerats manga ganger om och diskuterats med styrgruppen som vi har och det
hér ar den texten som har kommit ut fran det da.

Men den kan ni fa ta med er. Och sen resten handlar om.. det & mer om vilka konkreta
mal om vad var éversiktsplan kommer att ha, det kanske inte &r lika intressant for.. for just
hur man ser pa kommunen. Men samtidigt ar det nu... nu veta hur tanums identitet i
oversiktsplanen hur man da kommer ta 6ver det till kommunens totala image det kanske
inte ar sakert att det &r samma identitet man pratar om. Det kan ju vara olika ocksa. Man
har ju en utatriktad identitet och en annan som handlar mer om inat.. ska arbeta..

Men den kan ni ta. Den kommer ligga ute pa hemsidan sen nar den ar godkand. Sa kan ni
fa den digitalt.

Moderatorn: Jattebra. Sen haller vi pa med att gora en enkatundersokning ocksa, for att

just udnersoka vad bilden &r och sa.. och lite veta hur viktigt det ar med kulturen inom
kommunen for just invanarna.
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Respondent 3: Det skulle vara spdnnande att ta del av den..

Moderatorn: Ja absolut, det ska vi ordna. Men.. har du nagra forslag pa var vi kan fa tag
pa.. mailadresser sa att vi kan fa ut den har enkéaten?

Respondent 3: Till kommuninvanare rent generellt eller?
Moderatorn: Ja till sa manga som mgjligt..

Respondent 3: N& assa. Det som vi har det ar.. féreningarna skulle ni kunna.. de finns ju
pa kommunens hemsida sa kan man soka foreningar och deras webadresser, dar kan man
fa ut en lista. Dar skulle ni kunna borja. Men det &r nog det lattaste.. for de ar anda aktiva
personer som ar intresserade av kommunen pa ett eller annat sétt. Det finns ju
Oringsakademien och det finns mer intresseféreningar till lite mer storre
samhallsforningar. Sa det kan ni vilja vilken inriktning ni vill. ha. Men a.. om ni inte
hittar den sa kan jag maila er lanken till den sidan om ni inte hittar den sjélva.

Moderatorn: Det far du garna gora for sakerhetsskull.
Respondent 3: For annars har inte vi nagot register sa.. sjalva. Det har vi inte
For jag kan tdnka mig att de samhéllsforningarna ar mer intressade om ni vill ha mer

intervjuer med dom som bor har. De kan sékert ocksa vara en bra grupp att traffa for dom
ser ju lite vidare kanske an vem som helst...
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Bilaga 4: Transkribering av intervju med Respondent 4
och 5

Moderatorn: Jag kommer att borja med att stalla lite inledande fragor om vem du ar och och
lite tillnérande fragor och sen lite om hur du ser pa kommunen, imagen och da kulturen inom
kommunen da. Sa vi satter val igang.

Respondent 4: Gor sa

Moderatorn: Och da kan vi borja med att du beréattar vad du jobbar med héar pd kommunen
Respondent 4: Am, vill du ha mitt namn forst eller?

Moderatorn: Ja det &r lika bra, vi har ju koll men..(skratt)

Respondent 4: ... heter jag och jobbar som naringsutvecklare sen tva ar tillbaka.

Moderatorn: Hur lange, ja tva ar tillbaka sa du ja. Och du bor i kommunen?

Respondent 4: Jag bor i Géteborg och veckopendlar hit, sa jag bor pa tva véldigt bra stéllen
(Skratt)- ja

Moderatorn: Och du som bor i Goteborg, utnyttjar du nanting har uppe om vi ser pa
kulturutbudet? Gar du pa nagra venisarser, utstallningar nanting har inom kommunen?

Respondent 4: Ja, ibland gor jag det, kanske mer pa sommarhalvaret an pa det ar val mer
saker som hander har ocksa. Men jag bor ju har hela veckorna, ja jag bor hér i Grebbestad
over vintern holl jag pa att sdga, sen bor jag ute pa en 6 har Reso sa jag har ett hus har uppe
ocksa.

Moderatorn: Inte s& pjakigt

Respondent 4: Inte sé& pjakigt, nej sa jag flyttar snart dit

Moderatorn: Du planerar att bo har heltid sen?

Respondent 4: Det far vi se

Moderatorn: Vad skulle du sdga att du &r mest stolt éver i Tanum?

Respondent 4: Am, nar jag ar ute och pratar med andra manniskor om Tanums sa pratar jag
om naturen, kulturen, varldsarvet, havet, entreperndrsskap, vi har valdigt mycket féretag, 6ver
2000 foretag, manga sma medelstora sa det pratar jag och ar stolt Gver, och sen att det hander
mycket har. Det byggs mycket nu, det byggs ett stort shoppingcenter hér ute vid E6an det
finns en sportshop som ar valdigt stor. Det finns ju folkhtgskolan det finns
Grelesborgsskolan, sa att jag forsoker ta in allt och att vi har bade inland och skérgard och
narheten till bade hav och skog och sjo.

Moderatorn: Ja det later inte sa daligt du (skratt)
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Respondent 4: Nej inte s daligt

Moderatorn: Skulle du beskriva sdsom du arbetar for kommunen att de arbetet sker framst
for befolkningen eller for turisterna till Tanum

Respondent 4: Vi &r ju tva stycken som jobbar som naringslivsutvecklare och min kollega da
ar ju som ni redan har traffat Respondent 2 &r ju lite mer inriktad mot besdksnaring, turism
och jag ar ju bredare och jobbar med alla typer av foretag kan man séga, sa jag ar inte
specialicerad just pa den delen.

Moderatorn: Sa du ar framst for befolkningen da?

Respondent 4: Ja det kan man val séga alltsa dels befintliga foretag och sen nyetableringar da
och nyfdretagande.

Moderatorn: Hur skulle du forklara Tanums image, sa som den ser ut idag alltsa bilden av
Tanum idag i dagslaget?

Respondent 4: Mmmm Ja spannande kommun som har sa mycket olika delar i sig, bade
naturmassigt och innehallsmassigt.

Moderatorn: Tror du att din bild stimmer bra éverens med invanarnas bild av Tanum?

Respondent 4: (viskar) Det ar valdigt svart. Men jag kommer ju utifran och har inte bott har
sen barnsben dven om jag har varit pa mitt sommarstalle sen barnsben. Det ar sékert lite olika
tror jag tror att det ar bra att det blandas upp att det kommer mycket nya manniskor och moter
de som alltid har bott har och att man far lite olika perspektiv.

Moderatorn: Vad tror du skiljer sig mest 4 om man sager at de som har flyttat in lite senare?

Respondent 4: Jag tror att nar man ar har hela tiden sa blir man lite hemmablind precis som
man blir nar man bor pa ett stélle lange jag tror tex inte att jattemanga manniskor i Tanum har
varit pa Vitlycke, assa vi har ett vérldsarv 6ver hundra tusen besokare per ar, fran 50 nationer.
Jag tror inte alla i Tanum har varit dar, ja eller de kanske har varit dar en gang kanske varit
dar i skolan. Man kanske aker dit nar man far gaster men det ar latt att bli hemmablind. Man
ar van vid havet man ar van vid skaldjur, man &r van vid sadana saker. Aven om man
uppskattar det sa tror jag anda att det kan vara svart.

(mmm)

Respondent 4: Nar man kommer ny sa ser man ju,nu har jag ju i och for sig som jag sagt
varit har anda sen jag var liten da, men da har man ju varit pa sin 6, och sen dker man och
handlar lite gran men annars ar man ju kanske mycket ute pa havet eller badar och sadar. Sa
jag tror att man ser mera nar man kommer utifran alltsa de varderna som finns har. Och

kulturen, jag dr ju vildigt kulturintresserad men de ir...

(Respondent 5 stiger in i rummet)
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Respondent 5: Tjena jag ber om ursékt att jag ar en san fruktansvard optimist. (Halsar pa
alla) Intervjun fortsatter med Respondent 4 och Respondent 5 sitter med

Moderatorn: Néasta punkt var val lite om, om man pratar om kommunens identitet kontra
imagen. Alltsa de som de faktiska erbjudandet, utbudet i kommunen om de stimmer éverens
med bilden av kommunen.

Respondent 4: Det &r ju jattesvar fraga egentligen. Hur man upplever kommunen alltsa
egentligen.. Jag tror att det beror pa vem man ar. Jag tror man aker hit av olika skal eller att
man bor har. Du tanker pa besokaren nu eller tanker du pa bofasta?

Moderatorn: Framst bofasta

Respondent 4: Framst bofasta... mm... Jag traffade just idag, det ar lite roligt, jag traffade en
Hollandsk familj som har flyttat hit och bor precis hér uppe, precis vid motorvagen och tyckte
det var helt underbart och da tanker jag sahar; precis vid motorvagen och sa kommer man upp
till Tanum, men de tyckte det var rymd, luft, natur de sag fran koksfonstret det sag liksom
over hela akrarna, dngarna, skogen och de sa i Holland ar det sa tat befolkat sa att de tyckte att
det var fantastiskt det har att komma hit kunna kopa en gard, en mindre gard och inte ha nagra
grannar egentligen. 1 Holland ar det ju som 20 miljoner som ska trangas pa mycket mindre yta
an i Sverige, sa de uppskattade de valdigt mycket. Tyst, de tycket de var tyst. Men jag sa; men
ni hor ju motorvagen. Nej vi hor inte motorvagen. Och det var ju isolerglas och sadar sa att
det ar spannande. Sa det ar valdigt mycket i olika manniskors vérld som ser olika saker. Endel
alskar havet och manga vill paddla, nagra ar kulturintresserade kanske aker nerat sédra dnden
och nagra vill ga till varldsarvet och sadar. Men du pratar om de boende eller?

Moderatorn: Ja och om de upplever att det erbjudanet, att det som faktiskt finns som de
upplever att det finns, tex vi skriver ju varan uppsats da om kulturen lite, inriktning pa
kulturen, tror du att den upplevs, att det finns lika mycket som, lika mycket utstéllningar, ja
och konsthantverk

Respondent 4: Jag vet inte, det beror sékert ocksa pa hur specialintresserad du ar. Men med
Kvirr tex de har konstresorna eller konst.. dppna ateljerna pa pasken det tror jag ar jatte
intressant for manga, som bor i Tanum och sddana som besoker givetvis. Men det &r ju ett
fenomen som har funnits i manga ar ocksa. Jag tror att det &r s manga som jag sa forut om
vitlycke att det ar, att man blir lite hemmablind. S& man kanske inte gar och besoker, vi fragar
Respondent 5 som har bott har i manga ar, om hur manga ganger han varit pa Vitlycke.

Respondent 5: Nja, det ar mest om jag har nagot besék hemma som jag maste ut och visa upp
Tanum for da kan det bli till Vitlycke.

Respondent 4: Ja precis och jag tror att det &r sa det & mycket.. Men det ar ocksa en stolthet
och att fa kunna visa upp sadana fina saker.

Moderatorn: Vi skriver ju lite om att férandra en image, om vi skulle forandrat bilden av
Tanum skulle du, du har ju inte varit har jattelange och jobbat har men du har ju anda varit har
under manga ar, skulle du séga att det skett en sadan forandring tidigare?

Respondent 4: Tidigare??
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Moderatorn: Tidigare om Tanum har haft en annan image tidigare under vissa ar?

Respondent 4: Det vet jag faktiskt inte, och det tror jag beror pa det hér att jag liksom, nar
jag har varit har forut sa aker jag upp till Reso och sen & man dar och sen aker man och
handlar da han man den basen. Nu ar det ett helt annat satt nar man jobbar i kommunen och
ser hela kommunen sa att for mig har det blivit forandrat saklart.

Moderatorn: Ville du séga.. (Respondent 5)

Respondent 5: Vi hade ju, jag som har varit med lange, vi hade pa borjan av 90-talet att vi
var en miljokommun, namdes ofta i de sammanhangen eftersom bra miljoarbete och sa. Den
bliden ser ju kanske annorlunda ut idag da, &n vad det gjorde da, sen kanske vi sjélva
upplevde att vi var den miljokommunen att vi kanske idag driver minst ett lika bra miljoarbete
men den bilden utifran ser ju helt annorlunda.

Moderatorn: Spannande, det var ingenting som ni arbetade med da...?

Respondent 5: Jo vi drev en mycket specifik fraga sa, sa fick vi enormt medialt genomslag
att man skulle ha kallsortering i toaletten. Toaletter &r ju nagonting som intresserar, de ar
humor och det ar mycket sant och det fick ett enormt medialt genomslag sa vara miljochefer
och annat fanns ju i tvsoffor och annat, och dar skapades ju en bild av hur Tanum &ar som
miljokommun.

Respondent 4: Det var Tanum kommun och sa var det Stockholms kommun som hade
likadant och det var de dnda tva i hela Sverige.

Respondent 5: Ja vi hade kommunen med de torra I3sningarna
(Skratt)

Respondent 4: Urinsepparering

Moderatorn: Tror ni att en forandring skulle vara uppskattad inom kommunen, att man
skulle formedla ndgon annan image ut, t.ex da med kulturen? Att de skulle marknadsfor den
mer?

Respondent 4: Det tror jag ju jag kommunen skulle vinna pa jattemycket.
Moderatorn: Skulle det uppskattas av invanarna med tror du?

Respondent 4: Det ar ju en generell fraga, det ar ju inte sa latt assa, jag tror att det ar sa med
alla manniskor man &r intresserad av olika saker. Det &r ju manga som &r kulturintresserade
idag och kultur.. och jag tittar ju kanske mycket pa kulturforetag alltsa, kulturféretagen ar ju
storre idag an forut for da om du hade varit konstnar eller nagonting men nu kanske du startar
ett foretag ocksa sa att man blir mer affarsmassig i sitt foretagande eller i sitt
konstnérsutdvande.

Respondent 5: Det finns nog en stolthet kanske hos tanumsborna nagonstans att de &r
kulturbyggd sa med vérldsarvet och samtidigt som det finns hemmatrotthet dver att inte
behdva se héllristningarna en gang till men nagonstans finns det en stolthet &nda. Daremot
den andra kulturen da som kanske Grelesborgssoklan som ar var andra stora kulturinstutition
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dar tror jag att det kan finnas en viss skept, lite frimmande for folket. Aven om det genererar
oerhort mycket runt den sédra kommun delen. En vanlig Tanumsbo kan nog se ibland med
lite fragetecken tror jag om det nu finns nagon valig Tanumsbo det vet jag inte, vi ar ju 12000
individer, man kan ju inte samla dem under vad Tanumsborna tycker da va, det ar svart att
gora.

Respondent 4: Sen har ju vi ocksa alla delarshoende som kommer hit alltsa man 6kar
folkméngden fem ganger och de har ju ocksa boende har, hus och annat, manga av dem iaf.
De ar ocksa kulturutnyttjare tror jag och kanske har den tiden ocksa. Man aker hit och &r ledig
och kan gora andra saker, anvanda kommunen pa ett annat sétt, bade havet och skérgarden
och kulturen och mycket festivaler men de har ni valredan hort. Det ar ju manga festivaler har
i kommunen ocksa och Eva Pettersson har sakert pratat om det eller?

Moderatorn: Lite grann, ja
Respondent 4: Det har flyttats endel festivaler fran Stromstad och annat hit och sadér.

Moderatorn: Det ar trevligt, men skulle du séga att det finns en bra grund till att Tanum
skulle kunna bli en kulturkommun?

Respondent 4: Mmm det tror jag. Skarkall ar val ganska unikt for en kommun att ha en san
byggnation i en lite by eller hur? (Respondent 5)

Respondent 5: Ja det ar det ju..

Respondent 4: Att slappa bygglovet och...

Respondent 5: Det finns en grund for att Tanum ska vara en kulturkommun med kulturbudet
med allt vad det innebar och sen ocksa Gerleshorgsskolan inte minst da, som vi har
idrottskluster for kulturarbetare

Respondent 4: A jag menar Arne Isaksson &r ju kdnd inte bara i Sverige, s& den har ju legat
har i nagra ar de har ju en filial i Stockholm, en skola i Stockholm ocksa. Sa véldigt manga

konstnarer har ju utbildat sig pa Gerlesborgskolan tror jag .

Moderatorn: Vad skulle ni sdga att det saknas for kultur i Tanum? Ar det nanting som
saknas?

Respondent 4: Nu har vi ju bade, assa det ar bade konst och det finns ju hantverk, dans finns
det valdigt mycket, assa det finns ju dansklubbar i Fjallbacka finns det ju endel. Nu har det ju
startat en nytt hér ute i Vitlycke, en italienare som har handlagt en ny dansstudio dér. VVad har
vi mer? Musik finns det val en hel del tror jag.

Respondent 5: Ja vad som saknas ar ju naturligtvis de stora instutitionerna, liksom da den
hara teatern eller &ven om det finns frilufsteater och lite sant men..

Respondent 4: Bottna, ja vi har ju dér nere vad heter det...

Respondent 5: ... Konserthuset, den typen saknas ju av naturliga skal da, kulturen sker ju pa
ett annat satt, &ven om det finns manga konserter och sant. Instutitioner saknas ju och det &r
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val nastan naturligt ute pa landsbyggden, men 6vrigt sa ar kulturutbudet som Tanum séager
bade brett och djupt

Respondent 4: Och vad heter det den har teater som jag inte kommer ihag, nere i
Hamburgsund, vad heter den?

Respondent 5: Scen pa Bon
Respondent 4: Scen pa Bon ja

Respondent 5: Teater och musik scen. Det finns ratt mycket bertt och det finns djup och det
finns kvalitet men den stora Dramaten finns ju inte i Tanum

Respondent 4: Och kommer aldrig att finnas, finns som en noder kanske.
(Skratt)
Moderatorn: vi far vél se om de bestammer sig for att flytta hit.

Respondent 4: Sen finns det ju valdigt mycket, det ar ju valdigt mycket musik pa
Tanumstrand assa det &r ju ocksa musik men da ar det ju tillresta grupper da det ar ju mycket
dansband sadar, sa de har ju program varenda helg har, det &r ocksa kultur

Moderatorn: Da skall vi se. Hur skulle du beskriva invanarnas monster i nyttjande av kultur,
upplever du att det finns nagot ménster, eller & man bra eller ar man dalig pa att utnyttja
kulturen?

Respondent 4: Ja kan du svara pa det Respondent 5?

Respondent 5: Ja manga av de arrangemangen som man har hér da ar ju ganska valbesokta,
sen &r det naturligtvis de som anvander och nyttjar kulturen det &r ju inte annorlunda har &n
nagon annanstans, utan det &r ju inte alla utav de 12.000 invanarna utan det ar ju naturligtvis
en smalare grupp &n sa. Genom att utbudet ar brett sa ar naturligtvis manga som utnyttjar det.
Men det &r ju sakert fler som inte Gverhuvudtaget utnyttjar det, men sé &r det ju ocksa Gverallt.

Moderatorn: Na det ar ju sékerligen inte exklusivt for Tanum. Tror ni att invanarna ar villiga
att aka mellan de olika orterna, for att utnyttja kulturen, ar man villig att aka fran Gerlesborg
till Grebbestad?

Respondent 4: Ja men det tror jag, man ar ju van vid att aka alltsa det finns ju inet sa mycket
bussar, sparvagnar tunnelbana eller nagot annat for det ar ju faktiskt bilen sa man &r ju ganska
van vid att aka till olika stéllen har. Det finns ju en, en revy uppe i bullaren som é&r otroligt
valbesokt runt trettondagshelgen. Ar det inte dar ndgon gang i borjan av januari dar?...
(vander sin fraga till Respondent 5)

Respondent 5: Jo, jo
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Respondent 4: ... ddr man inte far tag pa biljetter, dar det gar alltsa busslaster dit, det &r
ocksa spannande ...mmm... det ir de hér landsortsrevyerna och en del ar ju valdigt, vildigt
duktiga och véldigt vélbestkta och bullarrevyn dr en av dem ...mmm.

Moderatorn: Ja vi har ju akt runt lite de har dagarna, men det har blivit tydligt for oss att har
man inte bil sa blir det problematiskt. Hur gor befolkningen har egentligen om man vill ta sig
nagonstans och inte har tillgang till bil?

Respondent 4: N4 det &r ju svart. Det gar ju bussar, det gar ju en del bussar och sa men jag
menar ska man besoka nagot pa kvallstid sa blir det ju svart att ta sig hem. Sa bilen ar ju
nodvandig har da, det ar den. Hur kommer ni hem? (fragar skribenterna)

Moderatorn: Nu aker vi buss harifran da. Men vi har ju lanat bil undertiden vi varit har.
Respondent 4: ja precis.

Moderatorn: Ja annars hade vi inte fatt sett sa mycket. (alla skrattar) Ja nu pratar vi lite om
det hér, for det ar ju lite av en begrénsning med kollektivtrafiken. Men skulle ni sdga att det
dinns ndgon annan begransning fér hur man utnyttjar kulturen?

(En kort stunds tystnad)

Respondent 4: Ja det ar val i sa fall vadret, arstiderna. Man ar ju mer bendgen
overhuvudtaget att ta sig ut pa sommarhalvaret an vad man &r mitt i vintern och det
kulturutbudet ar inte sa stort det heller.

Moderatorn: Skulle ni sdga att det ar nagon speciell kategori som &r den stora
kulturnyttjaren?

Respondent 4: Kvinnor.

Moderatorn: Kvinnor

Respondent 4: Ja det ar val sa dverallt att tar man bort kvinnorna fran kulturen sa kommer
det bli ganska tomt i bankarna tror jag nog. Valdigt mycket kvinnor, det &r mycket man ocksa
men jag tror att kulturbararna ar kvinnorna véldigt mycket

Moderatorn: Haller nu med? (vander fragan till Respondent 5)

Respondent 5: ja...

Respondent 4: Ja just det jag kanske ska ga ut nu da. (skamtsamt, alla skrattar)

Respondent 5: Na men sa ar det val pa, pa manga orter sa det stammer sakert hos oss ocksa.
Men s& kan man ju fundera dver om de inflyttade &r battre pa att utnyttja kulturutbudet &n
vad de riktiga Tanumsborna ar men det ar jag inte saker pa att det ar sa. Men i och med att det

ar sa brett va sa har val alla sina grejer och sa va.

Moderatorn: Det var de fragorna jag hade skrivit ner.
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Respondent 4: Du hade ju nagra dir i borjan som du kanske skulle stélla, sa da kan jag ga...
Moderatorn: Ja, hade ni nagra mer fragor till Respondent 4? (till medskribeter)

Ovriga: na

Respondent 4: ... nd men da avgar jag

Moderatorn: Tack sa mycket for att du ville hjalpa till och svara

Respondent 4: Tack sjalva, skall bli kul och l&sa sen vad ni kommer fram till.

Moderatorn: ja vi far se vad det bli. Da vander vi telefonerna mot dig istéllet.

(Respondent 4 fragar Respondent 5 om ett senare mote.)

Moderatorn: Hoppas det ar ok, (vad avser inspelning) Det &r mest sa att vi skall kunna skriva
ner det senare

Respondent 5: En back up ocksa.

Moderatorn: Ja, precis minnet det ar vad det ar. Ja vi borjade med att stélla lite inledande
fragor, sadar mest om vem du ar och sa. Sa du kanske kan berétta lite om ditt arbete har pa
kommunen.

Respondent 5: Ja, jag heter ... och jag dr ekonomichef men anvarar for ett av de
meramangsidiga ekonomikontoren som finns tror jag. Férutom de hér vanliga
ekonomifragorna sa har vi IT-frdgor och s& men det kanske inte ar sa ovanligt men sa har vi
naringslivsfragor hos oss har ocksa, naringslivsfragor sorterade under ekonomi- och
utvecklingskontoret som det heter egentligen. Sen har vi expanderingsfragor,
informationsfragor, upphandlingsfragor och lite annat sa vi ar en liten diversehandel. Sa att
det ar ett ekonomi och utvecklingskontor. Och jag har varit i Tanum jattelange sen 1985 kom
jag hit skulle vara har i fem ar var meningen.

Moderatorn: Men har du jobbat med detta hela tiden eller...?
Respondent 5: Ja, jag var véal mer en renodlad ekonomichef fran borjan och sen har det har
vuxit ut och sa har vi gjort forandringar eftersom kontoret har breddats och vuxit. Sa dar med

att ha ansvar for naringslivsfragor och expanderingsfragor ar ganska féarskt, sen i hostats.

Moderatorn: Ja ok, och s& undrar vi lite hur ditt kulturanvandande se ut, kanner du att du
utnyttjar den?

Respondent 5: Jag skulle saga att jag & som en vanlig Tanumsbo, jag gar pa det ut bud som
finns i form av konserter och jag ar val en ratt sa aterkommande besokare pa biblioteket. Sa
att det, jag tillhor vél inte storkonsumenterna men jag tillhor inte lagkonsumenterna heller.

Moderatorn: Om vi pratar lite om kommunen i sig, vad skulle du sdga att du ar mest stolt
over i kommunen?
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Respondent 5: Ténker du pa organistaionen eller pA kommunen...
Moderatorn: P4 kommunen som...

Respondent 5: ...mer det geografiskt omrade...

Moderatorn: ...det geografiska.

Respondent 5: N4 det ar ju en kulturbygd alltsa som jag var inne pa och det tycker jag att
man ska vara stolt dver med varldsarvet och sen tror jag val att manga som jag &r stolta Gver
den miljén som finns da och det &r ju en ratt sa varierande miljo men framfér allt sa ar den
helt unika kustmiljén som finns, det finns ju lite grann av varje men kustmiljon ar ju unik som
finns i norra Bohuslan. Den finns inte pa manga stallen i varlden. Sa den skall man vara stolt
over. nar vi fragar vad som har inflytande i Tanum i vad man &r mest nojd med sa &r det just
miljon, inte da den grona miljon utan livsmiljon sa da.

Moderatorn: Skulle du séga att du arbetar... ehm... frimst for invanarna eller turisterna?

Respondent 5: Hum... merparten av uppdraget ar ju mot medborgarna, for medborgarna. Sen
ar det ju en liten flytande grans pa de delarsboende &r ju bade medborgare i och med att de bor
har en stor del av aret men de ar ju ocksa besokare. Sen naringslivsfragorna ar ju, det &r ju
mycket besoksnaring i naringslivsfragorna, det &r ju den snabbast vaxande sektorn
overhuvudtaget sa det ar klart att vi jobbar ju mycket med de fragorna men huvuddelen ar
uppdraget ar ju mot kommuninvanarna.

Moderatorn: och sa gar vi in lite pa Tanums image. Hur skulle du beskriva Tanum som
kommun?

Respondent 5: Na men det &r en trog och trakig kommun skulle man kunna séga, det skall
vara ordning och reda i Tanum om jag ska vara lite allvarligare kring trakighetsbegreppet da.
Man skall som kommuninvanare kunna uppleva att man far bra kvalité pa den kommunala
servicen. Man skall aldrig ldsa om Tanum i svarta rubrikeri tidningen, vi skall vara bra pa att
vara kommun.

Moderatorn: Tror du att din bild stammer dverens med de 6vriga invanarna bild av Tanum?

Respondent 5: Bade och dar. Vi fragar ju kommuninvanarna hur de upplever Tanum,
regelbundet med medborgarundersokningar vi har gjort. Vi har gjort tre stycken och sa en
som vi gor just nu da en fjarde. Da ar Tanumsborna hyggligt néjda med sin kommun. Man
tycker att vi har en bra aldreomsorg, man tycker skolan funkar bra och sa vidare. Man anger
att man ar minst lika néjd nar man skall beskriva en helhetsbild av Tanum man kan
rekommendera Tanum for nadgon annan att bo i, sa ar man minst lika néjd som man ar nagon
annanstans. Sa man ar nog hyggligt stolt éver sin kommun. Déaremot &r ju inte foretagen i
Tanum sa ndjda med sin kommun, det far mycket mycket samre betyg nar svenskt naringsliv
och andra fragar foretagare i Tanum om hur de upplever att kommunen fungerar. Sa dar har vi
lite grann att fundera pa. Men medborgarna i Tanum tycker nog att det ar en ratt hygglig
kommun. Sen &r ju ingenting bar i Tanum utan det &r skaligt om det &r bra.

Moderatorn: Jaha (ett litet skratt)
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Respondent 5: Sager man att det ar skaligt sa da ar det riktigt, riktigt bra.

Moderatorn: da skall vi se har. (kollar igenom fragorna) Da var det ju lite har du kom in har
da. Da pratade vi ju lite om det har med skillnaden mellan identiteten da, det verkliga
erbjudandet kontra vad man upplever att erbjudandet &r. Tror du att det finns en skillnad mot
vad man upplever mot vad man faktiskt har?

Respondent 5: | fraga ur vilket perspektiv da, fran oss eller medborgare?
Moderatorn: Medborgaren

Respondent 5: Jag vet inte om det &r en sa stor skillnad, det &r, nar vi mater i
medborgarundersokningarna hur de ser vi pa kommunalverksamhet sa far vi ju lite grann ett
test pa om den bild man har stammer éverens med vad vi verkligen levererar sa nagonstans sa
stammer det sékert hyfsat eftersom att man upplever att det man far ar ganska bra, skulle man
ha en helt annan bild sa skulle man ju vara missndjd aven om kvalitén vore bra isig da. Sa
hyggligt stammer det nog Overens.

Moderatorn: Ja(kollar igenom fragorna) dar pratade vi ju lite om férandringen dar ja, det dar
med att det var en miljokommun.

Respondent 5: Ja det fanns en bild utav en miljokommun pa 90-talet som var ganska strak da,
var egentligen driven av en enda fraga de torra toaletterna. Vi hade vara fargstarka och
slagkraftiga personer, bade politiker och tjansteman pa miljosidan som skapa den héar bilden
da.

Moderatorn: Minns du hur ni egentligen gick tillvaga for att fa den har imagen?

Respondent 5: Det togs ju fram den hér idén som i grunden &r ganska sund att man inte skall
anvanda en av vara viktigaste i livsmedel i form av farskt vatten till att spola runt avforing i
avloppet utan forsoka separera det har och aterfora fekalierna till jordbruket sa den bilden
skapades ju och sen sa var det ju medialt valdigt valdigt starkt da, folk gillade ju det dar med
toaletter och separering och sant sa att det fanns ju en, ett intresse man tyckte att det var roligt
sd. Sa det fick ju enormt genomslag medialt vi kommer nog aldrig fa en sa stor fraga igen
nagon gang mer oavsett om vi har marinnationalpark eller varldsarv, sa det var enormt.
Fragan som san var lite spannande pa nagot humoristiskt satt nastan da.

Moderatorn: Finns det nagonting man kan lara av den bilden och av den processen som var
da, om man vill géra en férandring?

Respondent 5: Jag tror att det ar fa fragor som har den slagskraften da, vi var nog inte ens
medvetna om det sjalva va utan det, torra toaletter intresserade folk sa att séaga. (alla skarattar)
Vi hade till och med i slutet av 90-talet en utstallning av toaletter, en toalettutstallning som
locka méangder av manniskor. Vi hade 50.000 besokare som kom for att kolla pa toaletter nere
i Grebbestad. (alla skrattar)

Moderatror: Ja dér ser man

Respondent 5: Det skulle ni aldrig gor?
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Moderatorn: Ja vem vet, kanske hade akt och tittat
Respondent 5: Ja men det &r ju lite sadar.

Moderatorn: Ja det ar ju nagot som ar lite annorlunda lite speciellt, det kommer vél alltid
locka lite kanske. Sen var det ju den fragan om forandring och om bilden skulle forandras om
det skulle uppskattas av bade turisterna och av invanarna?

Respondent 5: Nja jag tror att man vill ha den kommun som man har ungefar va. Man vill
kanna igen Tanum och inte minst manga av besokarna vill kdnna igen sitt Tanum. Sa jag tror
att manga av Tanumsborna, hela varan, nar vi gor en nu 6vertygelseplan nu som vi haller pa
och jobbar med. Sa forsoker vi beskriva en identitet i den for da beskriver vi ju en sorts tro
och en framtids riktning for att vi skall utveckla utifran hur det ser ut idag for att vi ska ju inte
skapa en helt ny kommun ett helt nytt Tanum, utan vi skall ju bygga utifran det som redan
finns, utifran varldsarv och kultur och de manga samhallena som ju ar Tanums identitet da,
det skall man vara radd om och utveckla pa ett forsiktigt men bra satt. Sa svaret ar val nej da.

Moderatorn: Ja, nej men ja. Det hade vi parat om dar (kollar igenom fragorna) Na men jag
tror att vi har gatt igenom alla fragor ganska sa bra dar.

Respondent 5: Ja det var val dar jag kom in och sa.
Moderatorn: ja precis du hakade ju pa dér sa

Respondent 5: Sa ni ju garna hora av er, maila eller ringa om det skulle vara nagot som ni
kommer pa som ni vill komplettera med.

Moderatorn: Ja, tack sd mycket som och tack sa mycket for att du kunde ta dig tid att svara
pa vara fragor.
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Bilaga 5: Enkatunderlaget Bilden av Tanums kommun

Bilden av Tanums Kommun

Vi ar tre studenter pa Handelshogskolan vid Géteborgs Universitet som skriver var C-uppsats
om Tanums kommun. Med denna enkét undersoker vi hur invanarna ser pa sin egen kommun,

till grund for vidare utveckling av Tanums kommun.
Enkéten tar max 10 minuter att genomfora.

Vid fragor, kontakta: mariaahlbergs@gmail.com

*QObligatorisk

Kon
e Kvinna
e Man

Fodelsear*

0000

(aaaa)

Boende*
Vilken ort bor du i eller ndrmast?

e Tanumshede

e Fjéllbacka

e Grebbestad

e Hamburgsund
e Rabbalshede

e Bullaren/Ostad
o Lur

e Gerleshorg

e Ovrigt:

Boendetyp*

e Heltidsboende (folkbokford i Tanums kommun)
e Deltidsboende (folkbokford i annan kommun men har hus/lagenhet i Tanums

kommun)
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Utbildningsniva*

e Forgymnasial utbildning kortare &n 9 ar
e Forgymnasial utbildning minst 9 ar

e Gymnasial utbildning hogst 2 ar

e Gymnasial utbildning minst 3 ar

e Eftergymnasial utbildning kortare an 3 ar
e Eftergymnasial utbildning 3 ar eller mer
e Forskarutbildning

e Ovrigt:

Uppskatta hur ofta du beséker en annan ort inom Tanums kommun per manad*

e Varje dag

e 3-5ganger i veckan

e 1-2 ganger i veckan

e Nagra ganger i manaden
e HO4gst en gang i manaden
e Mer séllan

Av vilka anledingar besoker du 6vriga orter i kommunen?*
Namn de tre frdmsta anledningarna (t.ex. arbete, shopping, kultur)

Vad ar det forsta du tanker pa nar du hor Tanums kommun?*
Namn de tre forsta sakerna du associerar med Tanums kommun
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Ar du stolt 6ver din kommun?
1 2 3 4 5 6 7

InteallsstoltO O O O O O O Mycket stolt

Vad ar du mest stolt 6ver i Tanums kommun? *
Namn tva saker som gor dig stolt dver att bo i Tanum

Vad kanner du saknas i Tanums kommun?
Namn max tre saker du anser saknas.

Kulturen i Tanum
Ordet kultur har manga olika betydelser och innebdrden kan variera fran person till person. |
detta avsnitt vill vi veta vad du tanker pa nar du hor ordet kultur.

Vad ar kultur for dig?*

Anser du att det finns ett stort kulturutbud i Tanums kommun?*
1 2 3 45 6 7

Inget kulturutbudO O O O O O O Stort kulturutbud



Hur ofta utnyttjar du kulturutbudet inom Tanums kommun?*

e Flera ganger i veckan
e Nagon gang i veckan

e Nagon gang i manaden
e Nagon gang i kvartalet
e Nagon gang om aret

e Aldrig

Vilka ar anledningarna till att du inte utnyttjar kulturutbudet i Tanums kommun mer
an vad du gor idag?*
Ange minst en men max tre anledningar

Bristande utbud

Ekonomiska skal

Tidsbrist

Svart att ta mig runt i kommunen

Ar inte intresserad av det kulturutbud som finns

Saknar helt intresse for kultur

Saknar information om vad som sker i kulturvdg inom kommunen

0O O O O O O O

Tar du del av kulturutbud utanfér kommunens granser? *

e Ja
e Nej

Om ja, Vilka kulturaktiviteter tar du del av utanfér kommunen?
Namn host tre kulturaktiviteter du besokt de senaste aren utanfér kommunens granser?

Vad tycker du saknas i kulturvag i Tanums kommun*
Ange de tre saker du skulle vilja se mer av inom kommunen

Konstutstéllningar

Dansforestallningar

Teaterforstallningar

Musikevenemang

Litteratur/poesievenemang

Guidade turer om kulturhistorian i kommunen

Kulturella kurser (inom exempelvis maleri, dans, teater, poesi)
Konstrutter

Ovrigt:




Instammer du med pastaendet nedan?*
Tanums kommun har potential att profilera sig som en kulturkommun i framtiden.

1 2 3 45 6 7

Instammerinte O O O O O O O Instammer helt

Gerlesborgsskolan
Nedan finner du tre fragor om Gerleshorgsskolan

Kéanner du till Gerlesborgsskolan?

e Ja
e Ja, men inte sa val
e Nej

Har du besokt Gerlesborgsskolan?
e Ja, flera ganer
e Ja, vid nagot tillfalle

e Nej, aldrig

Vad tanker du pa nar du hor Gerlesborgsskolan?
Namn det forsta du tanker pa nar du hor Gerlesborgsskolan, host tre saker




Procent

Bilaga 6: Resultat fran enkatundersokning, diagram

Har redovisar vi de dvriga diagram som skapats fran data insamlad fran enkatundersokningen,
narmare beskrivning av tolkningen av diagrammen namns i resultatkapitlet och anvands for
att kunna genomfora analyser och slutsatser om Tanums kommun.

Generellt deltagande

Kon

W cvinna
Man

Diagram B:1

Ar du stolt 6ver din kommun?

T T
wvarken eller stolt eller mycket stolt

Stolt

T
inte stolt

Diagram B:3

Boendetyp

WDettidshosnde:
WHettidsboende

Diagram B:2

Kon

W Kvinna
Man

60,0%

Procent

inte stolt wvarken eller

stolt eller mycket stolt

Ar du stolt Gver din kommun?

Diagram B:4
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40,0%

Kin

M vinna
Man
-
=
O
o
o
=
o
inte alls 20 30 warken 50 6,0
stolt eller
Ar du stolt dver din kommun?
Stolt
30,0%
W inte stolt
I8 varken eller
I stott eller mychket stolt
20,0%
-
[
@
o
o
=
o
10,0%
0%
dver 65 55-64 45-54 35-44 25-34 15-24
Aldersgrupp

Diagram B:7

Aldersgrupp

W iver 65
55-64

€
o
:
2
o
varken eller stolt eller mycket stolt
Stolt
Diagram B:6
60,0%=
t —
g 400%
o
2
o
20,0%—
0%

inte stolt warken eller stolt eller mycket stolt

Ar du stolt ver Tanums kommun

Diagram B:8
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Deftidsboende
Hettidshoende



Procent

Procent

Anser du att det finns ett stort kulturutbud inom Tanums kommun?

Kvinna

Diagram B:9

Anser su att
det finns ett

stort
kulturutbud
inom
Tanums
kommun?
Wit
M varken eller
Ostort

Procent

Dettidshoence

50.0% Eﬂoendemp
Hettidshoende

40,0%=

30,0%

20,0%

10,0%—

0%
insténner inte warken eller instémmer
Anser du att det finns ett stort kulturutbud i Tanums
kommun?

Diagram B:10

Hur ofta tar du del av kulturutbudet inom Tanums kommun?

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

W gver 65
M 5564
Clas.54
W 35-44
02534
W1s5-24

Aldrig  Flera ganger i Nagon gangi Nigon gang i Nigon gangi Magon gang
wveckan kvartalet manaden veckan om aret

Hur ofta utnyttjar du kulturutbudet inom Tanumskommun?

Diagram B:11

Aldersgrupp
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De tva kommande diagrammen visar vad de framsta anledningarna r till att respondenterna
inte utnyttjar kulturutbudet inom Tanums kommun mer an de gor idag samt vilka typer av
kulturutbud de anser saknas inom kommunen.

Bristande utbud
Ekonomiska skal
Tidsbrist

Swvart att ta mig ...

Ar inte infresser...

Saknar helt infre...

Saknar informatio...

g0 72

Diagram B:12

Konstutstallningar
Dansférestallningar
Teaterforstaliningar

Musikevenemang

Litteratur/poesie...

Guidade turer om ...

Kulturella kurser...

0 11 22 33 44 55

Diagram B:13
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Procent

Tar du del av kulturutbudet utanfor Tanums kommun?

100.0% Aldersgrupp
W sver 65
5564
Cas.54
3544
[25.34
80,0% W1s5-24
60,0%
£ €
a [
o o
o o
2 4
o o
40,0%
20,0%
0%~
o i Nej Ja Hej
" " Tar du del av kulturutbud utanfér kommunens
Tar du del av kulturutbud utanfér kommunens grinser? grinser?

Diagram B:14 Diagram B:15

Instammer du med féljande pastaende?

Tanums kommun har potential att profilera sig som en kulturkommun i framtiden

Tanums Aldersgrupp
kommun har 80,0% W over 65
potential att [ s5-64
profilera sig D554

som en W54
2534
kulturkommun W24
i framtiden
W instammer inte alls
20 60,0%
O30
W40
Cspo
W0
IH instammer hett e
@
o
2 400%
o
20,0%
0%~
instimmer inte varken eller
Kvinna . .
Tanums kommun har potential att profilera sig som en
Kén kulturkommun i framtiden?

Diagram B:15 Diagram B:16
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Procent

80,0%]

instémmer inte varken eller instémmer

Tanumskommun har potential att profrilera sig som
en kulturkommune i framtiden

Diagram B:17

Kin

[l i<vinna
@ nan

Procent

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%]

0%—

Aldersgrupp

Diagram B:18

Tanums
kommun har
potential att bli
en
kulturkommun
i framtiden?

[ instammer inte alls
mz0

\mEX]

M varken eller
Czpn

We0

[ instammer hett
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Bilaga 7: Besok i annan ort

Kulturaktiviteter

kulturevenemang, Kultur, Kultur, Biblioteket i Kungshamn, kultur, Noje, kultur, kultur,
kulturevenemang, kultur, kultur, kultur, Kultur, Kultur, kultur, Gar till bibblan i Fjallbacka
eller Tanumshede, kultur, kultur, kultur, kultur, Kultur, kultur, Kultur, Kultur, kultur, kultur,
Kultur, Bibliotek, kultur, ser kultur pa andra orter, Kultur, kultur, kultur

Handel/Shopping

shoppar pa andra orter an i Tanums kommun, shopping, serviceinkép, Handla, shopping,
Tréavaruaffar vintertid. Handel, shopping, shopping, shopping, shopping, shopping, shopping,
Ink6p, shopping, Shopping, Loppis/matinkdp, Shopping, shopping, shopping, shopping,
Shopping, shopping, Matafférer, shopping, Shopping, shopping, shopping, systembolaget,
Shopping, handla, Besdka Systembolaget, systembolag, Shopping, shopping, Shopping,
shopping, shopping, Shopping, Shopping, Shopping, Handel, inkdp, for att handla mat,
shopping, shopping, Shopping, shopping, shopping, Shopping, Shopping, handla, affar,
Handla, Shopping, Shopping, shopping, Shopping, Handlar i Tanumshede, Matinkop,
shopping, Handla mat och férnédenheter, shopping, Shopping, Shopping, affar, Handla,
shopping, Inkdp, shopping, shopping, shopping, SHOPPING, shopping, Halsa pa vanner,
vanner, slékt, besok, shopping, Shopping, Shopping handla Shopping shopping, handla
Matinkop, shopping, shopping, Shopping, Shopping Shopping handla shopping, inkop,
shopping, shopping, shopping, Matinkdp, Shopping, Livsmedelsaffar, handla, Handla,
Proviantering

Sociala sammanhang

Utflykt for att fika/ata glass, vanner, Halsa pa slakt, fester, fika, traffa kompisar, Vanner,
Vanner, Vanner, Vanner, Umgas med vénner, fest, Restauranger, ata, Besoker kompis,
Besoka slakt och vanner, familjesammankomst, Besoka véanner, vanner, Restaurangbesok,
besoka vanner, Halsar pa nagon, Café, Cafe, slakt, Slaktbesok, Slakt, kompisar, traffa olika
maéanniskor, lekplats, barnens kompisar, traffa kompisar, besok vanner, Kompisar, KKV,
sociala moéten, Vanner, bestka, Kompisar, Bestka vanner, Besok, vanner, Anhoriga/Véanner

Arbete/skola

moten, moten, Arbete, Arbete, Arbete, vikariearbete, Arbeta, skola, Gerlesborgsskolan,
Arbete, Jag arbetar pa KKV, arbete, studier, Arbete, Moten, Arbete, moten, arbete, Politiskt
uppdrag, arbete, arbete, arbete, arbete, arbete, arbete, arbete, arbete, arbete, arbete, Arbete,
arbete, arbete, Arbete, arbete, Arbete, Arbete, Arbete, Arbete, Arbete, Arbete, Arbete, arbete,
arbete, moten, skola, Arbete, Arbete, arbete, arbete, arbete, arbete, Arbete, arbete, Arbete,
Arbete, Arbete arbete arbete, arbete, Arbete, arbete, jobb, Arbetar i Fjéllbacka, arbete

Samhallsarenden
Samhéllsarenden, Bank, myndighetskontakter, tanka, Tanka bilen, Sopstation arbete pa andra
orter, Tanka, hdmta paket, Tanka, kommunkontakter, bank, Sl&nga skrap i H-sund, Tanka

Sjukvard

lakarbesok, vardinrattning, etc, lakarmottagning/bvc, vard, lakare, apotek, ldkare, tandlakare,
halsovard, Tandlakare, vardcentral, tandlakare, Lakarbesok
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Sport och fritid

Friluftsliv, fiske, fagelskadning, foreningsliv, fritidsaktivitet, ridning, Fritidsintressen, bad,
Natur, fiske, vandringar, utflykt, roadtrip, natur, Fritidsaktiviteter, Bada, Havsmilj0, besoka
platser, Utflykt, promenader, Traning, motion, IDROTT, tréning fritid, trana, fotbollsmatcher,
styrketraning Bad, utflykt, Idrott/motion, traning, FORENING, Traning, natur, traning,
Promenader/bad, umgénge, Trana, frititd, Promenader, ga promenad upp och ner, ideellt
arbete, hobby, fiske, Idrottar, Kérsang, Fiske, Friluftsutévande, Motionerar, Promenad,
Promenader, Féreningsmoten, Inkdpsforening, Bad, Traning,

Ovriga anledningar

ovriga arenden, nya naglar, Kville, sprakstudier, Inget mer, rekreation, skéta hus, Akparker
(t.ex. Liseberg), for att taget stannar dar, Jag bor i Hunnebostrand
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Bilaga 8: FOrsta associationen om Tanums kommun

Natur och aktiviteter associerat med natur

natur, Vacker natur, naturrik, Kusten, Bullarsjéarna, Hav, naturen vid havet, naturen,
Bullaresjon, Havet, skaldjur, Naturen, fin natur, vandringsleder, Inland och sj6ar, kust, Néra
havet, Bad och klippor, Kust/hav, skargard, Sommar, Havet, fiske, naturen, Kustsamhéllen,
Hav, Djupa skogar och insjoar med strander, Skogen, Skog, hav, Skargard, Natur, Sommar,
underbar natur, Vaderoarna, hav, lantskapet, Hav, hav, hav, skargard, Sommar, underbar
livsmiljo, Jordbruk, kust o hav, sol o bad, kusten, Sommar, kusten, Klippor, Hav, Nérhet till
havet, friskluft, Havet, Skog, Vackert, naturnara, vastkusten, Lever pd sommaren, kustorter,
Sommar, Natur, Havet, Natur, KUST, Salta klippor, kustnatur, Skogen, batliv, Landsbygd,
Fint, Hav / Natur, klipporna, Hav, vackert, Havet, Havet/skéargarden, kustaktiviteter, hav,
Havet, Kustkommun, hav, Nérheten till havet, Hav och klippor, hav, kust, hav och miljon,
skonhet, havet, sommar, Hav, skargardsliv, havet, Hav och kust, kust och hav, Kust,
Skargarden, hav, sommarparadis, Sol och bad, kusten, Havet, kusten, Hav, Vackert, Hav,
Kusten, Kust, aker, Mycket hav, Hav, kust, Kust, havet, havet, vatten, f.d. fiskelagen

Kultur

Haéllsristningar, gerlesborgskultur, Gerlesborgsskolan, Hallristningar, Vitlycke, Kulturintresse,
héllristningar, kultur, kulturarbetartatt, hallristningar, halristningar, Hallristningar,
halristingar, forntid, Hallristningar, fornminne, Hallristningar, Tanums hallristningar,
Konstskolan, Konstnarstatt, Varldskulturarv, Héllristningar, Hallristningar, vitlycke,
hallristningar, Hallristningar, vérldsarv/héllsristningar, kulturhistoria, Hallristningar,
héllristningar, Hallristningar, Kultur, Hallristningar, hallristningar, Hallristningar,
Hallristningar, Hallristningar, hallristningar, HALLRISTNINGAR, Konst Hallristningar,
héllristningar, Hallristningar, hallristngar, Hallristningar, hallristningar, Vitlycke,
héllristningar, Runskrift, Vitlycke Museum, Kultorarv, varldsarvet, varldsarv,
Gerlesborgsskolan, gerlesborgsskolan, Gerlesborgsskolan, Kultur, Kultur, Hallristningar,
Haéllristningar, Kultur, Vérldsarv

Negativa asikter

Fa arbetstillfallen, , sparkrav, Betonghéckar, Det ar en stor kommun och vi kanner oss ofta
borglémda i Bottna-Gerleshorg, dumma politiker Byrakrati!, Trist vintertid, Rasrisk i
Fjallbacka, Sjobodsfiendskap, vagarna, Inget och gora, stort Oréttvisa, Splittrad kommun!,
Oppdelad kommun (norra vs sodra), Déligservice, Inskrankta borgerliga varderingar, daligt
socialt stod, Daligt naringslivsarbete, Mossig, snala politiker, Oengagerade tjansteman-
generellt, Framlingsskap gentemot nyinflyttade, satsar pa fel saker, idiotpolitiker, Trog,
Trakigt, Stelbent, Troga politiker

Positiva asikter

bra skolor, Sveriges basta skola, Bra ungdomsrorelse, resursstarka personer som driver
kommunen framét - inte minst i Fjallbacka, kommunanstallda, trygghet, MANGFALD,
Roliga ménniskor, Genomtankt, stabil ekonomi, kommunhuset, potential inom de flesta
omraden, trivsamma samhéllen, Gemenskap, bra skola, kommunen utan granser, landets bésta
skola, serios kommun, Mangfald, Foretagande, Arbete, Stark foretagsamhet, arbete

Orter
Grebbesta, Gerlesborg, Havstensund, Grebbestad, Fjallbacka, grebbestad, Gerlesborg,
Gerlesborgstrakten, Bohusléan, Tanumshede, Fjallbacka, Kynnefjéll, Fjallbacka, Grebbestad,
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Tanumshede, Hamburgsund, fjallbacka, Tanumshede, grebbestad, Fjéllbacka, bohuslén,
Bullaren

Turism

Turism, Sommargaster, sommarboende, badgaster och turister, Norrman, Turism,
turistkommun, Turism, Turism, Husbilsfiender, Turismen, turister, Tutister, turister, Norrman,
turism, Mycket folk pd sommaren, Turister, Norskar

Attribut & kéannslor
*Glesbygd, Smaskalighet, liten kommun, Vidstrackt kommun, Stor till ytan, avlagset,
Glesbygd

*avslappning, vila, rekreation, sjalvstandighet, tystnad, Semester, semester, Semester,
oberoende, Lugnt, semster, rekreation, frihet

* dyrt boende, Dyra hus, Dyrt att bo och leva, Inga hyresbostader dar vi haller till vid, Dyrt,
Dyrt

* Dar bor jag, Hemma Bara, Hem, Hemma, Hemma, hemma, inte hemma

Foreningsliv

Egentligen mer eller mindre patvingat, men dock rikt och aktivt foreningsliv med enormt
mycket ideell verksamhet, Oringsakademien, segling, omstallningsrorelse

Vattenpolitik

Dyraste vattnet och avloppet i Sverige, Va-taxa, Dyrt vatten, Miljomedvetenhet,
Miljomedvetenhet, forsokte forbjuda vattentoaletten

Golf Batliv, glass, sport shopen, P-skivor, satelitstationen (nu f.d), invandrare, Claesake,
SPARuvallen

vet g, vet gj, vet gj, vet gj
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Bilaga 9: Stolthet

Natur/Miljo

Miljon, bollsjon, Havet, vacker natur, Skargarden, Vacker natur, den fina miljon skargarden,
Naturen , forvaltandet av vara naturliga resurser, Kosterhavet, Skérgard, kust, skargard,
Skonheten, Fin miljo, miljon, Nérheten till havet, Natur, naturen, Naturen, Naturen, miljon,
Levande landsbygd, Skargarden, Bullarsjon, Variation, skargarden, narheten till havet,
levande landsbygd, Naturen i Bullaren, Vackert, Fina strander, Skargarden, Vackra
orter/omraden, kust-landsbygd-skogstrakter, Naturen, Miljon, Natur, Vacker miljo, Naturen,
naturen, Naturen, Skargarden det vackra landskapet, naturen, Sommar kommun, Naturen,
Skargarden/bad, Miljon, Kusten, Naturen, naturen, Naturen, Skargarden, Den vackra naturen
miljon, vadret?, Havet, Natur, naturen, Naturen, Havet, Naturen, naturen, Vackra
omgivningar, vackert landskap, Havet, havet, néra till hav, vacker natur, lanskapet, Har ar
vackert, havet, naturen, Naturen, land o hav, Fina hamnar, Naturen, naturen, Naturen,
Skargarden, Narhet till havet, Naturen, Havet, Miljon, skiftande natur, Naturen, westcoast,
MILJO, Harlig natur, Tillgang till varierad natur, naturen, Miljén, Hur vackert det ar, god
levnadsmiljo, kustmiljon, Vackraste platsen pa jorden, Naturen, naturen, miljon

Orter
Havstensund, Fjéllbacka, Fjallbacka, Fjallbacka, Fjallbacka med fint hotell o restauranger,
Fjallbacka, Fjallbacka, Bullaren, Bullaren, alla sma samhallen

Gemenskap /engagemang/ foretagsamhet

Engagemang, gemenskap, Manniskorna, Trevliga ménniskor, Vi fostrar trevliga ungdomar,
goa varma manniskor, befolkningen, Vanliga manniskor, mangfald, trevliga manniskor, vissa
tanumsbor, Bemétandet av besokande, Sammanhallningen i min ort- Hamburgsund,
Manniskors duglighet, Manga fina manniskor, Alla kanner nasta varandra, Foreningslivet, Ett
genuint engagemang hos stora delar av bade den fasta och deltidsboende, hela kommunen
lever, Ideella insatser av boende, fritidsaktiviteter, Manniskor engagemanget for omstallning
till hallbar utveckling hos delar av befolkningen, Den positiva kraft som pa senare ar
dominerar utvecklingen i en sund riktning, Bra foreningsverksamhet Seridsa foretagare som
vill investera, Smaforetagandet,

Kultur/historik

Konstnarer som bor har, kulturen, kulturarvet, varldsarvsomradet, Hallristningarna,
héllristningar, Kulturen, Kulturutbudet, kulturen, Kultur, Gerlesborgsskolan, kKV, rikt
kulturliv, Kulturintresse, héllristningar, hallristningar, kultur, kulturen, Kulturen,
Gerlersborgsskolan, Gerlesborgsskolan, Véarldsarvet, Stort kulturellt utbud, kulturen,
Bottnadalens rika kultur och idéflode, Varldsarvet, Badhistoria, historiken, kulturhistorian

Kommunala attribut

Bra kommunal service, Ungdomens Hus, Bra Boende, bra service, Ungdomens hus,
Sparvallen, SPARvallen, Bra skola, god omsorg om &ldre, bra skolor, Gymnasiet, bra
utbildningssituation, bra ungdomsverksamhet, stor nérhet till service, Det stora utbudet trots
det lilla invanarantalet, Att det fortfarande finns vara sma skolor kvar, och inte en gemensam,
Lurs skola, arbetstillfallen, utbudet av varor och tjanster, bra skolor, Att ha ett arbete,
Mangfald, mycket att erbjuda, Att Hamburgsund fortsatter att véaxa, Ungdomsvagledningen,
Tillganglighet
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Lugnet
Smaskalighet, Stillheten, REKREATION, Lugnt och gott om plats, Livskvaliteten, Lugnet,
svangrum, lugn

Turism
Turismen, Turismen, Framstdende samhéllen inom turism

Ovriga svar

Bor dér jag arbetar, mitt ursprung Lotsbaten, llse, grannit, Image, Slaktvaggan, Ravarorna
(maten), den blaa slapvagnen, Barnen vill bo hér pa ledig tid, Camilla Lackberg, Var
sydligaste del av kn, VVara super vackra soptunnor

0, ?, ?, Ingenting, vet ej, Inget mer, 0, ?, ?, Ingenting, vet ej
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Bilaga 10: Saknas i Tanums kommun

Bostader

hyreslagenheter till rimliga priser, Billigt boende, Ungdomsbostéder, billiga bostéder, Billiga
bostader, billiga bostader, aktiv planering for bostéder till ungdomar och aldre, billigt boende,
billigare bostader, Bostader for yngre familjer Unga manniskor, Hyresratter, Billiga
lagenheter Bostader till ungdommar, Bostéder, Hyreslagenheter for ungdomar och
normalinkomsttagare i Fjallbacka och inte bara for badgaster med enorma planbdocker.
bostader for unga som vill "préva pa" utan att kdpa hus, BOSTADER, fler helarsboende, Fler
fastboende, Fler bostader med rimliga priser i kustomradena for tex barnfamiljer, bostader for
yngre hitflyttare med laga inkomster, Bostéader

Storre satsning pa aretruntboende, mer fastboende vid kusten, aret runt boende, Aret runt
boende. fler retruntboende, boendestrategi

Infrastruktur

cyckelbanor dveralt, Cykelvégar, kollektivtrafik, Miljovanliga transporter: Kollektivtrafik och
cykelbanor, cykelbanor, fler cyckelvégar, Val fungerande cykelbanor, Bra kommunikationer,
Kollektivtrafik SATSA!, promenadspar langs havet, Kommunikationer, Fungerande
kollektivtrafik, bussar som passar arbetstiderna, dalig kommunikation, kommunikationer,
gang-cykelvagar, tagtider, Battre Kommunikationer, Béttre kollektivtrafik, Bra
kommunikationer, Bussar, Béttre kollektivtrafik, komunikationer, Béattre lokaltrafik och
tvarforbindelser med andra kommuner, cykelvagar, vandringsleder, bussforbindelser,
cykelvégar, Mer bussar som gar inom kommunen, kollektivtrafik, Cykel och gangvagar
mellan samhéllena, Cykelvagar, Cykelbanor, forbifarter i kustsamhallen lite mer kring varat
fina fiskeomrade, Cykelvagar, bekvama kommunikationer, cykelvéagar, Bra kollektivtrafik,
Kommunikation, Battre Bussforbindelser fre-son, Bra kommunikationer, allméanna
kommunikationer, bussforbindelser, fler vandringsleder som &r kortare, batkomunikationer,
Cykelvégar, Farbara cykelvagar, TAG, Bra kommunikationer, Géng — cykelvagar, Déliga
bussforbindelser, bra busstrafik arbetstillféllen, Cykelbana langst med kustvéagen, cykelvégar,
Infrastruktur for cykelvégar, utokad kollektivtrafik, Cykelvédgar, Cykelvégar, Bra
kommunikationer, Bra forbindelser med bussar i hela kommunen, bra kollektivtrafik

Nagot utdver vara naturliga resurser, typ Nordens Ark eller Havets Hus- nagon form av
publik, strategi for bevarande av Tanums kommuns unika miljoer

Handel

Lanthandel, billiga affarer, Shopping center, Shoppingcenter, som troligen ar pa gang,
Shoppingutbud, Shopping, valmajlighet/shopping, Tygaffarer, varfor aker man t Uddevalla
for att handla?, Brett varuutbud, Skoaffarer, | Bottna — daglighandel, Shoppingcenter (fast det
haller pa att byggas), Promenadstrak i hamburgsund

Bankomat finns bara 1, Offentliga toaletter, Advokatbyra, batplatser, Batplatser,
Bensinstationer, Biltvatt, Fiber i tatorterna

Kultur

Vinterkultur, Musikkonserter, stor scen, Museum for tidne efter hallsristningarna, Kommunal
drivna aktiviteter (ex inovatum), Scen for dansforestallningar, Mer evenemang kring musik
och kultur, Gladsjungkdren som vi hade, Kulturhus typ konserthuset i Vara, Kulturhus,
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Kulturutbud, kultur, Mer utbud av blandade evenemang, Folkets Bio, avancerad kulturpolitik,
Teater, framsynt kulturmiljopolitik, Teater

Fritidssysselsattning

Ngt riktigt roligt for gymnasiekidsen att gora pa kvéllar och helger!, Varierade
fritidserbjudande for ungdomar, ungdomsgard varje kvall, Mer Fritidsaktiviteter for olika
aldrar, Storre utbud av fritidsaktiviteter, fritidsaktiviteter, Utestallen 6ppet aret runt, fest lokal,
Kultur och sporthus i ett riktat till alla &ven ungdomar, mer att gora for dldre dom som inte gar
i hogstadiet, Brett kulturutbud, Aktiviteter pa vinterhalvaret, Aktiviteter for ungdomar. Nagot
att "gora" generellt. Ungdomsaktiviteter, nagot att gora, Ungdomsaktiviteter, Allmanna
motesplatser

Badhus, Simbassang/bowling, Bowlinghall, Badhall, Ishall, Elitidrott, Simhall, sprakkunskap,
badhus, motesplatser, Bowlinghall, bowlinghall, Multi idrottshall, battre lekplatser, Bowling,
Stort badhus, Simhall, simhall

Arbete
Jobb, Arbetstillféallen, Jobb, Arbete, arbetsplatser, Fler jobb, arbetstillfallen

Allmant om Kommunpolitik

skattepengar, modet att sta upp for lantbruken mot sommar gasternas klagan, tydlig policy
mot exploatdrer och deras finansidrer, Ta vara pa Turismen, vilja att profilera sig mot
utlandska turister, Snabbare handlaggning pa kommunen, Samarbete mellan kommuner och
samhéllen, modet att satsa pa unga manniskor, Polisnarvaro, smidigare hantering av
byggarende, Polis, insikt fran kommunledning om det kulturutbud+idérikedom som frodas har
i syd, Storre satsning pa pedagogernas loner, flexiblare byggregler, Kvinnor i politiken, Bra,
praktiska, "hands on" tjansteman, En kommunal arkitekt el dyl., omvérldsanalys, Vettiga
kommunpolitiker... , En kompetent kommunledning, Politiskt ansvar for turismen, Ett bra
kommunalrad, Battre forstaelse for de mindre orterna, Turistchef,

Miljopolitik

miljopolitik, nddvandigare omstallningen av samhéllet med hansyn till klimatférandringar och
peak av olja och manga andra ravaror i vérlden., Nodvandigheten av en omstéllning till ett
ekologiskt tdnkande, byggande, levande., samtidsorientering, miljostrategier, Gas till bilar,
insikt om klimathot och peak oil hos en del politiker

Valfard

God aldrevard, TRYGGHETSBOENDE, En god vélfard, ALDREBOENDE, Jourcentral, En
mansklig politik som tar hand om de som behover hjalp, Omsorg, hogre niva pa skolorna,
Enhetlig skola

Naringsliv
anldggning med stor utvecklingspotential som lockar en bred publik, stérre foretag, mer
varierat restaurangutbud, Battre foretagsklimat, Foretagsvanlighet, Forstaelse for foretagande,

Ovriga blandade &sikter

Utsmyckning av parker o lekplatser.

Stor skam att jag med mina skattepengar betalar for GRETA som bara gar mellan Tanum och
Grebbestad. Skandal!, Greta dver hela kommunen
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Fisken i havet, Fisken i havet - vart tog den vagen och vet man nagot egentligen om
orsaken/orsakerna?

Engagemang, information, , boendeplikt, framsynt samhallsbyggnadspolitik, Allt ligger i
Tanum, Ideer, Akademiker, samarbetskultur, bra IT-kommunikation, Framatande, mod att se
forbi sommarturism, En kultur som frdmjar samarbeten,

Sarskild parkering (sérskilt ii Fjallbacka) for oss som bor pa 6arna och behover ta bil till
jobbet, har I6st sarskilt parkeringstillstand (som i praktiken inte fungerar) och har egen
batplats.

"konstnérernas” ointresse for samhallsutveckling, bristande kunskaper om den allt, 6ppenhet
for nytankande,

kan for tillfallet inte komma pa nagot, fina stora tubande vagor... Avlopp och vatten,

Anonymitet, omdéme 3 sota tjejer ifran handelshogskolan...., STorsinthet hos
ursprungsbefolkningen
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Bilaga 11: Kulturaktiviteter utanfor kommunen

Musik

Konsert Ullevi, Musik, Musik, Konserter, Musik, Musikforestéallningar, Musikspelningar i
Oslo / GBG, Bruce Springsteen, Konsert, Konserter, Anna Ternheim Konsert uddevalla,
Musik, Diverse rock konserter i Goteborg, Konsert, Konsert, Konserter, Musik, Olika
musikfestivaler, Konsert, Madonna pa Ullevi, Géteborgs Konserthus, Konserter, Konserter,
musikforestélining i Uddevalla, Konsert, Konserter, Konserter, Musikarr, Musikevenemang,
Konserter, Konserter och spelningar, Konserter Goteborg, Konserter, Musikevenemang,

Museibestk/utstallningar

Glyptoteket, Képenhamn, Konstutstéllning, Akvarellmuseet Tjorn, Lars Lerinmuseet
Karlstad, Museum i Sthim, Lokstallet, Stromstad, AKVARELLMUSEET, Manga av
utstallningarna pa Uddevalla Museum, Kostutstéallning, Naturhistoriska i Gbhg, Konst,
Enskilda konstnarer, Elverum, Utstéllning, Utstallning, Museibestk, Konstevenemang,
museer och gallerier i Sthim, Ga pa museum, Fotografiska museet Sthimt, Clandestino Ghg,
KONSTHALLEN UDDEVALLA, Utstallningar, Museer, Utstéllningar, Konstutstéllning i
Malmd, Museer, Textilkonsthantverk, Utstallningar, Utstallningar, Konst, Konstutstallningar,
Bohuslans museum, Dom flesta Konstutstallningar pad Goteborgs Konstmuseum, Museer,
Museibesok, konst

Teater/Dans/Opera

Dansforestallningar, Géteborgsoperan, Gbg balett, Malmdoperan, Teater, Teater, Teater,
Teater, Backateaters forestallning om missbruk, Teater i Goteborg, Dansforestallningar,
Dansforestallning, Chess, Museer, musik/dans i Goteborg, Teater, Stadsteatern Goteborg,
Sthim teater, Teater, Teater, Opera, Opera, Dansforestélining Uddevalla, Géteborgs Operan,
Teaterforestallningar, Gbg operan, Goteborgsoperan, Opera, Teater, Dans, Teater, Chess,
Goteborgsoperan, Froken Julie/Stockholm, Opera i Gbg, Musikal — Goéteborg,
GoteborgsOperan, Teater, Teater, Dans, Komedi pa Berns i stockholm, Teater, Jesus Christ i
Sthim, Teater, GOTEBORGSOPERAN, Teater, Musikal

Film
Film, Film, Gar pa bio, Film, Filmvisningar, Film i Malmo, Goteborgs filmfestival,
Filmfestivalen Gbg, Bio Stromstad, Bio, Bio i Hunnebostrand

Ovriga beskrivningar
Konstrutter, Kvirr, Bygdevandringar, Naturvandringar, KVIRR

Konstkurs, Foreldsning, Inspirationstraffar, Kulturforeldsningar, Foredrag

teater, museer, gallerier i andra orter i Sverige och utomlands, Fornminnen, byggnader, Olika
varldsarv, christiania..en kokkittel av kultur, Winter word festival, backa teater och
utstallningar i gbg, Gbg kulturkalas, Ny grepp, garna otraditionella, Pompeji i Italien,
Hornboreby, Guidad tur i Polen, Guidning, Vildmarksmassa, Andra aktiviteter hér, Besokt
vingardar, Genom utlandsboende - se min definition av kultur.

Annat

Gymnastik, Fotbollsmatcher, restarurang i Stromstad, Sport, wiseman-firmanboys.......,
Foreningsliv, Sport
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