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KARL HEMVIK
Kandidatuppsats Industrial Financial Management JONAS PETTERSSON

Bakgrund och problem: Med ett nytt revolutionerande koncept har Metro In-
ternational A.S expanderat kraftigt pa marknader 6ver hela vérlden. Trots ett hogt
lasarantal har man haft svarigheter att na 6nskad 16nsamhet. Sett till hur Metro pre-
sterar pa olika marknader varierar 16nsamheten mycket. Detta vécker intresse kring
varfor den stora variationen i l6nsamhet har uppstatt och vilka omvérldsfaktorer

som paverkar Metros prestation.

Syfte: Syftet med uppsatsen &r att undersoka, identifiera och forklara vilka om-
vérldsfaktorer som paverkar Metro. Genom uppsatsen skall ckad forstaelse skapas

for hur dessa faktorer paverkar Metros lonsamhet.

Metod: Uppsatsen har en deduktiv ansats dér existerande omvirldsanalysmodel-
ler anvénds och bryts ned for att kategorisera och skapa ckad forstaelse for vilka
omvarldsfaktorer som paverkar Metros prestation. For att uppna syftet med var
forskning anvénds kvalitativa intervjuer med 5 respondenter med expertis om Met-
ro och mediabranschen. Vidare analyseras detta med utgangspunkt i teorier och
tidigare studier kring &mnet for att kunna identifiera omvérldsfaktorerna och dess

vikt.

Slutsats: Vara slutsatser visar att de faktorer som paverkar Metros prestation i
storst utstrickning dr Ekonomiska faktorer som konjunktursvigningar. Konjunktu-
ren paverkar direkt annonsorernas vilja att annonsera. Da annonsintédkter dr Metros
enda inkomst ar konjunkturen en stort paverkande faktor pa metros prestation. Kon-
kurrensbetingade faktorer som att vara forst pa marknaden &r ocksa av mycket stor
vikt. En hogre konkurrensintensitet skapar svarigheter da samtliga aktorer slass om

samma publik och annonsorer.
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1 Bakgrund

1.1 Inledning

Affarsplanen var enkel och sjdlvklar, att skapa en ldttatkomlig och informativ tid-
ning, rikta och distribuera till kollektivtrafikanter i Stockholms tunnelbanesystem
och finansiera enbart genom annonsintidkter. Modellen skiljde sig avsevért fran de
ovriga stora aktorerna pa den svenska dagstidningsmarknaden dér tidningen be-
taldes genom prenumerationer eller 16snummerkop i butik, ett klassiskt byte mellan
kopare och séljare. Den nya modellen var ett exempel pa en s.k "three-party market”

som visas i figuren nedan.

!
,_M_. ' Innehall
Annonsplats Producent (tidning)

+ &
' r— Produkter & —

Tjénster
Annonsor Konsument

Figur 1: Three party market. Bilden visar hur en tredje part (annonsoren) betalar for
att delta i en marknad och skapar ett gratisutbyte mellan de tva 6vriga. Producenten
tillhandahaller i detta fall en tidning till konsumenten som skapar betalningsvilja for
de produkter som annonseras i tidningen. Kélla: Andersson, 2009

Detta var alltsa planen som tre entreprenorer presenterade for Jan Stenbeck. Metro
skulle inte sélja en tidning till ldsare utan snarare sélja lasare till annonsérer. Metro
lockade en ny, ung ldsarmarknad som inte ldste nagon annan tidning regelbundet.
Man hédmtade sjilv sitt exemplar i de utplacerade tidningsstéllen i tunnelbanan och
lasningen var en naturlig aktivitet ombord - och i véantan pa tagen. Under denna
period minskade kopen av tva eller fler olika dagstidningar av samma konsument men
till foljd av Metros existens som gratis pa marknaden blev dubbelldsningstrenden!

den motsatta (Wadbring, 2003).

Med dubbellisning menas att lisare inte endast liser en tidning, utan tva eller fler(Wadbring.
2003)
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Metros gratiskoncept kopierades runtom i vérlden. Sex ar efter lanseringen fanns 82
titlar i 29 olika l&nder. Denna explosionsartade utveckling hindrade dock inte Metro
fran att na ut pa strategiskt viktiga marknader internationellt. Idag ges Metro ut i
Europa, Asien, Nord- och Sydamerika och lidses dagligen av 17.6 miljoner ménniskor
virlden 6ver. Den dagliga upplagan finns i 55 versioner och ges ut i 19 lander.
Bolaget dgs sedan mars 2012 till 95% av Investment Kinnevik AB som redan innan
det omfattande aktie-uppkopet var dgare till majoriteten av Metro International S.A

(Metro Arsrapport, 2011).

Pa marknaden for gratistidningar i Sverige dr Metro i dagsldget den enda stora
aktoren. Den svenska marknaden har dock sett annorlunda ut. Under 2002 grun-
dades gratistidningen City och mellan 2006-2008 fick Metro dessutom konkurrens
av gratistidningen Punkt SE, de tva utmanarna lyckades aldrig befista en stark
nationell position pa marknaden. City finns kvar i Skane medan Punkt SE lade ner

verksamheten 2008.

Metro har pa kort tid expanderat sin verksamhet fran Sverige ut pa internationel-
la marknader och i termer av ldsarantal och cirkulation &r tidningen onekligen en
framgangssaga, pa manga marknader har Metro sin givna roll som kollektivtrafikan-
ternas tidning. I telefonkontakt med Metros marknadsdirektor forklarades att Metro
till och med ldgger ned verksamheten i omraden dér man inte dr minst marknads-
tvaa i termer av ldsarantal. De finansiella resultaten ger emellertid en morkare bild

av foretaget och branschen for gratistidningar som helhet.
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1.2 Problemdiskussion

Metro har forvisso klarat sig betydligt béttre dn de flesta konkurrenterna inom bran-
schen. Forsta aret efter foretagets start redovisades stor vinst, men framgangen blev
kortvarig. De kommande 10 aren priglades av negativa resultat. Det var forst 2006
tidningen ater presterade bra och Metro International visade tecken pa lonsamhet

genom ett positivt nettoresultat (Bakker, 2008).

Albarran Chan-Olmsted (1998) definierar marknadsprestation i de fem kategorierna
anstéllningsgrad, effektivitet, utveckling, tillvixt och lonsamhet. Lonsamhet repre-
senterar i uppsatsen ett matt pa Metros prestation. I denna uppsats definieras en bra
prestation efter hur Metro har uppnatt sina lonsamhetsmal. Ett sadant uppréatta-
des hosten 2010, rorelsemarginalen? skulle ligga ver 15 procent (Metro Arsrapport,
2010). Malet uppnaddes bade 2010 och 2011 men som figuren nedan visar forekom-
mer anmaéarkningsvarda variationer mellan ett par europeiska linder déar Metro &r

aktiva.
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Figur 2: Variation i prestation. Egen grafisk bearbetning av Metros rorelsemargi-
naler i linderna Sverige, Danmark, Ryssland och Nederldnderna 6ver tidsperioden
kvartal 3, 2010- kvartal 1, 2012. Den roda linjen anger 16nsamhetsmalet om en ro-
relsemarginal pa 15 procent. Kélla: Metro International

2Rorelsemarginal #r ett matt av ett foretags lonsamhet, berdiknat som rorelseresultat (EBIT)
dividerat med nettoinkomsten(f6érsiljning). Rorelsemarginalens viirde dr en hjélp for att tolka hur
ett foretag presterar fran ar till ar.
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I tidigare forskning som undersoker faktorer som styr tidningars prestation finns
Becker (1978) som undersoker en méngd variabler och dess korrelation till tidningars
prestation. I rapporten benédmns prestation som “press perfomance” och utgors av en
numerisk graderingsskala insamlad fran respondenter. Rapporten visar frimst starka
samband mellan interna organisationsfaktorer och “press perfomance”. Vidare visar
Becker att de mest 16nsamma tidningarna séllan dr de mest kvalitetsrika men att
lonsamhet inte dr en passande mattstock for “press performance”. Artikelns relevans
med tanke pa alder bér man ha i omtanke, utbredningen av gratistidningar kom

forst i samband med Metros fodelse 1995.

Bakker (2002, 2008) har skrivit ett flertal artiklar om Metro och fenomenet gratis-
tidningar. I sin artikel fran 2002 (resp. 2008) undersoktes om gratistidningar skulle
overleva pa tidningsmarknaden som férankrad produkt snarare &n den nyhet feno-
menet fatt representera sedan uppstarten. Det deklarerades da att gratistidningen
var hér for att stanna. Artikeln hade strategier, affairsmodeller och ldsarmarknad som
utgangspunkt - de finansiella aspekterna berdrdes inte i nagon storre utstrackning. I
sin artikel fran 2008 visades en annan bild dér var fjarde gratistidning fatt ligga ned
samt att 70 procent av de verksamma visade negativa resultat. Att en méttnads-
punkt pa marknaderna uppnatts foreslogs som tdnkbar anledning men undersoktes

inte djupare.

I takt med att fler aktorer pa marknaden som fatt lonsamhetsproblem tvingats 1am-
na marknaden har tvivlare och skeptiker till konceptet triatt fram. Metro har under
senare ar delvis motbevisat denna marknadstrend. Vidare varierar Metros lonsamhet
stort fran marknad till marknad. Detta vicker da fragan varfor dessa stora lonsam-
hetsskillnader existerar och vilka yttre faktorer paverkar denna varierande lonsamhet
pa de olika marknaderna. Med sin status som ett marknadsrevolutionerande fore-
tag ar Metro vil omskrivet. Fa studier rorande just omvéarldsfaktorers inverkan pa
prestation har dock identifierats. Den har uppsatsen avser att forklara vilka om-
véarldsfaktorer som inverkar pa hur gratistidningar presterar. Mer specifikt riktar sig
vart problem mot vilka faktorer som spelar en betydande roll for gratistidningen
Metros prestation i Sverige och ¢vriga Europa och varfor denna skiljer sig pa olika

marknader.
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Omradet ar intressant att undersoka eftersom varierande prestationer marknader
emellan tyder pa att det existerar olika forhallanden pa marknaderna. Vikten av
att identifiera omvérldsfaktorer ar stor for att fa reda pa vad som paverkar fore-
taget positivt och negativt. Da dessa faktorer identifieras kan sedan Metros stra-
tegier anpassas efter faktorerna och ddrmed minimera risken att redovisa negativa
resultat. Det vanligaste sittet att undersoka omvarldsfaktorer dr genom att gora
en omvéarldsanalys for att pa sa satt identifiera vilka faktorer som &r avgorande for

prestationen.

Utifran ovanstaende problemdiskussion stélls féljande fragor:

1. Vilka omvéarldsfaktorer har storst paverkan pa Metros prestation?

2. Vilka omviérldsfaktorer orsakar att prestation skiftar i mellan landerna?

3. Vilka omvérldsfaktorer kommer ha storst betydelse for Metros framtid?

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att undersoka, identifiera och forklara vilka omvérldsfakto-
rer som paverkar Metro. Genom uppsatsen skall 6kad forstaelse skapas for hur dessa

faktorer paverkar Metros lonsamhet.

1.4 Avgransningar

Metro ar mycket restriktiva i sin sdrredovisning for olika lénders prestation. Av de
fa aterkommande landerna med redovisade resultat i foretagets kvartalsrapporter ér
majoriteten europeiska. Under urvalet av intervjurespondenter framkom dessutom
att det fanns en bredare kunskap om den europeiska medievéirlden &n den utomeuro-
peiska Rapporten begrinsas darfor till att fokusera och uttala sig om Metro framst

i Sverige och andra europeiska ldnder.
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2 Metod

2.1 Unders6kningens ansats

Vid behandling av teori och empiri ndmner Patel & Davidson (2011) tre vanliga
ansatser; Induktiv, deduktiv och abduktiv ansats. Den induktiva ansatsen beskrivs
ofta som "uppticktens vig”. I denna ansats studeras ett fenomen utan forankring
i en existerande teori. Forst efter att den empiriska datan &dr insamlad formuleras
en teori kring fenomenet. Att arbeta pa ett deduktivt sédtt innebér att det finns
existerande teori eller teorier som anses viktiga, vilka anvinds som utgangspunkt och
undersoks, verifieras eller avfardas. Man utgar alltsa fran en generell uppfattning for
att senare overga till nagot specifikt. Den tredje ansatsen dr den abduktiva, vilken
ses som en kombination av den induktiva och deduktiva ansatsen. Likt den induktiva
ansatsen utgar man fran empiriska data men man bortkastar dock inte teoretiska
forestéllningar vilket gor den abduktiva ansatsen mer lik den deduktiva. Samtidigt
skiljer sig den abduktiva metoden fran den deduktiva pa sa vis att den syftar till
att oka forstaelsen kring ett fenomen eller ett d&mne. Fordelen med ett deduktivt
angreppssitt dr att redan existerande teorier och modeller dr anvéndbara for att

analysera och oka forstaelsen kring problemomradet (Alvesson, Skoldberg, 2008).

Uppsatsen syftar till att oka forstaelsen kring vilka omvérldsfaktorer som ar avgo-
rande for Metros prestation och ett deduktivt angreppssétt har ansetts vara det
optimala for att svara pa fragestéllningen. Detta da ett flertal modeller och teorier

kan anvéndas for att analysera, tolka och kategorisera insamlad primérdata.
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2.2 Val av metod

For att kunna genomfora uppsatsen och uppfylla syftet finns ett behov av att an-
vénda passande metoder. Eriksson (2001) ndmner tva olika metodinriktningar, den
kvalitativa metoden och den kvantitativa metoden. Dessa metoder kan antingen

kombineras eller anvéndas separat.

Da syftet med var undersckning ér att ge ckad forstaelse kring omvéarldsfaktorer och
dess paverkan anvénds i detta fall den kvalitativa metoden bést. Vid en kvantitativ
metod skulle en regressionsanalys kunna ge forklaringsvirde for omvérldsfaktorer
av betydelse for Metros prestation. Tillricklig médngd kvantifierbar data har dock
inte varit mojlig att anskaffa inom den utsatta tidsramen. Istéllet har experter inom
omradet konsulterats och en kvalitativ intervjumetod anvénts. Holme (1991) ndmner
att kvalitativa undersokningar &r lampliga for att skapa djupare forstaelse och att
dessa med fordel anvénds vid osédkerhet kring vilken information som ar av storst

intresse.

Den teoriram som anvéands i uppsatsen ar framtagen genom en litteraturstudie av
existerande modeller for omvérldsanalys, tidigare forskning inom problemomradet
men dven de teorier som diskuterats av intervjurespondenterna. Delar av tidiga-
re studier och teorier férkastas medan andra kategoriserats samman beroende pa
dess relevans for problemomradet. Aven de omvirldsfaktorer som intervjuerna inte

kunnat ge en tillrdckligt tydlig uppfattning om for att kunna bedoémas forkastas.

For att besvara fragestallningen har primért den svenska marknaden for gratistid-
ningar studerats. Aven exempel fran europeiska Metrolinder som Danmark, Ryss-
land och Frankrike tas upp for att kunna undersoka om faktorerna ar av skiftande
betydelse marknaderna emellan. Marknaderna som valts dr av intresse for studien da
de visat stora skillnader i I6nsamhet trots att Metro lanserat tidningen med liknande
koncept pa samtliga marknader. Fler marknader skulle onekligen kunna studeras for
okad reliabilitet i slutsatsen. Samtidigt var begrédnsningen nédvéndig av hiansyn till

den utsatta tidsramen.
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2.3 Analysmodell

Nér primérdatan fran intervjuerna anskaffats och analyserats tillsammans med teori
anvindes nedanstaende matris (figur 3) for en skapa ett tydligt strukturerat svar
pa fragestéillning 1 & 2. Matrisens svaghet ligger i att faktorgruppernas placering i
blir nagot subjektiva utan den numeriska gradingsskala som kunnat anvindas vid

en kvantitativ metod.

En liknande matris (figur 4) kommer dven att anvidndas for att svara pa den tred-
je fragestéllningen, vilken kommer att besvaras i en matris separat fran den ovan
namnda. Da tillrdcklig information for att forsta hur omvarldsfaktorerna kommer
att variera mellan marknader inte erhallits kommer matrisen visa hur faktorerna
tros paverka Metros prestation i framtiden samt hur stor oséikerheten &r kring fa-

korgruppens paverkan.

Var en faktorgrupp placeras in i matrisen beror pa hur denna faktor anses paverka
metro enligt intervjurespondenterna. Hur mycket respondenten anser att en faktor
paverkar metro kombinerat med hur Overrens respondenterna dr om detta utgor

underlag for faktorgruppens placering i matrisen.

Matrisen &ar skapad for att visa hur mycket en omvérldsfaktor paverkar Metros pre-
station samt hur mycket dessa faktorers paverkan pa prestationen varierar mellan
marknaderna. Vidare kan bendmningen pa matten prestation och variation disku-
teras. Med mattet prestation menas lonsamhet da detta dr mattet som anvinds for
att méata Metros prestation i uppsatsen. Lonsamheten kan dven liknas med rénta-
biliteten, alltsa hur mycket en faktor paverkar Metros rantabilitet. Desto hogre en
faktorgrupp anses paverka prestationen desto stérre paverkan har faktorn pa Met-
ros lonsamhet och rantabilitet. Angaende variationen kan denna bendmning liknas
med den risk som Metro utsétts for. Desto storre variation en omvarldsfaktor har
desto storre ar risken att denna faktor kommer att paverka Metro pa olika sétt, och

dérmed uppstar en risk for Metro.
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Figur 3: Matris for strukturering av omwvdrldsfaktorer. Placeringen pa X-axeln anger
den betydelse faktorgruppen anses ha pa variationen i prestation marknader emel-
lan. Placeringen pa Y-axeln anger den betydelse faktorgruppen anses ha pa Metros
prestation generellt.

Stor betydelse

Stor betydelse
Stor osidkerhet

Liten osiikerhet

Stor osikerhet
Liten betydelse

Liten betydelse
Liten osékerhet

Betydelse for Metros framtida prestation.

Osékerhet kring faktorgruppens framtida betydelse

Figur 4: Matris for strukturering av omvdrldsfaktorers paverkan i framtiden. Place-
ringen pa X-axeln anger den grad av osdkerhet faktorgruppens framtida betydelse
anses ha. Placeringen pa Y-axeln anger den betydelse faktorgruppen anses ha pa
Metros prestation i framtiden.
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2.4 Priméir- och sekundiardata

Primérdata &r de uppgifter och d&mnesinformation som samlas in specifikt for rap-
portens andamal. Primirdatan gor att de slutsatser som dras kan bli exklusiva och
inte en redogorelse av tidigare studier. Eftersom denna typ av data inte existerar pa
forhand &r den séllan lattillgénglig, andra problem kan vara att datan blir kostsam,
svartolkad och tidskrévande. Beroende pa vilken typ av information man vill at och
hur man bést tror sig ndrma kiarnan av denna information &r det viktigt att avgora
hur priméardatan skall samlas in. Vanliga metoder dr undersokningar, observationer

och grupp- eller personintervjuer (Lundahl & Skérvad, 2002).

Primérdata har anskaffats genom personliga intervjuer som genomforts med fem
individer. Dessa ar utvalda for att kunna uttala sig med expertis inom det valda
forskningsomradet. Vi har medvetet valt att ha en stark blandning av respondenter

med hopp om att kunna skapa en nyanserad bild som grund for analysen.

For god validitet undersoktes dmmnet forst noggrant for att skapa en djupare for-
staelse och en bra grund att bygga intervjuerna pa. Intervjufragorna skickades till
respondenterna i forvig for att de skulle ha god tid pa sig att forbereda sig infor
intervjun. Da respondenterna studerar fragorna innan intervjun okar chansen for
att mojliga fel hittas och da kan atgérdas innan intervjuerna genomfors (Bryman,

2011).

Ramverket for intervjufragorna har utformats med existerande omvérldsmodeller i
beaktande for att skapa en forstaelse for forskningsémnet utan att begréansa inter-

vjurespondenternas svar, nagot som latt kan ske om en modell f6ljs alltfor strikt.

For att intervjuerna skall ge en tydlig bild, utan att hamna fér langt fran kdrnan
har en semi-strukturerad intervjumodell med 6ppna svarsmojligheter valts. Denna
ger respondenterna mojligheten att uttrycka sina asikter i samma fragor samtidigt
som det blir majligt for intervjuaren att stélla foljdfragor kring intressanta svar. Me-
toden kan skapa interaktion med intervjupersonerna och bygga upp ett resonemang
vilket mojliggor en okad forstaelse och tydlig helhetsbild kring de faktorer som pa-
verkar Metros prestation. Med intervjuerna kan essenser, monster och gemensamma

uppfattningar ge underlag for analys.

10
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Sekundérdata dr den information som redan finns tillgdnglig i form av t.ex. bocker,
webbsidor, avhandlingar eller tidigare rapporter. Denna &r lattillgdnglig och mycket
omfattande men svarar inte pa det specifika problem en unik rapport avser under-
soka. Vid insamling av sekundérdata &r kallkritik och noga utvérderad trovardighet
av stor vikt eftersom data kan vara foraldrad och dérmed direkt felaktigt nér den

appliceras i ett nytt sammanhang (Lundahl & Skérvad, 2002).

Eftersom rapporten fokuserar pa ett specifikt foretag finns ett stort varde i att grans-
ka de arsrapporter som publicerats de senaste aren. Dessa tillhandahaller informa-
tion om foretagets prestation, 1onsamhetsmal osv. Material i artiklar, avhandlingar
och bocker har hittats via sokningar i Ekonomiska biblioteket vid Handelshogsko-
lan i Goteborg samt via databasen GUNDA Géteborgs universitet tillhandahaller.
Nyckelord i informationssokningen har varit: Metro, omvarldsfaktorer, omvérldsana-
lys, gratistidningsmarknaden, 16nsamhet, marknadsprestation, annonsmarknad samt

prestation.

2.5 Kravprofil for intervjurespondenter

Kravprofilen for passande intervjuobjekt bestod i att intervjurespondenterna skulle
kunna uttala sig med erfarenhet och expertis om marknaden for gratistidningar i
Sverige och 6vriga Europa for en rik och téckande empiri. Med grund i teorin gjor-
des antagandet att ekonomi skulle bli en viktig bestandsdel, déarfor ville vi &ven att
responderna skulle ha god kunskap inom ekonomi. For att forsédkra oss om att kra-
ven uppfylldes bestdmdes att respondenterna skulle ha en befattning och bakgrund
inom media, kommunikation, ekonomi och/eller med spetskunskap om Metro eller

marknaden for gratistidningar.

Ett antagande var att det skulle bli svart att finna intervjuobjekt med fullvardig
kunskapsbas pa varje delomrade. Darfor utfordes urvalet delvis pa ett sadant séitt
att respondenternas expertomraden kompletterade varandra for att uppfylla krav-

profilen.
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3 Teori

3.1 Modeller fér omvéarldsanalys

De omvirldsanalysmodeller som i uppsatsen anvints for att analysera Metros om-
varld ar Porters five forces modell, PEST-analysmodellen, samt ett fatal teorier
kring tidning och gratistidningsmarknaden. Dessa modeller och teorier dr de som
anses mest passande for att mojliggora att fragestdllningarna besvaras och darmed
att uppsatsens syfte uppnas. Det finns andra omvéarldsmodeller for analys av fore-
tag som overvagts under arbetsprocessen. SWOT-analysen ar en av de vanligaste
modellerna, vilken identifierar ett foretags styrkor, svagheter, mojligheter samt hot.
Da denna modell ar mer inriktad for att skapa konkurrenskraftiga strategier snarare
an att analysera omvarldsfaktorer anser forfattarna att anvindning av SWOT ana-
lys inte kommer att bidraga till att uppna uppsatsens syfte. Denna modell kommer
darfor inte att anvéndas i undersdkningen. Stakeholder theory dr en annan vanlig
modell vid analys av foretag. Denna modell behandlar bade interna och externa in-
tressenter och hur dessa paverkar ett foretag. Eftersom uppsatsen riktar sig enbart
mot det externa valdes denna teori bort. Den skulle kriva annorlunda information,

och &ven ge studien en annan karaktér och fragestallning.

3.2 Porters five forces & PEST-analys

Det ursprungliga anvindningsomradet for Michael Porters femkraftsmodell ar stra-
tegiutformning, men &ar enligt Porter lika anvindbar for identifiering av omvérlds-
faktorer som paverkar foretaget och dess lonsamhet. Modellen &r inriktad mot kon-
kurrenssituationen pa den aktuella marknaden och den innehaller fem drivkrafter
som paverkar den aktuella branschen, samt hur drivkrafterna paverkar lonsamheten
for det aktuella foretaget. De faktorer som starkast paverkar foretaget &r ocksa de
som har storst paverkan pa foretagets lonsamhet. De fem drivkrafter som ingar i
Porters modell ar; hot fran nyetablering, hot fran substitut, existerande konkurren-
ter, kopares forhandlingskraft och leverantorers forhandlingskraft, diar den centrala
och viktigaste kraften dr den existerande konkurrensen (Porter, 2008). Med tanke
pa omgivningens omfattning anser Porter att fokus endast bor ligga pa den bransch

foretaget agerar pa eftersom branschstrukturen till stor del paverkar hur konkurren-
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sen pa marknaden ser ut. Krafterna paverkar alla foretag i branschen dven om det
kan skilja sig at mellan enskilda foretag beroende pa hur forutséttningarna och dess

fordnderlighet hanteras.

PEST-analys, dven kallad STEP-analys dr ett vanligt forekommande verktyg for
omvérldsanalys. Baines (2011) diskuterar modellens fyra delar; Politik, ekonomi,
sociokultur och teknologi som alla paverkar foretags prestation och menar att det
ar dessa som &r viktigast nér ett foretags omviérld analyseras. Faktorerna paverkar

foretag olika mycket beroende pa bransch och vilken marknadsposition foretaget har.

Komponenterna i dessa ovan diskuterade modeller bryts ned och sammanstélls. Ne-
dan redovisas och utvecklas de faktorer och drivkrafter som ansetts relevanta for
vart forskningsomrade. I analysen knyts de mer betydande av dessa an till Metros

prestation.

3.3 Konkurrens
3.3.1 Nyetablering

Porter (2008) ndmner tre faktorer som &r avgorande for etableringsgraden. Dessa dr
stordriftsfordelar, tidpunkt for etablering och legala hinder. Géllande tidpunkt for
etablering kan det vara en stor fordel att etablera tidigt pa marknaden for att vara
konkurrenskraftig inom branschen. De mojliga legala hindren foér etablering kan vara

juridiska hinder som patent och licensiering.

3.3.2 Extern forhandlingsmakt

Leverantorer kan gynna sin egen situation genom att sidtta press pa foreget, hota
om hogre priser eller sdnka kvalitén pa sina produkter. Graden av makt en leve-
rantor har gentemot ett foretag kan variera med produktens betydelse for foretaget
eller antalet foretag som konkurrerar pa marknaden. Foretagets kunder har ocksa
stark och betydelsefull roll inom en bransch, nagot som ocksa paverkar 1onsamheten.
Kunden kan genom sin kopkraft paverka foretag att pressa sina priser och déarmed
minska dess 16nsamhet. Kunderna kan dven driva upp foretagets kostnader genom

krav pa hogre kvalitet. (Porter, 2008).
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3.3.3 Existerande konkurrenter

Antalet aktorer pa marknaden kan vara direkt avgorande for foretagets prestation.
Vid hogre intensitet av aktorer blir det svarare for foretag att 6verleva pa marknaden,
da samtliga aktorer konkurrerar om samma kunder och leverantorer. Tillvixttakten
pa marknaden ar en stor faktor som paverkar konkurrensen. Vid en hog tillvixt ér
det inte nodvéandigt for de existerande foretagen att konkurrera om tkad marknads-
andel. Detta behovet 6kar dock nér tillvixten ar lag, da det endast dr mojligt att
viixa genom att ta marknadsandelar fran sina konkurrenter. Ovriga faktorer som
paverkar konkurrensintensiteten dr marknadsstorleken samt huruvida foretaget lyc-
kas differentiera sina produkter jamfort med sina konkurrenter. Da tva foretag inte
lyckats differentiera sina produkter kommer det endast vara priset pa respektive

produkt som avgor vilken produkt som konsumeras (Porter, 2008)

3.3.4 Substitutprodukter

Substitut kan ses som liknande produkter som tillfredsstéller samma behov som
den ursprungliga produkten. Férekommer konkurrerande substitutprodukter kom-
mer lonsamheten for branschen att minska. Det &r av stor vikt att kartlagga substitut
ndr man etablerar sig pa en ny marknad samt att veta vilka substitut som finns pa
de nuvarande marknaderna foretaget agerar pa. Detta dr viktigt for att inte sétta ett
produktpris som overstiger priset pa ersattningsprodukten. Gors detta kommer kun-

der att vilja ersdttningsprodukten istéllet for ursprungsprodukten (Porter, 2008).

3.3.5 Upplagespiraler

I Sverige har diskussion inom tidningsbranschens konkurrens varit starkt influerad
av "upplagespiralen”; ett begrepp myntat av Furhoff (1967) som menade att den
storre av tva konkurrerande tidningar kommer locka fler annonsérer, kunna oka
upplagan ytterligare medan det motsatta géller for den svagare konkurrenten. Pa
sikt kommer marknaden ga mot lokalt monopol. Teorin har senare kritiserats for att
vara alltfor mekanisk. Gustafsson (1978) har i en reviderad version argumenterat for
att tidningen med hogst lokal hushallstédckning, inte enbart storst upplaga generellt,
ar den som kommer dominera pa lang sikt. Studier kring &mnet har visat att da en

tidning har &ver 50 procent ldsartédckning av marknaden ar det néstan omojligt att
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franta den ledande tidningens marknadsposition och att marknaden da gar mot ett

naturligt monopol.

3.3.6 Marknadens mattnad

Bakker (2008) menar att marknaden for gratistidningar har natt en méttnadspunkt.
Antalet utgivna tidningar har natt sitt maximum och marknaden inte langre dr under
tillvaxt. Detta kommer att paverka branschen da det inte ldngre finns nya lasare att
tillga, utan tidningarnas enda sétt att oka ldsarantalet &dr att "stjdla” lisare fran sina
konkurrenter. Laget pa annonsmarknaden paverkas da i samma utstriackning. Det
finns inga nya annonsorer att tillga, enda séttet att 6ka annonsintékterna ér genom

att oka lasarantalet.

3.4 Politiska och legala faktorer

Regeringens politik kan skapas for att organisera, forma eller kontrollera markna-
der. Effekten av politiken kan bade avsiktligt eller oavsiktligt paverka marknaderna
(Picard, 1994). Forhallanden kan skifta i fran land till land och det ar dérfor vik-
tigt att undersdka om det politiska klimatet passar den verksamhet ett foretag vill
bedriva (Ward, 2012). De politiska faktorerna kan vara problematiska for foretag
eftersom forindringarna kan bli omfattande och plotsliga. Aven om undantag finns
ar de ocksa i manga fall svara for foretaget att paverka. Det politiska och legala &r
alltsa en viktig omviérldsfaktor eftersom foretag maste forhalla sig till de radande

regleringarna som existerar inom branschen (Baines, 2011).

3.5 Ekonomiska faktorer

De ekonomiska faktorerna i omvérlden har en direkt och ofta avgorande paverkan pa
ett foretags prestation. Vid en radande hogkonjunktur okar kopkraften och dérmed
okar dven foretagets potential att vixa och na 6nskad lonsamhet. Vid undersékning-
en av omvarldsfaktorer &r det viktigt att inte bara beakta nuvarande ekonomiska
forhallanden. Aven lang- och kortsiktiga forhallanden bor analyseras. Vanliga fakto-

rer av stor vikt dr inflation, rédntenivaer och BNP-tillvéixt (Nilsson, 2002).
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3.6 Sociokulturella faktorer

Vid studerande av sociokulturella faktorer ser man mer till ménniskors beteende-
monster, livsstilar och varderingar som existerar pa den lokala marknaden. Det ligger
i ett foretags intresse att anpassa sig efter dessa i utformandet av sin produkt eller
tjanst for att na framgang. De sociokulturella skillnaderna mellan olika geografis-
ka omraden gor att vil presterande foretag sdllan kan ha en helt standardiserad
produkt . Exempel pa faktorer som paverkar foretaget ar trender, demografiska for-
andringar och utbildningsniva. Traditioner och dess variation mellan marknader ar

av betydelse for foretagets prestation. (Baines, 2011),

3.7 Teknologiska faktorer

Teknologiniva, teknisk utbildning och automation varierar fran marknad till mark-
nad. Dessa faktorer paverkar foretaget nir de producerar eller séljer varor pa den
aktuella marknaden. Existerar en hog teknologisk niva kréavs mindre investeringar i
teknologi och darmed halls kostnader laga vilket har en positiv inverkan pa foretagets

lonsamhet. (Nilsson, 2002).
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4 Empiri

4.1 Intervjurespondenter

Ingela Wadbring ér professor i medie- och kommunikationsvetenskap med inrikt-
ning mot medieutveckling vid Sundsvalls universitet. Ingela har skrivit avhandlingen
En tidning i tiden? Metro och den svenska dagstidningsmarknaden samt en rad ar-

tiklar om marknaden for gratistidningar.

Jonas Ohlsson ér filosofie doktor inom journalistik samt medier och kommunikation
vid Goteborgs universitet, forfattare till avhandlingen The Practice of Newspaper

Ownership och forskare inom medieekonomi pa dagstidningsmarknaden.

Lennart Weibull, Professor emeritus och forskare inom massmedia vid G&teborgs
univesitet. I en lang rad av skrivna bocker finns bl.a. Tidningslisningen i tiden och

laroboken Massmedier.
Magnus Kepinski, forsiljningsdirektor pa Metros huvudkontor i Stockholm.

Stefan Melsesko &r docent i medieekonomi vid Internationella handelshégskolan i
Jonkoping. Har haft befattningar som forséljningsdirektor, annonsdirektor och divi-

sionschef fér Dagens Nyheter.

Samtliga respondenter valdes innan intervjuerna pabérjades forutom Stefan Melesko
som rekommenderades under intervjun med Ingela Wadbring och kom med genom

ett s.k snobollsurval (Svenning, 2003).

Respondenterna har i viss man valts pa grund av sin tillgénglighet, nagot som kan
dventyra att urvalet inte blir representativt nog (Hartman, 1998). Samtidigt har
det under arbetsprocessen, i takt med en 6kad kunskap om marknaden for gratis-
tidningar och angrinsande mediabranscher, klargjorts att nagra av Sveriges mest

erkdnt kunniga individer inom problemomradet aterfinns i urvalet.
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4.2 Personintervju med Ingela Wadbring

Ingela anser att Metro ar véldigt kénsligt for forandringar i konjunkturen. En starka-
re ekonomi ger starkare annonsorer (annonsmarknaden foljer konjunkturen véldigt
strikt) och ddrmed Okar annonsintikterna. Samtidigt kan Metro klara sig béttre
an manga av sina konkurrenter under en lagkonjunktur eftersom tidningen &r ett

lagprisprojekt som har ldgre priser fér sina annonsorer.

Teknologin har enligt Ingela spelat viss roll for lonsamheten. Den teknologiska ut-
vecklingsnivan nir Metro startades 1995 har legat som en grund och varit en férut-
sittning for att Metros koncept skall fungera. Den nya dator- och trycktekniken fanns
redan och Metro etablerade sig vid ratt tidpunkt. Angaende att annonsmarknaden
ror sig mot internetbaserade tidningar, anser Ingela att detta inte paverkar Metros
prestation i storre utstriackning. Detta beror pa att internetbaserade versioner av
tidningar i dagsldget inte ar tillndrmelsevis lika l6nsamma som tryckta tidningar.
Ingela anser att tekniken har varit en forutsattning for att Metro 6verhuvudtaget

har kunna verka i branschen snarare an en drivkraft for lonsambhet.

Finns det en langtgaende kulturell tradition av tidningslédsning pa marknaden ¢kar
chansen att lyckas oka lasarantalet, nagot som korrelerar starkt med lénsamheten.
Problem i att Oka sitt lasarantal uppstar enligt Ingela da ldsarna pa marknaden
inte har en vana av att lidsa tidningar. En hog tidningscirkulation® med réitt publik

kommer alltid generera hoga annonsintakter.

Pa amnet politiska och legala faktorer anser Ingela att dessa faktorer kan paverka
prestationen, dock ér det véldigt olika fran marknad till marknad. Exempel pa detta
ar Tyskland, Frankrike och Ryssland. I Tyskland gar tidningsdgarna samman och
skapar kartelliknande unioner for att forhindra nyetablering, nagot som foranlett
att Metro undvikit marknaden. I Frankrike hade Metro stora problem att na sina
lonsamhetsmal, delvis beroende pa det stora motstand Metro motte fran Franska
fackforeningar. Pa den ryska marknaden fanns for manga ar sedan mycket politiska
restriktioner och marknaden var hart statligt styrd. Nar dessa restriktioner sedan
slopades fanns plotsligt mojligheter att etablera sig pa marknaden for gratistidning-

ar.

3Med cirkulation avses antalet kopior salda, for gratistidningar som Metro #r cirkulationsantalet
antalet tidningar distribuerade detsamma.
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Konkurrenssituationen pa respektive marknad paverkar prestationen. Ingela menar
att detta &r den troliga orsaken till Metros daliga 1onsamhetsresultat pa den danska
marknaden. Nar Metro slog sig in pa den danska marknaden fanns det 11 gratis-
tidningar som konkurrerade om samma ldsare. I dagsldget finns endast 4 stycken,

vilket visar pa hard konkurrens.

4.3 Personintervju Jonas Ohlsson

Marknaden for gratistidningar ar extremt kénslig for svingningar i konjunkturen
da deras enda inkomstkilla dr annonsering séger Jonas Ohlsson. En 6kning i BNP
leder till att annonsorernas vilja att marknadsfora okar och dédrmed spenderas mer
pa annonsering. Gratistidningar &r kénsligare for konjunkturen &n betaltidningar.
Betaltidningar &r inte endast dr beroende av intédkter fran annonsering da de &ven

har inkomster fran bl.a prenumerationer.

De politiska forutséittningarna pa en marknad har en indirekt paverkan pa gratis-
tidningars prestation, dessa kan skilja sig at i olika ldnder. I Sverige har exempelvis
beslutet att tillata kommersiell radio paverkat annonskonkurrensen. Andra politiska

beslut kan vara angaende barridrer for att kunna ldmna en marknad.

Vidare ndmner Jonas marknadens dynamik och hur den paverkar Metros prestation.
Marknadens dynamik styr lokala marknader mot naturliga monopol. Detta sker da
det foretaget som &r storst pa marknaden kommer att locka fler annonsorer &n sina
konkurrenter. Detta fenomen fortsiatter att ske och skapar positiva "spiraler” fér de
dominanta féretagen pa marknaden. Det omvénda sker for de mindre aktérerna. Da
en mindre aktér utger sin tidning till ett mindre ldsarantal kommer de locka férre
annonsorer. Nar intdkterna fran annonsorerna minskar skapas negativa “spiraler” och

de mindre aktorerna kommer att fa det svart att Gverleva pa marknaden.

Viktigt for Metros prestation dr hur marknaden sag ut néar den dntrades. Jonas anser
att det dr en stor fordel att vara forst pa marknaden. Detta ger gratistidningen en

mojlighet att ohindrat ge ut tidningen till ldsare och skapa en l6nsamhetsbas.

Annonsoérernas makt pa marknaden varierar med tiden. Det ar antalet medier som
avgor vilken forhandlingskraft annonsorerna har. Ju fler medier det finns fér annon-

sorerna desto storre blir deras forhandlingskraft. Med tiden och den teknologiska
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utvecklingen har antalet medier 6kat. Detta har i sin tur gjort valmgjligheterna for

annonsorerna storre och darmed okar dess forhandlingsmakt gentemot Metro.

Konkurrensen pa marknaden paverkar direkt gratistidningars l6nsamhet. Ju hogre
koncentration av konkurrens, desto svarare ar det att na ut till 6nskat antal lasare

och darmed svarare att na onskade annonsintikter.

4.4 Personintervju med Lennart Weibull

Angaende hur konjunkturella fordandringar paverkar Metro anser &ven Lennart att
Metro ar extremt kansliga. Metros l6nsamhet ar starkt kopplad till konjunkturen da
annonsorernas vilja att annonsera 6kar med en hogre konjunktur respektive minskar

vid en ldgre konjunktur.

Den demografiska fordelningen pa marknaden &r en viktig faktor da detta paverkar
vilken lasvana ldsare pa marknaden har. I norden &r fordelningen av tidningsléasare
nédstan helt jamn mellan mén och kvinnor. Lennart tar upp den spanska och ita-
lienska marknaden dér néstan 90 procent av ldsarna dr mén. Detta &r nagot som
resulterar i lagre inkomster fran annonsering eftersom annonsérerna nar ut till en

mindre publik och deras betalningsvilja ddrmed minskar.

Traditionen av att ldsa tidningar skiljer sig at pa olika marknader och paverkar da
ocksa hur stor publik Metro kan na ut till. Pa manga av de marknader ddr Metro
har haft svarigheter med att na onskad l6nsamhet har det funnits en avsaknad av
tradition att lisa tidningar. Aven existensen av ett utbrett kollektivtrafiksystem &r
en grundlidggande faktor for att Metro skall kunna na ett hogt ldsarantal. Normen av
vad en annons skall kosta skiljer sig at i olika ldnder. Detta ar en forklaring till varfor
Metro uppnar hog lonsamhet i Ryssland. De ryska annonsérerna har fa normer kring

vad en annons i Metro kostar och betalar da ibland &verpris for sina annonser.

En fri marknad som saknar etableringshinder, barriéirer och negativa legala faktorer
ar viktigt for Metro. Lennart papekar att ju mindre makt fackféreningar har och ju
mindre motstand fran konkurrerande gratistidningséigare, desto storre ar mojligheten
for en bra prestation. De nordiska marknaderna ar véldigt fria vilket foérenklar Metros
chanser att uppna lonsamhet. Konkurrensen som finns pa en marknad som Metro

lanserar sin tidning pa #r en betydande faktor. Ar man forst pa marknaden har
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man storre tillgang till annonsorer och en storre publik. Nar antalet aktorer ckar
konkurrerar man om samma publik och annonsoérer, vilket férsvarar mojligheten att
na den onskade lénsamheten. Anledningen till varfér Metro har 16nsamhetsproblem
i Danmark tror Lennart ar pa grund av den tuffa konkurrensen. Alla konkurrerar

om samma publik och samma annonsérer.

En hog cirkulationsgrad av tidningar #r direkt kopplad till Metros lonsamhet. Okad
cirkulation 6kar annonsintdkterna. Lennart jamfor marknaden for gratistidningar
med marknaden for betaltidningar och menar att cirkulationen &r viktigare for Met-
ro &n vad den #r for Goteborgsposten. Detta for att GP inte bara &r beroende av
annonsintikter utan kan tiacka delar av sina kostnader per tidning med prenumera-

tionsintéakter.

4.5 Telefonintervju med Magnus Kepinski

Magnus Kepinski anser att gratistidningar &ar kénsliga for konjunkturen men inte i
storre utstriackning én for prenumerations- och betaltidningar. Bade annonserings-
viljan och viljan att kopa en tidning minskar vid en recession. Tidningsmarknaden
gar dessutom mot en forandring, méngden printad media minskar och bendgenhe-
ten att kopa en tidning minskar. Eftersom Metro dr en gratistidning sa kommer de
inte paverkas i samma utstrickning som prenumerations- och betaltidningarna nér

marknaden forandras.

Aven konkurrensen och konkurrensens intensitet varierar fran marknad till marknad.
Pa den Svenska marknaden har utmanare som City och Punkt SE utmanat Metro
och begrinsat mojligheten for Metros mojlighet att ge ut fler upplagor. Néar konkur-
rensen okade pa svenska marknaden blev det svarare att fa samma annonsintiakter
per tryckt upplaga och det uppstod svarigheter att na samma lénsamhet som varit
mojlig vid lagre konkurrens. Magnus anser att Metros svarigheter att na lonsam-
hetsmalet om en rorelsemarginal pa 15 procent pa den danska marknaden framst
beror pa den tuffa konkurrenssituationen for gratistidningar. Dessutom gick man in
pa marknaden i ett skede da annonsorerna redan nyttjade etablerade konkurrenters

tidningar.

Att det finns ett passande populationssegment &r enligt Magnus en viktig faktor. I
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norden finns det en langtgaende tradition av tidningsldsande vilket gor det lattare
att na ut till en bredare publik. En marknad déar det finns ett bra populationssegment
i ratt alder &ar viktigt for att kunna prestera bra pa marknaden. Magnus forklarar
att den lyckade lanseringen i Ryssland delvis beror pa att den Ryska marknaden har

"rétt” och manga léasare, samt en utbredd kollektivtrafik vilket dkar ldsarantalet.

Magnus menar att annonsorernas forhandlingskraft gentemot Metro inte har for-
andrats med aren. Priset for annonser sétts beroende pa antalet ldsare och Magnus
menar att detta inte ar forhandlingsbart. I takt med att Metro far fler lisare kommer

annonspriserna liksom intédkterna att stiga.

Ett stort orosmoln for I6nsamheten &dr den teknologiska utvecklingen. Framfor allt
telefonerna stjil potentiell “Metrotid” och ldsningen kan ga mer mot internetbaserade
gratistidningar. Detta leder i sin tur till att annonsoérerna flyttar mer och mer till
dessa tidningar. Tva av Metros egna undersokningar har emellertid visat att just
nyhetslasningen i mobiltelefon tar upp valdigt lite tid, men den kan sékerligen 6ka

1 framtiden vilket Metro ser som ett stort framtida hot mot lonsamheten.

Magnus tror att Metro som koncept kommer att leva vidare. Skiftet fran tryckta
tidningar till internetbaserade kommer att fortsdtta och dér har Metro maojlighet
att utvecklas. En forutsittning for detta dr dock att dubbelldsningen av tidningar

kommer att fortsatta.

4.6 Telefonintervju med Stefan Melesko

Stefan Melesko anser att teknikutvecklingens paverkan pa gratistidningars prestation
ar mycket begrénsad i dagslaget. Déremot kan den med stor sannolikhet bli att ett
problem fér Metro i framtiden, mediekonsumtionen flyttas fran tryckta tidnignar
till lasning i mobiltelefoner, ipads och datorer. Detta skifte dr bade ett hot och en

mojlighet beroende pa hur Metro véljer att tackla problemet.

Géllande ekonomiska faktor menar Stefan att det dr annonsorerna som paverkar
Metros lonsamhet vid konjunkturssvigningar. Vid en hogkonjunktur ékar annonso-

rernas inkomster och darmed okar deras vilja att annonsera.
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4 och benigenheten av att anvinda tidningar

Vidare anser Stefan Mognadsgraden
som kommunikationsmedel skiljer sig at beroende vilket land vi befinner oss i. Pa
den Franska marknaden fanns inte denna mognad vilket Stefan tror &r en av fak-
torerna varfor Metros prestation inte nadde de uppsatta malen. Vilken mediekanal
som #r den vanligaste for annonsorer varierar kraftigt fran marknad till marknad. Ar

annonseringen i tidningar lag pa en marknad minskar mojligheten for gratistidningar

att na onskad lonsambhet.

Pa marknaden for gratistidningar kan det politiska klimatet paverka prestationen.
Lokala politiska beslut angaende exempelvis distribution kan paverka kostnader och
mojligheten att na ut till onskat ldsarantal. Starkt fackligt motstand var ett stort
problem pa den franska marknaden. Pa den svenska tidningsmarknaden har det inte
funnits nagra starka politiska motstand. Tvartom har staten istéllet valt att framja

konkurrensen genom att ge presstdd till de mindre marknadsaktorerna.

En existerande tradition av gratistidningar ar av stor vikt. Pa den danska marknaden
ar traditionen stor och det fanns fér 10 ar sedan 11 aktorer pa den danska marknaden
for gratistidningar. Stor konkurrens gor det svarare att lyckas pa marknaden vilket
mérks pa Metros prestation i Danmark. Annonsorernas forhandlingsmakt &r stor
eftersom annonsorers valmaojlighet okar med storre konkurrens. Denna 6kade méangd
mediealternativ minskar gratistidningarnas makt samtidigt som annonsorernas makt

over tidningarna okar.

4Med mognadsgrad menas att marknaderna har ett brett utbud av alternativa kommunikations-
kanaler att véilja mellan, ju fler kanaler desto mognare.
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5 Analys

5.1 Marknadskonkurrensens faktorer

Konkurrensen och dess intensitet dr av stor betydelse fér hur gratistidningar pre-
sterar eftersom man slass om samma malgrupp, samma lidsare och diarmed samma
annonsorer. Som tidigare ndmnts ér antalet ldsare direkt kopplat till andel annonsin-
takter. Ndar Metro slog sig in pa den danska marknaden existerade redan tio kon-
kurrenter pa marknaden. Da dessa slogs om samma annonsorer uppstod svarigheter
med annonsintikter och ddrmed uppstar svarigheter for foretagen att técka sina fas-
ta kostnader. Bevis pa detta &r att det i dagsldget endast finns fyra tidningar kvar
pa den danska marknaden. Lennart Weibull beskriver &ven vikten av att vara forst
pa marknaden. Nér man &r forst med lanseringen av sin tidning har man "fri till-
gang” till marknadens annonsorer och ldsare. Néar antalet aktorer pa marknaden for
gratistidningar sedan okar &dr det lattare att behalla sina lasare och annonsorer da en
lojalitet till tidningen skapats. Ar man forst pa marknaden &r alltsa konkurrensen

inte lika betydande for prestationen som for de som forsoker etablera sig senare.

Pa en marknad med hog tillvixttakt dr konkurrensen inte en lika avgorande faktor
for att na framgang. Med ett stadigt okande antal tidningsldsare eller en vixande
malgrupp Okar dven annonsintikterna, da de ar direkt korrelerade med ldsarantalet.
Bakker (2008) ndmner att tidningsmarknaden i véstvérlden har natt en méttnads-
punkt dér antalet ldsare och annonsorer inte lingre ckar, alltsa att tillvixttakten
har stagnerat. Detta betyder att i framtiden kommer konkurrensen paverka Metros
prestation i storre utstriackning &n vad den har gjort da marknaden befann sig i

tillvaxtstadiet.

Marknadens dynamik styr ofta marknader mot lokala monopol. Da det pa markna-
den finns en ensam aktor som dominerar dr det ldttare for denna tidning att locka
annonsorer. Enligt Gustafsson (1978) skapas det positiva och negativa cirkulations-
spiraler pa tidningsmarknaden, vilka skapar naturliga monopol. Jonas Ohlsson anser
att detta fenomen dven géller for aktorer pa marknaden for gratistidningar. Positiva
spiraler skapas for att annonsérer soker sig till den tidning med storst ldsartdckning
pa marknaden. Detta gor att de mindre aktorerna lockar mindre annonsintikter.

Effekten detta har pa Metro beror pa vilken marknadsposition tidningen har i re-
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spektive land. Pa den svenska marknaden har Metro som genom att vara forst pa
marknaden lyckats locka mycket annonsorer, en effekt som kan ha forstérkts av den
positiva spiralen. I Danmark kan den motsatta forklaringen tillampas pa de sdmre
resultaten. Metro har hamnat i negativa spiraler vilket forsvarar en bra prestation.
Trovardigheten for detta fenomenets paverkan stérks av gratistidningarnas City och
Punkt SEs stora problem att kunna etablera sig pa den Svenska marknaden dér

Metros som enda aktor kopplat ett stark grepp om marknaden.

Mediernas mognadsgrad skiljer sig at fran land till land. Da mognadsgraden &r hog
anvander sig annonsorer av fler olika mediealternativ. I val utvecklade lénder &r of-
tast mognadsgraden hog vilket 6kar mojligheten att locka annonsérer. Pa marknader
med en lag mognadsgrad anvands i huvudsak radio och television som annonskanaler

vilket minskar annonsintékter for gratistidningar.

5.2 Politiska och legala faktorer

Precis som ndmns av Ward (2012) varierar férhallandena hos ldndernas gratismark-
nader nér det géller politiska och legala faktorer. Den ryska marknaden var néstan
helt stéingd for nyetableringar under den harda kommunistiska styrningen. Nar tid-
ningsmarknaden sedan 6ppnades och barridrer slopades fordndrades klimatet pa
marknaden markant. Det fanns nu en marknad att fylla och Metro var snabba
att etablera sig. Utan dessa forédndringar hade mdojligheten fér Metro att existe-
ra 1 Ryssland inte funnits vilket pavisar politiska och legala faktorers inverkan for

prestationen.

Jonas Ohlsson papekar att bestammelser kring substitut for annonsorer har en viss
paverkan. Da konkurrensen om annonsorer stricker sig 6ver samtliga mediemarkna-
der paverkar dven televisionen och radions mojligheter att sinda reklam. Bestam-
melser om en minskning av reklamtid i radio har en positiv effekt for Metro da
annonsorer maste soka sig fran radio till andra medier vilket kan generera en 6kning
av annonsering i tidningsbranschen. Detta faktum bevisar det Baines (2011) tar upp

angaende hur politiska beslut kan vara omfattande och ha stor paverkan pa foretag.
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Fackforeningars motstand mot nyetableringar kan skapa omfattande problem. I
Frankrike var motstandet mot Metro stort vilket skapade svarigheter att na ut till
lisare genom att distributionen hindrades genom sabotage. Aven Metros kontor i
Paris ockuperades vid ett flertal tillfallen. Da forhandlingarna mellan Metro och de
franska fackforbunden inte gick som planerat blev konsekvenserna en faktor som
forsvarade distributionen och déarmed forsvarade mojligheten att na ut till ldsare
och annonsoérer. Ju mindre politiska och legala bestdmmelser desto lattare &r det
att prestera bra for Metro och 6ppna marknader éar darfor att foredra. Den nordiska
marknaden ar enligt Stefan Melesko ovanligt 6ppen vilken &ér en faktor som spelar

roll for Metros mojliga framgang i Norden.

5.3 Ekonomiska faktorer

Nér negativa resultat redovisas i Metros arsredovisningar anvinds “a bad local eco-
nomy” oftast som forklaringsmodell. Da annonsmarknaden foljer konjunkturen strikt
samtidigt som intékter fran annonsering &r gratistidningarnas enda avgorande in-
komstkilla dr den ekonomiska konjunkturen den mest betydelsefulla omvarldsfak-
torn for Metros prestation. En positiv svingning pa marknaden leder till att an-
nonsorernas vilja att marknadsfora ckar och dédrmed spenderas mer pa annonsering.
Detta ar nagot som samtliga respondenter dr 6verens om. Samtidigt gar det att fin-
na delade asikter kring vilken “skada” Metro tar vid en lagkonjunktur i relation till
andra tryckta medier. De flesta respondenter uttrycker att gratistidningar ar mer
kénsliga i och med sitt starka annonsberoende medan Ingela Wadbring menar att

just Metro som lagprisprojekt klarar sig béattre éan de flesta konkurrenter.

Nederlédnderna kan statuera ett exempel pa ekonomins 6verldgsna paverkan. Under
2012 lamnade De Geers, en stor konkurrent till Metro, marknaden for gratistidning-
ar. (Kvartalsrapport, Q1, 2012) nagot som kunde varit direkt avgorande for Metro
prestation. Anda pavisades en nedgang pa elva procentenheter till foljd av den sva-
ga ekonomin. Antagandet om en stark konjunkturkénslighet stéirks av att lindernas

svangningar i EBIT-margin foljer samma trend.
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5.4 Sociokulturella faktorer

Marknadsdemografin paverkar direkt antalet ldsare Metro som nar ut till. Ingela
Wadbring betonar vikten av en jamn lasarfordelning mellan mén och kvinnor da det
ar mojligt att dela ut Metro till ett storre antal ldsare. Pa en marknad dar det ar ett
kon som dominerar tidningsldsandet minskar tidningens mojlighet till ett hogre ldsa-
rantal. Nar ldsarunderlaget ar mindre paverkar det annonsintékterna negativt. Detta
eftersom priset pa annonser sitts beroende pa antalet ldsare annonserna nar ut till.
Andra faktorer som ndmns av Baines (2011) &r utbildningsnivan och inkomstfor-
delningen. En avsaknad av ldskunnighet hos Metros malgrupp skulle direkt paverka
lasarantalet och da dven Metros prestation. Déremot dr inkomstférdelningen hos
lasare inte relevant for tidningen da den ar gratis. Samtliga respondenter ndmner
vikten av att det finns traditioner och vanor av att ldsa tidningar. Da traditionen
finns skapas en grundliggande faktor for att kunna na ett hogt ldsarantal. Som be-
vis pa vikten av denna faktor har den svenska marknaden och Metros malgrupp en
langtgaende tradition av tidningsldsande vilket har mojliggjort det hoga ldsarantalet

i Sverige.

Normer och standarder kring vad annonser kostar for annonsérer kan paverka presta-
tionen. Lennart Weibull menar att det i Ryssland finns det en avsaknad av normer
kring annonskostnader hos annonsorer och 6verpris betalas ofta. Detta faktum ses

som en av forklaringarna till Metros goda prestation pa den ryska marknaden.
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5.5 Teknologiska faktorer

Ingela Wadbring anser att den teknologiska utvecklingen en forutséttning for Metros
existens. Utan den hoga teknologiska utvecklingen inom tryckbranschen vilket ska-
pade mojligheten att ha tryck och redaktion pa olika platser hade en globalt koncept
och en utbredd distribution inte varit mojlig. Samtidigt dr teknologin i dagslédget inte

direkt avgoérande for prestation.

Respondenterna &r inte eniga i hur den framtida teknologiska utvecklingen kommer
att paverka Metro. Stefan Melesko menar att den teknologiska utvecklingen kan va-
ra en mojlighet likavil som ett hot. Om Metro lyckas utveckla sin internetbaserade
version av tidningen och dven locka sina annonsérer dit, finns alla mojligheter for
att Metro kommer fortsidtta vara en stor aktér pa marknaden for gratistidningar. De
ovriga intervjurespondenterna tror att tryckta gratistidningar som koncept kommer
att overleva om man kan anpassa bra och fungerande format efter den teknologiska
utvecklingen. Annonsintéakter ror sig sakta fran tryckta tidningar mot de internetba-
serade. Detta &r nagot som kan komma att skapa problem for Metro. Ar Metro inte
tillréckligt snabba med transformationen av tidningen relativt till dess konkurrenter

kommer annonsintakterna minska och darmed lonsamheten.

Majoriteten av respondenterna tror att nyhetsldsning i mobiltelefoner och datorer
kommer att oka. I vilken takt okningen kommer att ske &r svart att siga. Mag-
nus Kepinski pa Metro ndmner att enligt Metros undersokningar 6kar den mobila
lasningen valdigt langsamt, men att en snabbare ckning dr att vénta sig. Magnus
namner vidare att hur stor paverkan denna féréindring i mediekonsumtion kommer
att ha pa Metros lénsamhet dven beror pa om dubbelldsningen kommer att fortsét-
ta. Sa lange ldsningen under spenderad tid i kollektivtrafik inte byts ut mot ldsning

1 mobiltelefoner kommer Metro att overleva.

28



KARL HEMVIK
Kandidatuppsats Industrial Financial Management JONAS PETTERSSON

5.6 Sammanstillning av analys

Med analysen som bakgrund sammanstélls i matrisen nedan ett svar pa pa frage-

stéllning 1 & 2.

EKONOMISKA
FAKTORER

KONKURRENS-
FAKTORER

SOCIOKULTURELLA
FAKTORER

POLITISKA & LEGALA
FAKTORER

TEKNOLOGISKA
FAKTORER

Paverkan pa Metros prestation pa samtliga marknader

Betydelse foér prestationsvariaton marknader emellan

Figur 5: Omvérldsfaktorers inverkan pa Metros prestation och hur dessa paverkar
variation i prestation marknader emellan,
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Foljande matris ger svar pa fragestéllning 3.

EKONOMISKA

FAKTORER
TEKNOLOGISKA KONKURRENS-
FAKTORER FAKTORER

POLITISKA & LEGALA
FAKTORER

SOCIOKULTURELLA
FAKTORER

Betydelse for Metros framtida prestation

Osikerhet kring faktorgruppens framtida betydelse

>

Figur 6: Omviérldsfaktorers framtida inverkan pa Metros prestation och graden av
osékerhet kring dessa.

Som figurerna ovan visar har det med analysen som bakgrund fortydligats att den
faktor som paverkar Metros prestation i storst utsrdckning ar den ekonomiska kon-
junkturen da Metros prestation foljer konjunkturen och dess svingningar. Vidare
anser samtliga respondenter att konjunkturen har stundtals varierande paverkan pa
olika marknader. Det framkommer &dven tydligt av respondenterna att den makroe-

konomiska situationen kommer ha stor betydelse for Metros prestation i framtiden.

Konkurrensen anses ha en stor paverkan pa prestationen samtidigt som konkurrens-
situationen ser valdigt olika ut pa marknaderna. Det &dr dock inte sédkert hur stor
paverkan konkurrensen kommer att ha i framtiden men av respondenternas svar

framgar att konkurrensen kommer att fortsidtta paverka Metros prestation.
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Paverkan fran politiska, legala och sociokulturella faktorer varierar stort fran mark-
nad till marknad samtidigt som dessa faktorer har en viss paverkan pa prestationen.
Det framgar dock av empiriska data att denna paverkan &r av liten grad jamfort

med ekonomiska faktorer och konkurrenssituationen.

Den faktorgrupp som har en néstintill obefintlig paverkan pa Metro i dagsléget &r
de teknologiska. Det framgar dock tydligt av respondenterna att den teknologiska
utvecklingen kommer att ha stor paverkan pa prestationen i framtiden, da annons-

marknaden sannolikt kommer réra sig mot internetbaserade tidningar.
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6 Slutsatser

Syftet med denna uppsats var att undersoka, identifiera och férklara vilka omvérlds-
faktorer som paverkar Metro och dess lonsamhet. Var uppfattning att syftet har
uppfyllts val men att alternativa metoder kunnat ge mer intressanta svar och att

uppsatsens giltighet gar att ifragasétta.

Med analysen som bakgrund konstaterar vi att de ekonomiska faktorerna &r de
som har storst paverkan pa Metros prestation. Prestationen &r starkt beroende av
konjunkturen och dess svingningar. En hogkonjunktur ckar annonsérernas annonse-
ringskraft. Da annonsering ér Metros enda avgorande inkomst ar alltsa konjunkturen
direkt kopplad till Metros prestation. Utifran analysen dras dven slutsatsen att kon-
kurrenssituationen har mycket stor betydelse for prestationen och allra storst for
variation i prestation marknader emellan. Marknadskonkurrensen paverkar Metros
lasarantal och fler lasare bidrar till hogre annonseringsvilja. Nar det pa markna-
den existerar ett flertal aktorer blir det betydligt svarare for Metro att na ett hogt

lasarantal vilket i sin tur paverkar prestationen.

Marknadens mognad, méattnad och cirkulationsspiraler kan paverka prestationen i
stor grad. Med en hog mognadsgrad pa marknaden anvinds manga kommunikations-
medel av annonsorer. Da tidningar ar en av dessa mojliggors hogre annonsintéakter
vilket skapar hogre lonsamhet. Ar marknaden for gratistidningar méttad forsvaras
mojligheten till en bra prestation. Cirkulationsspiralerna som styr mot lokala mono-
pol tros paverkar Metro direkt d&ven om tillriackliga beldgg och djupare analys sak-
nas. Marknadsdirektorens uttalande om att lamna markader som marknadstrea eller
sdmre tyder pa en ogynnsam situation som icke-marknadsledande, hamnar Metro i
en positiv spiral kommer prestationen att forbattras medan det motsatta intréaffar

vid negativ spiral.

Sociokulturella faktorer som traditioner och normer har stort forklaringsvirde pa
varfor framgangen historiskt set skiljt sig mellan linderna. Avsaknaden av en tid-
ningslasarkultur pa marknaden har historiskt forsvarat och ibland omojliggjort en
onskad lonsamhet i sodra Europa, dagslaget ér dock svartolkat mycket pa grund av

den begrinsade resultatinformation som insamlats fran Metros olika ldnder.
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Faktorer av mindre inverkan pa Metro och dess prestation men som anses kunna
forklara prestationsvariation mellan marknader ar politiska och legala samt socio-
kulturella. Bestdmmelser kring hur 6ppen eller stingd marknaden for gratistidningar
ar paverkar Metros expansionsmojligheter och indirekt prestationen eftersom antalet
existerande konkurrenter avgors av intrides- och exitbarriirer. Aven bestdmmelser
kring andra mediers mojlighet att sdnda reklam och annonsera kan ha en indirekt
paverkan pa Metros prestation. Fackforeningar och dess motstand har tidigare pa-
verkat Metro pa vissa marknader, dock inte under en lingre tid och inte under storre
omfattning. Teknologiska faktorer har varit mer av en féreséttning for att metro som

koncept skall fungera.

Teknologi ar ocksa av mycket begrinsad inverkan. Dock fanns en tydlig konsensus
bland samtliga intervjupersoner om att internet-lasningen pa nya plattformar kan
bli mycket, om inte helt avgorande for Metros framtid. I dagsliget ger de online-
baserade segmenten av tidningarna inte nagon betydande inkomst, samtidigt soker
annonsorer sig alltmer till internet-baserade tidningar fér att hitta nya plattformar
att annonsera pa, ett stort hot mot Metro. For Metros fortsatta existens kan dérfor
krivas omfattande framtida satsning pa onlinetidningen. Konkurrensen har tétnat
alltmer fram till att méttnadspunkter uppnatts pa flera marknader och det finns
inga indikatorer pa att konkurrensens betydelse kommer minska i framtiden. Da
Metros prestation ér starkt korrelerat till den radande konjunkturen kommer dven
ekonomiska faktorer att ha en lika stor paverkan pa Metro i framtiden som de har i
dagslédget. De sociokulturella och politiska faktorerna dr svara att forutse hur dessa
kommer paverka i framtiden. Politiska och legala samt sociokulturella faktorer &r

mycket osékra, riskladdade och svarast att spekulera den framtida betydelsen av.

Var bedomning &r att fragestdllning 1, "vilka omvéarldsfaktorer har stérst paverkan
pa Metros prestation?”, besvarats vél i uppsatsen. Detsamma géller fragestéllning 2,
“vilka omvarldsfaktorer orsakar att prestation skiftar i mellan linderna?”. Forutom
i analysdiskussionen behandlas fragestéillningarna i en vél forklarande och lédttbe-
griplig bild i analysmodellen. Den tredje fragestéllningen, ”Vilka omvérldsfaktorer
kommer ha storst betydelse for Metros framtid?”, som ar av mer spekulativ art har
inte fatt samma utrymme i rapporten. Aven om ett par slutsatser dras anses denna

inte lika vél besvarad som fragestéllning 1 & 2.
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Diskuterbart ar d&ven huruvida dessa teorier skulle kunna anvéndas utan modifiering
for att analysera Metro. Uppsatsens resultat visar pa att ndstan samtliga faktorer
framtagna i det teoretiska kapitlet har en paverkan i storre eller mindre utstrackning.
Detta ar nagot som visar pa modellernas relevans och dess mojlighet att anvéndas for
omvarldsanalys. Dock har teori kring forhandlingsmakt forkastats da dess relevans
ar vildigt liten eller icke existerande. Aven faktorer kring gratistidningsmarknaden
har framkommit som relevanta under processen vilket visar pa vikten av att anpas-
sa modellerna till det problemomrade som undersoks. Anvinds endast existerande
modeller finns en stor risk att paverkande faktorer missas, vilket skulle ge uppsatsen

ldgre validitet.

6.1 Uppsatsens giltighet

Kritik riktad mot den kvalitativa metoden &r att det &r svart att generalisera resul-
taten om endast ett fatal individer deltar i studien (Lundahl Skérvad, 2002). Da
urvalet endast innefattar fem respondenter skulle uppsatsens empiri kunna stérkas
av ytterligare intervjuunderlag, vilket skulle kunna ge mer tyngd och bredd for ar-
gumentationen. Vi anser dock att vart urval av respondenter ar tillriackligt da deras
intervjusvar i stor utstrickning liknat varandra. Ur krittisk synpunk ifrangasétter vi
ifall intervjudiskussionerna och analysen varit tillrdckligt vinklade mot marknaden
for gratistidningar och diskuterat skillnader till andra tidningsmarknader. Det &r
inte osannolikt att liknande rapport med inriktning pa marknaden for betaltidning-
ar skulle ge liknande resultat. Marknaderna har givetvis manga likheter men just

dérfor kunde dn mer fokus legat pa gratistidningsmarknadens unika attribut.

For att skapa ett starkare forklaringsviarde kring hur faktorerna paverkar metro
skulle en regressionsanalys vara ett bra alternativ. En djupare och mer ingaende lit-
teraturstudie skulle kunna givit en béttre grundlaggande bild kring problemomradet
och pa sa sidtt kunnat generera en annorlunda intervjumall. En annorlunda inter-
vjumall skulle kunna méjliggéra béattre interaktion med respondenterna och ddrmed
optimera intervjuerna. Studiens giltighet skulle kunna 6kas vid en ldngre tidsram,

da fler marknader hade kunnat undersokas noggrannare.
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Valet av respondenter som innehaller bade anstéllda inom Metro och omradesex-
perter gjordes med avsikten att fa nyanserade svar. Onskvirt hade varit ytterligare
Metroanstallda utover forsédljningsdiektor Magnus Kepinski som nu ensam repre-
senterar Metros syn pa forskningsomradet. Samtidigt hade ett val av respondenter
enbart med befattningar inom Metro inneburit en klart onyanserad bild. Det empi-
riska materialet hade da latt kunnat spegla en bild féretaget Metro vill férmedla till

sin omvéarld snarare &n den verklighetsbild uppsatsen avser visa.

6.2 Forslag till vidare forskning

Da var forskning &r av den kvalitativa metoden skulle en liknande undersokning av
kvantitativ art vara av intresse att gora. Detta for att underscka om slutsatsen gjord i
denna uppsats ér valid. Forslag pa metoder att gora detta édr genom regressionsanalys
och korrelationsanalys. Att forska pa ett storre urval av marknader och ga in djupare
pa dessa marknader med samma fragestillning som anvénts i denna uppsats skulle

vara intressant.
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Bilaga: Intervjufragor

1. Hur och i vilken utstrackning anser du att ekonomin omvérlden paverkar Met-

ro/gratistidningarnas prestation?

2. Hur och i vilken utstrackning anser du att politiska och legala faktorer i pa de

olika marknaderna paverkar Metro/gratistidningarnas prestation?

3. Hur och i vilken utstrackning anser du att marknadskonkurrensen paverkar

Metro/gratistidningarnas prestation?

4. Vilka aktorer i omgivningen har forhandlingsmakt gentemot Metro/gratistidningar
pa de olika marknaderna? Har dessa en avgérande roll for hur Metro/gratistidningar

presterar?

5. Hur och i vilken utstrickning anser du att den teknologiska utvecklingen pa-

verkar Metro/gratistidningarnas prestation?

6. Hur och i vilken utstrickning anser du att sociokulterella foreteelser i pa de

olika marknaderna paverkar Metro/gratistidningarnas prestation?

Exempel pa aterkommande foljdfragor:

1. Finns det tydliga skillnader marknader emellan? Ser det likadant ut ¢verallt?

2. Vad har féranlett utvecklingen?
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