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Abstract

Titel Forutsittningar for ett integrerat HBTQ-perspektiv 1 dldreomsorgen
Forfattare  Evelina Svensson
Nyckelord HBTQ, dldreomsorg, implementering, samverkan, intresseorganisationer

Studien tog sin utgangspunkt i att dldre som moéter dldreomsorgen idag dr en alltmer
heterogen grupp i fraga om livsstil och sexuell identitet. Trots att 4ven gruppen dldre HBTQ-
personer (homo, bi, trans, queer) dr heterogen sa visar forskning pé att det inom gruppen finns
sarskilda behov ndr det kommer till vard och omsorg. Gruppen delar erfarenheter av att vixa
upp 1 ett homofientligt samhille, ddr homosexualitet har varit bade olagligt och klassat som en
psykisk sjukdom. Manga har upplevelser av diskriminering grundad pd sexuell ldggning i
kontakten med vérd och omsorg, erfarenheter som kan komma att paverka vidare kontakt med
sektorn och dérmed kénslor infor dldreomsorgen. Syftet med studien var att undersoka hur
forutsittningarna ser ut for ett integrerat HBTQ-perspektiv 1 dldreomsorgen genom att:
1) studera samverkan och styrning i implementeringsprocessen och 2) urskilja forutséttningar,
attityder och virderingar hos tilldimparna som har potential att paverka implementeringen.
Studien avsag att besvara fyra fragestéllningar: 1) Vilka aktorer kan wurskiljas som
medverkande 1 implementeringsprocessen? 2) Hur sker samverkan och hur utévas styrning?
3) Hur resonerar aktorerna kring forutséttningarna for en implementering utifrén sina roller
och erfarenheter 1 dldreomsorgssektorn? 4) Vilka attityder och varderingar kan urskiljas som
har potential att paverka en implementering? Studien bestod sammanlagt av 10
semistrukturerade intervjuer med aktdrer frdn &dldreomsorgssektorn (enhetschefer, den
forebyggande enheten och utvecklingsavdelningen), savédl som representanter fran intresse-
organisationerna  HBT-seniorerna och RFSL. Studien belyste forutsittningarna for ett
integrerat HBTQ-perspektiv genom tre fallstudier, varav tvd stadsdelsforvaltningar och en
HBT-certifierad verksamhet. Tva olika former for samverkan, /nteégration och governability,
kunde identifieras. Vidare analyserades implementeringsprocessen utifrdn de analytiska
verktygen Veta/vilja/kunna. De kunde i sin tur séttas i relation till de tvd samverkans-
modellerna. Att perspektivet varit prioriterat fran ledningsniva visade sig vara avgorande for
en framgangsrik implementering. 1 samtliga fall har det uppstitt motstdnd under
implementeringsprocessen, framst da pa operativ niva. Motstdndet kunde oftast harledas till
att aktorerna inte sag nagot behov av perspektivet. Det 1 sin tur kunde kopplas till den dubbla
osynlighet som uppstir i intersektionen mellan en heteronormativ samhéllsordning och
sexualitet som ett alderskodat fenomen.
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Abstract in English

Title Preconditions for an integrated LGBT perspective in elderly care
Author Evelina Svensson
Key words LGBT, elderly care, implementation, collaboration, NGO

The starting point of the study was that the older people who meet elderly care today is an
increasingly heterogeneous group in terms of life style and sexual identity. Even though the
group elderly LGBT people (Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender) is heterogeneous, research
has shown that the group has special needs regarding health and social care. The group has
shared experiences of growing up in a society hostile to LGBT people, where homosexuality
was both illegal and classified as a mental illness. Many have experiences of discrimination
based on sexual orientation in connection with the care and welfare systems. These
experiences may affect future contact with, and feelings regarding, elderly care. The aim of
this study was to investigate the preconditions for an integrated LGBT perspective in elderly
care by: 1) study collaboration and governance in the implementation process and 2) identify
perceptions, attitudes, and values which might have the potential to affect the implementation
process. The study aimed at answering the following four questions: 1) Which agents
participate in the implementation process? 2) How does collaboration and governance work in
the process? 3) How do the agents reason about the preconditions, based on their roles and
experiences of elderly care? 4) Which attitudes and values can be identified as having the
potential to affect the implementation process? The study consisted of in total 10 semi-
structured interviews with agents from elderly care and from non-governmental organizations.
The study illustrated the preconditions for an integrated LGBT perspective based on three
case studies. Two different forms of collaboration, /ntegration and governability, could be
distinguished. The implementation process was further analyzed based on the analytical tools
to know/to want/to be able fo. These factors could in turn be related to the two collaboration
models. That the perspective was prioritized from the management level turned out to be
imperative for successful implementation. In all three cases there was resistance during the
implementation process, mainly at the operational level. Resistance could most often be
attributed to that the actors saw no need for the perspective. This in turn could be linked to the
dual invisibility which results from the intersection between a heteronormative society and
sexuality as an age-coded phenomenon.
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1 Introduktion

Stockholm Pride gar av stapeln i slutet av juli och i skrivande stund forbereder Goéteborg sig
for West Pride. Under festivalens glada dagar dr det ménga organisationer som sluter upp
bakom banderoller och flaggor. Manga av stadens kommunala verksamheter kommer under
dagarna visa upp sig, och hur de arbetar for ett Goteborg oppet for alla. Utanfor nagra av
stadens dldreboenden kommer man till och med att kunna se regnbédgsflaggan fladdra i
vinden. Det kanske kan vara en langvdga koppling till den mediala bild som maélar upp
gayvirlden som priglad av ungdom, fldrd och glamour. Denna bild bygger pa stereotypa
forestéllningar om HBTQ-personer (personer som identifierar sig som homo-/bisexuella, som
transpersoner eller queer). Bilden bygger dven pa forestidllningar som kan hérledas till teorier
om &lderism, déir &ldre personer bade avidentifieras och avsexualiseras. Detta ar
forestdllningar som riskerar att osynliggéra den generation HBTQ-personer som idag star i
stand att mota dldreomsorgen.

I takt med att gruppen dldre véxer i samhallet vixer ocksa gruppen dldre HBTQ-personer i
motsvarande grad.' Trots att gruppen ir heterogen s visar forskning p4 att det inom gruppen

finns sirskilda behov nir det kommer till vrd och omsorg (Landers et al., 2010}|Aase et al.,

[2012] |Addis et al., 2009). Gruppen delar erfarenheter av att viixa upp i ett homofientligt
samhdlle, didr homosexualitet har varit bade olagligt och klassat som en psykisk sjukdom. Den
dldre generationen HBTQ-personer har dérfor tvingats forhélla sig till den heteronormativa
samhéllsordningen, och anpassa sig till den i hogre utstrickning dn unga HBTQ-personer.
Manga delar upplevelser av diskriminering grundad pé sexuell ldggning i kontakten med vard
och omsorg, erfarenheter som kan komma att paverka vidare kontakt med sektorn och dirmed
kénslor infor dldreomsorgen (Socialstyrelsen, 2008).

Att "komma ut” ut dr ingenting som gors endast en gang under en livstid, utan vad man véljer
att delge av sig sjélv dr nagot en person maste ta stillning till vid varje ny situation och socialt
sammanhang. Som brukare av dldreomsorgens insatser, sdsom vid flytt till sédrskilt boende,
innebdr det nya stdllningstaganden: Vilka blir reaktionerna om jag berdttar? Kommer jag
accepteras som den jag dr och vill vara? Hur kommer anhdriga och partners att bemdtas nér
jag ar gammal och sjuk? Graden av dppenhet hos verksamheterna och dess personal i fraga
om bemotande, sprakbruk, medmaénsklighet och kompetenser kan antas ha en avgoérande roll.

Inom heteronormen hélls kdrnfamiljen som ideal, en konstellation som for minga inom
HBTQ-gruppen kommit att ersittas med sa kallade “valda familjer”. Det dr en familje-
konstellation som kan stricka sig dver generationsgrinserna och innefatta véinner och bekanta,
och som kommit att bli en kélla till trygghet for manga. Befintlig forskning kring HBTQ och
alderdom visar pd att det finns en upplevd oro och ridsla for att utsdttas for diskriminering
och social stigmatisering vid flytt till dldreboende. Det kan rora sig om att pa alderns host
’tvingas tillbaka in i garderoben” eller att inte bli accepterad for den man dr och sitt sétt att
leva (Aase et al., 2012). De sérskilda behov som finns inom gruppen grundar sig saledes till
viss del pa en oro att vardpersonal inte ska ha kunskap om HBTQ-frdgor, och didrmed inte
heller vara formdgna att tillgodose de behov som finns kopplade till livsstil.

Teorier kring éldersdiskriminering (ageism/alderism) innebdr stereotypa uppfattningar om
dldre som en homogen grupp, vilket innebir en avhumanisering av ildre. Alderismen priglar
ocksa samhdllet 1 stort och kan ségas vara den enda typen av diskriminering som utdvas mer

' Texten i foljande sektion har tidigare anvints som bakgrundbeskrivning i en projektplan i kursen
SW2631 (2013).



eller mindre legitimt {Jonson, 2002). Forestillningen om att sexualitet, samliv, kirleks- och
Omhetsbehov dr ungdomen forbehallet dr en del av alderismen. Det dr en forestdllning som
ocksé aterfinns inom HBTQ-rorelsen. Detta bidrar till att vi har svart att relatera fragor som
ror sexuell hilsa 1 allménhet till dldreomsorgen.

Alderismen i kombination med ridande heteronorm skapar en kombination av de tvé
identitetskategorierna (att vara dldre ochh HBTQ-person) som gor gruppen extra osynlig da
kategorierna tenderar att forstirka varandra. En sédrskild form av utsatthet uppstér som inte
finns i den ena eller andra kategorin utan endast i kombinationen av de tva. Det skapas saledes
ett dubbelt utanforskap (Blando, 2001). Sexualiteten kan i mdinga fall sigas utgdra
utgdngspunkten for forstaelsen av personer vars sexualitet dr annat 4n heterosexuell, vilket har
inneburit att sexualiteten tillskrivits en storre betydelse 1 den gruppen. Denna bild av HBTQ-
personer krockar i sin tur med den bild som tillskrivs dldre personer i allménhet
[Johansson, 2010). Bilden bidrar ocks4 till att osynliggéra gruppen di den reducerar sexuell
identitet till endast sexuellt samliv, utan hénsyn till hur livsstil och levnadsvillkor paverkar de
behov som infinner sig senare 1 livet, sdsom i relation till vrd och omsorg.

Socialstyrelsens sammanstéllande rapport om kunskapslidget kring dldre HBTQ-personers
situation visade pa att gruppen ar outforskad i den svenska litteraturen (2008). Aldre HBTQ-
personer exkluderas 1 sdvél forskning om &ldre som i forskning rérande HBTQ-frdgor. Vi har
darfor bristande kunskap om hur gruppens sociala liv och situation ser ut i allménhet, och i
synnerhet om hur situationen ser ut i dldreomsorgen. En rapport som framstélldes av Statens
folkhilsoinstitut antydde ocksa den att HBTQ-kompetens skulle behdvas inom vérden, da
detta dr en sektor som forskning visat pa ar sirskilt heteronormativ (2005). Dessa rapporter
har bidragit till att gruppen i viss man uppmérksammats, och att fragor som ror gruppen har
hamnat péd agendan.

1.1 Bakgrund

Internationellt, och 1 synnerhet 1 USA, har gruppens behov och utsatta livssituation kommit att
uppmirksammas. I USA finns det idag ett antal boenden med HBT-profil.> I San Francisco,
dit HBTQ-personer vallfardat i artionden, finns det framskridna planer pé att 6ppna landets
storsta boende med HBT-profil.” I enlighet med “National Resource Center on LGBT Aging”,
som &r en statlig och nationell organisation skapad med syfte att bistd med teknisk hjilp,
information, trdning och utbildning for att forbéttra levnadsvillkoren for dldre HBTQ-
personer, finns det runt ett femtiotal non-profit organisationer som sérskilt intresserar sig for
ildre HBTQ-personer och deras livssituation.® Det finns #dven ett trettiotal nationellt
certifierade trdnare runt om i landet som lar ut HBTQ-kompetenser.

I Europa har gruppen dven kommit att uppméarksammas pé sina hall. Det finns f6r ndrvande
tva profilboenden i Tyskland, varav det ena i K&6ln och det andra i Berlin. I Skandinavien har
fokus for debatten ldnge varit pa profilerade boendeformer for HBTQ-personer, och da framst
pa riskerna med segregerade boendeformer i ett samhélle som efterstrdvar inklusion kontra
uttryckta behov av socialt erkiinnande, social trygghet och gemenskap (Aase et al., 2012).
Dock tycks nu det profilerade livsstilsboendet “Regnbégen” snart bli verklighet i Stockholm.’

* Se exempelvis Triangle Square i Hollywood

? Se Openhouse San Francisco

* Se exempelvis National Resource Center on LGBT Aging, SAGE: Services and Advocacy for Gay, lesbian,
bisexual and transgender Elders, LGBT Aging Project

> Se[www.regnbagen.net]



http://www.regnbagen.net/

RFSL (Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas och transpersoners rittigheter) har sedan
ett par ar tillbaka borjat driva ett mer systematiskt paverkansarbete for att belysa behovet av
att lyfta fragor som ror just dlderdom, sexualitet och identitet. Sedan 2008 erbjuder RFSL
bland annat HBT-certifiering till verksamheter, vilket dock hittills fétt litet genomslag inom
just dldreomsorgen.

Niér den lokala avdelningen inom RFSL i Goteborg hdromaéret firade sitt 40-ars jubileum fick
de 1 present av Goteborgs stad ett Open Space arrangemang med temat ” Hur skapar vi ett
mindre heteronormativt Goteborg”. Konferensens deltagare var bade politiker, tjanstemén och
lokala HBTQ-organisationer. Samma ér, i oktober 2012, anordnade HBT-seniorerna, som &r
ett ndtverk for seniorer inom RFSL, konferensen "Nir regnbdgen grnar”. Den vinde sig till
aktorer inom vard- och omsorg i syfet att synliggora gruppen dldre HBTQ-personer 1 dessa
sammanhang. HBT-seniorerna som grupp har alltmer kommit att uppmérksammas, och
inbjuds allt oftare att nirvara vid konferenser och temadagar i offentlig regi. HBTQ-fragor har
saledes dven tritt in i den offentliga vard- och omsorgen.

Mainniskovardande organisationer, sdsom dldreomsorgen, agerar inte i ett vakuum utan ar i
hog grad beroende av forindringar som sker i samhillet (Danermark, 2000). Frigor sisom
aktivt vardval och en alltmer heterogen grupp dldre som star i stdnd att mdta dldreomsorgen
och d& med alltmer komplexa behov, stiller dérfor nya krav pé dldreomsorgen att kunna mota
dessa krav. Att komplexa organisationer reagerar pa omvarldsfordndringar betyder dock inte
att de har latt for att anpassa sig. Sannerstedt menar att tillimpning av mer komplexa
fragor och perspektiv kan krdva medverkan av en rad olika aktdrer som péverkar
implementeringsprocessen. Sannerstedt menar vidare att det ofta kan uppstd ett glapp vad
géller anpassningen till nya krav. P& den strategiska nivan stiller sig dessa organisationer ofta
bakom ett policybeslut, medan de pa operativ nivd kan uppvisa avvikelser fran politikernas
intentioner. For att undersoka hur dldreomsorgen anpassar sig till de 6kade kraven vad géller
att infora ett HBTQ-perspektiv kan det siledes vara meningsfullt att studera organisationen 1
samspel med sin omgivning.

En okad komplexitet 1 samhéllet forskriver nya former av organisering och samverkan med
omgivande samhillsaktorer. Samverkan, hdvdar manga organisationsteoretiker, har i allt
hogre grad kommit att involvera sdvil privata, ideella och offentliga aktdrer
[2000] [Serensen & Torfing, 2007). Som en réd trdd i den ovanstidende internationella och
nationella ldgesbeskrivningen, kan intresseorganisationers centrala roll skonjas vad giller att
verka for att fragor som ror identitet, sexualitet och alderdom synliggors ur ett HBTQ-
perspektiv. I Sverige dr det inte nigot nytt fenomen att intresseorganisationer dterfinns sida
vid sida med offentligt styrda organisationer, och att de dir utdvar inflytande pa de
implementeringsprocesser som ror deras sirintresse (Rothstein et al., 2010}|Johansson, 2001}).
Vad som dock ér relativt nytt dr organisationsforskningens 6kade intresse for olika former av
ndtverksstyrning 1 implementeringsprocesser. 1 organisationslitteraturen har begreppet
governance okat i popularitet, ett begrepp som kan forstds som “interaktiv samhillsstyrning”
Hedlund & Montin, 2009).° Termen syftar pi ett skifte fran en hierarkisk organisering i
beslutsfattanden till natverksstyrning. Foresprékare for denna typ av organisering menar att
nitverken mojliggdr for den offentliga sektorn att bedriva ett effektivare policyarbete genom
kooperativa allianser. Delvis beror det pd att offentligt drivna system kréver att hinsyn tas till
en rad olika aktorer vid politiska beslut, sasom till brukare, anhdriga, verksamhetspersonal,
politiska beslutsfattare och skattebetalarna, for att nimna nagra (Provan & Milward, 2010).
Det kan dven forstas genom att den flexibla formen Sppnar upp for forhandlingar, 6msesidigt

% Termen governance ir dock inte helt entydig. I viss litteratur r det en mer allmén term for styrning
[& Torfing, 2007:154).




resursutbyte och ett gemensamt ansvar utifrdn ndtverksaktorernas egna idéer och dynamiska
interaktioner. Sarskilt fordelaktig tycks denna form vara vid implementering av mer komplexa
fragor.

Utifrdn ovanstdende genomgéing rérande intresseorganisationers roll som bade paverkare och
intressebevakare, samt i egenskap av den expertis de besitter i siarfragor, kan det antas finnas
ett dmsesidigt beroende av samverkan mellan berdrda intresseorganisationer och aktorer inom
den offentligt styrda dldreomsorgen. Samverkan skulle séledes forstas som &7 forutséttning
for implementering av ett HBTQ-perspektiv i dldreomsorgen dér aktorerna samverkar kring
gemensamma intressen, viarderingar och visioner. Tre faktorer som implementerings-
forskningen vaskat fram som centrala for en framgéngsrik implementering ar att tillimparna
ska 1) vefa, med avseende pa att de tilldelats information kring intentionen och forstd dess
innebord, 2) vilja, vilket syftar till motivation och engagemang for att genomfora intentionen,
3) kunna, vilket avser resurser ifriga om savél tid och pengar som kompetenser och

kunskaper, samt hur forutsittningarna ser ut for samverkan (Johansson, 2010} [Sannerstedt,

2001). En ytterligare forutsittning for ett implementeringsprojekts framgéng ar att det maste
samspela med organisationens intressen, vérderingar, normer och visioner for att undvika
internt motstand (Sannerstedt, 2001).

1.2 Problemformulering

Mot denna bakgrund dr studiens ambition att undersdka hur forutsittningarna ser ut for ett
integrerat HBTQ-perspektiv 1 dldreomsorgens verksamheter. Studien tar sin utgangspunkt 1
dldreomsorgssektorn i1 tva stadsdelsforvaltningar i Goteborgs Stad, samt en verksamhet i
Stockholmstrakten. Organisationerna har alla pabdrjat ett arbete med att implementera ett
HBTQ-perspektiv i sina dldreomsorgsverksamheter, vilket pa ett eller annat vis dven bedrivits
1 samverkan med intresseorganisationer. Utifrin de tre fallen gors hér en studie pa tva nivéer:

Pa den fOrsta nivdn dr ambitionen att kartligga vilka enheter och avdelningar, inom sdvil den
strategiska som den operativa nivan, som ar involverade i arbetet. Studien har vidare for
avsikt att undersoka hur samverkan och styrning sker dels intraorganisatoriskt, men ocksa
interorganisatoriskt sdsom med civilsamhiéllets intresseorganisationer. Empirin bygger pa
intervjuer med representanter fran sdvil verksamheterna och stadsdelsforvaltningarna som
fran civilsamhéllets intresseorganisationer.

Den andra nivan beror attityder, védrderingar och normer som har potential att péverka
forutsdttningarna for implementeringen av ett HBTQ-perspektiv och vénder sig framst till
tillimparna. De kommer 1 denna studie representeras av enhetschefer. Enskilda intervjuer har
dven genomforts pd denna niva for att undersoka vilka hinder och mgjligheter som kan finnas
1 processen. Sammantaget beskriver de bada nivderna forutséttningarna for en framgéngsrik
implementering.

2 Syfte och fragestallningar
2.1 Syfte

Studien syftar till att undersoka forutséttningarna for implementering av ett integrerat HBTQ-
perspektiv i dldreomsorgen genom att: 1) studera samverkan och styrning i implementerings-
processen och 2) urskilja forutséttningar, attityder och virderingar hos tilldmparna, 1 detta fall
enhetschefer 1 verksamheterna, som har potential att paverka implementeringen.
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2.2 Fragestallningar

e Vilka aktorer kan urskiljas som medverkande i implementeringsprocessen?

e Hur sker samverkan och hur utdvas styrning?

e Hur resonerar aktérerna kring forutsidttningarna for en implementering utifrdn sina
roller och erfarenheter 1 dldreomsorgssektorn?

e Vilka attityder och vérderingar kan urskiljas som har potential att péverka
forutsdttningarna for ett integrerat HBTQ-perspektiv?

3 Nyckelbegrepp och avgransningar

HBTQ: HBTQ iar ett paraplybegrepp for homosexuella, bisexuella, transpersoner samt andra
personer med quegera uttryck och identiteter. Homosexuell innebar att en person har formagan
att bli kér i, kat pa och/eller attraherad av personer av samma kon. En b/sexuel/ person har
formagan att bli kér i, kit pa och/eller attraherad av ménniskor oavsett kon. 7ransperson ér ett
paraplybegrepp. Oftast menas personer som genom sina konsuttryck och/eller konsidentiteter
avviker fran konsnormen. Att vara transperson har ingenting med sexuell ldggning att gora
utan hinger ithop med hur personens konsuttryck och konsidentitet relateras till personens
biologiska kon. Queer ar ett brett begrepp som kan betyda flera olika saker men i grunden &r
ett ifrdgasdttande av heteronormen. Ménga ser sin konsidentitet och/eller sin sexualitet som
queer. Queer kan innebdra en onskan att inkludera alla kdn och sexualiteter eller att inte
behova identifiera/definiera sig (RFSL, 2012a).

Q:et 1 HBTQ har varit omdiskuterat och det &r inte alla grupper och rorelser som valt att
inkludera Q:et. HBT-seniorerna exempelvis kallar sig endast HBT. Bortsett fran da jag skriver
om HBT-seniorerna, HBT-certifiering och HBT-gruppen s har jag valt att anvinda begreppet
HBTQ konsekvent genom uppsatsen, sa dven vid oversittning av engelskans LGBT (Lesbian,
Gay, Bisexual, Transgender).

Geografisk avgransning: Studien avgrénsas till att studera tva stadsdelsforvaltningar samt en
verksamhet som &r ett sirskilt boende som har péborjat arbetet mot att infora ett HBTQ-
perspektiv i dldreomsorgens verksamheter. Studien syftar till att undersdka forutsattningarna
for en implementering, varpd ett krav for urvalet varit att stadsdelarna/kommunerna ska ha
paborjat ett sddant arbete. Geografiskt dr studien avgrinsad till tvd stadsdelsforvaltningar
beldgna 1 Goteborgsomradet och en verksamhet i Stockholmstrakten. De tre fallen kan antas
ha kommit olika langt i arbetet och har mojligen ocksa anvint sig av olika strategier och
arbetssitt, varpa studien dven kommer att innehdlla komparativa inslag 1 viss mén. I studien
kommer de omndmnas som Fall 1, Fall 2 och Fall 3.

4 Disposition

Studiens vidare uppldgg tar avstamp i tidigare forskning dir forst det historiska arvets
paverkan pa gruppen dldre HBTQ-personer redogdrs, for att sedan behandla HBTQ 1 relation
till vird och omsorg. Dérpd foljer en kort redogdrelse for hur governance, implementering och
intresseorganisationer studerats i Sverige. Efter det foljer en teorigenomging dér studiens
teoretiska referensram presenteras utifran en socialkonstruktivistisk tanketradition.
Normskapande och normkritik, med avseende pé savél sexualitet som &lder behandlas, samt
perspektiv pd implementering och governance som analysverktyg. Sedan redogdérs for metod
och tillvigagangssitt, kvalitetskriterier och etiska Overviganden samt presentation av



respondenter. Ddrefter foljer resultat och analys integrerat for vart fall. Slutligen fors en
sammanfattande diskussion och jaimforelse av resultaten fran fallen.

5 Tidigare forskning

5.1 Det historiska arvet

Det finns idag begriansad kunskap kring hur situationen ser ut for dldre HBTQ-personer i
Sverige. Den forskning som bedrivits om gruppen i relation till boende och alderdom &ar
frimst bedriven i en nordamerikansk kontext (Aase et al., 2012). De HBTQ-personer som
moter varden idag delar en historia av att ha vuxit upp i ett homofientligt samhille. Hur denna
historia kan ha pédverkat den egna sjédlvbilden, forutséttningar for socialt stdd, familjebildning
samt hur tidigare erfarenheter kan ha paverkat relationen till samhallets hjdlpsystem, och i
forlangningen dldreomsorgen, redogors kort for hér.

P& uppdrag av Socialstyrelsen sammanstilldes en rapport i syfte att identifiera och kartlagga
hur situationen ser ut for dldre HBTQ-personer (2008). Historiens paverkan pa gruppen kan
dé inte bortses ifrdn. De som idag kommer i kontakt med dldreomsorgen har vuxit upp i ett
extremt homofobt samhélle ddr samkonade relationer har varit forbjudna och straffbara fram
till 1944. Det var ett samhille dir homosexualitet diagnostiserades som en sjukdom fram till
1979, och dir HBTQ-personer fick utstd repressalier, diskriminering och marginalisering.
Samhillets negativa syn p4 HBTQ-personer tvingade ménga att leva i det dolda, eller delvis
dolt. Ménga har @ven inforlivat samhéllets fordomar i sin sjédlvbild och levt med skamkénslor
livet igenom och tvingats anpassa sig till ett heterosamhélle 1 hogre utstrickning dn unga
minniskor idag (Langley, 2001). Den negativa synen pd HBTQ-personer har dAven priglat
dldre heterosexuella och det dr darfor rimligt att anta att homofoba attityder aterfinns inom
gruppen idag, och d& dven bland medboende inom &dldreomsorgens verksamheter. Manga
inom gruppen har tidigare levt 1 heterosexuella relationer, gift sig och skaffat barn. Samhillets
patryckningar var starka, samtidigt som giftermal for manga kvinnor var den enda killan till
forsorjning. I méinga fall har anhoriga vént ryggen till d4& man vagat komma ut eller blivit
”pdkommen” som homo-, bisexuell eller transperson. Detta har lett till att manga saknar
traditionella familjerelationer med barn och barnbarn, vilket inneburit att man sokt sig till
vinner och andra sociala gemenskaper for trygghet (Langley, 2001). Den starka
heteronormativa samhéllsordningen som gruppen dldre HBTQ-personer vuxit upp 1 innebér
saledes att gruppen lever med helt andra vérderingar &n unga HBTQ-personer gor idag, vilket
gor att de har f& mojligheter att stélla krav pd vérd och omsorg. Att ménga inom gruppen har
negativa erfarenheter av tidigare kontakter med sjukvard, att de blivit fordomsfullt bemotta,
illa behandlande eller upplevt sig krdankta pd grund av sin livsstil skulle ocksa kunna bidra till
att man i viss man undviker vidare kontakt, och da #ven med ildreomsorgen (Socialstyrelsen, |
[2008). T en undersokning utford av Statens folkhilsoinstitut gillande homo-, bi- och
transpersoners hélsosituation visade det sig att HBTQ-personer i allménhet 1 lider av
psykisk ohélsa 1 hogre grad édn den 6vriga befolkningen. I relation till den 6vriga befolkningen
var det dubbelt s& vanligt hos HBTQ-personer att lida av é&ngslan, oro och &angest.
Diskriminering och utsatthet verkar 1 hog grad vara bakomliggande faktorer till den psykiska
ohilsan. Graden av social inklusion och socialt deltagande har direkt effekt pd ménniskors
vdlmaende och vilka mojligheter en ménniska har att skapa sig en meningsfull och trygg
tillvaro. Socialstyrelsens och Statens folkhdlsoinstituts rapporter framhdver darfor
nodvindigheten av ett integrerat HBTQ-perspektiv 1 alla minniskovardande instanser.




5.2 HBTQ i relation till vard och omsorg

Sektionen for arbetsterapi pa Karolinska institutet gjorde i samarbete med arkitektbolaget Per
Aase AB (Aase et al., 2012) en kartliggning av HBTQ-personers behov i relation till vard och
omsorg, dér frdgan om ett profilerat livsstilsboende stod i centrum for studien. Empirin bestod
av resultat fran enkétstudie och fokusgrupper med &dldre HBTQ-personer. Kontroversen
mellan Oppenhet och den segregering som ett HBTQ-boende skulle innebédra var central i
studien. Vissa deltagare menade att ett sddant boende skulle gé stick i1 stiv med strdvan mot
oppenhet och ett inkluderande samhille, medan en majoritet &ndé, grundat pd det egna och
gruppens vélbefinnande, stillde sig mycket positiva till det. Ridslan for diskriminering
grundat pa personalens och dvriga boendes vérderingar och bristande kunskaper sags som ett
hot mot den egna grundtryggheten.

En annan svensk studie av Gerd Rondhal visade att 36 procent av sjukvirdspersonalen skulle
vilja bort att vdrda homosexuella om si vore mojligt (Rondahl et al., 2004). En amerikansk
studie riktade sig specifikt till vard- och omsorgspersonal inom dldreomsorgen i1 syfte att
undersdka virderingar och attityder till 4lderdom och sexualitet (Hinrichs & Vacha-Haase, |
2010). Studien bestod dels 1 en enkét gdllande kunskap och attityder till dldres sexualitet, och
dels i en vinjett. Vinjetten mélade upp en situation mellan tva vardtagare, bada kognitivt klara
och utan partners och som verkar trivas i varandras sillskap. Deltagarna ombads, utifrdn en
rad frdgor, besvara hur de hade reagerat om de en dag vid en rutinkoll skulle finna de bada
vardtagarna i en sexuell situation. Frdgorna behandlade hur pass forvanade de skulle bli av
vad de observerat, om de skulle rapportera hindelsen till 6verordnad, hur acceptabel de anség
hindelsen vara, om de skulle ignorerat hdndelsen samt huruvida de skulle ingripa i
situationen. Vardtagarna hade i vinjetten tilldelats kdnsneutrala namn, och deltagarna i studien
uppmanades direkt efter ha ldst vinjetten besvara vilka kon de ansdg att vardtagarna hade.
Svaren fran de bada datainsamlingsmetoderna samkordes sedan. Resultaten visade att
vérdpersonalen skulle reagera mer negativt pd ett samkonat par @n ett heterosexuellt, samt att
de skulle bli mer férvanade Gver en situation som involverade tvd mén. Sannolikheten att
rapportera héndelsen till Overordnad visade sig dven vara storre vid ett samkonat par.
Resultaten visade ett signifikant samband mellan attityder och reaktioner pa vinjetten.
Diremot fanns det inget signifikant samband mellan kunskap och reaktioner.

I en kanadensisk studie (Brotman et al., 2003) som baserade sig pa fokusgruppsintervjuer med
dldre HBTQ-personer och deras anhdriga framkom att rdadslan for diskriminering &r stor. I
materialet framkom det att intervjupersonerna ville ha ndgon sorts garant for att de skulle bli
respekterade for den de &dr och wvill vara, om flytt till boende skulle bli aktuellt.
Respondenterna ifrdgasatte ocksa om dldreomsorgen var redo att mota de behov som finns
inom gruppen. Aven denna studie framhivde historiens paverkan som central, och menade
vidare att manga inom gruppen har utvecklat strategier for att undvika diskriminering.
Strategin att halla sin sexuella identitet hemlig for allménheten visade sig vara utbredd. Ett
exempel som tas upp i studien var hur en kvinna bytte efternamn till sin flickvins namn {6r att
de skulle tas for systrar och pa den grunden fa dela rum. Slutligen framforde respondenterna
en stark vilja att diskriminering grundat pd sexuell ldggning skulle infoéras som forbud i
policydokument. Detta for att sdkra gruppens réttigheter och dirmed kénsla av trygghet 1 vard
och omsorgssammanhang. Forfattarna argumenterar for att interna savdl som externa
strategier for att symbolisera oppenhet maste vidtas inom sektorn. Kunskaper om HBTQ,
inforandet av konsneutralt sprék, formédgan att identifiera coping-strategier samt en miljo som
symboliserar Oppenhet dr ndgra insatser som forfattarna argumenterar for. Enligt forfattarna
kan inte ansvaret for fordndring ldggas pa de éldre, utan det dr inom samhallets institutioner
forandringen maste ske.




Den brittiska non-profit organisationen Age UK (f.d Age Concern England) arbetar for 6kad
livskvalitet for dldre pa en rad olika omraden och nivaer. De gav 2001 ut en handbok som

riktade sig till organisationer och individer inom vard- och omsorgssektorn (Smith & Calvert,

. Forfattarna tar bland annat upp en rad myter som omgirdar vérd- och omsorgs-
verksamheter nédr det ror HBTQ-personer i egenskap av brukare, som de avser sl& hal pa i
texten. Ett vanligt forekommande antaganden &r “det finns inga hir”. Detta avvisar forfattarna
genom att hinvisa till de stereotypa forestdllningar om HBTQ-personer som det ocksé
forviantas att dldre HBTQ-personer ska passa in i. De stereotypa uppfattningarna i
kombination med en heteronormativ samhéllsordning tenderar saledes att Overskugga
méngfalden och gora oss blinda. Aldre HBTQ-personer som inte stimmer in i stereotypen,
utan kanske har spenderat stora delar av sina liv pd att passa in i den heterosexuella
samhéllsordningen, forsvinner helt enkelt 1 bakgrunden. Detta hdnger foljaktligen ihop med
stillningstagandet att vi dr Oppna for alla”. Forfattarna menar att hur inkluderande och 6ppna
organisationerna dn &r, eller tror sig vara, sd dr det av stor vikt att de har viss kunskap om
HBTQ for att kunna forstd behoven som kan finnas knutna till gruppen. Forfattarna
argumenterar vidare for att den fysiska miljon ska spegla en 6ppenhet for att Gverhuvudtaget
vinna dldre HBTQ-personers fortroende efter &r av misstro mot samhilliga instanser.
Ytterligare en myt inom vard- och omsorgssektorn kan vara ”ingen har frdgat sd det finns
ddrmed inget behov”. Med detta menar forfattarna att bristen pa en kollektiv rost hos dldre
HBTQ-personer maste forstas utifran den sociala och historiska kontext de vuxit upp inom.
Det &r orimligt att forvénta sig att dldre HBTQ-personer ska ta initiativ som blottar deras
sexualitet och identitet om organisationerna inte dr formogna eller beredda att lyssna och ta
till sig. Méanga har levt storre delen utanfor det som samhéllet ansett vara acceptabelt, och till
och med olagligt fram till det att homosexualitet avkriminaliserades. Den forsta vigen av
HBTQ-personer som levt 6ppet med sin sexualitet/kdnsidentitet borjar né en alder dér de kan
komma 1 kontakt med dldreomsorgssektorn, och d4 med en forvéntan att tilldelas lika service
som alla andra. Forfattarna lagger dock fokus pa de som personer som redan aterfinns inom
sektorn, med behov av en god och trygg vard hir och nu.

Forfattarna bakom artikeln Open door project task force: A qualitative study on LGBT aging
(Landers et al., 2010) argumenterar ocksd de for att insatser for att forbittra motet med
HBTQ-personer i dldreomsorgen maéste ske. Artikeln dr en utvdrdering av projektet "Open
door project” vars syfte var att trdna vard- och omsorgsaktorer i kulturell och professionell
kompetens ur ett HBTQ-perspektiv i Massachusetts i USA. Projektet var ett initiativ fran
intresse- och patryckargruppen “Lesbian, Gay, Bisexual and Transgender (LGBT) Aging
Project” som sedan drevs i samarbete med och 14 ”Aging Service Access Points” (ASAPs) i
Massachusetts. ASAPs kan forstds som statliga organ utformade for varje omrdde i1 staten
Massachusetts, och har dels som ansvar att implementera héllbara insatser for dldre, och dels
att informera, handldgga och samordna vérdinsatser.” De ir kopplade till dldreboenden, men
har som fokus att samordna hemtjdnst, dir de antingen har sina egna sjukskdterskor och
hemtjénstpersonal eller ocksd avtal med leverantorer som utfor hemtjanstarbete. Projektets
overgripande mal var att sdkra dldre HBTQ-personers rittigheter och tillgdng till forméner,
skydd och tjdnster genom att trdna och utbilda deltagarna i kulturell och professionell
kompetens ur ett HBTQ-perspektiv. Metoden som anvindas vid utvédrdering av projektet var
dels fokusgrupper med sammanlagt 22 deltagare i projektet som holls i1 fyra grupper och dels
intervjuer med tolv nyckelinformanter, framst med representanter frdn ledningen. Bland
deltagarna 1 fokusgrupperna fanns en spridning i savil alder, kon, sexuell ldggning samt roll i
organisationen. Teman som framkom vid fokusgrupperna fungerade sedan som underlag for
intervjuerna med nyckelinformanter och var fokuserade kring mal med projektet, policy-

7 Personlig kommunikation med Stewart Landers (John Snow Inc, Boston, Massachusetts)
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utveckling, kunskap hos personal och leverantorer, projektets effektivitet, ledarskap samt
hallbarhet.

Som ett resultat av projektet menade samtliga verksamheter att de hade gjort omfattande och
strukturella fordndringar mot att bli mer inkluderande gentemot HBTQ-personer.
Forandringar hade gjorts 1 interna policys och riktlinjer, savdl som 1 den externa
kommunikationen i form av broschyrer och flyers riktade till HBTQ-personer for att
kommunicera en 6ppenhet. Vikten av konsneutralt sprakbruk, samt en storre medvetenhet om
gruppens sociala situation och historia, uppgavs som resultat av projektet. Med det foljde en
storre kunskap om hur de bittre kan bemota HBTQ-personer 1 egenskap av klienter. Under
projektets gang menade flertalet av de deltagande verksamheterna att de hade haft HBTQ-
personer som kommit ut.

En svérighet i det fortlopande arbetet som framkom var ruljansen av personal. Majoriteten av
organisationerna utvecklade sjdlvstindiga strategier och initiativ i det fortsatta arbetet, om an
med visst forldngt stod frdin LGBT Aging Project. Ett engagerat ledarskap visade sig ha en
avgorande roll for projektets framging och fortlopande arbete. I de fall engagemanget hos
ledningen hade borjat dala kom det dven av Ovriga deltagare att tolkas som att HBTQ-fragan
inte langre var aktuell i verksamheten. Forfattarna till artikeln argumenterar for vikten av
riktade insatser for att 6ka oppenheten mot marginaliserade grupper, och kritiserar dirmed "vi

299

behover inga insatser for vi dr Oppna for alla &nda”-principen.

Projektet ”Open door project”, som utvirderas av|Landers et al. (2010), beskriver egentligen
en implementeringsprocess som kan forstds utifran teorin om governance, dér ett relativt stort
antal vardagenturer (ASAP:s) och intressegruppen "LGBT Aging Project” bildade ett nitverk
1 syfte att implementera ett HBTQ-perspektiv 1 verksamheterna. Metoden som anvindes under
projektet var att skapa arbetsgrupper med aktorer fran olika positioner och roller i
verksamheterna for att arbeta med att fora in perspektivet. De enskilda aktorerna hade sedan
som uppgift att dterkoppla till sina respektive arbetsplatser.

5.3 Governance, implementering och intresse-
organisationers roll i valfardssystemet

Vid utvirderingen av implementering av BBIC® genomforde Staffan Johansson en
fallstudie av fyra kommuner pa uppdrag av Socialstyrelsen. Utvirderingen tar delvis sin
analytiska utgdngspunkt i de tre tidigare ndmnda faktorer som anses vara viktiga for en lyckad
implementering ska komma till stdnd. I utvdrderingen kunde Johansson dven identifiera ett
antal ovriga faktorer som viktiga for framgangsrik implementering av projektet, bland annat
ledningens prioritet av att implementera projektet, forekomsten av konkurrerande utvecklings-
projekt samt forutsittningar for samverkan. Ytterligare en rapport av Staffan Johansson &r en
utvirdering av implementering av projektet ”Vistbus™’ . Denna tar ocksé sin analytiska
avstamp i kriterierna Vela/vilja/kunna men aven i de kriterier som visade sig vara av vikt i
tidigare utvdrdering av BBIC. Rapportens syfte var att dels belysa arbetet att inféra de nya
riktlinjerna, dels att undersdoka mojligheter och hinder i implementeringsprocessen och
slutligen sprida kunskap om forandringsarbetet. Samverkan, som 1 detta fall férenas kring
komplexa sociala problem, dir de enskilda aktorerna inte har tillrackligt med resurser for att

¥ BBIC (Barns behov i centrum) tar sin utgangspunkt i ett antal grundprinciper och “bygger pa en virdegrund,
teori och metodsyn som ar i linje med aktuell svensk barnavardsforskning, lagstiftning och praxis”

{(http://www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/bbic/grundernaibbic)

? »Vistbus” innebir riktlinjer for samverkan kring barn och ungdomar med sammansatt psykisk/psykiatrisk och

social problematik i Véstra Gotalandsregionen {Johansson, 2010
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bistd med hjilp ur ett helhetsperspektiv kan forstds utifran begreppet governance. Denna
koppling gor ocksa Johansson i rapportens avslutande reflektioner.

Boken Governance pa svenska (Hedlund & Montin, 2009) innehéller ett tiotal forfattares
bidrag till studiet av governance. Ett bidrag ror partnerskap for folkhilsa (Elander et al.,
2009), dar forfattarna har studerat partnerskap mellan fyra kommuner samt medborgarnas
delaktighet och engagemang i utvecklandet av “det goda bostadsomradet”. Ett annat bidrag
behandlar medborgerligt deltagande vid omvandlingen av Sodra Alvstranden i Goteborg
(Astrom & Granberg, 2009). De bada studierna berdér medborgardeltagandet i samhills-
planering och utformning av politiska beslut som medborgarna mer eller mindre direkt berors
av. Arenor for deltagande, vilket inflytande medborgarna har i politiska processer, samt
huruvida ett pluralistiskt deltagande ska forstds som nya former av interaktiv styrning
behandlas, problematiseras och diskuteras. Det avslutande kapitlet i boken diskuterar vad i
governance som egentligen dr nytt. Forfattarna menar att fenomenet i sig har en ldng historia i
Sverige, men att fenomenets karaktir och omfang tycks har fordndrats till att politiska
processer och beslut allt oftare genomf6rs 1 nitverksliknade former. I Sverige finns en ldng
tradition av samverkan mellan ideella organisationer och offentliga organisationer. Relationen
mellan de bada har studerats under titeln Sjd/vstindiga rdrelser eller kommunala
underleverantdrer? Ideella organisationers roll | vdlfdrdssystemet (Johansson, 2001).
Johansson menar att trenden gar mot att ideella organisationer alltmer fir rollen av
kommunala underleverantorer vad géller vilfardstjanster, dar ideella organisationer forstis
som ett komplement eller alternativ till offentliga organisationer. Det tenderar att minska
ideella organisationers handlingsutrymme och sjdlvstindighet. Det kan dock urskiljas en
skillnad mellan ideella organisationer som har for avsikt att utfora valfardstjanster och de som
har formen av en rorelse, ddr de senare tenderar att ha storre mojligheter att bevara sin sérart
och autonomi. De intresseorganisationer som inriktar sig pa en nisch med liten beréring mot
offentliga organisationers verksamheter tycks ha storre utsikter att bibehélla sin
sjdlvstdndighet. Ett dmsesidigt symmetriskt beroende mellan offentliga organisationer och
intresseorganisationer framkommer ocksa som en viktig forutsittning for autonomi. Boken
beskriver dven en trend mot alltmer affirsmédssiga relationer och ett okat socialt
entreprenodrskap som svar till ett alltmer fragmenterat samhélle.

6 Teori

Utifrdn en socialkonstruktivistisk kunskapssyn behandlas forst normer och normkritik med
avseende pa sexualitet och alder, for att sedan behandla perspektiv pd implementering samt
hur styrning och samverkan kan forstas som socialt konstruerade i implementeringsprocesser.

6.1 Socialkonstruktivism, normer och normKkritiska teorier

Studien ansluter sig till en 1 grunden socialkonstruktivistisk tanketradition vad géller hur
normer och forestdllningar konstrueras i sociala, kulturella och historiska processer. Det
innebdr att individen dr en aktiv (om)skapare av egna forestdllningar och sin syn pa den
sociala omgivningen, vilket sker i meningsskapande processer i interaktion med den sociala
omvirlden. Forestédllningar skapas saledes inte i ett socialt vakuum, utan skapas och omskapas
inom redan etablerade institutionella ramar i form av internaliserade (konstruerade) sanningar
(Berger et al., 1979). Internaliserade sanningar kan Oversittas och forstds som normer.
Normer i sin tur kan forstds som subtila uttryck av det som vi tar for sanning, och som dédrmed
inte behover ifragasittas. Normer innefattar siledes idéer om vad som anses normalt
respektive onormalt, vilket dven skapar forvédntningar pd individers livsstil, identiteter och
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beteenden (Bromseth & Darj, 2010). Normer tenderar att synliggoras forst nir ndgon/ndgot
bryter mot dem (Rosenberg, 2002).

Inom ramen for denna studie framkommer normer som ror sexualitet, identitet och livsstil
som centrala. Dessa innefattas i Aeferonormen. Heteronormativitet innebédr i korthet
antagandet om att alla ménniskor &dr heterosexuella, samt att det naturliga ar att leva
heterosexuellt (Rosenberg, 2002). I forskningssammanhang &syftas de strukturer, relationer
och praktiker dér heterosexualiteten halls som norm och betraktas som nigot enhetligt och
naturligt. Heterosexualiteten har en starkt normerande kraft inneboende dir de personer,
beteenden och handlingar som bryter eller faller utanfér normen kommer att betraktas som
avvikande.

Heteronormativitetens tva bdrande principer &r: 1) uteslutning av avvikelser ur normen med
uppdelning i kategorierna vi/de, 2) assimileringen genom inforlivandet av avvikelser i normen
(Rosenberg, 2002:102). Dikotomierna i den forsta principen kan forstds som en forenkling
som strukturerar upp tillvaron, dir den ena kategorin framstar som privilegierad samt som den
andres motsats. Skillnader framstélls som tydliga, medan liten hénsyn tas till likheter mellan
kategorierna eller till de skillnader som existerar inom respektive kategori. Heterosexualiteten
framstar sdledes som det naturliga och ddrmed Onskvdrda, medan andra sexualiteter framstar
som problematiska och nagot som stindigt maste forklaras. Den andra principen,
assimileringsprincipen, innebér att uteslutna grupper ska ges mojlighet att ta sig in i matchen
nir spelreglerna redan dr dragna av den dominerade gruppen. Eftersom den dominerade
gruppen utgor mattstocken innehar den privilegiet att hivda sina normer som universella och
neutrala i férhallande till andra grupper. Genom att blunda for de faktiska olikheterna uppstér
komplikationer vid assimilering, d& det kan vara svart for uteslutna grupper att leva upp den
dominerande gruppens normer och forvantningar. I forldngningen innebér det att uteslutna
grupper tvingas omforhandla sina beteenden, dnskemal och vérderingar s att de passar in i
den dominerade gruppens normer for att fa assimileras. Enligt denna princip kommer den
uteslutna gruppen, trots assimilering, ses som speciella och annorlunda {Rosenberg, 2002).

Teorier om normskapande bidrar dven till praktiska verktyg om hur normer kan utmanas
genom pedagogik. Veronica Berg beskriver 1 antologikapitlet "Precis som alla andra" i boken
Normkritisk pedagogik: makt, ldrande och strategier for forandring hur
utvecklingen géatt fran en sd kallad toleranspedagogik till en normkritisk sddan. Tolerans-
pedagogiken, menar forfattaren, var vanligt forekommande for ndgra ar sedan da man fran
RFSL:s sida gick ut i skolor och informerade om “den andra”. Detta som ett forsok att som
HBTQ-person erhélla tolerans for sin livsstil och levnadssitt, och inte sdllan med avstamp 1
personliga levnadsberittelser. En normkritisk pedagogik, som alltmer kommit att ersitta
toleranspedagogiken, syftar snarare till att synliggéra normer som finns i samhéllet, och da i
synnerhet heteronormen. Den normkritiska pedagogiken syftar saledes till att medvetandegora
oss om de normer, attityder och forestillningar som rader, med syftet att fordndra dem.

Normer i samhéllet skapar forestdllningar om hur olika sociala grupper forvintas bete sig. En
som har studerat forestillningar i relation till alder 4r Clary Krekula (2010a][2010b). Sociala
forestillningar, stereotypa uppfattningar och sniva kategorier bygger pd konstruktionen av
dldre som en homogen grupp. I denna homogena &lderskategorisering doljs andra villkor som
ar baserade pa exempelvis genus, klass, etnicitet och sexualitet; variationer som givetvis finns
inom gruppen dldre. Krekula menar att forestdllningar om alder skapar individers subjektiva
upplevelser av hog alder. Upplevelsen av att vara dldre varierar saledes med situationer, dér
upplevelsen av att vara "gammal" beror pd att man upplever sig avvika fran
handlingens/aktivitetens &lderskodning. Upplevelser av alderdom ar alltsa inte statiskt 1 den
bemarkelsen. Kategoriseringsbegreppet dr dock inte tillrdckligt som analytiskt verktyg om vi
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vill forsta hur forestillningar om olika &lderskategorier paverkar bemétande och méten, utan
ytterligare begrepp méste till om detta #r var ambition (Krekula, 2010b). Krekula introducerar
en ny innebord av begreppet dlderkodning och menar att begreppet ska fOrstds som
"sarskiljande praktiker som baseras pa och som uppritthéller forestéllningar om handlingar,
fenomen och karaktéristika som forenade med och ldmpliga for avgridnsade aldrar"
. Alderskodning innebér dirmed att handlingar, &ldrar, aldergrupper och kategorier
ges givna inneborder. Hanvisning till dlder kan séledes anvédndas som en tillrdcklig forklaring
for fordndrade levnadsforhallanden genom att en situation, ett fenomen eller karaktaristika
alderskodats. Krekula menar vidare att denna alderskodning péverkar vara méten med dldre 1
omsorgen i hog grad.

Alderskodning kan enligt Krekula anvindas som: 1) aldersnormer, 2) for att legitimera,
forhandla och reglera symboliska och materiella resurser, 3) som en resurs i interaktioner,
4) for att skapa aldersbaserade normer och avvikelser (2010a). Aldersnormer kan forstis som
alderskodning av handlingar; fenomen; karaktéristika; eller som resurs eller strategi. Som
exempel pad 4dlderskodning tar Krekula upp "intima relationer" som hon menar dr ett
alderskodat fenomen som uppritthélls av forestdllningar om att fenomenet ar avgrinsat till
visst dlderspann. Begreppet dlderskodning flyttar siledes fokus fran individen 1 analysen till
de sociala sammanhang dér forestéllningar om aldrar skapar olika forestéllningar.

Beroende pa om det ar sexualitet eller alder som ar fokus tenderar det ena eller andra darfor
att hamna utanfor analysen. Krekula framhaller att den subjektiva upplevelsen av alder ar
situationsbunden (Krekula, 2010b). P4 samma sitt dr upplevelsen av utanforskap grundat pa
sexuell laggning beroende av sin kontext. Ett /ntersektionellt perspektiv framhaller hur
forestillningar om de olika identitetskategorierna samspelar med varandra. I intersektionen
mellan dlder och sexualitet uppstdr en typ av utsatthet som inte star att finna 1 den ena eller
andra kategorin utan som uppstir i kombinationen av de tva. Intersektionalitetsbegreppet
lyfter sdledes in de variationer som finns inom identitetskategorier, och innebdr da dven att
kategoriernas relevans maste kontextualiseras och forstds utifran specifika historiska och
socialt situerade processer {De los Reyes & Mulinari, 2005:9).

Normskapande processer och normkritisk teori &r centralt for att forstd intentionen bakom att
infora ett HBTQ-perspektiv i dldreomsorgens verksamheter, samt for att forstd perspektivets
innebord. I foreliggande studie tjdnar normkritiska teorier, med avseende pé savil dlder som
sexualitet, till att urskilja attityder och vérderingar som har potential att paverka
implementeringen av ett HBTQ-perspektiv. Det svarar till fragestillning 4 1 syftet, det vill
sdga vilka attityder och varderingar som kan urskiljas och som kan ha potential att paverka
forutséttningarna for ett integrerat HBTQ-perspektiv.

6.2 Perspektiv pa implementering

Implementering dr den process varigenom ett beslut omvandlas till handling, och kan forstas
som sjidlva genomforandeledet. I organisationslitteraturen gor man skillnad pd om processen
sker uppifrdn och ned, sé kallat top down, eller om den sker nedifrén och upp, dé kallat
bottom up. Vidare kan tre perspektiv urskiljas. Det forsta ér ett traditionellt styrsétt dar
tillimparna forvintas folja beslutfattarnas styrning och kan saledes forstds som en top down-
process. Det andra perspektivet dr tvirtom en bottom up-process och utgar frén tillimparnas,
det vill siga praktikers, handlande (Sannerstedt, 2001). Viktiga beslut tas hir pa
organisationens ldgsta nivd av de praktiker som d&terfinns i verksamheterna, sa kallad
griasrotsbyrakrati (Lipsky, 1980). Det tredje perspektivet utgdr fran nitverk och
implementering sker da i ett samspel mellan de innefattande aktorerna. Aktdrerna kan vara
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savdl offentliga som privata, foretrddare for organisationer eller tjinstemidn som ingér i
nitverket, antingen grundat pa position eller intresse (Sannerstedt, 2001). For en framgangsrik
implementering lyfts inom implementeringsforskningen fram tre faktorer som viktiga
Johansson, 2004}|Sannerstedt, 2001}):

e Att berérda aktorer har tilldelats information om perspektivet och forstatt dess
innebord. Detta svarar till faktorn att berérda aktorer ska vela

e Att det finns stod for perspektivet bland berérda aktorer sd att engagemang och
motivation kan forvéntas uppsta. Stod for perspektivet hor samman med huruvida det
identifierats ett forandringsbehov och om perspektivet framstar som relevant. Till detta
kan ockséd hdrledas huruvida perspektivet dr forenligt med organisationens intressen,
normer och véirderingar. Detta svarar till faktorn att Vvi/ja

e Att det finns tillrickligt med resurser. Med resurser avses hir om det finns tillrdckligt
med kompetenser och kunskaper, resurser sdsom tid och pengar samt huruvida
organisationsstrukturen framjar arbetet enligt perspektivet. Till det sistnimnda hor
forutsattningar for samverkan. Detta svarar till faktorn att berérda aktorer ska Aunna
arbeta efter policyn.

Staffan Johansson har utdver dessa dven identifierat ett antal Ovriga lokala
faktorer som syftar till perspektivets plats pd den organisatoriska agendan och ledningens
prioritet av att implementera intentionen. Férekomsten av andra konkurrerande projekt tycks
ocksd paverka perspektivets prioritet. Forekomsten av olika slags hinder f6r samverkan kan
dven utdva paverkan pa implementeringsprocessen.

De av implementeringsforskare identifierade faktorer for framgangsrik implementering tjénar
1 foreliggande studie till att undersoka dels studiens Overgripande syfte, det vill sidga hur
forutséttningarna ser ut for ett integrerat HBTQ-perspektiv 1 dldreomsorgen. Dels bidrar de
identifierade faktorerna till att besvara fragestéllning 3, det vill sdga hur aktdrerna resonerar
kring forutsdttningarna for en implementering utifrdn sina roller och erfarenheter i
dldreomsorgssektorn. Faktorerna bidrar i viss man &dven till att urskilja attityder och
varderingar som har potential att paverka forutsiattningarna for ett integrerat HBTQ-perspektiv
och svarar saledes till fragestéllning 4.

6.3 Governance som analysmetod

Governance dr som tidigare ndmnt inte pa nagot sitt ett nytt fenomen, men har kommit att
uppmirksammas inom organisationsforskning i allt hogre grad. Det har dven borjat ses av
politiska beslutsfattare som en legitim och effektiv styrform (Serensen & Torfing, 2007:4). En
svensk Oversittning av governance begreppet kan uttryckas som “interaktiv samhaéllsstyrning”
(Hedlund & Montin, 2009). Det hivdas att vi lever i ett alltmer komplext och socialt
fragmenterat samhaélle, dir pluralistisk interaktion mellan olika samhéllsaktorer och
organisationer har blivit nodvéndigt for att effektiva policyprocesser skall kunna komma till
stand. Det blir allt vanligare att uppsatta policymal &r ett resultat av forhandlingar mellan
olika aktorer frdn sdvédl den offentliga, privata och civila sektorn, snarare &n en intra-
organisatorisk hierarkiskt styrd process (Serensen & Torfing, 2007). Foresprikare for denna
typ av organisering menar att nitverken mojliggér for den offentliga sektorn att bedriva ett
effektivare arbete genom kooperativa allianser. Delvis beror det pa att offentligt drivna
system, likt dldreomsorgen, kriaver att hdansyn tas till en rad olika aktorer vid politiska beslut.
Det kan rora sig om exempelvis brukare, anhoriga, verksamhetspersonal, politiska
beslutsfattare och skattebetalare (Provan & Milward, 2010). Genom att involvera en mangfald
av (sjilvstindiga) aktdrer sdisom professionella, medborgargrupper, ideella organisationer och
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aktorer frdn den privata marknaden skapas storre mojligheter for konsensus. Det dmsesidiga
beroendet mellan aktérerna kan komma att dvervinna annars svdra implementeringshinder
genom att ett flertal aktorer tillsammans forhandlat och bidragit till processen. De involverade
aktorerna tenderar ocksd att utveckla ett forenat ansvar och tillsammans dga det
framforhandlade beslutet, vilket bidrar till viljan att stodja snarare &n hindra sjdlva
implementeringsprocessen (Serensen & Torfing, 2007). Nitverken kan di forstis som socialt
konstruerade da nitverken skapas och bryts upp i interaktion med den sociala omvérlden.

Governance kan ta olika former beroende pa den kontext de verkar inom, och kan saledes
vara alltifrdn stabila formella ndtverk till 16sa och informella kontakter. De kan vara
interorganisatoriska eller intraorganisatoriska. De kan vara sjdlvskapta eller pa uppdrag
ovanifrn, Oppna eller stingda, temporira eller permanenta till sin karaktidr. De kan forenas
kring gemensamma virderingar, intressen och visioner och kan ha som mal att formulera
policys eller implementering av dito (Serensen & Torfing, 2007:12). Serensen och Torfing
har forsokt fanga essensen genom att formulera fem punkter som definierar governance som:

1) relativt stabila horisontella uttryck av dmsesidigt beroende aktdrer, men som opererar
sjalvstandigt och...

2) interagerar genom forhandlingar, vilka...

3) sker inom ett regulativt, normativt, kognitivt och imaginirt ramverk som...

4) ar sjilvreglerande inom ramar satta av externa organ och...

5) som bidrar till produktionen av offentliga indamal (Serensen & Torfing, 2007:9, min |

overséttning

Serensen och Torfing (2007) har vidare utvecklat en analytisk modell for organisering av
samverkan i denna typ av nétverk dér aktorerna &r sjilvstindiga, men samtidigt beroende av
varandra. Modellen kan fOrstds som ett teoretiskt ramverk som innehéller fyra olika
governance-teorier for institutionell analys. Ramverket hjilper oss att forstd vad som 1) ligger
bakom samverkan och samarbete 1 nitverkskonstellationer och 2) olika sétt att reglera de
problem som kan uppstd vid dito. For det forsta skiljer modellen pd huruvida den
bakomliggande anledningen till samverkan bor forstds som ett rationellt kalkylerande av
resurskostnader och forvintade vinster, eller som ett resultat av kulturella regler, sdsom
normer och vérderingar som finns inneboende 1 den historiska och kulturella kontexten. For
det andra gér modellen skillnad pa synen pd nétverksstyrning som antingen konfliktlosande
eller koordinerat till sin karaktir (se [Figur 1). Ett koordinerat synsitt innebir att
meningsskiljaktigheter 1 nétverk beror pé bristen av koordinering, medan ett konfliktlgsande
synsétt innebdr att stor vikt ldggs vid kompromisslosningar och forhandlingar for att undvika
konflikter 1 natverket.
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"KALKYLERAT” "KULTURELLT”

Interdependency Governmentality

"KONFLIKT”

"KOORDINERAT”  Goyernability Integration

Figur 1. Analytisk modell for organisering av samverkan. Figuren forestéller det teoretiska ramverk som utvecklats av
[Serensen & Torfing (2007:17). P4 ena axeln anges om orsaken bakom samverkan ir att forstd som kulturell eller kalkylerad.
Pé andra axeln anges om synen pé reglering ar av konfliktlosande eller koordinerad karaktér.

I den forsta teoretiska modellen kombineras ett rationellt kalkylerande med samhéllets behov
av konfliktlosning vid samverkan. Det bendamns har /nferdependency. Har definieras
governance som ett interorganisatoriskt niatverk dir aktorerna dr sjdlvstdndiga och star i
intressekonflikt med varandra. Aktorerna har sina egna regler och resurser men fOrenas
genom ett Omsesidigt beroende av resursutbyte, vilket Oppnar upp for forhandlingar och
kompromisser. Nétverken formas genom en vertikal bottom up-process. I denna modell miits
framgang i samverkan utifran dess formaga att 16sa konflikter mellan berdrda parter. Da
aktOrerna dr sjilvstindiga kan de inte styras centralt. Samordnare av nitverken har darfor inte
heller nagra befogenheter att reglera nitverken genom sanktioner.

I den andra teoretiska modellen aterfinns en kombination av rationellt kalkylerat handlande
och samhillets behov av ett koordinerat handlande. Denna bendmns som governability. Har
forstds ndtverk som ett svar pa samhillets okade komplexitet och diversering. Natverk
definieras som ett horisontellt koordinerande av autonoma aktdrer som interagerar genom
forhandlingar. Nétverket hélls samman genom de fOrvéntade vinster som nétverket antas
generera genom resursutbyte, fOrenat ansvar och Omsesidigt fortroende. Institutionella
regelverk underlattar vid att 6verkomma problem som kan uppsta. Hiar handlar styrande om
att hitta en balans mellan de sjédlvreglerade aktdrerna och ett politiskt styrande inom det
institutionella regelverket. Nitverket ror sig sdledes 1 “skuggan av en hierarki” som
strukturerar och reglerar spelreglerna med bade morot och piska (Serensen & Torfing, 2007)
Tillampare av denna modell har en samordnad centralstyrningsfunktion med relativt stor makt
att omfordela resurser och skapa processer och strukturer.

Den tredje formen kombinerar koordinerad reglering med en kulturellt orienterad samsyn som
grund till dess uppkomst, och betecknas som /ntegration. Natverken formas i en bottom up-
process dir aktorerna forenas kring kulturella normer. Synen pa reglering forutsitter ett
koordinerat handlande. Samforstand underléttas av, och ar beroende av att aktorerna utvecklar
gemensamma visioner, identiteter och referensramar. Aktdrerna utvérderar dock kontinuerligt
sina kontakter pd basis av den egna organisationens interna regler, virderingar och normer.
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De kontakter som anses positiva tenderar att bli bestdende, vilket gor att de dver tid blir
alltmer kognitivt och normativt integrerade i1 nétverket. Nitverkens framgang ar ocksa
beroende av att de uppfattas som legitima av den kontext som den verkar inom, och ir séledes
beroende av narrativ som bekréftar bilden av dem som barare av demokratiska vérderingar.

Den fjarde och sista definitionen av nitverk enligt modellen &r en kombination av samhillets
behov av konfliktlosning mellan aktorer och kulturella normer som en drivande orsak till
nétverkens uppkomst. Denna kallas governmentality. Denna teori utgar fran hur vi kollektivt
tanker och organiserar styrning i samhéllet. Styrning av nitverken sker mer subtilt och i
skymundan och skapar en riktning genom att konstruera normer, standarder och riktmérken.
Saledes styrs nétverksaktdrerna subtilt inom en diskursiv kontext som dnda gor det mdjligt for
samordningsfunktionen att maéta, utvirdera och utfirda sanktioner gentemot de
sjdlvreglerande aktorerna (Serensen & Torfing, 2007).

Till studien tjdnar teorin om governance dels till att kartligga den process som lett fram till att
stadsdelsforvaltningarna pdborjat ett implementeringsarbete av att fé in ett HBTQ-perspektiv
genom sin retrospektiva strategi. Dels till att kartlagga vilka aktdrer som finns nérvarande 1
processen, hur och under vilka former nitverksaktorerna interagerar med varandra. Ytterligare
tjdnar teorin som analysmetod for att urskilja nitverkens uppkomst och hur styrning utovas.
Teorin svarar darmed till studiens fragestillningar 1 och 2, det vill sdga vilka aktérer som kan
urskiljas som medverkande i implementeringsprocessen, samt hur samverkan sker och hur
styrning utdvas.

6.3.1 Governability och integration - tva logiker med olika forutsattningar?

De samverkansformer som utifrdn analysmodellen for governance kan antas vara mest
aktuella for inférandet av ett HBTQ-perspektiv ar governability och integration. De utgér
bada frén en syn pé reglering som forutsitter ett koordinerat handlande, vilket kan antas vara
av vikt nér det géller inforandet av ett HBTQ-perspektiv 1 dldreomsorgen. Dock skiljer de sig
1 friga om orsaken bakom nitverkssamverkans uppkomst. Eventuellt skulle det vara mojligt
att utifrin de tvd modellerna tinka sig tvd logiker som dven innefattar de kriterier som
implementeringsforskning fastslagit som viktiga faktorer for framgangsrik implementering
samt dven normer och vérderingars roll 1 samverkan.

I modellen for governability kan samverkan forstds som en forutsiattning for att uppna redan
definierade mal genom insikten att den enskilda aktoren inte har tillrackligt med resurser for
att infora perspektivet. Governability skulle utifrén en siddan logik kunna antas ha storre
forutsattningar vad géller att uppna faktorn Aunna utifréan resursutbyte i form av kunskaper
och kompetenser i strdvan mot ett mal. Faktorn att v//j/a kan da forstds som sekundir och
framst som en vilja att uppnd malet. Denna form kan tinkas innebédra en tydlig ansvars-
fordelning och mer strukturerade former utifran just resursutbyte. I governability behover inte
normer och vérderingar vara en integrerad del, utdver det att det finns en viss konsensus kring
intentionen/malet. Dock innebdr ett HBTQ-perspektiv till stor del just synliggérandet av
normer, samtidigt som modellen f{Orutsitter att det uppstir ett forenat ansvar vid
genomforandet av intentionen.

I modellen for /ntegration kan samverkan istdllet forstds som ett resultat av redan
gemensamma varderingar och normer, vilka dirfor foregar samverkan. Samverkan kan da
forstds som integrerad del 1 en storre helhet diar samverkanspartners snarare viljs utifrdn dess
lamplighet i fraga om kultur, vérderingar och intressen. /nfégration skulle enligt en siddan
logik kunna forstds som en otydligare ansvarsfordelning genom en alltmer integrerad
samverkansform. Initiativ och idéer formas och utvecklas istéllet just genom samverkan.
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Initiativ och idéer kan da tdnkas vara resultat av gemensamma visioner, normer och intressen
som utvecklas, och ddrmed har storre forutsittningar for faktorn att v//ja. Faktorn att Aunna
varierar i sin tur beroende pa vilka resurser, kunskaper och kompetenser som aktorerna enskilt
och kollektivt besitter och utvecklar.

Vid inforandet av ett HBTQ-perspektiv kan logiken bakom /nfégration forstas som en stravan
efter legitimitet for att nd malet, medan governability snarare kan forstas som en stravan efter
effektivitet for att na malet. Bdda logikerna har en syn pé reglering som i behov av
koordinerat handlande dir samverkansfunktionen, forutsatt att det finns stod for perspektivet
pa ledningsniva, har som roll att frigora resurser, underlitta for samverkan sédvél som for
arbetet med att infora ett HBTQ-perspektiv i verksamheterna.

7 Metod

7.1 Epistemologisk utgangspunkt

D4 denna studie har ambitionen att forsdka fdrstd det studerande fenomenet, som #r hur
forutsittningarna ser ut for ett integrerat HBTQ-perspektiv, kan den vidare ségas ansluta sig
till en hermeneutisk forskningstradition. Hermeneutik dr synonymt med att tolka, fortydliga,
Oversitta och klargdra, och den hermeneutiska tolkningstraditionen kan sdgas vila pé vissa
grundantaganden som tillsammans utgdr stommen for analysmetoden. De grundantaganden
som utgdr hermeneutiken &r att mening endast kan forstés i ett sammanhang eller kontext. Att
all tolkning och forstaelse av delarna dr beroende av helhetén och vice versa. All forstaelse
forutsitter ndgon typ av forfirstielse, det vill siga en referensram, teori eller liknade
varigenom vi kan betrakta fenomenet, samt att varje tolkning foregés av vissa forvantningar
eller forutfattade meningar. Dessa grundantaganden om tolkning bildar en férenande lénk for
hermeneutisk forskning (Widerberg, 2002:26). Den dubbla hermeneutiken innebir vidare att
man som forskare maste forhalla sig till sin egna forforstaelse, men ocksé till respondenternas
utsagor, forstdelse av sociala fenomen och presentation av sig sjélva, som just tolkningar.
Tolkningar som sedan ligger hos forskaren att med hjdlp av ett samhaéllsvetenskapligt sprik
och teoretiska begrepp rekonstruera (Gilje et al., 2007:181).

Hermeneutiken har som grundtanke att man som forskare maste forhalla sig till sin egna
forforstielse och forvintningshorisont. Jag har ménga ar inom dldreomsorgen bakom mig,
vilket kan medfora sévdl nackdelar som fordelar. Min erfarenhet och forstielse av
verksamheterna sdger mig att fragor som ror sexualitet 1 allménhet och HBTQ-frdgor i
synnerhet inte dr ndgot som tas upp och behandlas pa arbetsplatserna, sdvida det inte uppstar
en specifik situation. De flesta som flyttar in pa vara dldreboenden idag har uppnatt en mycket
hog &lder och dr oftast vildigt sjuka, vilket sdtter omvardnaden i forsta rummet. Jag dr vél
fortrogen med den stressiga miljo som underskoterskor och vardpersonal arbetar inom. Detta
medfor ocksa att det kan upplevas som ett stort glapp mellan teoretiskt grundade insatser och
den praktiskt drivna verksamheten, vilket dven kan bidra till en viss skepsis gentemot nya
insatser. Homofoba attityder och kommentarer dr enligt mina erfarenheter inget ovanligt 1
denna milj6. Jag dr dock medveten om att sektorn genomgatt stora forandringar under senare
ar; frén institutionslika miljoer och ett patogent synsitt till att arbeta utifrén ett mer salutogent
arbetsatt dir det friska ska stimuleras och insatserna individanpassas utifrdén behov och
onskemal. Detta har inneburit stora forflyttningar i sdvél tankesétt som i arbetssétt hos
personalen.
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Utifrén detta finns det en risk att jag tar saker som sdgs for givet utifrdn min forforstaelse av
verksamheten, ndgot som jag behdver vara vaksam over savil under intervjusituationerna som
i tolkningsarbetet. Det kan samtidigt vara en fordel da jag genom samma forforstéelse kan gi
in djupare och stilla relevanta foljdfragor under intervjuerna.

7.2 Kvalitativ abduktiv ansats

Studien ansluter sig till en kvalitativ forskningstradition da syftet ar att forstd ett fenomens
karaktdr, egenskaper och betydelse. Det kvalitativa angreppssittet ger mdjlighet till
fordjupning, och skiljer sig séledes fran den kvantitativa ansatsen vars drivkraft snarare &r att
forklara ett fenomens uppkomst och utbredning i métbara termer. I denna skiljelinje har den
kvalitativa forskningstraditionen gett upphov till en rad angreppssétt och metoder, dér de mest
kidnnetecknande inom samhillsvetenskaperna kan nidmnas kvalitativa intervjuer och
deltagande observation. Forskaren utgor inom den kvalitativa forskningen séledes redskapet
varigenom fenomenet tolkas, far en mening och forstas (Widerberg, 2002:15).

Eftersom syftet med studien delvis var att forsoka tolka vérderingar och attityder, parametrar
som &r svéra att kvantifiera, sa lampade sig en kvalitativ ansats vil, da det battre mojliggor for
fordjupning och forstdelse. D4 denna studie syftade till att forsta respondenternas utsagor om
HBTQ i dldreomsorgen har jag dven haft ett empirindra forhallningssétt i den mening att det
ar respondenternas utsagor som utgjort empirin for analys. Studiens syfte, fragestéllningar och
intervjuguide har dock uppkommit och utformats med ett antal teorier i tankarna. Detta
innebér att min metodologiska ansats dven har haft en deduktiv karaktir. Dock bér man vara
Oppen for att nya tolkningar kan uppkomma i det insamlade materialet, varpd dven det
induktiva och empirindra forhéllningsséttet bor finnas nirvarande i processen
[2002). Ansatsen kan di forstas som abduktiv, det vill siga en som en kombination av
deduktiv och induktiv metodologisk ansats. Forskningsstrategin var till viss del ocksd
retrospektiv till sin karaktdr. Den retrospektiva strategin kan forstds som en kartlaggning
bakat genom att man studerar konkreta empiriska fall av nétverksstyrning, och da tittar
tillbaka pa sadant som redan har skett. Genom att géra sa kan man fa en béttre forstaelse for
resultaten frén denna form av nitverksstyrning (Serensen & Torfing, 2007), men dven for
sjdlva implementeringsprocessen som sadan.

7.3 Analysmetod

Som analysmetod anvinde jag mig av en kvalitativ tematisk innehdllsanalys. Mitt teorindra
forhallningssitt 1 utformandet av teman for intervjuguiden foljde sidledes med in i analysen.
De olika teman var i sin tur tinkta att svara till studiens fyra fragestdllningar, ndmligen:
1) Vilka aktorer kan urskiljas som medverkande 1 implementeringsprocessen? 2) Hur sker
samverkan och hur utdvas styrning? 3) Hur resonerar aktorerna kring forutsittningarna for en
implementering utifran sina roller och erfarenheter 1 dldreomsorgssektorn? 4) Vilka attityder
och vérderingar kan urskiljas som har potential att pdverka forutsattningarna for ett integrerat
HBTQ-perspektiv? Jag har sedan det inledande skeendet i studien haft med mig ett antal
teorier och begrepp som jag haft for avsikt att kunna prova mot empirin. Teorierna har saledes
aven haft viss inverkan i uppstédllningen av savil syfte som fragestéllningar, dir governance
var tiankt att svara till frdga 1 och 2. Kriterier for en lyckad implementering avsag friga 3 men
dven 1 viss méan frdga 4. Slutligen var teorin om alderskodning och heteronormen som
teoretisk ansats avsedd att provas mot fraga 4. Detta utesluter dock inte att andra tolkningar
och teman kan uppstd under bearbetningens gang som kan utmana teorin eller ge upphov till
ndgot nytt (Widerberg, 2002). I presentationen av resultat och analys har jag anviint mina
fragestillningar som utgangspunkt. Jag 14t empirin i sin tur besvara frdgorna, samtidigt som
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jag med hjilp av mina teorier tolkade och analyserade det som sades. Dirmed avsag jag
belysa empirin och placera den 1 sett storre sammanhang. Jag hade vidare for avsikt att gora
en integrerad framstdllning av empiri och teori som presenteras fall for fall. Jag har valt att ge
empirin stort utrymme i framstéllningen da det ger en mer mélande och levande beskrivning
av fallen, vilket gor att analysen har en empirinéra karaktér. Efter empirin presenterats foljer
sedan en fordjupad analys och jaimforelse mellan de tre fallen utifran studiens fragestéllningar.

7.4 Urval

Urvalet av stadsdelsforvaltningar och verksamheter &r, som tidigare nidmnt under
"INyckelbegrepp och avgrinsningar], baserat pa  kriteriet att stadsdels-
forvaltningen/verksamheten ska ha pabdrjat ett arbete med att implementera ett HBTQ-
perspektiv i dldreomsorgen inom stadsdelen. Valet av stadsdelsforvaltningar/verksamhet har
sdledes varit malstyrt, i den meningen att de valts utifran deras forviantade potential att kunna
besvara forskningsfrigorna (Bryman & Nilsson, 2011). Att de ska ha pabérjat ett arbete som
ror HBTQ-fragor i relation till d&ldreomsorgen har varit nédvéndigt for att studiens syfte ska
kunna besvaras. Valet av organisationer har saledes foregatts av research i form av granskning
av medierapportering, styrdokument och informationssidor. Det hdr forarbetet har gjorts
genom hederlig googling”. Den ena stadsdelsforvaltningen kom jag inledningsvis 1 kontakt
med av en hédndelse under en pilotintervju for en separat studie, vilken gav en bra ingdng och
forstaelse for organisationsstrukturen. De valda fallen gav uttryck av att ha kommit olika langt
i sitt arbete och av att ha anvént sig av olika tillvigagangssitt. Ddrmed forvéntades de olika
stadsdelsforvaltningarna kunna generera varierande resultat och utfall vid en komparativ
analys utifran vald teori. Det ansdgs dven kunna bidra till en storre och mer fordjupad
kunskap kring forutsdttningarna for implementering av ett HBTQ-perspektiv.

Vid urvalet av foretrddare for organisationen utgick jag i ett inledande skeende frén
nyckelpersoner som nimnts i medierapportering géllande arbete med HBTQ-fragor i relation
till dldreomsorgen inom respektive organisation. Jag kontaktade de enheter eller avdelningar
inom stadsdelarna som ansvarar for frigor som ror ménskliga rattigheter och jamstélldhet.
Urvalet var saledes dven pa denna nivd malstyrt genom att jag vinde mig till avdelningar och

personer som ansigs kunna svara till de uppstillda forskningsfrigorna (Bryman & Nilsson,

. I urvalet efterstrdvade jag att respondenterna i respektive organisation skulle motsvara
varandras roller och befattningar i organisationen. Ambitionen var sdledes att intervjua
personer frdn motsvarande nivéer, enheter och avdelningar i alla tre fallen. Detta har
emellertid inte varit fullt mgjligt da de arbetar med fragorna pa olika vis och i olika grad,
varpd nagra personer har avbojt medverkan med hénvisning till att de inte &r inblandade 1
arbetet med HBTQ. Urvalet innefattade ddrmed dven en sa kallad snobollsmetod dér jag blivit
hénvisad till de personer som ansvarar for fragorna inom respektive stadsdelsforvaltning.

Urval av enhetschefer, och inledningsvis dven deltagare till fokusgrupper med medarbetare,
gick genom en forfragan till omrddeschef som i bdde Fall 1 och 2 vidarebefordrade mitt brev
till alla enhetschefer inom omradet sérskilt boende. Brevet inneh6ll en uppmaning om att de
som var intresserade av att stilla upp skulle kontakta mig. Anledningen till att jag valde att ga
via omradescheferna var framst for att & stod av nigon inne i organisationen som kunde gé i
god for studien och visa péd dess relevans. Det hir visade sig dock vara svérare &n véntat.
Omradeschefen fick snarare rollen av en grindvakt dé jag relativt omgéende fick svaret att
enhetscheferna tyckte att det var intressant, men att de inte hade mgjlighet att stélla upp eller
vara behjdlpliga. Alan Bryman diskuterar det problematiska med att fa tillgang till faltet i
boken Samhéllsvetenskapliga metoder {2011:383), och menar att detta ofta kriver stor
planering, ihdrdighet och dven tur. Kontakt med féltet soktes genom savil omradescheferna
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som genom mer personliga brev och telefonsamtal, men det visade sig svarare dn véntat att
samordna och fa tid till intervjuer. Bryman menar vidare att om man trots ihirdighet
nekas tilltrdde till faltet s bor man formodligen tdnka om kring projektets utformning. D&
samordning av fokusgrupper med medarbetare framstod som tidskrdavande valde jag relativt
sent i studien bort denna del av praktiska skdl. Trots det visade det sig vara svart att finna
enhetschefer som ville/kunde delta som respondenter. Slutligen fick jag dock tag i en
enhetschef som stillde upp pa en telefonintervju, samt en som kunde ta emot mig pé sin
arbetsplats 1 Fall 2. I Fall 1 kom det dock ingen vandpunkt varpa ingen enhetschef finns
representerad i fallet. Svérigheterna kring att finna respondenter fran verksamheterna kommer
att diskuteras vidare under avsnitt ’[Etiska 6vervidganden].

De enheter som valdes ut som relevanta dr den enhet inom utvecklingsavdelningen som
ansvarar for manskliga rittigheter, mangfald och jimstélldhet, den forebyggande enheten som
ansvar for bland annat hélsofrimjande insatser for seniorer, samt enhetschefer for sarskilt
boende inom Fall 1 och 2. Utvecklingsavdelningen aterfinns pd strategisk nivd medan
forebyggande enheten samt enhetschefer for sérskilt boende aterfinns pé den operativa. I Fall
2 representeras samtliga delar, medan det i Fall 1 endast representeras av en representant fran
den forebyggande enheten. Relevanta enheter har i organisationsschemat nedanfér markerats
ut (se|Figur 2).

[ STADSDELSDIREKTOR ]

;] PLANERING
—[ UTVECKLING MILO ]

o\

MR,
JAMSTALLDHET
OCH MANGFALD )

ALDREOMSORG, INDIVID/ KULTUR/
UTBILDNING HALSO- OCH SJUKVARD FAMILJ FRITID
[ SEKTORSCHEF ]
. FOREBYGGANDE, . .
HALSO- OCH KORTIDS, ORDINART SARSKILT
SIUKVARD MYNDIGHETS- BOENDE BOENDE
UTOVNING

Figur 2. Organisationsschema dver Fall 1 och 2.

Vad giller den tredje organisationen sd har den en annan uppbyggnad &n Fall 1 och 2. Fall 3
tar avstamp 1 en specifik verksamhet och representeras déarfor av en enhetschef for sirskilt
boende (se[Figur 3). Verksamheten valdes ut pa grundval av att de blivit HBT-certifierade av
RFSL. Tilltrdde var hér inget problem.
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Figur 3. Organisationsschema 6ver Fall 3.

Figuren forstéller en ndgot forenklad dversyn 6ver en kommuns uppbyggnad. Kommun-
styrelse och de olika nimnderna aterfinns pé strategisk nivd. Aldreomsorgen ligger under
socialndmnden. Inom &ldreomsorgen finns ett antal ansvarsomraden, varav ett dr sérskilt
boende. Enheter inom sédrskilt boende har i sin tur enhetschefer och medarbetare, vilka
aterfinns pa den operativa nivén.

Nitverket HBT-seniorerna, som &r en grupp inom RFSL, ndmndes i sdvdl medierapportering
som 1 intervjuer med verksamma inom dldreomsorgssektorn som en grupp som haft inflytande
1 arbetet med HBTQ-fragor. En forfragan skickades sdledes ut ocksa till HBT-seniorerna. Dir
fick jag relativt omgaende svar frdn respondenter som kunde medverka till studien. Fragor
som ror vard och omsorg dr en av de huvudfrdgor som gruppen driver, vilket kan forklara
engagemanget att bidra till studien. Sammanlagt representeras nitverket av tre personer i
studien.

Ytterligare en intervju genomfordes med Christian Antoni Mollerop som dr RFSL:s vice
forbudsordforande, med mycket erfarenhet inom omridena alderdom, identitet och sexualitet.
I egenskap av sitt uppdrag forsoker Antoni Mollerop péverka dldrepolitiken bade nationellt
och lokalt genom att synliggora fragornas relevans. Nationellt handlar det om bevakning av
politiken och att forsoka f4 in RFSL som en politisk aktér genom att bland annat skriva
remissvar pa regeringspropositioner och ingd i olika referensgrupper. D4 kommunerna i
Sverige har sjidlvbestimmanderitt drivs det frdmsta arbete lokalt genom att vara ute och
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foreldsa, utbilda, véicka fragan och skapa fOrutsittningar for ett mer systematiskt arbete.
Intervjun genomfordes for att fa en Overblick 6ver hur RFSL arbetar med fragorna och
anvénds i studien som del av underlag for slutdiskussionen.

7.5 Presentation av respondenter och natverk

Gruppen av informanter bestar av tre enhetschefer, tre stadsdelsforetradare (forebyggande
enheten'® och utvecklingsavdelningen), tre personer frdn nitverket HBT-seniorerna, samt
RFSL:s vice forbundsordforande Christian Antoni Mollerop. Jag har bedomt att kdnsaspekten
inte har varit relevant for framstillningen av resultat och analys och har dirfor valt att ge alla
fingerade konsneutrala namn som ett steg i anonymiseringen. Detta innebédr ocksa att termen
“hen” kommer ersdtta han/hon. For enkelhetens skull har jag vidare valt att ge alla
enhetschefer namn som borjar pa bokstaven E. Medverkande i studien dr d& “Elliot”, ”Eli”
och ”Eddy”. Representanter fran stadsdelarna har fatt namn som bdrjar pa S. Medverkande i
studien dr da “Sascha”, ”Sam” och ”Sonny”. HBT-seniorerna har i studien fatt representera
varsin bokstav i "HBT”. Bidragande till studien dr "Helle”, ”Bo” och “Tintin”.

7.5.1 Vilka ar HBT-seniorerna?

HBT-seniorerna dr ett natverk inom RFSL Gdéteborg som vill fungera som patryckargrupp och
som ett nitverk for social gemenskap. Gruppen har funnits i tre &r och har for nérvarande ett
trettiotal medlemmar. P4 deras manatliga traffar brukar de dock inte vara fler 4dn tio-tolv
personer, lite beroende pad temat for trdffen. Bo berittar att de har fastslagit en nedre
aldergrins pa 60 ar. Natverket har inga formella stadgar men haller sig huvudsakligen inom
RFSL:s verksamhetsidé, med viss modifikation pé hdlsoomréadet. Tintin beréttar:

Och RFSL jobbar ju inom tre omraden: sexualpolitik, paverkarpolitik och lagar och alltihop, och
social verksamhet - att ta hand om varandra. Och sen dr det RFSL, vi kanske inte gor det sa
mycket, det dr ju det héir hilsofrimjande arbetet. Allts& det &r véldigt mycket hiv-prevention
och... men vi forsoker ju vinkla det att vi ska ju ocksé vara friska, rent allméint. Alltsa sa
stavgang, och vad det nu ir s& dir som dldre.

Helle berittar att det dr bade singlar, sambos, sdrbos, gifta och registrerade partners. Helle
beréttar vidare att flertalet av medlemmarna stod pé barrikaderna under 70-talet och dr aktiva i
olika politiska sammanhang dven idag. Gruppen far mycket gjort och ar bade kidnda och
efterfragade 1 vissa sammanhang, berittar Bo glatt:

Och sen sa har vi fatt vildigt mycket credit frin RFSL att vi far gjort s& mycket. Vi hade ju en
stor konferens i hostas och det beror ju pa, sdger vi da, att vi dr ju 40-talister och vi dr ju vana att
vara duktiga och ta for oss och gora det vi ska, utan att ndgon séger till en. Utan var och en tar
eget ansvar. Det ar ju roligt, att vi ar lite kdnda och lite efterfragade i vissa sammanhang.

7.5.2 Presentation av fallen

Fall 1 &r dldreomsorgssektorn inom en stadsdelsforvaltning i Goteborgs Stad. Medel-
inkomsten 1 stadsdelen ligger hogre 4n 1 staden generellt och det dr en socioekonomiskt
resursstark stadsdel. Stadsdelens verksamheter har ett balanserat ekonomiskt lige med ett
visst Overskott 1 budgeten. I studien representeras Fall 1 av Sonny som arbetar inom den
forebyggande enheten inom édldreomsorgen.

' Den forebyggande enheten aterfinns pa operativ niva. Jag har i studien valt att inkludera enheten i
”stadsdelsforetrddare”. Enheten arbetar ur ett hilsofrdmjande perspektiv och skiljer sig dédrmed frén de
enhetschefer som kommer utgdra “tillimparna” i studien.
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Fall 2 ar &dldreomsorgssektorn inom en stadsdelsforvaltning i Goteborgs Stad. Medel-
inkomsten ligger nidgot hogre dn 1 staden generellt, men stadsdelen har en mer blandad
befolkningssammanséttning ur ett socioekonomiskt avseende jamfort med Fall 1. Stadsdelens
verksamheter har ett anstringt ekonomiskt ldge med berdknat underskott inom individ- och
familjeomsorg samt dldreomsorg. I studien representeras Fall 2 av Sam och Sascha, som
representerar den forebyggande enheten och utvecklingsavdelningen i stadsdelen, samt Eli
och Elliot, som representerar enhetschefer. Fall 2 har ocksaé ett etablerat samarbete med HBT-
seniorerna, varpa Helle, Bo och Tintins utsagor dven kommer utgéra underlag for
framstéllning och analys.

Fall 3 4r en specifik verksamhet i en kommun i Stockholmsregionen. Det ekonomiska laget &dr
balanserat med visst Overskott 1 budgeten. Verksamheten &r ett sdrskilt boende inom
dldreomsorgen i kommunen. I studien presenteras Fall 3 av Eddy som &r enhetschef.

7.6 Datainsamling

Studiens fokus ligger pd@ respondenternas utsagor om fOrutsidttningarna for ett HBTQ-
perspektiv 1 dldreomsorgens verksamheter, varpd intervjuer ansadgs vara den ldmpligaste
metoden for insamling av data. Intervjuer som insamlingsteknik dppnar upp for mdjligheten
att som forskare sétta sig in i ménniskors kénslor, tankar, attityder, uppfattningar och asikter.
Intervjuerna genomfordes utifrdn en semistrukturerad form med en pd forhand utvecklad
intervjuguide med teman att behandla (Bilaga 1 och 2). Den semistrukturerade formen
erbjuder ett utrymme for respondenten att utveckla, fortydliga och fordjupa sina resonemang
[May, 2001). For studien anség jag denna mojlighet till fordjupning vara viktig for att f& s&
rikt material som mgjligt. Intervjuguiden fanns frimst med som ett underlag for intervjun.
Alla intervjuer utgick dock fran de fyra teman som ocksd guiden bygger pa, vilka ér:
1) implementering, 2) ndtverk, 3) alder och sexualitet, 4) HBTQ 1 relation till viard och
omsorg. Svérigheten i utformandet av intervjufragor kretsade kring att formulera fragor som
inte skulle vara vare sig ledande eller framstd som att jag fiskade efter uppenbara svar. Sarkilt
géllde detta fragor som kan hérledas till attityder och virderingar. Ett sitt att stdlla sddana
fragor dr att be intervjupersonen berdtta hur den upplever att andra, i detta fall ovriga
medarbetare, forhéller sig till det specifika fenomenet (Bryman & Nilsson, 2011). Intervju-
situationerna har utifrdn de teman som stdlldes upp tagit olika utformning, dir fokus 1
intervjuerna hamnade mer och mindre pd négot av de framtagna teman beroende pa
respondentens position eller roll i processen. Intervjuerna har i tid varierat fran 30 minuter till
90 minuter.

Intervjuerna med aktorer fran organisationerna holls 1 alla fall utom ett pd respondenternas
arbetsplatser. En intervju genomférdes som en telefonintervju, da det foreslogs av
respondenten. Intervjuerna med HBT-seniorer holls 1 tvd av fallen pa ett café och den tredje
genomfordes pd inbjudan hemma hos respondenten. Alla intervjuer bortsett fran en
dokumenterades via ljudupptagning med hjilp av mobiltelefon, vilket respondenterna gav sitt
samtycke till. En respondent foredrog att jag antecknade i stéllet, varpa denna intervju bestér
av anteckningar som transkriberades 1 direkt anslutning till intervjun. Anledningen till
ljudupptagning &r framst att interaktionen blir béttre mellan respondent och intervjuare, men
dven att det transkriberade materialet blir mer korrekt dn vid skriftlig dokumentation. Att
ljudupptagning underléttar for savil interaktionen som transkriberingen blev patagligt under
intervjun som bestar av anteckningar, da respondenten vid ett flertal tillfdlle fick vénta in mitt
skrivande. Det var didremot inte min erfarenhet att antecknandet paverkade interaktionen
utover det. Att det transkriberande materialet blev mindre korrekt var dock ett storre
bekymmer, eftersom det som ségs mellan raderna till viss del forsvinner vid transkribering av
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anteckningar. Jag hanterade detta genom att jag vid transkriberingen valde att behalla det som
ar mer eller mindre ordagrant antecknat, och valde darmed bort ofullstindiga meningar och
ord dér sjélva andemeningen inte varit helt tydlig. Under intervjun var jag noggrann med att
utforligt anteckna det som hade direkt koppling till studien. Det kan trots det inte uteslutas att
jag kan ha missat ndgot som varit relevant for studien. Jag upplevde inte att de Ovriga
respondenterna skulle ha kidnt obehag infor ljudupptagning, eller att det fatt konsekvenser for
vad respondenten valde att beritta. Det har tidigare visats att respondenter tenderar att
glomma bort att intervjun spelas in nér den vil kommit igang (May, 2001). Det r ocksa min
upplevelse i den hir studien.

Telefonintervjun som genomfordes med en av enhetscheferna spelades in via chatprogrammet
Skype. Att den ickeverbala kommunikationen faller bort vid en telefonintervju kan inte
bortses fran. Man riskerar saledes ga miste om exempelvis kroppssprék, som kan vara av
virde for att urskilja respondentens reaktioner, sdsom obehag eller forvirring, pa en fraga
(Bryman & Nilsson, 2011). Dock upplevde jag inte att detta paverkade intervjun i nigon
storre utstrickning. Daremot blev det ett annat “flyt” i kommunikationen da det enligt min
mening gav mindre utrymme at langre invintande pauser, vilket kan ske pa ett mer naturligt
vis vid ett mdte ansikte mot ansikte. Att det blev ett annat tempo i kommunikationen kan
eventuellt antas ha paverkat respondentens mojlighet till reflektion. Svaren hade mojligen
kunnat bli mer utforliga vid en direkt intervju.

7.7 Kvalitetskriterier

Reliabilitet svarar till resultatens tillforlitlighet, det vill sdga om upprepade métningar skulle
generera samma resultat (Patel & Davidson, 2003). D4 studien #r av kvalitativ karaktir och
empirin insamlats genom semistrukturerade intervjuer dr det foga troligt att en upprepad
studie skulle generera exakt samma resultat, och ddrmed fullt kunna leva upp till reliabilitets-
begreppet. Studiens mer retrospektiva delar som berdr det arbete som har bedrivits inom
respektive stadsdel utifran ett HBTQ-perspektiv, samt vilka samverkansformer som etablerats
kan dock anses ha en hogre reliabilitet &n de delar 1 studien som behandlar mer personliga
upplevelser och tankar, attityder och virderingar, men dven hdr kan minnesbilder blekna.
Tydligt formulerade fragor som minimerar risken for missuppfattning hos respondenten okar
reliabiliteten. I foreliggande studie har jag under intervjusituationens gang forsokt sékerstélla
detta genom att aterkoppla och bekrifta. En noggrann transkribering av det insamlade
materialet kan dven det bidra till en 6kad reliabilitet.

Validitetsbegreppet ska genomsyra studiens alla delar och handlar om huruvida forskaren
lyckas skaffa underlag till att gora en trovérdig tolkning, samt huruvida tolkningen formuleras
pa ett sddant vis att den framkommer tydligt och pa ett meningsfullt vis i texten. Validitet
svarar séledes till om studien miter vad den avser att mita (Patel & Davidson, 2003), och
inbegriper dirmed dven kopplingen mellan empiri och teori samt en stringent och
sammanhallen analys. Begreppet syftar till att sékerstdlla att urvalet av respondenter &r
relevant i forhallande till studiens syfte och att frdgorna formulerats sa de svarar till studiens
fragestdllningar, val av metod, teori och analysmetod. Validiteten kan styrkas genom
transparens i studiens alla delar (Bryman & Nilsson, 2011}, vilket jag forsokt efterstriva. En
del 1 transparensen kan vara att fora en empirindra framstéllning av resultat och teoretisk
tolkning. I foreliggande studie har relevanta personer, som utifrén sina roller och befattningar
kunnat uttala sig om implementeringsprocessen, intervjuats. Det har genererat en utforlig
méngd data som svarat till de uppstéllda forskningsfrdgorna. En begriansning i studien &r att
samtliga fall inte foretrdds av respondenter pa samtliga organisatoriska nivier. Det kan ha
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inneburit att enskilda respondenter givits alltfor stort tolkningsutrymme, vilket dven kan ses
som en brist 1 representativiteten.

Generaliserbarhet, det vill siga huruvida studiens resultat dr Gverforbara pa andra sociala
miljoer och populationer dn urvalet, dr svart att yttra sig om i det héar fallet. Studiens resultat
kan snarare forstas som exempel dn generella slutsatser. Dock ar studien att betrakta som en
total studie dver fenomenet i Sverige, da alla de stadsdelar, kommuner och verksamheter som
mig veterligen hittills arbetat med att infora ett HBTQ-perspektiv pa ett ndgot mer sytematiskt
vis har undersokts. Det finns ingen anledning att tro att de valda fallen &r specialfall, utan de
resultat som framkommit med avseende pa hinder och mojligheter 1 implementerings-
processen kan forstds som indikationer med vars hjdlp ldsaren kan undersdka huruvida
resultaten dr Overforbara till annan miljo. Till detta underlittar tita och djupa beskrivningar
som kan fungera som en kunskapsbas (Bryman & Nilsson, 2011).

8 Etiska O0vervaganden

For samhéllsvetenskaplig forskning finns det fyra huvudkrav som tillsammans bildar
individskyddskravet (Vetenskapsridet, 2002). Kraven innebir att forskaren méste informera
om studiens syfte, varpa respondenterna har ritt att tacka nej till att delta eller avbryta nirhelst
de vill utan negativa foljder. Forskaren maste delge all information som kan ténkas paverka
beslutet att delta (informationskravet). Samtycke att delta krdvs fran respondenterna
(samtyckeskravet), samt att deras uppgifter dr skyddade sid att de forblir anonyma
(konfidentialitetskravet). De insamlade uppgifterna fir endast anvindas i forsknings-
sammanhang (nyttjandekravet).

Da studien &r relativt smalt avgransat med ett antal nyckelrespondenter innebér det att den ar
kénslig for bortfall. Detta géller dels de respondenter som representerar stadsdelarna 1 arbetet
med HBTQ-fragor, vars medverkan har stor betydelse for studiens genomforande, dels géller
det enhetschefer i de studerade stadsdelarna. Som tidigare diskuterat si ar det inte alltid
oproblematiskt att fa tillgdng till féltet, vilket jag fick erfara under studiens gang. Da
medverkan dr frivillig s kan man inte som forskare heller antyda att en person maste
medverka (Bryman & Nilsson, 2011). Jag hade 1 ett inledande skeende for avsikt att gora
intervjuer med dels enhetschefer, men ocksa fokusgruppsintervjuer med vard- och omsorgs-
personal. Darfor gick ett brev ut till alla enhetschefer med forfrdgan och information rérande
bada delar. D4 introduktionsbrevet inte fick ndgon respons sd foljde jag upp med ytterligare
ett brev. Detta brev besvarades av ett fatal, dd med besked om att behova avstd med
hianvisning till tidsbrist och organisatoriska omstruktureringar. Detta tolkade jag som att
fokusgrupperna var svara att samordna, varpd jag valde att ta bort denna del i studien helt och
hallet. Jag stilldes har infor ett etiskt 6vervigande angaende hur jag skulle forhélla mig till att
folja upp med forfrdgan om enskilda intervjuer med enhetschefer utan att uppfattas som
pastridig eller 1 en beroendestillning. Det fanns en risk att enhetschefernas medverkan skulle
uppfattas som patvingad vid en tredje forfragan. Jag tolkade dven vissa svar vid forfragan om
intervju som att vissa personer diskvalificerade sig sjdlva som respondenter, exempelvis
genom att meddela att de inte arbetat med frigorna sd mycket i verksamheterna. Jag forsokte
da trycka pa att det inte dr viktigt att de har gjort det, utan att det ar forutsittningarna for ett
HBTQ-perspektiv som ir studiens syfte att undersdka. Samtidigt har jag varit mén om att inte
forsoka Overtala ndgon att medverka. Nér det ror organisationer menar Bryman att det
ofta uppstér en forhandlingsprocess om tilltrdde som kan grunda sig pa vad organisationen
tror sig ha att vinna eller riskera vid medverkan. Vet den tillfrdgade personen med sig att
studien ror fragor som de kanske inte har behandlat eller kidnner sig helt bekvdma 1 kan det
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mojligen upplevas som att medverkan medfor en viss risk. Samtidigt ar det ett demokratiskt
problem om inte offentliga organisationer ar tillgangliga for forskning, och i forlangningen
allméinheten.

En ytterligare etisk aspekt rorde den interna anonymiteten. De enskilda aktdrerna i studien
sitter pa specifika positioner och ingar i specifika nétverk, vilket & ena sidan har “kvalificerat”
dem for studien. A andra sidan innebar detta svérigheter vid sdkrandet av konfidentialitet.
Sarskilt komplicerades detta av studiens sndva urval, bade vad géller stadsdelarna och
respondenter. Detta kridvde en stor aktsamhet kring hur respondenterna framstills. Jag har 1
studien forsokt sikra anonymiteten ytterligare genom att ge alla respondenter kdnsneutrala
namn.

Individskyddskravet utgar fran att individen inte far utsittas for psykisk skada, forodmjukelse
eller krinkning (Vetenskapsridet, 2002). I framstillningen av resultat och analys har etiska
overvagningar gjorts gillande hur de olika aktdrerna framstélls sa att det dels inte rojer
respondenternas identitet, och sa att de inte heller framstélls pa ett sitt som kan upplevas som
krankande eller som kan valla skada for respondenterna. En viktig fraga att stilla sig under

skrivandets ging ir vad som hinder med det publicerade resultatet (Bryman & Nilsson,

2011). Detta innebdr ockséd att man under skrivandets gang, med jimna mellanrum, maste
stdlla sig fragan vem studien skrivs for.

9 Resultat och analys

De tre fallen kommer att presenteras separat. Presentationen kommer goéras utifran studiens
fyra fragestéillningar. Varje fall kommer siledes att presenteras utifran 1) medverkande
aktorer 1 implementeringsprocessen, 2)samverkan och styrning 1 processen, 3) vad
respondenterna anser om forutsittningarna, 4) attityder och virderingar med potential att
paverka implementeringen. Resultat och analys kommer framstéllas pd ett integrerat vis.
Analysen kommer saledes att goras parallellt med att empirin presenteras. Varje fall kommer
att avslutas med en sammanfattande diskussion.

9.1 Fall 1

Fall 1 kommer frimst att gestaltas genom Sonnys utsagor. Detta beror pd att Sonny ar den
enda av de som kontaktades om att medverka till studien som har haft mdjlighet att delta.
Sonny arbetar inom den forebyggande enheten, och arbetar saledes frimst mot seniorerna i
stadsdelen ur ett hilsofrdmjande perspektiv. Jag har dven kontaktat utvecklingsenheten samt
samtliga enhetschefer i stadsdelen, men utan resultat. Jag inleder med att berétta hur initiativet
att infora ett HBTQ-perspektiv uppkommit, samt vad som har gjort inom stadsdelen.

9.1.1 Aktoreriprocessen

Sonny berittar att de inom den forebyggande enheten arbetar vildigt mycket med att lyfta in
sddant som hénder i samhéllet och gora det mer tillgdngligt for stadsdelens seniorer. I
samband med HBTQ-festivalen forra aret foddes idén om att gora ndgot riktat till seniorer.
Initiativet kom alltsd inte som ett uppdrag fran sektorschefen, utan det var den forebyggande
enheten som stod bakom idén. Forslaget togs upp i stadsdelens pensiondrsrad for “’vi vill alltid
ha med seniorer i1 vara arbetsgrupper for att det ska bli ett bra arbete”, berdttar Sonny. I
pensiondrsradet fanns en person som var intresserad av att medverka, och som darfor kom att
ingd 1 arbetsgruppen, som 1 dvrigt bestod av fyra personer frdn den forebyggande enheten.
Idén mynnade ut i en temavecka, riktad till seniorer, i samband med HBTQ-festivalen.
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Veckan fylldes med programpunkter dir bland andra HBT-seniorerna medverkade.
Programpunkterna forlades pa tva dldreboenden i stadsdelen for att oka tillgdngligheten for
stadsdelens seniorer.

Sonny beridttar att det inte pagir nagot kontinuerligt arbete med att infora perspektivet i
verksamheterna. Da den forebyggande enheten arbetar mot seniorer dr de inte heller
involverade i1 enhetschefer och medarbetares arbete i verksamheterna. Sonny menar dock att
de inom den forebyggande enheten forsoker vdva in perspektivet i lite olika saker som de gor.
Vi hade en kirleksvecka for seniorer 1 hostas dé vi pratade om det har med sexualitet och s4,
och att det inte tar slut bara for att man fyller sextiofem. Da valde vi dven att prata lite om det
hir med att vara kir i ndgon av samma kon - att det &r okej att dlska ndgon av samma kon”.
Sonny berittar att de &r i1 full gng att planera infor arets festival.

9.1.2 Samverkan och styrning

Sonny menar att samverkan internt inom stadsdelen inte har fungerat i utformandet av
temaveckan. Vid planeringen av forra rets festligheter, berittar Sonny, visste de inom den
forebyggande enheten inte om att det skulle finnas nagon vid utvecklingsavdelningen som var
ansvarig for ménskliga rattigheter, och de visste inte vad vi holl pa med”. Vid ett mote
rdkade de dock springa pa varandra och utvecklingsavdelningen kom att hjélpa till med
bestéllningen av flaggor till verksamheterna. Samarbetet infor arets temavecka har inte
fungerat béttre, frimst pd grund av att det inte har funnits ndgon pd utvecklingsavdelningen
som ansvarar for minskliga réttigheter. Sonny beréttar lite uppgivet om de interna
svérigheterna:

den interna kommunikationen &r ju inte alltid hundra liksom, men sd har vi en
utvecklingsavdelning som jobbar med ménskliga réttigheter ocksa. Men det... alltsd det hir
med... [suckar] det tycker jag &r den stdrsta utmaningen. Att férankra och ha med alla pa taget,
uppifrdn och ner. Det dr den svaraste uppgiften kan jag sdga. Att marknadsfora sig utat till
seniorerna det tycker jag, eller det har jag olika kanaler for, och tycker att det &r ritt sé létt att
sprida informationen liksom.

... sa jag har verkligen forsokt att vara ute i tid men da har de inte tillsatt ndgon som har haft
hand om den tjdnsten. Alltsa ménskliga rattigheter. Sa det stillde till det, och darfor har det inte
varit nagot vidare bra samarbete med dem. Vi har inte kunnat samarbeta med dem for det har
inte funnits ndgon. Men nu har vi en kontakt dar. Eller, det &r en tjej som har fétt i uppgift att
halla i det har med HBTQ bara centralt. For West Pride jobbar ju... de samlar ju folk centralt
frén alla stadsdelar. Och jag tror att det &r fran alla utvecklingsavdelningar. Om jag har fattat det
ritt. Den personen som jobbar hér i var stadsdel och som har hand om den kontakten &r ju
jatteviktig for oss. For att vi ska... Vi har forsokt driva pd och vi har fatt kontakt med en séddan
person nu, som ar tillfalligt. Det ar valdigt svart ska jag sdga dig.

Den intraorganisatoriska samverkan, mellan den forebyggande enheten och utvecklings-
avdelningen, dr i detta fall ndstintill obefintlig. Utifrdn Sonnys utsagor kan det tolkas som att
samverkan, for att fungera, skulle vara 1 behov av en samordnad centralstyrning med makt att
skapa strukturer och processer. Nétverket skulle ha potential att samverka genom
forhandlingar och resursutbyte, och skulle ha ett forenat ansvar. Detta d4 de kan antas ha
gemensamma intressen i frigan om ett HBTQ-perspektiv, vilket kan forstds som en del av
arbetet med ménskliga rittigheter.

Viss extern samverkan forekom med HBT-seniorerna. Sonny beréttar att de trdffade en
representant frdn HBT-seniorerna vid ett flertal tillfillen for att bolla idéer om vilka
programpunkter temaveckan skulle innefatta:
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Mm, vi hade samarbete med HBT-seniorerna och de hjélpte oss. NN triffade jag manga ginger
innan, jag och en kollega. For vi ville bolla med [hen] for det &r jéittesvart. Det dr ett jittesvart
dmne. Och det dr en svar malgrupp, ar det. Sa att vi traffades, och vi bollade och vi dndrade
programmet jitteménga ganger. Man ar ju sé att forst tycker man att gud vad mycket bra, och
sen bara ‘men nej hur tinkte vi dir’. Sa pa det sittet s& samarbetade vi ju med HBT-seniorerna.
Plus att NN och NN fran HBT-seniorerna var med pa en programpunkt. Och sen sa gjorde vi ett
temanummer om vér vecka [i enhetens seniortidning] s att det togs upp igen. D& var HBT-
seniorerna med dér, och blev intervjuade di. S& gjorde vi. Sen si... Ja det var ju vér kontakt
med RFSL helt enkelt.

Samverkan kan 1 detta fall forstds som bestaende av sjdlvstindiga aktorer, vars interaktioner
bygger pa gemensamma virderingar, mal och visioner. Samverkan ar tillfallig och fokuseras
kring utformandet av sjdlva temaveckan. Samverkan kan beskrivas som ett sjélvskapat
interorganisatoriskt natverk som ar informellt och temporért till sin karaktdr. Natverket kan
forstds som bidragande till offentliga d&ndamadl, genom att ge uttryck for visioner och
varderingar inom ett specifikt omrade.

9.1.3 Vad aktorerna anser om forutsattningarna

Det &r inte bara med utvecklingsavdelningen som det har uppstétt svarigheter, utan &ven med
att forankra perspektivet i verksamheterna, savil bland personal som hos enhetscheferna. De
organisatoriska forutsittningarna kan forstas utifrdn resurser sdsom tid och pengar. Sonny
menar att neddragningarna i dldreomsorgen leder till att enhetschefer och medarbetare kdmpar
med att fi den dagliga omvérdnaden att g& runt och att omsorg och hélsofrimjande insatser
darfor prioriteras bort. Sonny antyder att HBTQ-frdgor i detta ssmmanhang, av personal och
enhetschefer, kan upplevas som véldigt fjarran och “att man inte orkar ta till sig det hir”.

Ja, alltsd de som haller i det och liksom... [suckar]. Alltsd just det hér. Nér det giller
dldreomsorg sé dr det s himla mycket annat agendan. Och det dr sddana indragningar. De drar
in s& mycket pengar sa att personalen och cheferna kdmpar bara for att fa det att g runt. Och
det... det &r liksom inte sjdlvklart for dem att de ska lyfta sidana hér saker. Men det dr dels att
det ska finnas tid for det hir. Och sen da, vi som jobbar pé forebyggande, som jobbar med
hélsofrdmjande sé sticker man upp en sddan hir folder under nésan pa dem [visar foldern “Ett
Goteborg for alla”] De kénner ju... Alltsa det dr s& himla viktigt att man tar ett helhetsgrepp om
det hir och att man forstar varfor vi gor det hér. Det hér &r ju inget jippo eller nadgonting. Utan
det hir &r ju nagonting som r... Alltsd det handlar ju om att det kan finnas personer som de
stoter pd i sitt arbete som dr [HBTQ]. S& det hér 4r ju jatteviktiga saker. Men... och att det
handlar om att vi ska behandla alla ménniskor lika. Men man orkar nog inte ta till sig kanske.
Jag tror inte det ser du. Jag tror inte man orkar ta till sig det har. For du har sa fullt upp med att
ens fi omvardnaden att funka.

Utifrdn de kriterier som inom implementeringsforskningen anses vara viktiga for en lyckad
implementering kan ovanstéende citat dels forstas som en brist i kriteriet att kunna; att det helt
enkelt inte finns resurser till att infora perspektivet (Johansson, 2010][Sannerstedt, 2001). De
bristande resurserna dverskuggar i sin tur sivil kriteriet fGrstd som Vill, genom att enhets-
chefer och personal inte “orkar ta till sig det hér”.

Sony berdttar om forberedelserna infor forra arets temavecka, och anser att de la ner stor
moda pd att forankra initiativet i hos enhetschefer och i verksamheterna:

Alltsa det var ju det vi tyckte vi jobbade jattemycket med. Men det hade dnda inte, det hade
anda inte... forankrats s som vi hade onskat. Och det var ju ménga av personalen som inte ens
visste om att vi hade det och sa tycker man sjélv att man har jobbat s& mycket med det och varit
ute med information och sa dédr men... e¢h, sa det var verkligen det storsta, eller det som vi har
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behovt jobba med detta aret kan jag séga.

Att det fanns personal som inte hade fatt information om temaveckan visar pé vilken viktig
roll enhetschefen har vad géller att forankra och bidra med informationen till sina
medarbetare. Att inte alla tilldelats information &r séledes att forstd som en brist i faktorn véfa
(Johansson, 2010). Vidare berittar Sonny att det dven uppstétt svarigheter med att f4 gehdr
dven vid arets planering av temaveckan. Sonny exemplifierar detta genom att berétta om
svarigheterna att bestilla flaggor till boendena:

Nu hade vi ju svart att ens fa... For det &r s& hér va, att utvecklingsavdelningen hjélper till med
att bestélla flaggor. Och flaggorna kan vil kédnnas, att det &r bara flaggor. Men det visar ju
nagonting. Flaggar du pa ett boende sa kan du ju inte... Du kan ju inte sétta upp en flagga utan
att chefen och medarbetarna vet vad den betyder. De méste ju liksom fatta inneboérden. Men det
har ju inte heller varit nagon létt historia da va. Vi har legat pd utvecklingsavdelningen att ni
maste... nu maste vi ha flaggor om vi ska ha det inom dldreomsorgen de hér dagarna. I alla fall
pd de boenden som vi har programpunkter. Efter manga om och men sa har
utvecklingsavdelningen fatt kontakt med cheferna, som till slut har svarat ’jo visst, det ar klart
att vi ska ha flaggor’. Och att de sen ska de forankra det hos sina medarbetare och sa. Men alla
har ju inte sagt ja, s& vissa av dem ska inte ha flaggor. De har inte svarat ens. Lite mérkligt...
Men det &r de [utvecklingsavdelningen] som har kommunikationen med cheferna. Alltsa
kommunikationen dr under all kritik. Man stangar sig blodig ménga ganger. Jag tror att det
maste tydligt komma uppifran sektorschefen ner till omradescheferna, ner till enhetscheferna
och ner till medarbetarna. Absolut.

Forstar man inte intentionen, sdsom varfor man ska flagga under de hir dagarna, sé paverkar
det viljan och engagemanget. Vid ett flertal tillfillen tar Sonny upp att det maéste tas ett
helhetsgrepp om detta. Att chefer och medarbetare maste forstd att det har med deras uppdrag
att gora. Bristerna, som Sonnys utsagor vittnar om, i savél den interna kommunikationen som
i den interna samverkan, tycks innebidra stora svarigheter vad géller att forankra intentionen
hos chefer och medarbetare. ”Man stangar sig blodig manga gdnger”, menar Sonny. Initiativet
maste, enligt Sonny, komma ovanifran. Fran sektorschefen via omradeschefer till enhets-
chefer, som 1 sin tur méste forankra det hos sina medarbetare. Sonny menar att de frén den
forebyggande enheten "har signalerat det, att vi tycker att det behdvs”. Detta tyder pa bristen
av ett entydigt beslut, som i enlighet med|Sannerstedt (2001) &r en viktig forutsittning for att
tillimparna ska forstd intentionen. Detta kan forstds som kriteriet Vefa, det vill sdga att
tillimparna tilldelats information och forstér initiativets innebdrd {Johansson, 2010).

Sonny berittar vidare att de infor drets temavecka har sammanstillt en arbetsmaterialmapp
med begreppslistor och fragor som rér HBTQ, som personal och enhetschefer kan anvédnda pa
arbetsplatserna. Sonny papekar att hen tror att det kan vara svért att prata om de hér frdgorna
om man inte kdnner sig sé insatt 1 amnet. Arbetsmaterialet ska siledes underlatta for personal
och enhetschefer, detta som ett steg i att forankra initiativet i verksamheterna, vilket Sonny
upplever har haft viss framgéing.

Nu har vi fatt jobba mycket mer med forankring uppifran liksom. Forsoka, och har jobbat
jattemycket med cheferna. [---] S att... eh, men nu s kénns det som att det har bitit sig fast lite
battre sa att cheferna har tagit till sig det hér, och tar upp det pa sina arbetstriffar, och ska jobba
med personalen. S& att vi hoppas att det ska bli battre detta aret... Just ndr det géller
dldreboendebiten. Men man kénner ju lite att forra &ret, det var forsta gdngen, och det var sé hér
lite prov. Och nu kénns det som att, ja det kanske spinner vidare. Det kanske sétter sig lite mer
detta aret och sa kan man... det tar ju nagra ar innan det... sa.
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9.1.4 Attityder och varderingar med potential att paverka

Under forra arets temavecka var reaktionerna blandade. En del enhetschefer nédrvarade pa
programpunkterna, och bland de som kom var reaktionerna positiva. Vi far hora att det &r
positivt att vi gor det, [de] tycker att det dr bra. Och det ar klart, det far ju uppmairksamhet.
Det var ju bade TV och radio som var dér, sa det var ju jéttepositivt da. Det ar ju lite
annorlunda, att man [annars] inte lyfter det s mot den maélgruppen.”, beréttar Sonny. Bland
personalen var det dock knappt ndgon som kom. Det kan mgjligen fOrstas utifran Sonnys
tidigare uttalanden om den stressiga arbetsmiljon; att det infunnit sig organisatoriska
begridnsningar och svarigheter att komma ifran sin arbetsplats. Sonnys utsagor vittnar dock
om reaktioner som snarare kan kopplas till forstaelsen av intentionen, och med det bristande
engagemang och vilja:

Det finns ju som sagt var en del medarbetare som inte tycker att det hér ar s& bra da. Och da
speglar ju det av sig, for det finns ju véldigt mycket fordomar. Man mérker ju det. Och sa far det
ju inte vara utan om man jobbar inom Goteborgs stad s ingar det ju i ditt uppdrag att beméta
alla p& samma sitt. Men det var ménga som inte tyckte att HBTQ passade in, och liksom ’varfor
ska man ta upp det’ och ’ni sana har vi inte hér’.

Men just mot personalen &r det vérsta. Och det dr ju for att det behdver ju tas ett helt annat
grepp pa det. Det racker inte att vi jobbar med det s& hér utan det maste ju... [...] Det var en del,
speciellt pd en verksamhet mérke vi att det var véldigt... inte populért alls. Man tyckte inte om
amnet overhuvudtaget da. Och sa att det finns inga ”sdna” hir. Sa att ja, det dr konstigt, men sa
var det.

Sonny menar att attityderna speglar av sig i deras arbete, ” for det gor det ju, for d& kanske
man inte hjédlper till att ta ner [brukarna] eller stéller frdgan till ndgon som bor 1 huset att *vill
du’ eller *ar detta nagonting for dig’ och sadar”.

Sonny anser att fragorna 4ven moter reaktioner bland seniorerna, och uttrycker det som ”jag
upplever det som véldigt kinsligt”. Angéende reaktionerna bland seniorerna i pensiondrsradet
uttrycker Sonny det sahér:

Och 1 pensionérsradet och s&dér ocksa, det dr... Nér man tar upp det sé tittar alla ner i bordet.
Det ir jobbigt. Svart! Och jag tycker det &r svart for vi ville fa till det hér... For det &r s himla
kopplat till sex. Det har man maérkt att manga tycker. Vi vill fa bort den stdmpeln. Det handlar
inte om det. Men det har vi forstétt att det 4r manga som liksom tycker att det bara ar snuskigt.

Att sexualiteten ofta tillskrivs en storre betydelse for forstaelsen av personer vars sexualitet ar
annat dn heterosexuell diskuteras, bland minga andra, av |[Evertsson & Johansson (2010) (se
dven ’|1]{Introduktion]’). Detta var ocksd ndgot som HBT-senioren Bo berérde under vért
samtal:

Manga blir ju sa vildigt konstiga och tramsiga och tjafsar till det. For det ar ju ocksa nagot med
att om man sdger homosexualitet sd tinker alla ménniskor pd sex. Men om jag siger
heterosexualitet s& tdnker man inte alls pd samma sétt, och det &r ju det som sa blir s& himla
knasigt.

Sonny uttrycker sjilv varfor hen anser att det dr viktigt att lyfta frdgorna inom dldreomsorgen:

Jag tror att det hdr kommer att ta ndgra ar innan det har satt sig. Det &r jatteviktigt att vi lyfter
méngfald mot den hir malgruppen. Det finns ju sdkert hur ménga som helst pad véra
dldreboenden och som kanske inte har levt 6ppet med det. Det kan ju vara att man inte har levt
Oppet, men att man tycker att det dr ganska skont [att det lyfts]. Man kanske inte ens &r dér och
lyssnar, men som tycker att det &r skont bara att man lyfter det.

30



9.1.5 Diskussion

Det arbete som har bedrivits for att infora ett HBTQ-perspektiv inom dldreomsorgssektorn i
stadsdelen dr framst den temavecka som holls om HBTQ i samband med HBTQ-festivalen
forra aret, samt detta ars stundande temavecka. Initiativtagarna dr den forebyggande enheten,
som Sonny representerar, och det dr de som har drivit projektet. Samverkan har skett dels med
en representant fran pensiondrsradet och dels med HBT-seniorerna, i utformandet av
temaveckan. Den forebyggande enheten har i arbetet skt samverkanspartners som delar de
normer och virderingar som finns inom enheten. Genom samverkan med representanter fran
pensiondrsrddet och HBT-seniorerna kan arbetet tinkas f4 Okad legitimitet. Initiativet kan
forstds ur ett bottom up-perspektiv. Den forebyggande enheten tycks ha ett relativt stort
handlingsutrymme att driva frdgorna och i utformandet av temaveckorna.

Den interna samverkan tycks varit néstintill obefintlig. Det finns inget forenat ansvar att verka
for HBTQ-frdgor, inte heller ndgot entydigt beslut ovanifrdn som uppmanar till samverkan
kring initiativet. Bristen pa kommunikation mellan den strategiska nivd som utvecklings-
avdelningen representerar och den operativa nivan tycks dven ldgga hinder for samverkan.
Den bristande kommunikationen begriansar saledes ocksé vetskapen om vad den andra parten
driver for arbete. Att det inte funnits ndgot entydigt beslut frén sektorschefen tyder pa att
ledningen hittills inte prioriterat att behandla HBTQ-frdgor i verksamheten. Att det inte finns
nagon tydlig forankring frdn sektorsledningen tycks siledes dven pédverka forstdelsen av
intentionen hos enhetschefer och medarbetare.

Vad giller fOrutsittningarna for att infora perspektivet i verksamheterna vittnar Sonnys
utsagor om att de forsdmras pa samtliga av de punkter (veta/vilja/ kunna) som tagits upp som
centrala for framgéngsrik implementering. Vad géller resurser i friga om tid och pengar
menar Sonny att dldreomsorgssektorn inom stadsdelen lider av stora neddragningar, vilket
enligt Sonny leder till att sdvil enhetschefer som medarbetare kimpar for att fa den dagliga
omvérdnaden att g4 runt. Detta tror Sonny péverkar medarbetarnas formdaga att ta in
perspektivet, och att personalen helt enkelt inte orkar. Séledes brister fOrstaelsen av
intentionen dven pa ett medvetandeplan, dér man inte forstdr varfor det ska inforas. Det fér 1
sin tur konsekvenser for viljan och engagemanget att genomfora intentionen.

Sonny tar upp svarigheterna med att forankra perspektivet hos enhetscheferna. Det tar sig
bland annat i uttryck 1 att inte all personal hade tilldelats information om fOrra arets
temavecka. Detta tyder pa att enhetschefernas roll dr central vad géller att forankra och sprida
informationen ner i verksamheterna. I utvirderingen av projektet “Open Door Project”
(Landers et al., 2010) framholls ett aktivt och engagerat ledarskap som centralt for att
medarbetarna skulle uppfatta fragorna som aktuella. S& kan dven vara fallet hir, dér ett
bristande engagemang frin enhetscheferna ger avtryck hos medarbetarna. Att perspektivet
varit svart att forankra hos enhetscheferna tar sig dven uttryck i det Sonny beréttar om
utvecklingsavdelningens forfrdgan roérande flaggorna till boendena, dir det uppstod
svérigheter med att fa gehor. Detta kdnns igen 1 mina svarigheter att finna respondenter frén
verksamheterna 1 det specifika fallet. Det kan tolkas som att det internt finns ett motstand att
hantera frigor som rér HBTQ. Om det beror pd en osékerhet kring initiativet att infora ett
HBTQ-perspektiv, eller vad det beror pa, dr dock svart att uttala sig om.

Medarbetarnas reaktioner pd temaveckan vittnar om att behovet att behandla fragorna i1
verksamheterna dr stort. Attityderna, som Sonny menar, personalen hade till forra arets
temavecka forstds som att det inte finns stod for perspektivet, och dirmed kan det inte heller
forvintas uppstd motivation. Enligt Sonnys utsagor var det ett flertal av personalen som inte
tyckte att perspektivet passade in, vilket far forstds som att ett fordndringsbehov inte
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identifierats av personalen sjdlva. Sonny berittar att temaveckan mottes av starka
motreaktioner, sarskilt pd en verksamhet. Hen beskriver att “man tyckte inte om &dmnet
overhuvudtaget dd”, vilket forstds dr en problematisk hallning for en offentlig verksamhet
vars uppgift ar att vara inkluderande for alla medborgare som beviljats vard- och omsorgs-
insatser. Utifrdn Sonnys utsagor, och i viss man dven den respons jag sjalv fatt vid forfragan
att medverka till studien, verkar stodet for perspektivet vara litet pa sdvil den strategiska som

pa den operativa nivan bland enhetschefer och medarbetare.

9.2 Fall 2

I presentationen av Fall 2 medverkar stadsdelsforetrddarna Sam och Sascha, enhetscheferna
Elliot och Eli samt HBT-seniorerna Helle, Bo och Tintin. For att fa en 6verblick av vilka
aktorer som medverkat och medverkar i processen att anlidgga ett HBTQ-perspektiv i
stadsdelens verksamheter foljer forst en bakatkartlaggning till initiativets uppkomst.

9.2.1 Aktoreriprocessen

Sascha och Sam berittar att initiativet till att 6ka HBTQ-kompetensen inom
dldreomsorgssektorn i stadsdelen inledningsvis kom fran sektorsledningen i samband med
HBTQ-festivalen'' for ett par ar sedan. Sektorns jamstilldhet- och mangfaldsgrupp fick
uppdraget, men hade da ingen mgjlighet att ordna med négot d& uppdraget kom relativt sent
och gruppen var liten. ”"Men vi valde da att jobba med fragorna péd sa sitt att vi startade
introduktionsforeldsningar, som vi kallar dem, 1 genus och HBTQ. For vi har ju sen flera ar
tillbaka ett mal att jamstdlldhetssidkra verksamheterna, och det giller ju hela Goteborgs stad
och dé vill vi koppla pa de hir frigorna”, berdttar Sascha. Jamstélldhetsfragor ligger hogt pa
agendan fran politiskt héll. Kategorin kon star hogst i fokus men dven HBTQ é&r prioriterat,
berdttar Sam. Jamstélldhet- och méngfaldsgruppen bestdr for nidrvarande av tre personer, en
utvecklingsledare, en enhetschef och en arbetsterapeut. Sam berittar att de tidigare var fyra
enhetschefer, och att det &r malsittningen att de ska bli det igen. Syftet ar alltsd att gruppen
ska spegla sektorns fyra ansvarsomraden och kan saledes forstds som en intraorganisatorisk
samverkan. Gruppen har dven som uppgift att ge stdd till cheferna inom &ldreomsorgen och
hilso- och sjukvarden.

Internt bedrivs dven ett arbete med att jamstélldhetssékra verksamheterna genom att granska
hur heteronormen tar sig uttryck, for att sedan forsoka fordndra det. Sektorsledningen bedriver
daven processkartliggningar, ddr Sascha och Sam ar processhandledare for jamstélldhets-
sikringen. Aldreomsorgssektorn arbetar ocksd utifrén den nationella virdegrunden, som ett
antal enhetschefer gatt utbildning i. ”Dir kommer dd A&terigen vér jadmstélldhet- och
méngfaldsgrupp in. For vi kan inte jobba med det sidosparet hiar, med HBTQ-fragor dér, och
jamstilldhetsfragor hér, och ett annat spar med viardegrund for det hér &r ju virdegrunden. Sé
det handlar om att koppla ihop de hér”, berittar Sascha. Kompetensmaéssigt ser Sascha att
resurserna dr goda inom forvaltningen:

Dels har vi utvecklingsledaren, och sen har vi i forvaltningen fem utbildade processledare i
jamstalldhet. Och sen har vi fler personer som jobbar med detta, sa det ser jag vil inte det som
en resursbrist. Nu gor ju sektorsledningen en satsning pa att vi ska utbilda reflektionsledare, jag
ar inte exakt séker pd vad de ska kallas, men som ska hélla reflektionscirklar eller vara ett stdd,
stotta sin kollega i att fa in vardegrunden och da ska vi dven fa& med jamstalldhetsperspektivet
med HBTQ-fragor ocksa. Sé jag tycker dnda att det dr satsning. [...] Vi har ju inte jéttebra
ekonomi men sektorsledningen gor dndé satsningen. Det som kan vara svért &r att arrangera

"' Numera West-Pride
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storre arrangemang for personal for det kostar ju...

Sam menar ocksd att kompetenser finns inom forvaltningen, vilket hen anser ar “jitteviktigt
for da bér de ju ocksa den kompetensen hela tiden och det ar jittefantastiskt att vi har sa bra
kompetens. Alltsa istéllet for att ta in en extern konsult s& har vi dd gjort de olika
introduktionsforeldsningarna, utifran vara egna formagor eller sa”. Sascha ndmner att trots det
att ekonomin &r begrénsad sa prioriteras perspektivet. En central aspekt som Sascha dven tar
upp ror denna typ av ménniskovardande organisationer dir verksamheterna kréver tillsyn
dygnet runt forsvarar samordning vid storre arrangemang. Vikarier maste sittas in vilket kan
begrinsas av de ekonomiska resurserna.

Den viktigaste insatsen som jamstédlldhet- och mangfaldsgruppen genomfort, menar badde Sam
och Sascha, har varit introduktionsforeldsningar om jdmstélldhet och genus, som samtliga
inom dldreomsorgssektorn ska ha fétt del av. Foreldsningarna har dven berért HBTQ. Syftet dr
att alla anstdllda ska f4 grundkompetens inom omradet, och inte bara rikta sig till de redan
fralsta. Detta tycker Sam att de har lyckats med:

Och det har alla chefer ocksa fatt del av, och det &r ju for att vi vill lyfta de fragorna, och att man
ska ha nagon form utav grundforstielse eller si, och vad det har med ens eget uppdrag att gora.
Sa dér har vi ju valt att kdra mer for alla sa. Och sen sa ska ju vi i jamstilldhetsgruppen ta fram
ett nytt koncept for hur vi ska arbeta vidare nu till hosten sa. [---] Men jag ténker att det ocksa &r
ett véldigt 1&ngt arbete som vi behdver jobba med i vildigt ménga ar. Men det &dr ocksa en bra...
Eller det dr ju en annan ingéng. Att det inte bara dr de som &r intresserade av fragan. [---] Da ser
jag dnda att det kan vara en podng med att alla ska ta del av det hér att det ingar i uppdraget, och
inte bara nagra fa som har det som intresse sd. Sa tycker jag dnda att vi har lyckats med.

Sascha menar att foreldsningar egentligen ar fel bendmning, for ”det handlar ju inte om att vi
star och méssar och berittar en massa saker om teorier utan det &r ju mer en dialog vi for.
Foreldsningarna ar ju ocksa... for vi har ett koncept vi anvédnder oss av. Eller ett material, men
sen uppldgget kan se olika ut beroende pa om du triffar bistdndshandlaggare eller om du
traffar en underskdoterska eller sjukskoterska”.

Under temat jamlikhet och jamstélldhet anordnade dldreomsorgssektorn i stadsdelen dven en
arbetskonferens for samtliga chefer. Bland annat holl RFSL:s vice forbundsordférande en
forelisning om #ldre HBTQ-personers levnadsvillkor. Aven HBT-seniorerna var inbjudna att
hélla i en punkt dér de presenterade sitt ndtverk, “vilket blev jéttebra! Kdndes det som i alla
fall” (Sam). I stadsdelens pensionidrsrad sitter numera en representant frain HBT-seniorerna,
beréttar Sam vidare:

Sen sd har vi ju ett pensiondrsrdd ocksd. Och di blev det ju pa en ging alltsd fran
ledningsgruppens sida att varfor inte bjuda in dem Allts& HBT-seniorerna eller RFSL for att
representeras 1 vart pensionérsrad. Och det 4r ju en sjédlvklarhet att det ska vara s&. S& det blev
en del ocksé. Att man kan sitta med dér pa de arenorna dédr man har sitt intresse och paverka.

Genom Sams och Saschas utsagor ges en inblick 1 hur sektorn 1 stadsdelen internt bedriver ett
arbete med att kvalitetssidkra verksamheterna utifran ett jamstéilldhetsperspektiv, vilket dven
innefattar ett HBTQ-perspektiv. Parallellt med detta berittar de att jdmstdlldhet- och
méngfaldsgruppen dven har ett samarbete med HBT-seniorerna. Foljande stycke kommer
inledas med en genomgéng av det intraorganisatoriska nétverket, for att sedan ta avstamp 1 det
interorganisatoriska samarbetet mellan jamstilldhet- och méngfaldsgruppen och HBT-
seniorerna.
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9.2.2 Samverkan och styrning

Det intraorganisatoriska nitverket kan trots vissa bortfall 1 jamstdlldhet- och mangfalds-
gruppen forstas som ett relativt stabilt och formellt natverk, som skapats pa uppdrag ovanifran
med mal att formulera och implementera policys samt att ge stdd till chefer. Ambitionen att
fora in HBTQ-frdgor pd agendan, menar Sascha, var ett ganska luddigt uppdrag fran
sektorschefen. Gruppen har efter det format arbetet till stor del utifran egna idéer, kunskaper
och kompetenser. Samverkan underldttas hidr av samsyn bland aktorerna. Vilja och
engagemang tycks ocksa finnas inom gruppen. Aven om gruppen inledningsvis har skapats
under andra fOrutsdttningar sd delar aktorerna inom gruppen gemensamma virderingar och
intresse for perspektivet. Perspektivet &r i1 sig integrerat i ett storre jamstdlldhetsprojekt.
Styrning forutsitter hér dven ett koordinerat handlade. Sam och Sascha tycker att samarbetet
fungerat vil i gruppen. Det Sascha dock tar upp som en svarighet dr da aktdrer i gruppen
forsvunnit och ndgon annan tillkommit, samt att de nu bara ar tre. Detta kan fOrstas som att
kontinuitet och stabilitet dr viktiga faktorer for just denna form av samverkan. Ruljansen pa
personal framkom #ven i utvirderingen av ”Open Door Project” (Landers et al., 2010) som en
faktor som forsvérar ett fortlopande arbete med att bibehdlla HBTQ-fragor pa agendan.

Kontakten till ett interorganisatoriskt samarbete mellan HBT-seniorerna och jamstélldhet- och
mangfaldsgruppen, berdttar HBT-senioren Helle, togs i december 2011. Gruppen blev da
kontaktad om en forfrigan om ett mdte. Vid motet togs fragan upp om ett samarbete, beréttar
Helle, och att ”ha en sadan hir fokusgrupp. Jag visste inte vad en fokusgrupp var, [skrattar]
och jag vet inte om jag fortfarande vet det. N men, det 4r tydligen en grupp som ska ségas en
projektledningsgrupp som bildas for att fokusera pa en viss bestimd fraga, s& mycket har jag
fattat”.

Sam berittar om grunden till samarbetet, vi vet att det behdvs kompetens. Vi vet att vi lever 1
ett heteronormativt samhélle och det avspeglas ju givetvis dldreomsorgen ockséa, och hur vi
kan fordndra det. Det &r ju det som &r liksom grunden till vart samarbete pa négot sétt”. Detta
bekriftas av Helle som uttrycker det som “vi kan vil séga att mélséttningen &r att ta upp och
synliggéra HBT-personer inom &dldreomsorgen”. Beskrivningen av fOrsta mdtet ger en
indikation om att det inledningsvis inte fanns nigra uttalade exakta mal vad ett samarbete
skulle generera, utan orsaken till kontakten kan antas ha sin grund i att aktorerna ansags dela
gemensamma intressen vad giller just HBTQ-fragan. Natverket har formats i en bottom up-
process dér aktdrerna forenas kring gemensamma normer och virderingar. I detta fall férenas
aktorerna dven kring en specifik fraga. Samverkan kan forstds som en plattform for
gemensamma idéer och intentioner att utvecklas.

Det forsta motet mellan grupperna resulterade 1 en idé om en studiecirkel med tva personal-
grupper pa ett av stadsdelens dldreboende. Bo beskriver hdr badde idéns uppkomst och sin
upplevelse av studiecirkelns genomforande:

... da bjod vi in dem och sa diskuterar vi och s& kom vil nagon fraga upp. Dé sa jag att det jag
tror jattemycket pd det hdr att komma ut bland personalen och sitta sdhir va. Att man som
personal fér lova att lufta det man egentligen tycker och kénner i en liten grupp. [---] Och dé
hade vi... Det var tva kamrater till som nappade pa det. Och da hade vi tva traffar tror jag det
var pé boendet X, med tva personalgrupper. Men det blev ju inte alls bra for da kom ju alltsé...
Ja de var vl tio tolv stycken och négra péstod att de inte visste varfor de kom dit och sen blev
det ju lite det hér att vi presenterade oss, och sen sa blev det ju lite det hdr va att g en runda
runt bordet och dé sdger ju de flesta att ’jag har inga fordomar’, och ’jag har inga fordomar’.
Och en kvinna hon hade en son som han ar bog sa hon, och da tog hon dver hela jddra métet sa
vi andra holl pa att forgas alltsd. Hon skulle tala om hur fortréffligt hon var. Och ndgon sa att det
vi kan ju ta nér det blir aktuellt. Forstar du? Nu flyttar en bog in och da ska vi ta det. Men det
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blev inte alls lyckat. [---] Utan det jag vill det dr s& har va, som i en studiecirkel eller nat sént.
Det skulle inte vara sd himla mérkvérdigt. [---] Vi hade ju ingen péverkan pd hur det skulle
laggas upp utan det var ju cheferna som bestimde och sa tuttade de ihop och sa till personalen
att de fick komma ner och sa... For mig &r det helt fel sétt att jobba. Utan d4, om de ska vara sa
manga d skulle vi fatt reda p& innan att vi kan komma dit och informera. Lite mer pd den
nivan. Vi trodde vi skulle ha ett sddant hér [gestikulerar ansikte mot ansikte] och nér det da
kommer tio-tolv stycken... N det blev inte bra. S& vi kénde liksom att né det gick inte. Och nér
det ir tio-tolv stycken s hir sa sitter man ju inte heller och &ppna upp sig ens sjilv. Aven om vi
var, tyckte jag, relativt 6ppna men det gor man ju inte.

Helle beskriver ocksa sin upplevelse av studiecirkeln, ’vi behdvdes absolut inte dir, det fanns
ingenting vi kunde tillfora. Sa jag gick frén det motet ganska nedslagen”. Helle berittar vidare
att ’jag personligen kinner véldigt stor tveksamhet till att vi som HBT-personer ska ga in i en
ren personalutbildning. Det dr en uppgift for proffs och inte for oss som utifrdn bara véra egna
liv och erfarenheter”. Bo uttrycker dven ett upplevt obehag for att under de ridande
omstindigheterna oppna upp sig. Aven Sascha och Sam instimmer att tillfillet med
personalen inte gick som planerat. Sam berittar:

Inledningsvis sa gjorde vi ju de hir studiecirklarna ihop och testade dom. Men dér sé kinde vi
att vi behovde nog tinka om lite grann sa att det inte blir att man alltsd blir representant bara for
nanting utan att man ska bredda dom studiecirklarna till att inte bara handla om HBTQ-fragor,
utan ocksé andra fradgor som handlar om réittvisa och... ja, diskriminering och sa dér.

Sascha uttrycker det ockséd som “det blev inte riktigt som man hade tdnkt. Alltsd det var vil
inte tydliggjort syftet med det hela, vad vi ville uppné och sa vidare”.

Det bade Sam, Helle och Bo uttrycker hér kan liknas vid en toleranspedagogik kontra en
normkritisk pedagogik. Det Sam tar upp 1 det specifika fallet med studiecirkeln kan forstés
som uttryck for att det finns en risk med att man som HBTQ-person endast blir representant
bara for ndnting”. Detsamma kan urskiljas 1 det Helle uttrycker som en tveksamhet till att man
som enskild person, endast i egenskap av HBTQ-person, ska ta pa sig att utbilda en
personalgrupp utifrin sina egna erfarenheter. Vad de bdda uttrycker kan sdledes liknas vid en
toleranspedagogik, vilken i sin tur kan forstds utifran heteronormens forsta biarande princip
rorande en uppdelning i ett ”vi” och ”dem”. {Rosenberg, 2002).

Vad Bo uttrycker som en Onskan om ett personligt mote, med tillfdlle for reflektion och
diskussion dér man kan lyfta frdgor som ror normer, kan snarare liknas vid en form av
normkritisk pedagogik. Det som uttrycks i ovanstdende citat framhédver dock att moétet inte
gick som Onskat. Tintin diskuterar detta vidare genom att berdtta mer allmint vilka
forfragningar som har kommit in till gruppen:

... det &r ju vildigt mycket da just kring... dn sa linge har de ju vart lite diffusa s att man kan
ju lagga upp dem lite grann som man vill. Men manga stadsdelar forra aret ville ju ha nagon
som kom och berittade om hur det ar att vara dldre och HBT-person. Det &r ju mycket sadana
forfragningar om att kan ni komma och berétta om vad ni héller pa med sé att sdga. Och det gor
ju att det blir en frihet att berdtta utifrn det /ndividuella eller det mer géenerel/a eller politiska.
Och s& kommer det sddana héir udda att kan ni komma och upptridda [skrattar]. Men det har jag
inte anmalt mig till [skrattar].

Efter det forsta tillfallet med studiecirkeln har samverkansformen mellan grupperna tagit en
annan riktning. HBT-seniorerna fungerar numer som ett bollplank i friga om att ta fram
material och komma med tips och rad. ”Det har vi bestimt nu tvd ginger per termin ungefir.
Sa de ér adjungerad in ungefdr kan man séga i gruppen. De vill inte vara med jamt utan de har
sagt att de kommer in vid vissa tillfdllen och sd. Och det tycker jag vidl ar bra”, berittar
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Sascha. HBT-seniorerna fungerar salunda som en referensgrupp till jamstilldhet- och
mangfaldsgruppen. I utformandet av introduktionsféreldsningarna har HBT-seniorerna varit
involverade “framforallt i samtal kring vad som &r viktigt att lyfta. S& att vi far med
dldreperspektivet”, berdttar Sam vidare. Samarbetet handlar sédledes mer om att fi input och
HBT-seniorerna har bidragit med sina synpunkter pa introduktionsforeldsningarna, hur de ska
ga vidare i processen samt vid utformandet av arbetskonferensen (Se[Figur 4).

HBT-
seniorerna

Utvecklings- ’
avdelningen

Jamstalldhet-
och
mangfaldsgrupp Forebyggande

enheten

Hélso- och

sjukvard

Figur 4. Samverkansform mellan HBT-seniorerna och jamstélldhet- och mangfaldsgruppen. HBT-seniorerna fungerar
har som en referensgrupp som ger input till jamstélldhet- och méngfaldsgruppen.

Samarbetets fokus kan da dven forstas utifran ett visst informations- och resursutbyte. Bade
Helle, Bo och Tintin berdttar att de drivs av personliga intressen i sitt arbete mot
dldreomsorgen. Vad som tas upp av informanterna dr 1 forsta hand en drivkraft att sdkerstilla
att de ska bli bra behandlade nér de sjédlva blir gamla och sjuka. Helle uttrycker ocksa en vilja
att veta hur byrékratin fungerar som anledning till att hen fortsatt g pa motena. Bo menar
vidare att ”’pd ett sitt sa fir man ju en personlig vinst genom att jag kinner att jag forsoker.
Jag gor nadgonting. [Det ér] ett personligt budskap och jag blir synliggjord sjdlv och sa”. En av
deltagarna frin HBT-seniorerna, som upplevde att det forsta tillfillet med personalen skulle
kunna leda till ndgonting, ldmnade fokusgruppen redan efter forsta mdtet men har varit aktiv i
andra sammanhang. Detta tyder pa vikten av koordinering och en gemensam samsyn for att
halla natverket intakt. Natverket som bestar av autonoma aktdrer tycks bli alltmer beroende av
att det ska generera ndgot mer konkret for att fortsatt samverkan ska vara aktuellt. Nitverket
befinner sig inte 1 ett institutionellt vakuum utan 4r beroende av organisatoriska resurser,
vilket kan utldsas i1 det Helle beskriver:

Vi har haft ett par méten i halvéret och diskuterat vad man skulle kunna gora. Och de har vél
genomfort ett antal endagsutbildningar med personal, och lyckats pressa in nagot litet HBT-
perspektiv. Men sen var ju NN:s onskemal att man ocksé skulle ha ndgon form av studiecirkel,
och det har sedan gatt i sta for ytterligare budgetnedskdrningar i stadsdelen [...] Vi har inte
stangt dorren till fokusgruppen men vi séger det att, vi traffas ndgon gang per termin och sa fér
vi se om det... om mot all férmodan ekonomin skulle bli béttre sa det finns nagra... att de kan,
antingen att de hittar ett material som redan &r fardigt som de kan anvédnda. Sen dr det ju ocksé
fradgan om det hér dr nagot som personalen ska goéra pa arbetstid eller om de ska peppas att sa att
sdga ha vissa triffar pa arbetstid men mellan tréffarna ldsa hemma sé& att man kommer framat
och fordjupar sig. For att bara traffas nadgra ganger och prata, det vet jag var NN:s utgdngspunkt
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att man fordndrar inga attityder genom att bara hélla en foreldsning utan det maste bearbetas i
grunden.

Ovanstaende citat indikerar att samverkan mellan grupperna tvingas forhalla sig till
institutionella ramar, i friga om resurser sisom bade tid och pengar. Nitverket kan sédledes
sdgas rora sig 1 skuggan av en hierarki, dar den samordnande funktionen har relativt stor makt
att omfordela resurser och skapa processer och strukturer for natverkandet. Vilka resurser som
stér till buds paverkar saledes forutsdttningarna for att bedriva ett mer systematiskt arbete vid
inforandet av ett HBTQ-perspektiv. Resurser i fraga om tid och pengar har dirmed en
uppenbar paverkan pa faktorn att Aunna och paverkar darfor i viss man dven forutsittningarna
for samverkan. En viktig forutsittning tycks dven forekomsten av kontinuitet och stabilitet i
ndtverket vara. Helle uttrycker, likt Sascha tidigare ndimnde angdende det faktum att aktorerna
i jamstélldhet- och mangfaldsgruppen bytts ut: ”sen byter de tjanster med jamna mellanrum,
sa att frdn det ena motet till de andra sd &r det helt nya personer. Sé det dr egentligen bara NN
som har varit med hela tiden.” For att ett Omsesidigt fortroende ska kunna utvecklas kan
saledes kontinuiteten antas ha en central roll.

Helle, Bo och Tintin dr alla 6verens om att de inte vill bli ansvariga for kunskapsmassan, vare
sig 1 den foreliggande stadsdelen eller i staden i stort. Tintin diskuterar resursfrdgan, utifrdn a
ena sidan gruppens medlemmar i egenskap av pensiondrer, och & andra sidan gruppens roll
som paverkansgrupp:

Jag menar [vi] dr inget stort ndtverk. Vi dr ungefar tio till femton personer som é&r aktiva och vi
maste vara rddda om de resurserna ocksa. For ingen av oss ér beredda att ldgga ner en heltid pa
det jobbet, sérskilt inte oavlonat... S& darfor sa kan vi ju inte rdkna med den hiar massverkan pa
det sittet. Daremot far vi ju se till att [...] lyckas fa ett antal personer entusiasmerande att jobba
sjdlva vidare. Ja, det &r s& det fungerar. [---] Om jag tittar tillbaka for fem &r sen var det ju inte
den efterfragan. Nu &r det ju det, och nu far vi ju borja fundera. Jag satt med en grupp igér
senast och diskuterade om vi ska springa pa alla bollar, eller om det &r dags snart att borja kriva
att de samlas i en stor grupp, sa ger vi dem budskapet en ging, och sen far de forvalta det. Alltsé
motprestation att nu maste ni ldra er. Det hér ar inte en lattsmélt foreldsning att bara ta av. S& det
har blivit mer, och det blir sikert mer et cetera av det har. Déar rullar det sdkert pa och sé far vi se
vad... Vi kanske har skapat en for stor snoboll [skrattar]. Och det &r ju viktigt det hir &r ju en
interaktion mellan att man maste prata och forstd, man maste inse och sen maste det hinda
nagonting ocksa. Det maste méarkas, personalen far utbildning och det &r ju valdigt bra for da ser
man vilken effekt har det haft.

Helle, Bo och Tintin uttrycker alla att av de cirka trettio medlemmar som ndtverket har sa ror
det sig om ett tiotal som kan tdnka sig att engagera sig aktivt i dldreomsorgsfragor.
Informanterna framhaller att de dr pensiondrer, och att de dr noga med att inte ta pa sig for
stora eller tidskrdvande uppgifter. Helle menar att det skulle vara ett heltidsjobb att ta sig an
att halla 1 studiecirklar eller studiedagar med stadsdelens alla medarbetare och uttrycker
vidare att:

Jag vet inte! Jag kédnner att vi star infor ett vigskal. Ska vi fortsdtta 6verhuvudtaget. Har vi
négonting att tillféra? [---] Alltsé vad vi har anvént det till 4r ju att trycka pa att vi anser att det
behover lyftas fram HBTQ-perspektivet, bade i introduktionsutbildningar och i den
kontinuerliga personalutbildningen. Sa det var vil var slutklam hér.

Helle stéller sig fragande till om fortsatt samverkan mellan parterna kommer kunna leda
vidare till ndgot mer; om de har ndgot mer att tillféra. I bade Helles och Tintins uttalanden
kan det urskiljas en antydan om att samverkan méste generera resultat om det ska vara modan
vért. Det kan sédledes urskiljas tendenser som gir mot dkade krav péd prestationer for fortsatt
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samverkan. Konflikter och motstand inom nétverket verkar dock inte foreligga. Nar Sascha
och Sam berittar om vad som eventuellt kan bli nésta steg i implementeringen av perspektivet
sa kanns det igen 1 det som HBT-seniorerna har uttryckt som onskemal. Sascha berittar att det
finns ett forslag om att nésta steg i processen efter introduktionsforeldsningarna ar fardiga
mycket vél kan bli studiecirklar.

Det kan ju bli ndgon form av det med reflektionsledare. Att man triffas i grupper och reflekterar
kring olika fragor. For det &r ju reflektionsgrupp som ar problemet, att inte det finns. Och vi
jobbar ju med ménniskor, och bemétande ar ju a och o. Det &r ju det. Att reflektera hur jag
forhaller mig till andra, vilka vérderingar jag har och vilka fordomar jag har. For det har vi ju
alla, och det &r klart att de paverkar pé olika stt.

Sam menar att samarbetet med HBT-seniorerna “givetvis paverkar vad vi... eller vad
resultatet blir” och fortsitter att det ar klart man alltid 6nskar att man hade kunnat géra mer.
Men nu tror jag att det dr pd en niva ddr det andd ger resultat och att det hdnder saker. Och vi
far jobba med det liksom kontinuerligt. Sen dr det saklart att det kan finnas en vilja hos dem
att det ska hinda mer, men det 4r nadgonstans att balansera allt. [---] Sen beror det ju pé vad vi
har for [6vriga] samarbeten och sa. Det finns ju andra fragor ocksé som vi behdver lyfta och
fokusera pé och sa dar”.

Malet med samverkan kan forstds som 1 viss mén otydligt, men det tycks dnda som att det
uppstar idéer och intentioner just genom samverkan som grundar sig pd gemensamma
intressen och visioner. Resursutbytet tycks besta i kunskap och information samt tips och rad.
De gemensamma virderingarna, malen och visionerna pd ett overgripande plan ligger till
grund for nitverkets sammanhallning. Samverkan mellan parterna kan mojligen forstds som
att det har lagt grunden for ett fortsatt mer systematiskt arbete i1 infOr nésta steg i
implementeringsprocessen. Dock verkar det lite oklart vad det finns for utrymme for
samverkan i ndsta steg. Helle, Bo och Tintin menar vidare att det dr svart att veta om de har
lyckats paverka nagot:

Na vi diskuterade det precis nu sista mdtet, har vi paverkat s& mycket och jobbar vi pa ritt sitt.
Och vi kom ju fram till att vi har ju... alltsd hur man har paverkat ndr man har varit ute och det
vi kallar som lite foreldsning det vet man ju egentligen inte for det utvirderas ju inte s&” (Bo).

... jag kan ju inte idag se att det vi hittills har gjort har haft ndgon mojlighet att paverka
organisationen i sin helhet. Vi fick ett valdigt trevligt och bra bemoétande [skrattar] pa den héar
konferensen de hade. Arbetskonferens kallar de det. Men... de var s& upptagna. Det var sa
ménga andra frigor som togs upp pa det motet dessutom. Christian Antoni Méllerop hade forst
en timma dé han pratade om det hiar mera teoretiska och erfarenheterna fran bland annat Norge
men ocksd USA och sen vér uppgift var mer att tala om att vi finns hér lokalt i G6teborg ocksa
och att vi kan ténka oss att hjélpa till, stélla upp med ndgon person i ndgot sammanhang dér det
kan bedomas lampligt, bade ur deras och ur var synpunkt (Helle).

Tintin menar att det tar sin tid med sddana hér frdgor och det fir man acceptera. Som nétverk
tycker Tintin att de har gjort ett rejilt avtryck i1 staden. De flesta vet att de finns, ungefér vad
de vill. Det dr dven manga som gérna vill ha deras hjdlp. Trots de stora framgéngarna anser
Tintin att:

... det &r ju ingen stingd dorr. Samtidigt som det dr en 6ppen dorr innebér det ju inte att det ar
framgang. Och sen sa ar det ju det mera langsiktiga perspektivet. Okej hur lagt, hur fort ska det
gd nu innan alla vardenheter har fatt HBT utbildning?
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9.2.3 Vad aktdrerna anser om férutsiattningarna

Vilka forutséttningar aktérerna ser for en implementering kommer hir att frimst presenteras
utifran informanterna Sascha och Sam, samt enhetscheferna Elliot och Eli.

Sam och Sascha beskriver hur forutsittningarna ser ut i verksamheterna utifran de reaktioner
de fatt ndr de varit runt med introduktionsforeldsningarna. Reaktionerna beskrivs som
blandade, dér vissa har visat ett stort intresse och engagemang samtidigt som de i andra fall
rékat ut for visst motstind. Flertalet av de forhallningssitt som tas upp som myter av[Smith & |
|Calvert (2001) (se ’[5.2]HBTQ i relation till vdrd och omsorg]) stoter 4ven Sam och Sascha

pa:

. alltsd nagonstans s& tror jag ju att alla vill ju gora ett bra arbete. Men, vi har ju massa
forestdllningar och massa forvantningar och det styrs ju ocksa av olika strukturer i samhéllet.
Och vi ér ju inte alltid medvetna om det, men nér vi kan medvetandegora det sa da blir det ju
synligt, och da kan man ju fordndra de strukturerna ocksa. I alla fall inom ramen for véra egna
verksambheter. Till en viss del givetvis alltid. Samtidigt dr det ju ockséa sé att en forandring moter
ju motstand ofta. Och att man kan ta det liksom personligt och si... men min bild ar &nda att det
finns ett véldigt stort intresse och att man kénner att det ar viktiga fragor. For sen sa ar det ju sé,
och det finns det ju alltid ndr man &r s manga, att det finns motstind mot arbetet att ’vi
behandlar alla lika’, eller * vi gor ingen skillnad’ och sédir [...] Jag tror att det hér dr ganska
generella saker... Men... ja, alltsd ’jag gor inte skillnad’ eller *det finns inga personer hir som
ar homosexuella eller bisexuella eller transpersoner’. Mycket den... Det kan man ju mota det
motstandet. Och om det kommer nagon sa far vi hantera det d&’ istdllet for att ocksa se att
genom att vi upprétthller det sd omojliggdr ju vi for de personerna att ta del av var verksamhet
kanske. Och man ser det inte att det kanske redan, eller det finns ju personer som identifierar sig
pa det séttet, och sen sa kanske de inte vagar sdga ndgonting. Det méste finnas en ingdng (Sam).

... varfor det har tagit sa lang tid [med introduktionsforeldsningarna] beror pa att vi &r en stor
verksamhet med manga chefer, alla har inte varit med pé tiget och s [...] Ja det &r vdl mycket
verksamheten, det dr vél klart att... Eller mycket det kan man vil inte sdga men... Jag tycker att
det har varit bra arbete si. Men vissa enheter och framforallt vissa chefer som har visat
motstdnd. Och dédr har vi tillexempel... Dér har vi vidl inte lyckats f4 in de hér
introduktionsforeldsningarna som &r obligatoriska. Och det har vi fatt trycka pa med hjélp av
sektorchef och omradeschef att de ska bli av. S& det har varit lite svért pa sina hall [...] Vad det
bottnar i om det &r okunskap eller ovilja det vet jag diremot inte [...] Men dar har ju
omradescheferna fatt gatt ut, alltsa vara hogsta chefer och tydliggjort att vi ska boka in en punkt
med foreldsningar och sen har det gétt ganska bra pa sina hall. Det svara har ju blivit da att det
har kommit upp andra fragor i forumet. Att vi sparar och drar in i verksamheten sa det har blivit
ett forum for att uttrycka gnéll. For det 4r kanske enda tillfdllet som man samlas och reflekterar,
och det ska det ju inte vara, det ar ju inte till for det. Men det ar viktigt att vara medveten om att,
visst det dr 2013 dé& &r det, det finns réttigheter och lagstifining men det finns fortfarande
mycket att jobba med. Uppfattningar. [---] Det ar véldigt varierande. Alltsa det ska... Det finns
engagemang hos vissa... hos viss personal. Men samtliga... det dr nog svart att sdga generellt.
Det ar klart att vissa kanske inte forstar varfor vi ska hélla pa med detta. De tycker vél inte att
det &r ett problem idag, i det hir samhillet. Det ar forstds klart att vi lever i ett Oppnare
samhille, med réittigheter att fa gifta sig och sa vidare, men samtidigt att personer med
konsoverskridande identiteter inte ska behdva diskrimineras. Det finns ju fortfarande valdigt
mycket att jobba med kring forestdllningar, uppfattningar, fordomar. [...] Det gor ju att det
kanske blir svart om vi da har chefer som inte tycker att det hér &r viktigt (Sascha).

Utifrdn de tre faktorerna for lyckad implementering, sd kan det Sascha och Sam uttrycker
forstds som att det pa sina hall inom sektorn brister i framforallt kriterierna Veta och vilja. Det
bade Sascha och Sam menar dr att vissa chefer inte fOrstar initiativet, da de inte kan se
behovet av det i1 sina respektive verksamheter. Detta skulle kunna uttryckas som problemet
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med att det inte finns ndgot problem. Vi behandlar alla lika” eller ”vi har inga HBTQ-
personer hiar’ menar Sam omojliggér for HBTQ-personer att vara Oppna genom att
verksamheterna bidrar till att upprétthdlla myterna. Forfattarna bakom utvérderingen av
projektet “Open Door Project” (Landers et al., 2010) stiller sig ocksa kritiska till detta
forhéllningssitt, och menar likt Sam att det dr en héllning som bidrar till att exkludera HBTQ-
personer fran sambhillets hjalpsystem. Forfattarna till handboken Opeéning doors: Working
with older lesbians and gay men (Smith & Calvert, 2001) argumenterar ocksa de for att
antagandet att det inte finns ndgra HBTQ-personer i verksamheterna uppréitthéller, och
baseras pa, stereotypa forestdllningar om hur HBTQ-personer forvéntas vara och bete sig. Vi
gor inte skillnad” innebér foljaktligen en fornekelse av att det kan finnas specifika behov
knutna till gruppen, dér just erkénnande &r en viktig del. Kriteriet V6/a gar séledes hand i hand
med kriteriet Vi/ja, da konsekvensen av en bristande forstaelse av intentionen att infora ett
HBTQ-perspektiv i verksamheterna i forlangningen leder till att engagemanget gér forlorat.
Detta blir tydligt 1 de fallen som bdde Sam och Sascha beskriver. Vad jag bendmner som
“problemet med att det inte finns nigot problem” kan forstds som det Sascha lyfter fram som
effekten av de framgangar som skett pd jaimstilldhetsfronten, sett ur ett HBTQ-perspektiv.
Det 6ppnare klimatet i samhallet tycks fa effekter for hur man inom verksamheterna upplever
behovet av att behandla fragor som ror HBTQ. Bristen pd engagemang och vilja, som
beskrivs av Sascha, kan forstds som det pris som &dldre HBTQ-personer far betala for
Oppenheten.

Overlag menar dock Sascha och Sam att det har fungerat vil med introduktions-
foreldsningarna. Sascha berittar att under tiden de varit runt i verksamheterna har efterfradgan
efter ndgot mer lyfts fram. Personalen eftersoker ndgot ytterligare 1 ndsta steg, vilket dven
antyder att det finns bade vilja och engagemang hos medarbetarna.

Elliot, som &r enhetschef for tre avdelningar, uttrycker sin upplevelse av behovet att arbeta
med HBTQ-fragor:

Jag upplever att detta behovs, det finns ju fortfarande det har att man ska, man gor inte det elakt
men det dr ju mer tilldtande klimat att skoja lite om detta tycker jag pa ett krinkande sétt som
man inte ens vet om. Man &r inte den personen egentligen... men. S& jag ser att det hér behovs
absolut. Och att det 4r borjan pé ett arbete for att fa till fordndring verkligen, sé &r vi lite som i
borjan kdnner jag.

Angéende om huruvida personalen delar den instéllningen sa tror Elliot att det kommer de att
gora, men att arbetet med att infora ett HBTQ-perspektiv i verksamheten kommer olyckligt 1
tiden. Verksamheterna gér for ndrvarande igenom stora fordndringar med att infora optimerad
bemanning'? i verksamheterna. Elliot menar att detta medfort att andra frigor hamnat i
skymundan da “man maéste ldra sig hur man ska bemanna sig och komma hit alltsa, det ar s
grundliggande”. Frdgor som ror HBTQ i verksamheterna &r viktiga och inget som ska
glommas bort, menar Elliot, ”men [att] det blir bdttre om man gor det nir det andra sitter. For
dé blir man inte sd... d& kan man ta till sig det béttre tror jag. S4 att om man véntar lite och
sedan gar in helhjirtat det tror jag &r béttre. For resultatet.”

Det Elliot uttrycker kan forstas utifran kriteriet Aa/7 som syftar till resurser. I detta fall ror det
framst tidsaspekten. Elliot tror att personalen kommer att bli varse om behovet av perspektivet
ndr inforandet av optimerad bemanning sitter. Vidare anser Elliot att trots ett klimat som
tilldter krinkande skdmt sa ar det inte ”den personen man ir egentligen”. Elliot uttrycker bade

"2 Optimerad bemanning &r ett arbetssitt som syftar till att minimera antalet timanstillda och erbjuda
fastanstéllningar, genom att den dveranstillning som det medfor ska anvindas till att ticka upp for behovet av
vikarier i verksamheterna.
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ett behov av att arbeta med frdgarna och en tro pa att det skulle uppsta savél engagemang som
vilja hos personalen vid ratt tillfille. Eli, som ocksd &r enhetschef for cirka trettio
medarbetare, uttrycker ocksa att det dr en frdga om prioriteringar, men uttrycker dven en
annan form av kriteriet A4/, som ocksé syftar till resurser. Har uttrycks resurser snarare som
en fraga om kompetenser, men dven prioriteringar:

Niér det géller jamstalldhetsfragor s ar jag i drligheten namn inte si jatteduktig pd det. Det blir
vil att vi tar upp nyheter. Frigorna [HBTQ-frdgor] var aktuella nir vi skulle inféra det
salutogena arbetssittet. Hur vi ska stélla oss till annan sexuell laggning och hur vi ska behandla
det. Sen har inte jag varit jitteduktig pa att hélla det levande. Men det finns ju dven personal
med annan sexuell ldggning, s& frigan brinner till emellandt. Men det &r klart det méste ju hallas
levande. [---] Det hidnger ju mycket pad hur mycket jag pratar om det, tar in foreldsare, eller
arbetar med fragan. Det kdnns mer naturligt om man har nagot att arbeta mot. Yrket &r ju ett
vardande yrke sé det tror jag inte skulle vara ndgra problem. Om vi skulle ha ndgon [HBTQ-
person] sé dr det ju vad de skulle ha for 6nskemal sjdlva som far vara styrande. Annars dr det
mer jamstalldhetsfragor som ar aktuella hir nu. [---] Jag tror inte att det dr svart egentligen att fa
in det. Jag tror... Ja, vad &r det som gor att det &r lite trégt... Just nu har det inte kénts sa
aktuellt for vi har inget att hidnga upp det pd. Man maste ju halla det aktuellt klart och det &r ju
en prioriteringsfraga. Det kan ju vara ndgot annat med hdgre dignitet och da faller det ju
tillbaka. Jag far aktualisera det framdver nér det finns behov av det. Samtidigt har jag svart att
se hur forhallningen kan fordndras s& mycket. Det &r ju ett Oppet och tillitande klimat. Det hor
ju lite grann ihop med det salutogena arbetssattet. Eller det finns ett visst tdnk kring det i alla
fall.

Citatet belyser hur Eli ser pd sin egen roll och forméga att behandla jamstalldhetsfragor i
allminhet, och HBTQ-frdgor i synnerhet, med sina medarbetare. Eli funderar Over
perspektivets prioritet i verksamheten och menar at ena sidan att man det dr viktigt att
fragorna halls aktuella, men antyder 4t andra sidan att ’det kdnns mer naturligt om man har
nagot att arbeta mot” och att ” [jlag far aktualisera det framover nér det finns behov av det”.
Citatet svarar saledes till alla tre kriterierna vefa/vilja/kunna. Att perspektivet for narvarande
inte upplevs som aktuellt kan tankas paverka forstéelsen av intentionen, likvél som viljan att
behandla fridgorna i verksamheterna. Efter vad som lyfts fram 1 tidigare forskning
|Calvert, 2001}{Landers et al., 2010}[Socialstyrelsen, 2008) som att det finns all anledning for
dldre HBTQ-personer att misstro samhdllets institutioner, och déribland dldreomsorgen, sé ter
sig detta forhéllningssitt en aning problematiskt. Att ligga Gver ansvaret pa enskilda éldre
HBTQ-personer, menar bland andra[Smith & Calvert (2001), ér orimligt d& det forutsitter att
de ska ta initiativ som blottar deras sexualitet och identitet utan att veta om organisationerna
ar formogna eller beredda att lyssna och ta till sig. Det kan saledes antas vara ett alltfor stort
risktagande for att det ska bli aktuellt.

Béde Eli och Elliot menar att det inte skulle vara ndgra problem med personalen att fa in
perspektivet, dd de menar att det 4r moderna ménniskor som jobbar inom dldreomsorgen samt
att ’det dr ju ett oppet och tillatande klimat” (Eli). Vad samtliga respondenter tar upp som de
menar skulle kunna te sig problematiskt dr dvriga medboendes reaktioner. Eli menar dock
efter lite eftertanke att de antagligen inte skulle reagera, da det flesta redan dr sa gamla och
sjuka da de flyttar in. Det skulle dven kunna vara en orsak till att de inte behandlat fragorna sa
mycket 1 verksamheterna:

Det som jag kan se 4&r om man har nagra sérskilda 6nskemal [som HBTQ-person] nu kan jag
inte komma pé nagra men... Om vi séger en man som vill ga i kvinnokldder sé tror jag inte att
det &r personalen som skulle ha nagra problem med det utan i sé fall det andra medboenden. Jag
tror att det &r vérre for en man att kld sig i kléinning och blus och sta for det pé ett boende sahér.
Det ar ju for de som ér 65 plus. Fast egentligen s& &r det ju 90 plus hér. S& just hér tror jag
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egentligen inte att nagon skulle reagera. Har &dr de vildigt sjuka. De allra flesta som kommer hit
ar rullstolsburna, har haft stroke eller knappt vet var de &r ndgonstans. Kanske skulle de inte ens
orka halla kvar i detta [kopplat till sexualitet och konsidentitet]. Samtidigt sa ar det ju en sak i
samtalen man har med dem, deras 6nskan och det &r d& man far mota det. Det ar darfor jag kan
tanka att samtalen hér inte &r sd jittehoga [om HBTQ]. Kanske svinger det i framtiden.

Eli antyder ocksa att ndr man dr gammal och sjuk s kanske man inte “orkar halla kvar i
detta”. HBT-senioren Bo delar liknande tankar och uttrycker kring 4lderdom och sjukdom:

[jag] brukar séga sa hér att d& orkar man varken vara heterosexuell eller homosexuell. Det finns
inte i ens virld sdger jag da. P& det sittet alltsd. Utan dd dr man s& nojd med att man far hjélp
med att gd pa toa och sin hygien och lite mat. Men det &r ju det hir att minniskor ska fatta. Att
jag har en partner till exempel. Att det dr de som &r min familj. Eller att jag har ingen familj for
att jag har levt i garderoben kanske.

Vad bade Eli och Bo ger uttryck at &r att den sexuella identiteten blir sekundér i1 férhallande
till den dagliga livsféringen nar man blir gammal och sjuk. Bo menar dock att det handlar om
dels respekten for anhdriga och dels respekten for hur man levt. Varken Elliot eller Eli vet
med sig att de har haft nagra HBTQ-personer i egenskap av brukare. De har inte heller hyst
ndgra aningar om nigon brukare. Vad det beror pé tror bdde Eli och Elliot kan vara att det &r
tabu for den generationen. Eli funderar ocksa pa om det inte kanske rakt av inte var si utbrett
forr. Elliot funderar dven pa om det bara ar sa att man &dr blind och menar att det borde funnits
HBTQ-personer i verksamheten:

Jag tror inte vi haft ndgon sa. Det har sdkert funnits men inte som pa nigot sétt har uppfort sig
sé att man har blivit misstdnksam. Inte ndgon gang har jag haft det, under alla ar. [...] Inte av de
som bor hér, men personal har vi ju haft manga, men inte boende. Vi har inte misstiankt nadgon.
Eller sa &r man bara sé blind. Det borde ju ha varit sa. Det &r ju en stor grupp sa att...

Det Elliot efter lite funderingar utrycker ar just det som 4r pudelns kérna 1 heteronormen; att
vi tenderar att ta for givet att alla identifierar sig som heterosexuella och identifierar sig som
det kon man tillskrivits vid fodseln. Det Elliot sédger 4r egentligen att det &r en stor grupp och
denna grupp osynliggors. Detta skulle kunna forstas utifran stereotypa uppfattningar om hur
man fOrvéintas vara och bete sig som HBTQ-person, varpd man inte heller anat att ndgon
brukare identifierat sig som annat dn heterosexuell. Begreppet HBTQ kan i sig forstds som
alderskodat, da de uppfattningar som finns om HBTQ-personer ofta leder tankarna till att vara
en subkultur som hor ungdomen till (Socialstyrelsen, 2008). Kombinationen av den
heteronormativa samhéllsordningen och de stereotypa uppfattningarna om HBTQ-personer
innebdr enligt ett sddant resonemang att dldre HBTQ-personer osynliggdérs i1 vard-
sammanhang.

9.2.4 Attityder och varderingar med potential att paverka

Bade Elliot och Eli uttrycker att frdgorna dr viktiga att behandla, men att de inte tror pa
sarbehandlande insatser. De wvill 1 stéllet f& in perspektivet som ndgot naturligt i
verksamheterna. Elliot tar upp négra forslag pd hur perspektivet skulle kunna integreras.
Vidare menar Elliot att om man ska ta upp frdgor som réor HBTQ med brukarna s& maste det
vara genomténkt.

Jag skulle ju vilja att de personerna som ar dldre idag och som har kommit ut, att de hade velat
komma hit. Men jag forstod att det inte dr sa himla enkelt att fA dem att stédlla upp pa det. Men
filmer, upplysningsfilmer, att personalgrupperna tar upp de hér fragorna. [...] Om vi fér in frén
véra praktikanter hir som kommer ut ar det guld vért alltsd. Diar man jobbar mycket med det.
Det ar jattebra att jobba med personalgrupperna och... kanske kan vicka intresse. Det finns ju
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olika personer som kanske har haft det nira sig och som kanske inte har sagt ndgot om det. Det
hir med att g ut i... alltsd g& ut med detta till de som bor hér. Det ska man géra men dér ska
man lidgga ner mycket jobb innan man goér det. S& att man gor det pa ett ritt sétt tror jag.
Bestdmma sig och diskutera lénge innan att hur gor vi detta sé att det blir riktigt bra. S& att det
inte... ja, bara blir flummigt och ja som jéttesnabbt sa.

Alltsé det dr ju viktigt for att allting som man méste var 6ppen med. Samhéllet, det &r ju
ingenting som man ska behdva gdmma sig for. Att man har en annan sexuell laggning eller att
man &r transexuell eller... Det finns vél ingen anledning f6r ménniskor att behova doélja det,
kénner jag. [---] Sen &r det ju min personliga uppfattning att man inte behover gora det,
sdrbehandla utan bara gora det, ja... som nat helt normalt. Som det ar tycker jag. S& ser jag pa
det. Och det ar det tror jag som man ska forsoka jobba med. Och inte gora det till ndgot konstigt
och annorlunda” (Elliot).

Eli menar att det finns en risk 1 att arbeta exklusivt med fragorna och ifrdgasitter bland annat
vad det dr Goteborgs stad vill lyfta fram genom att de sérskilda boendena ska flagga med
regnbdgsflaggan under festivalens dagar:

Jag tycker inte att man ska sérskilja att “hér dr det ett boende som &r Oppet for det hir’. Da blir
det att segregera och det tror jag inte pa. Jag menar de som jobbar hir de dr ju medvetna
ménniskor. Dom léser ju tidning och kanske dr med i organisationer och sa (Eli).

Ibland kan vi néstan tycka, och det giller ju alla HBTQ-fragor, att man inte ska gora det
exklusivt. Forr var det ju “Titta dir gir en $4/7” och nu #r det mer titta déir gir en san” men det
ar ju samma betydelse. Men vad &r det man vill lyfta fram nédr man flaggar i fjorton dagar. Vad
ar det Goteborg vill lyfta fram? Det ér latt att det tappar respekten. Det som ska var naturligt blir
inte naturligt, att pendeln svidnger 6ver och det blir for mycket av det. Det ar som lite grann,
laggningen &r inget konstigt. Det som &r konstigt 4r de som vill bréka om det och &r extrema.
Det finns alltid de som &r rasister men jag tror att gemene man har en liberal syn. Men att man
inte gor fragan till en ytterlighet for det handlar ju om 6ppenheten och naturligheten tror jag.
Som det hidr med flaggningen, det kan bli... inte franstotande, det dr fel men att det vénder [...]
En flagga som inte dr normalt i vanliga fall, det undrar vi ju hér varfoér den ska vara uppe i
fjorton dagar, det finns ju de som tycker att det &r underligt och inte direkt jublar 6ver det och
det kan jag forsta. Det kan ju vara att ndgon fyller ar och sa hdnger den flaggan. Det kan ju vara
att det dr festival men det far ju inte 6verskugga det som hinder hér (Eli).

Citatet ger sken av en ndgot ambivalent héllning till hur perspektivet ska integreras i
verksamheterna. Dels handlar det om Oppenheten och naturligheten, samt antagandet att
gemene man har en liberal hallning. Dels ger det uttryck for att 6ppenheten, som exempelvis
regnbdgsflaggan symboliserar, kan f4 en motsatt effekt. Att “det &r litt att det tappar
respekten” och att det finns de som tycker att det dr “underligt och inte direkt jublar 6ver det”.
Vad Eli uttrycker skulle kunna forstds utifran assimileringsprincipen (Rosenberg, 2002).
Flaggningen kan sdledes forstds som ett regelbrott mot de spelregler som rader for att
assimileras. Att inte géra sa mycket vdsen av sin sexuella laggning skulle kunna forstds som
en forutsittning for att assimileras.

9.2.5 Diskussion

Sam och Saschas uppgifter vittnar om att perspektivet dr en prioriterad fraga, sivil hos
sektorsledningen inom &dldreomsorgen som inom jamstélldhet- och mangfaldsgruppen. Det
finns dessutom ett entydigt beslut frdn sektorsledningen sida. Det tar sig uttryck i Saschas och
Sam utsagor om att sdvél omradeschefer som sektorschefen i stadsdelen har agerat i de fall da
det uppstétt problem med att genomfora introduktionsldsningarna i enskilda verksamheter.
Perspektivet tycks saledes vara prioriterat pa den organisatoriska agendan.
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Den interna samverkansformen mellan de olika enheterna pa operativ niva och utvecklings-
avdelningen pa strategisk nivd, 1 den sa kallade jamstédlldhet- och mangfaldsgruppen,
karaktdriseras av att aktorerna forenas kring gemensamma mal och visioner kring ett
jamstilldhetsarbete. Arbetet har till stor del formats utifran egna idéer, kunskaper och
kompetenser. I arbetet med att infora ett HBTQ-perspektiv i verksamheterna har det etablerats
ett samarbete med HBT-seniorerna. Samverkan med HBT-seniorerna bidrar till resurstillskott
i form av framforallt tips och rad i arbetet. Dock dr resursutbytet att forstd som sekundart 1
forhallande till vad som ligger bakom samverkan mellan de bdda organisationerna. Den
initiala kontakten fOrstds snarare som grundad pd gemensamma intressen och visioner
gillande inforandet av ett HBTQ-perspektiv. Naitverket befinner sig dock inom ett
institutionellt ramverk som skapar strukturer och processer for samverkan. Organisatoriska
resurser paverkar arbetets utformning och 1 forldngningen &ven fOrutsittningarna for
samverkan. HBT-seniorerna motsétter sig att axla ett for stort ansvar vad géller kunskaps-
massan. Det kan dven skonjas tendenser mot Okade krav pd motprestationer for fortsatt
samverkan, sdsom att det maste leda till resultat. Samtidigt kan samverkansformen forstés
som en plattform for idéer och intentioner dir forutsittningar for ett fortsatt mer systematiskt
arbete 1 implementeringsprocessen har formats.

Under ett par ars tid har nu jamstélldhet- och mangfaldsgruppen varit runt i de olika
verksamheterna med vad de kallar introduktionsforeldsningar, foreldsningar som HBT-
seniorerna bidragit till utformandet av. Reaktionerna pé introduktionsforeldsningarna har varit
blandade, ddr ménga av de myter som togs upp under tidigare forskning ocksd framkommer
hér i empirin. Vissa forhallningssitt, sdsom att vi lever i ett dppet samhaélle, kan forstds som
“problemet med att det inte finns ndgot problem”. En attityd som i1 viss man bidrar till
exkluderandet av dldre HBTQ-personer, genom att osynliggora behovet av att behandla fragor
som ror HBTQ i verksamheterna. Detta mirktes inte minst vid den studiecirkel som
genomfordes 1 ett inledande skeende. Att samtliga verksamheter nu ska ha tilldelats
baskunskaper 1 dmnet dr ett forsta steg mot att implementera ett HBTQ-perspektiv. Det kan
ocksa forstds som ett steg i att tillimparna ska forstd intentionen péd ett medvetandeplan. |
skrivande stund planeras nista steg 1 processen. Nagot majoriteten av respondenterna
framhdver som onskemal for nésta steg ar tid till reflektion, d& de menar att endast kunskap 1
fragorna inte fOrdndrar nagra attityder. Eli och Elliots utsagor vittnar om behovet av att
fortsdtta arbetet for att perspektivet ska integreras i verksamheterna. Elliot menar att
perspektivet for nédrvarande konkurrerar med andra implementeringsprojekt, i synnerhet
inforandet av optimerad bemanning. Att HBTQ-fragor har hamnat i skymundan av detta talar
for att perspektivet inte lyckats std sig i konkurrensen med G6vriga projekt, vilket kan forstés
som en brist i faktorn kunna. Elliot menar att fragorna dr viktiga och att det finns ett behov av
att arbeta systematiskt med dem. Det far enligt Elliot inte goras slarvigt och “sa att det blir
flummigt”. I Elis verksamheter har perspektivet ocksa fatt st tillbaka. Fragorna har enligt Eli
inte varit prioriterade. Hér tycks orsaken frdmst vara att frdgorna inte har uppfattats och
identifierats som ett problem. Dirmed har det inte heller uppstatt ndgot fordndringsbehov pa
omréddet. Eli menar att frdgorna far aktualiseras ndr det blir aktuellt. Detta svarar till bade
faktorn véla da forstéelsen for intentionen inte framkommer som helt tydlig, vilket i sin tur
péaverkar faktorn Vi/ja genom att perspektivet prioriterats bort.

9.3 Fall 3

Fall 3 tar avstamp 1 en HBT-certifierad verksamhet. Vad HBT-certifieringen innebér redogors
hér forst i korthet. Certifieringen ar ett initiativ som RFSL erbjuder verksamheter, och bedrivs
genom att systematiskt arbeta med HBTQ-fragor. Processen inleds med en planeringsfas dar
uppdragsgivarens organisation inventeras utifrin behov och forutsittningar for arbetet.
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RFSL:s genomforandeplan anpassas till den specifika verksamheten och en tidsplan arbetas
fram. Det interna arbetet bestar vidare i att en HBT-grupp tillsétts internt, som sedermera
kommer att fungera som RFSL:s kontakt i verksamheten. Vid sidan av de méten som hélls
med RFSL ska gruppen dven avsitta ett antal timmar varje manad. Gruppens medlemmar ska
representera olika yrkesgrupper, och har dven till uppgift att ansvara for att koordinera arbetet
internt. Internt gors ocksd en inventering, ur ett normkritiskt perspektiv, av savil den
psykosociala som den fysiska miljon. Detta sker utifran RFSL:s checklistor. Sedan foljer
planering och genomforande av det fortlopande arbetet. Parallellt med detta ska minst 95 %
av medarbetarna genomgé en grundutbildning i fyra steg som ges av RFSL:s utbildare. Efter
genomford utbildning ska samtliga ha grundutbildning i HBTQ-fragor samt relevanta
fordjupningskunskaper. Verksamheten ska &ven efter erhdllen certifiering aktivt och
kontinuerligt arbeta for att skapa en 6ppen och inkluderande arbetsmiljé samt respektfullt
bemotande ur ett HBTQ-perspektiv. Utifran de tidigare upprittade checklistorna utvecklar
RFSL och HBT-gruppen gemensamt en plan for fortsatt kvalitetssékring och uppfoljning. Det
slutgiltiga steget i processen bestér i sjdlva certifieringen. Certifieringen fungerar sedan som
ett kvitto pa att verksamheten arbetar strategiskt utifrdn ett HBTQ-perspektiv, bade vad géller
den interna arbetsmiljon som i bemotande av brukare/anhoriga (RFSL, 2012b).

Inom ramen for denna studie gors inte en analys av RFSL:s kriterier. Till studiens
overgripande syfte, som lyder: “att undersoka forutsittningarna for implementering av ett
HBTQ-perspektiv”’, kan HBT-certifieringen dock forstds som ett kvitto pa att den specifika
verksamheten uppfyllt implementeringsmélen. Detta innebér att framstéllningen av Fall 3
kommer att ha en mer retrospektiv karaktér &n tidigare beskrivna fall. Processen kommer trots
detta att analyseras utifrdn samma teman som Ovriga, med start med vilka aktérer som kan
urskiljas i1 processen. Presentationen tar saledes avstamp i vad som lett fram till initiativet,
samt vad som gjorts. Fallet kommer att presenteras genom enhetschefen Eddy.

9.3.1 Aktoreriprocessen

En lokalpolitiker planterade froet om en HBT-certifiering genom en motion till den
kommunala ledningsgruppen. Ndmnden tog efter det beslutet att ett av kommunens
dldreboende skulle genomgé en HBT-certifiering. Vi hade ju ingenting med det att géra utan
vi fick ju bara till oss att nu har nimnden godtagit den hdr motionen och klubbat igenom den
och avsatt 200 000 kronor for att utbilda ett dldreboende i det hir”, berdttar Eddy. En
forfragan togs sedan upp pa ett ledningsgruppsméte varen 2011. Eddy minns det som:

Vi borjade utbildningen 2011 pa hdsten, och innan dess da pa varen si hade en politiker lagt en
motion di om att han tyckte att 7490t dldreboende i kommunen skulle bli HBT-certifierat. Det
togs upp 1 ledningsgruppen under varen 2011, och sen satt vi dir och dividerade lite att vem ska
och sadér. Jag tyckte sjélv personligen att det dér &r vél ingenting. Det dér &r vél inget att gora
ndgon storre grej av utifall att man dr homosexuell eller nagon homosexuell flyttar in. Men sa
fragade de mig om inte jag kunde... i och med att jag hade en ganska lagom stor verksamhet.
Det hade ju ocksé, alltsd politikerna tog ju det hidr och hade lagt 200 000 kronor till
certifieringen... i en sérskild liten pott. Jag personligen tyckte som sagt att det dér ar vl inte...
men okej jag gér tillbaka och prata med mina medarbetare da och tog upp det pa ett APT. ”Jaaa!
Vad intressant” sa alla. ”Jaha” sa jag, s da blev det sa att vi hoppade pa den utbildningen. Och
den borjade ju da pd hosten 2011 och vi certifierades i maj 2012.

Kontakten tog Eddy, sedan beslutet var fastslagits, med RFSL. De aktorer som kan urskiljas
som involverade i processen dr saledes Eddy, medarbetarna, samt RFSL:s utbildare.
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9.3.2 Samverkan och styrning

I enlighet med RFSL:s modell for certifiering sa bildades en ansvarig HBT-grupp internt.
Denna grupp bestod av Eddy och fyra medarbetare, varav en sjuksyster. Sjuksystern hoppade
dock av, men gruppens ovriga fyra medlemmar bestod. Gruppen var den kontakt RFSL hade i
verksamheten. HBT-gruppen ansvarade for inventeringen av den fysiska sa vidl den
psykosociala miljon, styrdokument och riktlinjer, med aterkoppling till RFSL. HBT-gruppen
och RFSL:s representant traffades separat fran utbildningsstegen vid fyra tillfdllen.

Vi méste ju tréffas infor varje... Nu ska vi se hur madnga moten... Fyra ganger. Det ér fyra steg
alla ska g, fyra ganger triffas HBT-gruppen utdver. Sa det blir ju ménga méten blir det. S& vi
traffas fyra gdnger och da har vi alltid haft uppdrag da... Och vi maste ju da jobba innan vi
traffar NN, och da jobbar ju vi, och gar igenom alla de hér listorna ocksa... riktlinjer och sa. Sen
kommer NN och da betar vi av alla de hér sakerna som vi har gjort, s& det blir ju ménga timmar.
Eller det ar ju inte manga timmar sdhir rent, men man maste ta sig tid och ga igenom och titta
och sd. Till och med inredningen gér vi igenom och tittar. D& fdr man ju ga omkring och titta att
vilka tavlor har vi, &r det familjelycka mamma/pappa/barn, eller dr det kdnsneutrala pa négot
sdtt. S& man far ga igenom verksamheten pa sé sétt. [---] Sen sa fick vi uppgifter helt enkelt.
Dels att kolla hur organisationen ser ut. Sen hade vi hér kvalitetssékring och kontinuitet. Behélla
HBT-fragor pa agendan pa arbetsplatsen, och det dr ju det vi forsoker gora nu ocksa.

Som man forstar av certifieringsplanen sa dr det inte mycket utrymme for forhandlingar, utan
kriterierna maste uppfyllas for att certifiering ska erhéllas. Det innebér att det & RFSL som ar
styr 1 dansen. Samverkansformen kan sdledes forstds som centralstyrd, dar styrande har stor
makt att reglera spelreglerna med bade piska och morot. Regelverket/kriterierna underléttar
vid problem som annars kan uppstd, genom sin tydlighet. Nétverket kan forstds som
tidsbestdmt, och hélls under perioden samman av de forvintade vinsterna som en certifiering
innebér for bada parter. For att implementeringen ska lyckas krivs det ett gemensamt ansvar
och Omsesidigt fortroende, da certifieringen forutsitter alla medarbetares medverkan och
genomforande.

Dom styr eftersom det méste var X antal personer som gar igenom, X antal personer som &r
ndrvarande. Det var 95% maste hela tiden vara, sa att det inte blir for mycket bortfall, alltsa det
ska vara alla pé en arbetsplats, men blir det for mycket bortfall ja d& blir man ju inte certifierade,
sé dr det ju. [---] Det kom ju en san hér enkt pé slutet diar man ska svara pa fragor och sa, sé att
dom ser att det har gatt in.

9.3.3 Vad aktorerna anser om forutsattningarna

Tydligheten, 1 sdvil beslutet fran kommunnidmnden som i RFSL:s kriterier for certifiering,
kan tydligt kopplas till kriteriet véfa. Alla medarbetare dr informerade om vad som ska ske.
Eddy menar dock att certifiering kriver resurser i friga om sdvil tid som pengar, ”Det kostar
ju en del, drygt 200 000 tror jag det var med alla de hdar motena och foreldsningarna, och sa.
Det dr ju liksom, man far ldgga ner... man fir investera i det pd nagot sitt va”. De
organisatoriska fOrutsdttningarna har varit tillditande och implementeringen fOrstds som
prioriterad fran ledningen, vilket 6kar forutsdttningarna for kriteriet att Aunna. Vad som kan
forstds 1 sdvdl Fall 1 som 1 Fall 2, déar resursfrigan delvis varit ett hinder, s4 kan
forutsdttningarna i detta fall forstds som storre. Kriteriet kunna kan dven forstas utifran
kompetenser och kunskaper. 1 fallet kan samverkan fOrstds som att det dr den resurs som
RFSL bidrar med i processen.

Eddy menar att det stora arbetet borjar vél efter certifieringen, med att bibehdlla kontinuiteten,
”det dr latt att det liksom... ja flyter undan pa nigot sitt. Men just bemotande fragan ar ju
alltid aktuell”. Att bibehélla kontinuiteten &r saledes dven det en fraga om att kunna. For att
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perspektivet ska hallas levande méste det sté sig konkurrenskraftigt mot andra prioriteringar i
verksamheten likvél som att tid maste avséttas. Eddy berittar vidare:

Och det kan ju vara svart med allting annat som man maste gora ocksa. Sa det géller ju att
hinna. Vi tar ju upp det pa varje APT, om det finns ndgot nytt inom omréadet sd... Ja mer
uppmérksamma. Jag vet inte, men det som &r viktigt for mig, &r det som vi hela tiden har pratat
om inom &dldreomsorgen med bemdtande. Och det ska inte vara annorlunda for att man ér... ja
det ska inte vara annorlunda bemdtande for att man rakar vara homosexuell sa. Det ska ju vara
ett gott bemdtande till alla, sé ar det ju.

Kontinuiteten kan dven kopplas till kriteriet V/i/ja, som &r en friga om motivation och
engagemang. Eddy berittar bland annat att RFSL ska hélla en foreldsning som ett par av
medarbetarna gérna vill ga pa, “och d& far ju de komma tillbaka och redovisa vad det
handlade om och sd for oss andra da”. Eddy menar dven att medarbetarna blivit mer
uppmirksamma pd vad medier rapportera rorande HBTQ-frdgor sedan certifieringen.”D4a
tittar man till extra, och det gjorde de flesta vet jag att de sa att "nu stod det ju i tidningen om
det dir och nu ska... > och sd”.

Huruvida de kommer att genomga omcertifiering som infaller tva ar efter certifieringstillféllet
sager Eddy:

Ja det tror jag. Det tycker jag att vi ska gora. Jag tycker ju det men sé far vi vél hora med resten
av gruppen hér da.

Eddy menar att alla medarbetare numer 4r med pé taget, men att resan inte har varit helt
bekymmersfri. Detta kommer nista avsnitt att behandla mer ingéende utifran attityder och
vérderingar.

9.3.4 Attityder och varderingar med potential att paverka

Eddy berittar om sina upplevelser efter de forsta tvd heldagarna som genomfordes med
medarbetarna:

Jag var med pé den forsta heldagen med en halv medarbetargrupp. Sa tidnkte jag att jag behover
ju inte vara med d& den andra gruppen skulle vara, eftersom jag visste ju vad de pratade om.
Men da visade sig att ndr jag inte hade varit med dér, s& hade det blivit en vildig kalabalik.
Darfor att man hade motsatt sig vissa saker som ldrarna, eller foreldsarna sa. Allra helst, som jag
faktiskt blev vildigt orolig, efter den forsta och andra heldagen da borjade jag, att *tink om det
inte funkar. Om man har en personalgrupp som &r /é/f liksom’ [---] Men... jag kinde ju efter
dom tva forsta heldagarna dér, att hér fanns det nénting att jobba med. [...] Man pratar ju inte
bara om HBT eller HBTQ utan man pratar ju ocksa om normer i samhéllet. Och normerna i
sambhiéllet &r ju det vi lever efter allihop va, pa ett eller annat sétt. Och da tyckte ju de att vissa
saker stdimmer ju faktiskt inte, alltsd mina medarbetare “att saddr &r det ju inte”. Det blev
mothugg dér, och det blev sa pass kraftigt att jag maste vara med varenda gang. Det var ju lite
spénnande, alltsa ”vad dr det hiar nu va?” Och jag var ju lite rddd och ténkte att ’tdnk om vi inte
klarar av det har”.

Huruvida de kraftiga motreaktionerna med den andra gruppen berodde pa frdnvaron av Eddy
ar oklart. Ett engagerat och niarvarande ledarskap framkom dock som en viktig forutséittning
for inforandet av ett HBTQ-perspektiv i utvdrderingen av "Open Door Project”
al., 2010). En ytterligare orsak till de kraftiga motreaktionerna kan vara att dd normer
ifragasitts tenderar det att uppfattas som personliga pdhopp; att man som person kénner sig
ifragasatt och kritiserad. Om detta vittnar dven det Eddy vidare uttrycker, ”forst sa blir det att
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det blir nagot fOrsvars... att de hidr normerna mdiste man forsvara”. Eddy berittar om
motreaktionerna:

Det var mycket stort under tiden for det blev ju oerhorda diskussioner i fikarummet sen vet du. I
borjan var det ju att ibland undrar man ju om det &r okej att vara heterosexuell 1 deras 6gon”
och da blev det ju sé... det blev ju liksom lite motsatser dér, men det ar ju inte det. Jag tror att
de... Ja, vissa tog det sa till att borja med. Och det hir med “hen” vickte ju vildigt mycket. Det
var provocerande just det hédr. Och det tog de ju ocksé upp, det hiar med manligt och kvinnligt,
och att det borjar redan i spadbarnséldern. Det var provocerande. Mycket provocerande. Ja, men
det &r ju s&. Och vad jag tycker dr konstigt &r ju att det fortfarande ar s. [---] Men sen sa blir det
ju att det forsta gangen... och sen sa pratar man om det hér och det gar ju liksom in till slut.

I enlighet med en normkritisk pedagogik maste normerna synliggoras for att kunna forandras.
De fyra utbildningstillfillena innefattade sévil rollspel som diskussion. Eddy menar att
utbildningen framst hade en upplysande effekt. Dels genom att ge en inblick i hur situationen
sett ut for HBTQ-personer i en historisk kontext, och dels genom att synliggdra hur det ser ut
idag. Fokus ligger i enlighet med pedagogiken pa hur normer skapas och omskapas, samt hur
de kan fordndras. Nar det giller bemotandefragan, beréttar Eddy, sé ér det ju ingen skillnad.
Man ska ju bemota alla personer pa ett schysst sdtt som kommer in hit. Det ska inte vara
ndgon sirskillnad eller ndgot sant har”. Certifieringen, som symboliseras i den fysiska miljon i
form av bade klistermérken och diplom, tror Eddy inger en kénsla av trygghet for de HBTQ-
personer som kommer dit:

Om de vet att vi 4&r HBT-certifierade, sa ligger det ju en trygghet i det kan jag tdnka. Att *aha hir
har de lart sig om det hdr. D4 kan jag kdnna mig trygg. Da kan jag kanske vara den jag ar’.

Sista steget i certifieringsprocessen bestér i ett frigeformulir dér man ska besvara fragor som
visar att man har reflekterat och verkligen tagit till sig av utbildningen.

Det kom ju en san hér enkit pé slutet ddar dd man ska svara pa fragor och sa. Sa att de ser att det
har gatt in. Kan man inte frdgan ja da far man vél resonera med sin kompis dé sa att det dnda
blir rétt svar pa nét sitt va. For man ska ha reflekterat 6ver de hér frdgorna. Och dé ser de ju
ocksa hur manga rétt procentuellt sitt som man har dé. [---] RFSL maéste ha haft en kénsla av att
det har har gatt in nanstans. Men jag blev lite orolig dir faktiskt att ”vad ska alla sdga.”
Politikerna... da far man vél ett slag i huvet om man har lagt bort sadar mycket pengar.

Under perioden for certifieringen anser Eddy att det skedde en stor forflyttning i tankarna hos
medarbetarna. Fran det att starka motkrafter infunnit sig ” sé ér alla nu med pa taget att sahar
ar det”. Eddy sammanfattar resan:

Det var inte alls alldeles enkelt faktiskt. Och det sa ju... i och med att NN sa det pé
certifieringen att vi &r den verksamhet, och da har dom certifierat ménga verksamheter, att vi ar
anda den verksamhet som har tagit det storsta steget. Alltsa det har varit sa... ja vi sdger fran tre
till tio d&, och de andra [Ovriga certifierande verksamheter] kanske ligger pé sex. Det var héftigt
faktiskt att hora det, och alla blev ju jatteglada. For det har ju med medvetenhet att gora. Vi gar
ju i vara egna penséer mycket. Gar omkring, och ténker inte, och kanske inte hinner eller orkar
hénga med i press och vad som hénder i kring, allt som hédnder och det &r klart att... [---] Det
blev en... vad ska jag séga... en lang resa. Eller lang resa, en stor resa, enligt vad man sa fran
RFSL. Sa det var jatteroligt faktiskt! Alla blev medvetna om vad som... hur det ser ut i samhallet
och sé vad géller normer och vad géller konsskillnader... eller det hdr med konsidentiteter och
sd. Sa det var vildigt kul att hora. Sa nu &r vi certifierade och nu har det gatt ett &r och efter tva
ar sa far man gora om det pa nagot sétt vad jag forstar.
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Eddy menar att som en konsekvens av utbildningen sd har nya frdgor uppstétt i verksamheten
som ror dldre och sexualitet. Frdgor som Ovriga respondenter i studien dr eniga om inte
diskuteras i dldreomsorgen, savida det inte uppstar en specifik situation. Sex och samliv kan
utifran  Krekula forstds som &lderskodade praktiker, som uppritthalls av
forestéllningar, och som avgridnsar sex och samliv till ett visst alderspann. Utifran
forestillningarna forvéntas lust och sexualitet avta och slutligen upphdra med stigande alder. 1
kontrast till detta talar Eddy om “en typ av hudhunger som ska stillas” hos dldre ensamma
ménniskor och att detta leder till att medarbetarna far ta emot en del inviter sdsom “kan du
inte gora si, eller kan du inte gora s&”. Eddy berittar att dd sexualitetsfrdgor kom upp pa
bordet under certifieringsutbildningen sa “nappade medarbetarna att ’det dér skulle vi vilja
veta mer om’. Eddy och medarbetarna har dérfor dven beslutat att ta in en sexolog att foreldsa.
Eddy menar att manga kan uppleva det obekvamt att berora fragor som ror sexualitet, nagot
som kénns igen frin bade Sonnys och Bos utsagor i tidigare fall. Eddy anser dock att ”det ar
bra att man dr 6ppen med det, for alla rakar ju ut for det [inviter] ndgon gang om man jobbar
lange inom édldreomsorg. S& att man har viss forberedelse for det”.

Vidare anser Eddy att klimatet i verksamheten har forbattrats radikalt:

.. alltsa forr kunde man ju fi nat klagomél om att den eller den hade betett sig illa. Eller att
nagon boende som dnda kan tala for sig sdger att ”’ni men det var inge roligt det dar”. Det har ju
minskat radikalt. Vi har ju véldigt sdllan klagomal idag faktiskt. Och dels kan det ju ha att gora
med att vi for ut att hiar bemoter man de som bor bra. Man bemoter varandra bra, man bemoter
anhoriga bra och andra besokare bra. Sa det ska vara ett klimat, och i det hir klimatet s& fér ju
HBTQ-personer ocksa plats. Det ar ju ingen som skulle beméta ndgon annorlunda. Det &r ju sa.
S& jag vet inte, det dr ju sd det dr. Sen &dr det ju sd att a//a har ju varit med pd de hir
utbildningarna, s det &r ju ingen som kan siga “ndmen jag visste inte”. I alla fall inte av de som
ar fast anstéllda hér, och de som har gatt utbildningen.

Det Eddy menar med att ingen kan sdga “ndmen jag visste inte” anger att faktorn vefa ar
uppfylld med avseende pa information. Vidare menar Eddy att inforandet av perspektivet har
spridit ringar pa vattnet, bade vad giller nya intentioner och ur ett bemotandeperspektiv.
Klimatet menar Eddy har fordndrats radikalt. I utviarderingen av projektet ”Open door project”
(Landers et al., 2010) framkom det ocksa att projektet hade bidragit till ett 6ppnare och mer
inkluderande klimat.

Ovriga medboendes reaktioner tas upp i 6vriga fall som ett potentiellt problem. Eddy menar
dock att brukarnas reaktioner har varit positiva:

Ja, jag berittade ju for alla. De som bor har, och som é&r klara de sdger ju att ja, de finns ju
ocksa.” Da blev det ju lite diskussion. Men de som hanger med i nyheter och sa hér pa tv, eller
laser tidning eller vad det nu dr, de menar pa att det har foréndrats sen de var unga och det
tycker de ar bra. Det dr sa de sdger. Och det ar ju bra!

9.3.5 Diskussion

Sjidlva HBT-certifieringen kan i Fall 3 forstas som ett kvitto pa att verksamheten lever upp till
de kriterier som RFSL stéllt upp. Verksamheten far dirmed antas ha ett integrerat HBTQ-
perspektiv. Forutsdttningarna for att detta skulle komma till stind kan forst och framst
hirledas till ett entydigt beslut som tagits av kommunledningen. Forutséttningar som kan
kopplas till resurser i fraga om pengar och tid har dédrmed varit goda. Resurser i fraga om
kunskaper och kompetenser har sedan “’kopts in” av RFSL. Kriteriet Aunna kan dirmed
forstas som uppfyllt. Den externa samverkan har séledes varit tidsbestdmd, formell och med
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en tydlig ansvarsfordelning och reglering. Den interna samverkan i form av HBT-gruppen
forvintas fortlopa och ansvarar for att bibehalla kontinuiteten 1 verksamheten.

Eddys utsagor vittnar om att processen inte har varit helt bekymmersfri. Trots att
medarbetarna vid forfragan var entusiastiska och motiverade till att certifieras, vilket kan
svara till kriteriet V//ja, sd mottes utbildningens innehéll av motreaktioner. Utbildningen har, i
enlighet med savdl Eddys egna utsagor som med det Eddy berittar att RFSL uttryckt,
inneburit en stor resa vad géller forflyttning 1 medvetandet hos medarbetarna. Detta vittnar om
att behovet av utbildningen var stort, men att medarbetarna inledningsvis inte hade identifierat
frigorna som ett problem i verksamheten. Inte heller Eddy ansag det vara ett problem utan
uttrycker att “jag tyckte sjilv personligen att det dér &r vl ingenting, det dér dr vil inget att
gora nan storre grej av”’. Beslutet att HBT-certifieras kan ddrmed antas vara avhédngigt det
faktum att det kom ovanifrén for att det skulle komma till stdnd. Att HBT-certifieringen fanns
tillgdnglig som ett alternativ kan dock forstds som en forutsittning for beslutet att komma till
stand.

Eddy uttrycker att bemotandefrdgan ar ofordndrad fran tiden innan utbildningen, att man ska
bemdota alla med respekt, men menar 1 nista andetag att det efter utbildningen inkommit farre
klagomal. Det kan ha samband med att de nu tydligare for ut att ”hir bemoter man de som bor
bra. Man beméter varandra bra, man bemoéter anhoriga bra, och andra besdkare bra”. Det
tyder pé att utbildningen spridit ringar pd vattnet och péverkat det allménna klimatet. Eddy
menar dven att ingen som gétt utbildningen kan séga att "nidmen jag visste inte”, vilket svarar
till kriteriet vela.

Utbildningen har vidare inneburit att sexualitetsfragor i relation till brukarna hamnat pa
agendan. Verksamheten har dérfor beslutat att ta in en sexolog for att behandla de fradgorna.
Eddy berittar att ett par medarbetare intresserat sig for ytterligare utbildningar som RFSL
héller 1, samt att majoriteten av medarbetarna blivit mer uppmérksamma pa hur normer och
HBTQ-fragor formedlas genom medier. Detta ger en indikation pa att det finns vilja och
engagemang att anamma perspektivet i verksamheten, och svarar darmed till faktorn v//ja.

10 Slutsatser och utblick

Studien har belyst hur tre organisationer hittills har behandlat HBTQ-fragor 1 verksamheterna,
samt hur fOrutsittningarna ser ut for att infora ett HBTQ-perspektiv. Studien har &dven
undersokt vilka aktdrer inom dldreomsorgssektorn som &dr involverade och medverkar till
arbetet, samt hur extern samverkan bedrivits med intresseorganisationer. Hur styrning utovas
intraorganisatoriskt sdvdl som interorganisatoriskt har undersokts, samt vilka attityder och
varderingar hos tillimparna som har potential att paverka ett implementerade.

[ Fall 2 och 3, kan perspektivet forstds som prioriterat frin sektorsledningens héll. Detta visar
sig 1 Fall 2 bland annat genom att sektorsledningen investerar i att utbilda reflektionsledare,
anordnar arbetskonferenser pa temat, dar man bjudit in savdl RFSL som HBT-seniorerna,
samt genom att omrddeschefer och sektorschef agerat dd det uppstdtt svarigheter att
genomfora introduktionsforeldsningarna. I Fall 3 visar det sig genom den investering som
HBT-certifieringen innebdr. Besluten kan i bada fall forstds som entydiga och pabjudna
ovanifrdn. Processen kan da forstds ur ett top down-perspektiv, dir dven forutséttningar for
samverkan, sdvil intra- som interorganisatorisk, dr stora. I Fall 1 tycks det inte finnas ett
liknade stod for perspektivet fran sektorsledningen utan initiativet har formats i den operativa
nivan inom forebyggande enheten, ur ett si kallat bottom up-perspektiv. Perspektivet har 1
Fall 1 varit svirforankrat hos dvriga enheter, pd operativ savdl som pa strategisk nivd. Har
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tycks bristen pd kommunikation och pé ett entydigt beslut som stoder perspektivets relevans
vara centrala faktorer. Detta paverkar séledes dven forutséttningarna for en intraorganisatorisk
samverkan negativt. Respondenten fran Fall 1 eftersoker ett beslut fran ledningens sida och ett
top down-perspektiv pa processen. Detta tycks tyda pd att en viktig och grundldggande
forutséttning vid inforandet av perspektivet ar att det finns stod for det pa ledningsniva, vilket
paverkar forutséttningarna for faktorn kunna.

Konkurrerande implementeringsprojekt, saisom optimerad bemanning eller en mer omfattande
resursbrist genom nedskdrning, tas ocksa upp som orsaker till att perspektivet prioriteras bort i
Fall 1 och 2. Detta paverkar saledes faktorn att kunna i negativ riktning. I Fall 3 har en mer
helhjirtad satsning gjorts genom certifieringen som gett perspektivet prioritet. Att frigorna
behandlas pa ett systematiskt vis genom bade foreldsningar, tid till diskussion och reflektion
tycks vara en fOrutsittning for att perspektivet ska fordjupas och inte endast landa pé en
kunskapsniva.

Samtliga fall i studien har stott pd hinder och svérigheter pd den operativa nivan vid
inforandet av ett HBTQ-perspektiv. I de flesta fall kan det forstds som ”problemet med att det
inte finns nagot problem”. Detta innebér att ett fordndringsbehov inte har identifierats bland
medarbetarna i verksamheterna. Behovet av ett HBTQ-perspektiv har séledes inte uppfattats,
vilket delvis kan tolkas utifrdn intersektionen mellan en heteronormativ samhéllsordning och
sexualiteten som ett alderskodat fenomen. RFSL:s vice forbundsordforande Christian Antoni
Mollerop menar att samhéllets normer omdgjliggjort for dldre HBTQ-personer att leva 6ppet
med sin sexualitet. Att hemlighetshalla sin ldggning dr en &verlevnadsstrategi som man
anammat genom livet. Oppenhetsbegreppet, menar han vidare, kan dirmed ha olika
innebdrder for den yngre generationen HBTQ-personer och den éldre:

Idag sd ser man ju principen om Oppenhet och det att kunna vara dppen med sin sexuella
laggning som en viktig indikation for att man har ett... alltsa det dr en viktig indikation for ens
levnadsvillkor ur en positiv bemérkelse. Men om man ser pa den dldre generationen s ar det
jattemanga av de hdr som har levt pd en tid d& homosexualitet i Sverige var en
sjukdomsdiagnos, i Norge var det dven kriminellt fram tills 70-talet. Man har levt pé en tid da
man kanske levde dubbelliv... och att diskretion som blev en konsekvens av samhillets normer
pa den hér tiden sdg man pa som majligheter. Alltsa diskretion blev en overlevnadsstrategi. Och
dé tar man ju med sig de hér diskreta diskretionsstrategierna &ven om man blir dldre. Och det vi
idag ser genom forskningen ar ju dé att man kanske dé har en annan forstéelse av behovet av
oppenhet. Eller man definierar dppenhetsbegreppet som... Oppenhet kan vara att man kan vara
Oppen for sig sjdlv men for den delen inte beh6va demonstrera det, inom citationstecken, for
hela vérlden.

Citatet belyser den normerande kraft som heteronormen har pd ménniskor, och hur den
paverkar levnadsvillkoren. Det kan ocksd forstds som att Oppenhetsbegreppet 1 sig &r
alderskodat, da forstaelsen av att vara 6ppen kan ha olika inneborder for den dldre och den
yngre generationen HBTQ-personer. Gemene mans forstdelse av dppenhet stimmer Gverens
med den yngre generationens definition, och kan utifrdn citatet fOrstds som att vara
alderskodat. Forstaelsen av Oppenhetsbegreppet kan sédledes bidra till osynliggérandet av
gruppen dldre HBTQ-personer i vard- och omsorgssammanhang. Det framkommer inte helt
tydligt 1 empirin att heteronormen och élderismen samverkar och forstirker varandra vad
giller forstdelsen av dldre HBTQ-personer. Detta dr dock ndgot som tidigare forskning
framhallit (Blando, 2001][Socialstyrelsen, 2008), och det skulle kunna vara en méjlig orsak
till varfor perspektivets relevans inte uppmérksammats 1 s& hog grad just inom
dldreomsorgens verksamheter.
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I bade Fall 2 och 3 uttrycker respondenterna att nir de forsokt synliggdra normer kring kon
och sexualitet sd har det av medarbetarna upplevts som kritik och som personliga
ifragaséttanden, vilket &ven har skapat motreaktioner mot perspektivet i vissa fall. Det kan
illustreras genom utsagor sdsom “man undrar ju om det dr okej att vara heterosexuell 1 deras
ogon” (Eddy, Fall 3) och “en fordndring mdter ju motstdnd ofta och att man kan ta det liksom
personligt och sa” (Sam, Fall 2). Den hdr typen av reaktioner visar pa hur starkt
internaliserade normer ir i oss, i den mening att det upplevs som personliga pahopp da de
ifragasitts.

I Fall 3, diar man systematiskt och under en lidngre tid har behandlat HBTQ-fragor under
sjdlva certifieringsprocessen, har motreaktionerna allteftersom Gvergatt 1 entusiasm.
Respondenten fran verksamheten beskriver processen som en stor resa pa ett medvetandeplan.
I Fall 2 kan det forstas som att introduktionsforeldsningarna lagt grunden for en liknande resa.
Perspektivet tycks dock inte vara helt forankrat &nnu pé den operativa nivan hos tillimparna,
utan dess relevans ifrdgasitts 1 enskilda verksamheter. Detta tyder pd att ett fortsatt
systematiskt arbete dr nddvindigt for att perspektivet skall kunna integreras. 1 de flesta fall
tycks det dock handla om att behovet av ett HBTQ-perspektiv inte framstar som tillrackligt
tydligt, vilket paverkar faktorn Vi/ja men ocksd Vvéfa, genom att forstaelsen av intentionen
brister. I Fall 1 framstar det som mer problematiskt. Har kan det dven urskiljas hinder pé ett
en attitydniva. Att temaveckan pa sina héll inte alls var populért syftar snarare till attityder &n
till att enbart handla om ett oidentifierat fordndringsbehov.

En organisation som arbetar nationellt med att vicka uppméarksamheten kring behovet av ett
HBTQ-perspektiv 1 vard- och omsorgsverksamheter &r RFSL. De arbetar dven aktivt med att
oppna upp for att enskilda kommuner och stadsdelar systematiskt ska kunna ta sig an
fragorna. Samtidigt som de arbetar med att vicka uppmirksamheten sa dr de som organisation
beroende av att fi betalt for det arbete de utfor. Christian Antoni Mollerop menar att det hela
tiden handlar om att prioritera mellan vad som gynnar medlemmarna och vilka resurser det
krdver av organisationen nédr de gér in i olika samarbeten. For att en verksamhet, kommun
eller stadsdel ska ta beslutet att exempelvis certifieras eller att hyra in RFSL 1 egenskap av
foreldsare, kridvs det forst att behovet identifierats. Att organisationen inte kan erbjuda sina
tjdnster gratis innebdr dirmed en svarighet att kriva plats och utdva paverkan utan att f4 nigot
tillbaka. Christian Antoni Méllerop uttrycker balansgangen mellan & ena sidan medlemmarnas
intresse och & andra sidan organisationens beroende av ersdttning vid paverkansarbete:

[For] att ska vi etablera ett samarbete med nagon sé dr ju forutsittningarna att vi far betalt for
det arbetet. Om vi gor en utbildning dér vi delar med oss av var kompetens utan att fa s& mycket
tillbaka, och det gor vi i vissa fall om vi ser att var malgrupp kan tjdna pa det hér. Men vi maste
ocksa prioritera mellan vara samarbetspartner utifrdn hur mycket det gynnar vara medlemmar
och var malgrupp. Och vilka resurser kriver de av oss. D4 tror jag att det mest strategiska vi kan
gora ar att fokusera pad de som gor planeringsarbetet och det systematiska arbetet och vécka
fragan dér. Och fa dem till att skapa forutséttningar for att hdmta in oss nér det behdvs.

En liknande balansgéng kan urskiljas i det samarbete som etablerats mellan HBT-seniorerna
och Fall 2. HBT-seniorerna har ett egenintresse i att utfora paverkan i1 dldreomsorgssektorn
samtidigt som de som organisation méste hushdlla med sina resurser. Respondenterna papekar
att de dr noga med att inte bli ansvariga for kunskapsmassan, i synnerhet inte oavlonat, vilket
dven Oppnar upp for en intern diskussion om huruvida de ska fortsétta ”springa pd alla bollar”
eller om de skall borja formulera krav pa motprestationer 1 fraiga om resultat for att det ska
vara mddan vért att bibehalla olika samverkansformer. Detta kan kopplas till den talade titeln
pd Staffan Johansson studie, Sjd/vstandiga rorelser eller kommunala underleverantorer? —
ldeella organisationers roll i vélfirdssystemet (2001). Johansson urskiljer en tendens mot
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alltmer affarsméssiga relationer och sociala entreprendrskap i ett alltmer fragmenterat
samhille (2001:120-121). Det finns likheter mellan HBT-certifiering och ett storre
marknadstink ddr certifieringen fungerar som “kvitto” pd att verksamheten arbetar
systematiskt utifrdn ett HBTQ-perspektiv. Certifieringen kan sedan anvindas vid
marknadsforing i verksamhetens virdegrund, sdsom vid vardval. Johanssons studie resulterar
1 ett antal hypoteser, varav vissa kan appliceras pa HBT-seniorernas autonomi och
handlingsutrymme i samverkan med offentliga organisationer. Bland annat menar Johansson
att ett Omsesidigt symmetriskt beroende mellan offentliga organisationer och intresse-
organisationer Okar intresseorganisationers mdjligheter till autonomi. Aven de
intresseorganisationer som inriktar sig pa en nisch med liten berdring mot offentliga
organisationers verksamheter har storre mdjligheter att bibehalla sin sjélvstindighet. En annan
hypotes postulerar att utvecklade nétverk pa strategisk niva tenderar att Oka intresse-
organisationers mdjlighet till autonomi. Ideella organisationer med formen av en rorelse
snarare dn vélfardsproducent har i enlighet med hypoteserna storre mojligheter att bevara sin
sarart och autonomi. Utifran resultaten kan samverkansformen som presenterades i Fall 2,
mellan HBT-seniorerna och dldreomsorgssektorn, forstds som att aktdrerna forenas kring
gemensamma intressen rorande mal, normer och visioner. A andra sidan uppstar det till viss
del vad som kan forstds som sidrskiljda intressen med avseende pa resurser, prestationer och
ansvarsfordelning. Avgorande i detta fall tycks trots allt vara den offentliga organisationens
organisationsstruktur, resurser, vilja och engagemang. HBT-senioren Tintin uttrycker hur
forutsittningarna att paverka struktureras av dldrepolitiken:

For vad vi inte vill det &r att det ska bli en dagsslédnda och nésta ar sa ar det ndgot annat &mne.
Forra ret seglade vi ju extra mycket i medvind for da var det ju de dldres ar. D& var det éldre-
aret i kommunal verksamhet. D& hade vi ju 6ppna portar 6verallt liksom [... ] och nu kanske det
ar ndgonting annat som de vill fokusera pa och da far man vél acceptera det, men jag menar det
ar lite andra uttryckningsformer sé att siga.

Som tidigare beskrivits har avsikten varit att analysera hur samverkan sker och styrning
utdvas i de tre fallstudierna utifrin teorin om governance. [Serensen & Torfing (2007) har
utvecklat en kategoriseringsmodell for organisering av samverkan (se ’[6.3]Governance som |
[analysmetod]). Modellen &r tvadimensionell och klassificerar samverkansformer utmed
axlarna konflikt/koordinerat och kalkylerat/kulturellt. Hér kommer endast koordinerat/
kulturellt (/ntegration) och koordinerat/kalkylerat (governability) att behandlas, eftersom ett
konfliktorienterat perspektiv kan antas vara diligt ldmpat for den hér typen av
implementeringsarbete. I studien har begreppen veta/ vilja/ kunna genomgaende anvénts for att
undersdka fOrutsittningarna for implementering. 1 sektion ’[6.3.1| |Governability och |
lintegration — tvd logiker med olika forutsittningar?| stilldes tvd hypoteser upp kring hur
veta/vilja/ kunna kan forstds i relation till /nfegration och governability. 1 korthet innebér
hypoteserna att /nfégration bor tendera att ge béttre forutséttningar for faktorn Vvi/ja, medan
governability bor ge bittre forutséttningar for faktorn kunna.

I Fall 1 och 2 har intentionen att infora perspektivet framkommit i empirin som oberoende av
samverkan. Ddremot har den externa samverkan kommit att fa stor betydelse for hur arbetet
har utformats. HBT-seniorerna har i savél Fall 1 som i Fall 2 bidragit med resurser i form av
tips och rdd. I Fall 2 har samverkan kommit att bli mer bestdende, efter det att den forsta
kontakten togs under hosten 2011. En klar ansvarsfordelning, struktur och tydligt uppsatta
mal for samverkan tycks inte riktigt finnas, utan nétverket utvecklas med tiden. Natverket kan
hér forstds som del i ett storre jimstélldhetsprojekt. Den hér typen av samverkan kan sidgas
passa in pa modellen for /ntégration, vilken har som utgingspunkt att aktorerna soker
samverkanspartners som dverensstimmer med organisationens interna logik med avseende pa
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normer, virderingar, visioner och intressen. Kulturella virden, sdsom normer och vérderingar,
kan ddrmed antas foregd samverkan. Samverkan forstas da som sekundirt 1 forhéllande till
intentionen. I enlighet med denna modell utvérderar aktdrerna sténdigt sina kontakter utifran
sina egna interna logiker. De kontakter som beddms positiva tenderar att bli bestdende. Nér
ndtverken vél skapats tenderar aktdrerna att bli normativt och kognitivt integrerade i
nitverket, och kan komma att fungera som en plattform dér idéer och intentioner kan
utvecklas. Enligt hypotesen kan denna modell ses som mer viljedriven och kopplad till
implementeringsfaktorn Vvi/ja. 1 Fall 1 tycks hypotesen stimma in vél. Implementerings-
projektet har varit valdigt viljedrivet, frimst frdn den forebyggande enhetens sida. Projektet
har dock kantats av stora svarigheter vad géller Aunna, bade avseende stod pa ledningsniva
och forankring pa operativ niva. I Fall 2 stimmer hypotesen inte in lika tydligt. Bade Vi/ja och
kunna har dar varit genomgaende i implementeringsprojektet. Inférandet av perspektivet kan
ses som viljedrivet, bade frdn Jamstilldhet- och méngfaldsgruppens och HBT-seniorernas
sida. Samtidigt har aktorerna stora resurser 1 form av kunskaper och kompetenser, vilket
mojliggjort faktorn Aunna. Natverket tycks dock natt ett vagskadl for om, och i sé fall hur,
fortsatt samverkan i1 arbetet ska bedrivas. HBT-seniorerna dr ett nitverk med begridnsade
resurser som darfor inte vill anta sig ett for stort ansvar. Samtidigt vill de agera som en
paverkansgrupp och synliggdra behovet av ett HBTQ-perspektiv.

I Fall 3 kan pabudet av HBT-certifieringen, som i sin tur forutsitter samverkan, forstds som
grunden till initiativet. Samverkan formades utifrdn den modell som RFSL utformat, vilket
gav litet utrymme for forhandlingar. For att erhdlla certifiering behdvde verksamheten leva
upp till de krav som stélldes av RFSL, varpa RFSL sédledes ocksé blev styrande i processen.
Samverkan styrdes hér av tydliga regler och en klar ansvarsfordelning. Den hér typen av
samverkan kan sigas passa in pad modellen for governability. Till skillnad fran i /ntegration
kan samverkan hér forstds som en forutsittning for att intentionen ska kunna genomforas.
Samverkan kan darfor sdgas foregd intentionen. Enligt denna modell soker aktorerna
samarbetspartners utifran ett mer rationellt kalkylerande, och modellen &r mer malcentrerad.
Samverkan bestéar framforallt i ett resursutbyte och bygger pa insikten att den enskilda aktdren
inte har tillrackligt med resurser for att infora intentionen. Samverkan &r aktuell sd ldnge den
anses generera vinster. | det foreliggande fallet dr samverkan aktuellt under certifierings-
processen for att sedan avta. Enligt hypotesen kan denna modell ses som mer resursdriven och
kopplad till implementeringsfaktorn kunna. Det stimmer vl in pa Fall 3, eftersom det ar
resurserna och kompetenserna hos RFSL som driver projektet. D& projektet var pabjudet
ovanifran var V//ja, &minstone initialt, underordnat. Om man hardrar det sa ar inte viljan i
verksamheten helt nddvandigt for en HBT-certifiering. Under projektets gang borjade dock
verksamheten pa egen hand engagera sig 1 frdgan, vilket manifesterade sig 1 att de nu arbetar
vidare dven utan RFSL:s inblandning. For att erhdlla certifieringen krévs det dock att dven
faktorn véfa uppnas, da aktorerna 1 verksamheten maste visa pd att de tagit till sig
utbildningen och forstér intentionen.

Studien har visat pd att sdvil intern som extern samverkan &r en viktig forutsittning vid
implementering av ett HBTQ-perspektiv. Mest avgorande for inforandet av perspektivet har
extern samverkan varit 1 Fall 3. I 6vriga fall har den externa samverkan framst paverkat
utformningen. Kriterierna veta/vilja/kunna har i studien visat sig vara viktiga faktorer for
implementering. Sarskilt viktigt framstér perspektivets prioritet pd strategisk/politisk niva
vara. HOg prioritet tycks Oka forutséttningar for savil intern samverkan som tillgéng till
resurser. Ett identifierat fordndringsbehov hos tillimparna framkommer ocksd som en central
faktor, samt att perspektivet forankras i, och forstds utifran, verksamhetens uppdrag. Detta
tycks dven vara den faktor som hinder och svérigheter uppstir kring. Studien visar pa att
perspektivet inledningsvis dr svérintegrerat, vilket 1 viss man kan forstds utifran attityder och
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véarderingar. | samtliga fall har perspektivet stott pa motreaktioner och visst motstind. Fall 3,
som har kommit ldngst i arbetet, visar pa att det tar tid och ett systematiskt bedrivet arbete for
att fordndringar pd ett medvetandeplan ska uppstd, vilket slutligen far fOrstds som en
avgorande forutséttning for att perspektivet ska kunna integreras.

Sammanfattningsvis har studien i sin helhet belyst forutséttningarna for ett integrerat HBTQ-
perspektiv genom tre fallstudier. Tva olika former for samverkan, /ntegration och
governability, har identifierats. Vidare har implementeringsprocessen analyserats utifrin de
analytiska verktygen vefa/vilja/kunna. De har i sin tur kunnat séttas i relation till de tva
samverkansmodellerna. Att perspektivet varit prioriterat frdn ledningsniva har visat sig vara
avgorande for en framgangsrik implementering. I samtliga fall har det uppstatt motstdnd
under implementeringsprocessen, frimst dd pa operativ niva. Motstandet har oftast kunnat
hérledas till ”problemet med att det inte finns nadgot problem”. Det i sin tur kan kopplas till
den dubbla osynlighet som uppstér i intersektionen mellan en heteronormativ samhéllsordning
och sexualitet som ett dlderskodat fenomen.

En begriansning i1 studien &r att de tre fallen inte foretrdds av respondenter pa samtliga
organisatoriska nivder. Det kan ha inneburit att enskilda respondenter givits alltfor stort
tolkningsutrymme. En studie som belyser hela policyprocessen frén beslutsfattande till de
som ska tillimpa perspektivet, det vill siga de som mdter brukarna i1 den dagliga
verksamheten, hade kunnat ge ett mer omfattande svar till studiens syfte. Det dr dven av vikt
att medarbetarnas roster gors horda 1 fragan for att f4 en djupare forstaelse for de hinder och
mojligheter som finns nérvarande i processen. I ett storre perspektiv maste dock den
underliggande problematiken, det vill sdga dldre HBTQ-personers avsaknad av en rdst inom
dldreomsorgen och 1 samhillet 1 stort, hanteras. Det Gppnar upp for en mer omfattande
kartlaggning av hur situationen ser ut. En sddan studie skulle kunna vénda sig till éldre
HBTQ-personer for att genom djupintervjuer fa en storre forstielse for gruppens behov.
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Bilaga 1. Intervjuguide till organisations-
foretradare

Tema: Bakgrundsfragor

Befattning

Hur ménga &r inom organisationen/inom yrket/i kommunen?
Utbildning/yrkesbakgrund

Fodd artal?

Tema: Implementering

Kan du berdtta om hur arbetet med att implementera HBTQ i stadsdelens
dldreomsorgsverksamheter har vuxit fram?

Beritta om hur ni arbetar med HBTQ-fragor.

Ar arbetet med HBTQ-frigor en del av ett storre arbete kring likabehandling och
jamstélldhet, eller &r det mer fristdende?

Varifrdn anser du att initiativet har kommit? Uppifrdn, frdn inom organisationen,
patryckningar fran intressegrupper etc.

Hur skulle du beskriva de fOrutsittningarna som finns for att genomfora
implementeringen, utifrdn resurser sdsom pengar, tid, personal (kompetenser hos
personal) etc.?

Hur ser det ut med finansiering? Pengar avsatta for detta i separat budget?

Finns det en arbetsgrupp inom stadsdelen som har ansvar for implementering av
HBTQ, hur dr den uppbyggd och vad gor den gruppen i sa fall?

Hur langt har ni kommit i arbetet? Vad har gjorts internt/externt?
Har ni stott pd ndgra problem?

Vilka atgérder ar skulle du sédga ar de viktigaste i arbetet for att genomforandet ska
lyckas?

Tema: Natverk

Beskriv din roll 1 processen.
Hur kan din position anvéndas for att driva arbetet med HBT-fragor vidare?

Vilka andra aktdrer (grupper, enheter, avdelningar, intressegrupper) har bidragit i
processen? Vilken ér deras roll och vad har de bidragit med i arbetet?

Vilka mél ser du med arbetet?
Tror du att det malet delas av Gvriga aktorer i nitverket?

Hur skulle du beskriva arbetet inom samverkansgruppen/arbetsgruppen? Tycker du att
det har fungerat vil?

Blir alla roster horda eller dr det ndgon aktér som “dger fragan”?

59



Hur planerar ni att f6lja upp arbetet?

Ar det ndgot du skulle vilja dndra angdende hur ni jobbar med fragan?

Tema: HBTQ i relation till vard och omsorg

Varfor ar det viktigt att uppmarksamma HBTQ-fragan 1 dldreomsorgen? Eller dr det
viktigt tycker du?

Vilket intryck har du fatt av Ovriga medarbetares/aktorer inom stadsdelens
dldreomsorgs uppfattning i frdgan?

Hur upplever du att de forstar mélet med arbetet? Hur upplever du deras engagemang i
arbetet?

Vilka mgjligheter respektive svarigheter kan du se med att infora ett HBTQ-perspektiv
just inom dldreomsorgen?

Kan det finnas faktorer som gor att fragor som ror HBTQ upplevs som mer eller
mindre relevanta inom just dldreomsorgen jamfort med andra sektorer som riktar sig
till andra grupper (sadsom fritidsverksamheter, skola etc.)? Delas den uppfattningen?

Hur tror du att brukare och anhoriga kan kénna av att ett HBTQ-perspektiv inforts 1
verksamheterna?

Vilka reaktioner pa arbetet har ni mott fran dvriga anstillda/anhoriga/brukare/allmént?

Vad har det betytt for din personliga instillning till frigorna att arbeta med detta
(jAmfor hur du tinkte kring fragorna innan arbetet pabdrjades och nu)?

Tema: Ovrigt

Négot att tilligga?
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Bilaga 2. Intervjuguide HBT-
seniorerna/RFSL

Tema: Om organisationen/bakgrund

Beritta lite kort om er organisation

Vilka mal har organisationen.

Hur ldnge du varit aktiv 1 organisationen?

Tema: implementering

Beritta om hur ni arbetar med HBT- frdgor mot dldreomsorgen
Hur ldnge har ni arbetat mot dldreomsorgen?

Varifrdn anser du att initiativet har kommit till att man nu bdrjat uppmérksamma
HBTQ-fragor i &dldreomsorgen? Uppifran, frdn inom organisationen/stadsdelen,
patryckningar fran er eller andra intressegrupper...

Hur langt har ni kommit i arbetet? Vad har gjorts?

Tema: Natverk

Samarbetar ni med dldreomsorgen och hur ser det samarbetet ut i sd fall?

Finns det representanter fran HBT-seniorerna eller RFSL representerade i nigon
arbetsgrupp 1 stadsdelen som ansvarar for HBTQ frdgor? Hur dr den uppbyggd och
vad gor den gruppen i sa fall?

Beskriv roll 1 processen, hur kan din position anvindas for att driva arbetet med HBT-
fragor vidare? Vilka mal ser du med arbetet?

Vilka andra aktdrer (grupper, enheter, avdelningar har bidragit i processen)? Vilken
har varit deras roll och vad har de kunnat bidra med 1 arbetet?

Hur skulle du beskriva samarbetet med stadsdelens aktorer inom dldreomsorgen?
Tycker du att det har fungerat vil? Blir alla roster horda eller dr det ndgon aktér som
“ager fradgan™?

Har alla samma mal?

Vilka étgérder skulle du séga édr de viktigaste 1 arbetet for att implementeringen ska
lyckas?

Ar det nigot ni skulle vilja indra angdende hur ni jobbar med frigan?

Hur planerar ni att folja upp arbetet?

Tema: HBTQ i relation till vard och omsorg

Varfor ar det viktigt att uppmirksamma HBTQ-frdgan i dldreomsorgen? Eller &r det
viktigt tycker du?

Vilket intryck har du féitt av Ovriga medarbetares/aktorer inom stadsdelens
dldreomsorgs uppfattning i frigan?

Hur upplever du att de forstdr malet med arbetet? Hur upplever du deras engagemang i
arbetet?
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Vilka mojligheter respektive svarigheter kan du se med att infora ett HBTQ-perspektiv
just inom dldreomsorgen?

Kan det finnas faktorer som gor att frdgor som réor HBTQ upplevs som mer eller
mindre relevanta inom just dldreomsorgen jamfort med andra sektorer som riktar sig
till andra grupper (sasom fritidsverksamheter, skola etc.)? Delas den uppfattningen?

Hur tror du att brukare och anhoriga kan kidnna av att ett HBTQ-perspektiv inforts 1
verksamheterna?

Vilka reaktioner pa arbetet har ni mott fran 6vriga anstillda/anhoriga/brukare/allmént?

Vad har det betytt for din personliga instéllning till frdgorna att arbeta med detta
(jAmfor hur du tinkte kring frdgorna innan arbetet paborjades och nu)?

Tema: Ovrigt

Négot att tillagga?
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