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Titel: Revisionskvalitet ur ett byraperspektiv — en kvalitativ studie om ett
mangfacetterat begrepp

Bakgrund och problem: Efter de omtalade revisionsskandalerna i borjan av 2000-talet
riktades 6kade krav pa revisorerna, vilket innebar att revisionsregelverken stramades at. Som
ett led i for att sakerstdlla den interna kvalitetskontrollen inom revisionsféretagen har en ny
internationell standard tillkommit, namligen 1ISQC 1. Vad galler byrastorlekens paverkan pa
revisionskvaliteten foreligger det tidigare utredda aspekter kring detta samband. Dessutom
har medvetenheten kring de etiska principerna inom revisionsféretaget kommit att bli allt
viktigare. Det har genom dren visat sig vara svart att kunna faststalla en universell definition
kring begreppet revisionskvalitet, som ar att betrakta som mangfacetterat. Eftersom tidigare
forskning framst har belyst revisionskvalitet utifran ett amerikanskt perspektiv, blir det
intressant att studera detta dynamiska begrepp utifran revisionsforetags olika storlek i
Sverige.

Syfte: Syftet ar att 6ka forstaelsen for hur revisionsforetag av olika storlek forhaller sig till
begreppet revisionskvalitet. Studien kommer att belysa revisionskvalitet genom studiens
presenterade fragestallningar.

Fragestallningar: Hur definieras begreppet revisionskvalitet?
Hur och varfor paverkar byrastorleken och de etiska principerna revisionskvaliteten?
Hur beaktas kvalitetsstandarden ISQC 1?

Metod: Genom en kvalitativ metod, som bygger pa semi-strukturerade intervjuer, har fyra
respondenter bidragit till studiens priméardata.

Slutsatser: Studien visar att revisionskvalitet kan definieras som att klienten kan forlita sig
pa att revisionen ar korrekt utford. Det foreligger dock skillnader kring hur fortroendet for
klienten kan uppnas. Vidare ar respondenterna 6verens om att Big Four sammantaget sett
kan uppvisa en hagre revisionskvalitet. Dessutom finns det indikationer pa att mindre
revisionsforetag &r mer beroende av sina klienter. Byrastorleken kan darmed paverka
revisionskvaliteten, vilket ligger i linje med tidigare forskning. VVad galler de etiska
principerna forvantas en revisor alltid att infria dessa, oavsett byrastorleken. De tre storre
revisionsforetagen beaktar kvalitetsstandarden ISQC 1 i en storre utstrackning, vilket kan
bero pa att tillampandet av ISQC 1:s krav ar hogre inom de storre revisionsforetagen.

Nyckelord: revisionskvalitet, Big Four, revisionsforetag, ISQC 1



Abstract

Master Thesis in Business Economics, Institute of financial accounting and business
analysis, Economics and Law at University of Gothenburg, spring term 2013

Authors: Fredrik Karlsson and Markus Martensson
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Title: Audit Quality from an accounting firm perspective - a qualitative study about a
multifaceted concept

Background and problem: After the much talked about auditing scandals in the early
2000s was directed increased requirements for auditors, which meant that the audit
regulations were tightened. As a step in order to ensure the internal quality control in audit
firms added a new international standard, namely ISQC 1. As for accounting size's impact
on audit quality is the previously investigated aspects of this relationship. In addition,
awareness of the ethical principles within the audit firm has become increasingly important.
Furthermore, it has over the years proved to be difficult to establish a universal definition of
the concept of audit quality, which are considered to be multi-faceted. Since previous
research has mainly highlighted the audit quality from an international perspective, it will be
interesting to study this dynamic concept based audit firm of accounting size in Sweden.

Purpose: The aim of this study is to increase understanding of audit quality by based on
accounting size into account how audit firms relate to the concept. The study will highlight
auditing quality through specific issues raised therein.

Issues: How is the audit quality based on accounting size?

In what way by accounting size affected the quality of audits of both investigated aspects
and partly ethical principles?

How to take into account the respective audit firms standard ISQC 1 by accounting size?

Methodology: Through a qualitative approach, based on semi-structured interviews, four
respondents contributed to the study's primary data.

Conclusions: The study shows that audit quality can be defined as the client can rely on the
audit is carried out correctly. However, there are differences on how the confidence of the
client can be achieved. The individual audit office's audit quality is on par with the other
audit offices in an audit firm, an underspend from previous research. The study also shows
that the Big Four overall satisfaction may have a higher audit quality, and that smaller audit
firms are more dependent clients, indicating that agency size matters. An accountant is
always expected, regardless of agency size, meet ethical principles. Big Four firm and the
medium-sized audit firms considering the standard ISQC 1 to a greater extent towards the
smaller audit firm, which is due to the application of the requirements of the standard is
higher in the larger audit firms.

Keywords: audit quality, Big Four, audit firms, 1ISQC 1



Ord och begreppsforklaringar

Big Eight

Big Eight utgjordes tidigare av revisionsorganisationerna Arthur Andersen, Arthur Young &
Co, Coopers & Lybrand, Ernst & Whinney, Deloitte Haskins & Sells, Peat Marwick
Mitchell, Price Waterhouse och Touche Ross. Efter diverse sammanslagningar och
uppldsningar inom Big Eight skapades sedermera kategorin Big Four. N&r bendmningen
’storre revisionsforetag” forekommer i studier fram till 1993 inkluderas Big Eight.

Big Four
De fyra storsta revisionsforetagen i varlden utgors av Deloitte, KPMG, Ernst & Young och
Price WaterhouseCoopers.

FAR SRS

Svensk branschorganisation som organiserar revisorer, redovisningskonsulter och radgivare
som ar verksamma inom revisionsforetag. FAR SRS bendamns fortsattningsvis i studien som
FAR.

God revisionssed
En revisor ska iaktta god revisionssed. Nar revisorn utfér en oberoende granskning och
uttalar sig om information eller vissa forhallanden ska revisorn utéva en god revisionssed.

God revisorssed

En revisor ska iaktta god revisorssed, vilket innebdr att en revisor ska uppfylla det som
forvantas hos denne. En revisor ska beakta vad som &r rétt enligt lag, men ocksa beakta de
vedertagna regler som finns inom revisonsbranschen.

IAASB

International Auditing and Assurance Standards Board. Ett oberoende normgivande organ
som tjanar allmanintresset genom att stalla hogkvalitativa internationella standarder for
revision. IAASB forbattrar kvaliteten och stravar efter en harmonisering, samt starker
allménhetens fortroende for revisionsbranschen. IAASB é&r en revisionskommitté till IFAC.

IESBA

International Ethics Standards Board for Accountants. Ett oberoende normgivande organ
som bland annat tjanar allménintresset genom att stalla hdgkvalitativa etiska normer for
revisorer.

IFAC
International Federation of Accountant. Global organisation for revisorer och radgivare som
skyddar allmanintresset genom att stodja utvecklingen av alla sektorer i yrket i vérlden.

ISA

International Standards on Auditing. Internationellt revisionsregelverk som har tagits fram
av IAASB och som i Sverige tradde i kraft den 1 januari 2011 och ersatte den tidigare
svenska motsvarigheten Revisionsstandard (RS).



ISQC 1

International Standard on Quality Control 1. En standard som beskriver ett revisionsforetags
skyldighet att uppratta ett internt kvalitetskontrollsystem. | Sverige ersatte ISQC 1den
tidigare svenska motsvarigheten Revisionsstandard 220 (RS 220) fran den 1 januari 2011.

Mellanstora revisionsforetag

| den hér studien tillhor revisionsforetagen BDO, Grant Thornton och Mazars SET de
mellanstora revisionsforetagen. Dessa revisionsforetag har flera revisionskontor i Sverige
och ar aven verksamma utanfor Sverige.

Mindre revisionsforetag

De revisionsforetag som varken tillhér Big Four eller de mellanstora revisionsforetagen. Ett
mindre revisionsforetag utgdrs av minst ett revisionskontor och kan &ven vara verksamt
utanfor Sverige.

RS 220
Revisionsstandard 220. Tidigare svenskt revisonsregelverk som satte upp riktlinjer och
rutiner for ett revisonsforetags interna kvalitetskontrollsystem.
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1. Inledning

Inledande kapitel ger en bakgrund till valt problemomrade, vilket mynnar ut i en
problemdiskussion, foljt av studiens syfte och darefter studiens tre fragestallningar. Vidare
presenteras studiens avgransningar och avslutas med en beskrivning av studiens disposition.

1.1 Bakgrund

| borjan av 2000-talet avslojades ett flertal revisionsskandaler hos etablerade koncerner i bade
USA och Europa. Enronskandalen i USA kom att forbli den mest omtalade och kulminationen i
detta fall naddes nar avancerade brott av bade insiderhandel och bokforing uppdagades hos
koncernen. Inom loppet av ett ar forsamrades omvarldens fortroende jamfért med
revisionsbranschen annu mer da WorldComs konkurs var ett faktum. Till foljd av dessa tva
skandaler kraschade den globala revisionsorganisationen Artur Andersen, som var inblandad i
de bada koncernernas redovisning. De olika revisionsskandalerna foranledde att revisorerna
och deras revisionskvalitet ifragasattes av omvérlden (Martinov-Bennie & Pflugrath, 2009).

Det har inom revisionsbranschen skett stora férandringar under det senaste decenniet. Efter
revisionsskandalerna i USA vidtogs atgarder i landet och lagen Sarbanes-Oxle Act (SOX)
infordes (Blomberg & Svernldv, 2003). Med denna lag blev kraven pa bade foretagsledare och
revisorer allt hardare (Rezaee, 2004). Att revisionsregelverken har setts éver och justerats efter
diverse revisionsskandaler ar enligt Ohman (2007, s.7) att betrakta som ett klassiskt beteende
och uttryckte: ”Det verkar sdledes inte enbart som om gdrdagens problem dr dagens problem.
Gardagens losningar tycks alltidimt vara dagens losningar”.

Som ett led i for att kunna sékerstalla revisionskvaliteten internt inom revisionsforetagen pa ett
mer standardiserat sétt an tidigare, utformade International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB) standarden International Standard on Quality Control 1 (ISQC 1). Denna
kvalitetsstandard borjade galla fran den 15 december 2009 i det internationella
revisionsregelverket International Standards on Auditing (ISA). I och med inférandet av ISQC
1 ar det revisonsforetagen som har till skyldighet att upprétta ett eget kvalitetskontrollsystem
internt, dar en anpassning efter standardens riktlinjer och rutiner ska goras. Dessa riktlinjer och
rutiner ska inom revisionsforetagen efterlevas i olika utstrackning, dar omfattningen kan variera
beroende pa revisionsforetagets storlek (Alander & Roth, 2006; ISQC 1, 2012).

Begreppet revisionskvalitet &r att betrakta som svardefinierat, detta trots att forskare genom
aren har forsokt att definiera denna term. Det existerar foljaktligen inte ndgon universellt
accepterad definition till revisionskvalitet. Vidare har IAASB:s ordférande beskrivit begreppet
revisionskvalitet som bade mangfacetterat och komplext (IAASB, 2013). Den aldsta och mest
forekommande definitionen till revisionskvalitet inom tidigare forskning ar DeAngelos (1981).
Denna definition innebar att nar revisorn bade upptécker ett fel i klientens redovisningssystem
och rapporterar om felet uppvisar revisorn en god revisionskvalitet.



1.2 Problemdiskussion

Inom revisionsforetag har klienter och revisorer genom aren varit splittrade i olika fragor. Det
har fran klienternas sida visat sig att forvantningarna om vad som ar kvalitet i revision ar hogre
jamfort med vad revisorerna sjalva tycker &r mojligt att krédva. Detta har mynnat ut i ett
forvantningsgap mellan dessa parter (Porter, 1993). For att uppna en gemensam vision om
revisionskvalitet stravar IAASB for att inblandade parter inom revisionsbranschen, daribland
klienter och revisorer, ska framfora sina perspektiv om vad revisionskvalitet innebar inom
respektive grupp. Genom detta handlande &r meningen att en debatt inom revisionskvalitet ska
framjas (IAASB, 2011; IAASB, 2013).

Tidigare internationella studier (jfr. DeAngelo, 1981; Knapp, 1991; DeFond, 1992) har kunnat
konstatera att de storre revisionsforetagen generellt sett har en hogre revisionskvalitet jamfort
med de andra revisionsforetagen. Tillgangen till fler resurser inom ett storre revisionsforetag
ndmns av DeFond som en bidragande aspekt till att revisionskvaliteten skulle vara hogre inom
dessa foretag. Francis och Yu (2009) har diskuterat huruvida revisionskvaliteten ar hogre hos
samtliga Big Four-kontor jamfort med 6vriga revisionsforetag. Dessutom har Choi m.fl. (2010)
undersokt om det foreligger nagra skillnader mellan Big Four-kontoren internt avseende
revisionskvaliteten. Vidare har International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA,
2012) arbetat fram fem grundlédggande etiska principer som en revisor forvéntas infria i sin
yrkesroll. Ett uppfyllande av dessa etiska principer inom revisionsforetagen leder till att
kvaliteten pa saval beslutsfattandet som de olika bedémningarna hos revisorerna blir hdgre vid
utforandet av en revision (Martinov-Bennie & Pflugrath, 2009).

Vad géller nyttan med standarden ISQC 1 uttryckte sig Olof Herolf, expert pa internationella
kvalitets- och revisionsstandarder, pa foljande satt i samband med inférandet av standarden i
Sverige 2011: ”Barn gor inte som man sdger, utan som man gor” (Danielsson, 2011). Herolf
menar att ledningen och upptradandet inom revisionsforetaget har en betydande inverkan pa
kvalitetens utformande. Ledningen inom revisionsforetaget har namligen till uppgift att skapa
en intern kultur med en val fungerande miljo (Danielsson; ISQC 1, 2012). Vidare uttryckte
Christer Asplund, revisor pa Tonnerviks Horwath Revision: "Det dir viktigt att ta ISQC I och
kvalitetskontrollen pa allvar, det far inte bli en pappersprodukt som star i en hylla.
Kvalitetskontroll, och att ha ordning och reda, ska genomsyra hela organisationen”
(Danielsson). | ett dokument fran verksamhetsaret 2011 forklarade FARs kvalitetsnamnd att en
ISQC 1-policy saknades eller inte var fullstandig hos méanga revisionsforetag. Detta trots krav
pa att en implementering av en 1SQC 1-policy skulle vara inford inom respektive
revisionsforetag i Sverige senast den 1 januari 2011 (FAR, 2013).

Merparten av tidigare forskning inom revisionskvalitet har utgatt fran ett amerikanskt
perspektiv, det vill saga hur revisionsforetag som &r verksamma i USA forhaller sig till
revisionskvalitet. | och med att det foreligger en oklarhet om vad revisionskvalitet egentligen
innebar finner vi det relevant att applicera dessa tidigare studier utifran ett svenskt perspektiv,
det vill sdga revisionsforetag som ar verksamma i Sverige. Vidare har framkommit att storre
revisionsforetag har tillgang till fler resurser, vilket i sin tur innebar andra forutsattningar
jamfort med de andra revisionsforetagen. Det &r darfor av intresse att beakta hur
revisionsforetag med olika storlek dels ser pa tidigare utredda aspekter kring
revisionsverksamheten och dels har beaktat kvalitetsstandarden ISQC 1 i just sin verksamhet.



Att manga revisionsforetag har varit sena med att tillampa 1ISQC 1 kan framforallt bero pa att
de mindre revisionsforetagen inte har upplevt nagot storre behov att anvanda sig av ISQC 1:s
riktlinjer och rutiner i sina verksamheter.

1.3 Syfte

Syftet ar att oka forstaelsen for hur revisionsforetag av olika storlek forhaller sig till begreppet
revisionskvalitet. Studien kommer att belysa revisionskvalitet genom att stélla nedan
presenterade fragestallningar.

1.4 Fragestallningar
Hur definieras begreppet revisionskvalitet?

Hur och varfér paverkar byrastorleken och de etiska principerna revisionskvaliteten?

Hur beaktas kvalitetsstandarden ISQC 1?
1.5 Avgransningar

Studien ar avgréansad till att beakta hur fyra olika stora revisionsforetag, som ar belagna i
Goteborg, forhaller sig till revisionskvalitet.



1.6 Studiens fortsatta disposition

o| foljande kapitel beskrivs tidigare studier kring
begreppet revisionskvalitet, foljt av tidigare
Teoretisk utredda aspekter kring revisionsverksamheten
referensram samt de etiska principernas betydelse.
Avslutningsvis beskrivs standarden ISQC 1 med
inriktning pa ledningens ansvar.

e| kapitlet presenteras det tillvagagangssatt som
har anvants for att studera det valda omradet.
Vidare presenteras hur den empiriska
datainsamlingen har skett och analyserats, samt
hur tillvdgagangssattet har paverkat studiens
kvalitet.

eInnehallet i det empiriska kapitlet utgors av den
datainsamling som har utforts och analyserats for
att besvara studiens fragestallningar

e| detta kapitel diskuteras den insamlade empirin
utifran studiens fragestallningar. Vidare jamfors
empirin mot den teoretiska referensramen som
har presenterats.

Slutsats e| kapitlet presenteras slutsatsen av var studie.

Férslag till e Avslutningsvis lamnar forfattarna forslag till
fortsatta fortsatta studier inom det komplexa omréadet
studier revisionskvalitet.

Figur 1: Studiens fortsatta disposition



2. Teoretisk referensram

Foljande kapitel ar indelat i tre avsnitt. | det forsta avsnittet beskrivs begreppet
revisionskvalitet. | det andra avsnittet presenteras tidigare utredda aspekter kring
revisionsverksamheten, foljt av de etiska principerna inom revisorsyrket. | det tredje avsnittet
beskrivs standarden 1SQC 1 med inriktning pa ledningsansvar for kvalitet.

2.1 Tidigare studier kring begreppet revisionskvalitet

En orsak till varfor det ar svart att observera egenskaper i revisionskvalitet beror pa att en
extern part inte har tillgang till det material som revisorn anvander sig av (Carcello m.fl. 1992).
En definition som ar standigt aterkommande gallande definiering av revisionskvalitet ar
DeAngelos (1981). Forfattaren definierar revisionskvalitet som en marknadsbaserad
sannolikhet att en revisor bade upptacker ett fel i klientens redovisningssystem och rapporterar
om felet. Sannolikheten att en revisor upptacker ett fel beror bland annat pa revisorns tekniska
kompetens, det vill sdga hur val revisorn utfor sitt arbete, samt de granskningsatgarder som
anvands vid revisionen. Det kan ocksa sdgas att sannolikheten att revisorn rapporterar om felet
ar ett matt pa hur oberoende revisorn ar fran sin klient. Aven Martinov-Bennie och Pflugrath
(2009) tar grund i revisorns kompetens nar de ger sin definition av revisionskvalitet. De
definierar revisionskvalitet som en produkt av en enskild revisors bedémningar och paverkas
saledes av revisorns kompetens. Revisorns kompetens definieras av i vilken utstrackning en
revisor kan uppfylla de professionella normerna, det vill séga revisionsstandarder och
revisionsyrkets etiska principer.

Knapp (1991) definierar revisionskvalitet som nér en revisor minskar risken for vésentliga fel
till en punkt, dar den ultimata revisionsrisken ar vid en lamplig lag niva. Forfattaren lyfter fram
att denna definition skiljer sig jamfort med DeAngelos i den meningen att den &r enklare,
eftersom DeAngelos definition innehaller en mojlighet for revisorn att inte kunna vélja att inte
rapportera om ett upptackt fel. Vidare i studien fokuserar Knapp pa tre nyckelvariabler inom
revision som formar uppfattningen om revisionskvaliteten. Dessa nyckelvariabler ar
revisionsforetagets storleksklass, innehavstiden for uppdraget och den allménna
revisionsstrategin. De mest betydelsefulla variablerna, och som paverkade revisionskvaliteten
mest, var revisionsforetagets storlek och innehavstiden for uppdraget. Vidare menar Knapp att
det har betydelse gallande vem som definierar revisionskvaliteten, det vill séga om det antingen
gors av en intern eller extern part.

Sutton (1993) menar att det foreligger skillnader i tolkningen av revisionskvalitet mellan tre
olika grupper, vilka &r de externa anvandarna, klienterna och revisorerna. Sutton menar att det
kravs en kombination av dessa for att méata revisionskvalitet, dels utifran resultatmatt och dels
utifrn processmatt. Med resultatmatt menas den tilltro som anvandaren av de finansiella
rapporterna satter till revisionsberattelsen och med processmatt menas hur val revisorerna foljer
de regler och rekommendationer som foreligger. Sutton menar att ett resultatmatt kan ses som
en extern upplevd revisionskvalitet och processmatt som en intern upplevd revisionskvalitet.
Vidare bestams revisionskvaliteten i slutdndan av konsumenten av produkten, det vill séga
revisionsberéattelsen. Dessutom har anvandaren av denna rapport, enligt Sutton, inte tillgang till
att observera processen. Revisorer, som vill ge anvéndarna en hog revisionskvalitet, forsoker
darfor forbattra processkvaliteten genom att 6ka tillforlitligheten i sina beslut och déarmed Okar
ocksa sannolikheten att revisionerna blir sa korrekt utférda som mojligt.



Watkins m.fl. (2004) pekar pa i vilken utstrackning som revisorn tillampar de olika krav som
existerar i form av standarder och lagar inom revisorsyrket nér revisionskvaliteten ska avgoras.
Eftersom revisionskvaliteten varierar mellan att vara antingen 1ag eller hog kan
revisionskvaliteten och lagstiftningen kopplas samman med varandra och kan till viss del vara
en paverkande faktor for att avgdra graden av revisionskvalitet. Som en fortsattning pa
DeAngelos resonemang om revisionskvalitet gor Watkins m.fl. gallande att saval revisorns
rykte som arbetsférmaga har en stor betydelse for att bestamma detta begrepp.

Francis (2004) definierar revisionskvalitet som nar revisorn uppréttar god revisorssed och
utfardar en modifierad eller oren revisionsberattelse i [ampliga fall. VVidare menar Francis att
revisionskvalitet &r omvant relaterat till revisionsmisslyckanden. Forfattaren lyfter ndmligen
fram att ju hogre felfrekvens som revisorn har desto lagre blir dennes revisionskvalitet. Ett
revisionsmisslyckande sker nér de accepterade redovisningsprinciperna inte uppfylls av en
revisor och nér en revisor misslyckas med att rapportera en oren revisionsberéttelse.

Olika definitioner av revisionskvalitet som har presenterats inom tidigare forskning
Namn Definition

En marknadsbaserad sannolikhet som innebar att en revisor
DeAngelo (1981) bade upptacker ett fel i klientens redovisningssystem och
rapporterar om felet.

Martinov-Bennie och Pflugrath | Revisionskvalitet ar en produkt av en enskild revisors

(2009) bedémningar och paverkas foljaktligen av revisorns kompetens.

Knapp (1991) Nar en revisor minskar upptacktsrisken till en punkt, dar den
ultimata revisionsrisken ar vid en lamplig Iag niva.

Sutton (1993) Det krdvs en kombination av dels resultatmatt och dels
processmatt for att mata revisionskvalitet.

Watkins m.fl. (2004) | vilken utstrackning som revisorn tillampar de olika krav som
existerar i form av standarder och lagar.

Francis (2004) Nar revisorn upprattar god revisionssed och utfardar en

modifierad eller oren revisionsberattelse i lampliga fall.
Tabell 1: Olika definitioner av revisionskvalitet som har presenterats inom tidigare forskning

2.2 Utredda aspekter kring revisionsverksamheten och etiska principer

En forklaring till skillnad inom forskningen kring revisionskvalitet ar storleken pa
revisionsforetaget (jfr. DeAngelo,1981; Knapp, 1991; DeFond, 1992). Under de senaste aren
har &ven kontorsstorleken studerats (jfr. DeFond & Francis, 2005; Francis & Yu, 2009; Choi
m.fl. 2010; Sundgren & Svanstrom, 2011). Aven den etiska miljon, dar de etiska principerna
ingar, har undersokts inom revisionsforetag for att mata revisionskvaliteten (jfr. Pflugrath m.fl.
2007; Martinov-Bennie & Pflugrath, 2009). | foljande avsnitt beskrivs foljaktligen dessa
ovanstaende foreteelser lite narmare.



2.2.1 Hogre revisionskvalitet inom Big Four

Choi m.fl. (2010) fokuserar pa storleken med avseende pa det nationella revisionskontoret och
belyser aven personerna inom det lokala revisionskontoret. Det lyfts i studien fram att det &r
dessa personer som ocksa utfor revisionsuppdragen och inte enbart personerna inom det
nationella huvudkontoret. Sambandet mellan det lokala revisionskontoret och
revisionskvaliteten kan exemplifieras genom kollapsen av Enron. Det var namligen det enskilda
revisionskontoret i Houston, inom revisionsforetaget Arthur Andersen, som reviderade den idag
konkursdrabbade energijattens redovisning. Vidare namner forfattarna att revisionskvaliteten
inom Arthur Andersen dverlag inte var samre jamfort med de 6vriga revisionsforetagen. Felet i
detta fall berodde enligt Choi m.fl. pa det enskilda revisionskontoret i Houston, USA.

Choi m.fl. (2010) fér i studien en diskussion om att ett agerande som leder till att det lokala
revisionskontoret forlorar sitt rykte inte bara paverkar det enskilda kontoret, utan dven kan
drabba revisionsforetaget i sin helhet (jfr. Arthur Andersen-Enron skandalen). Vidare menar
Choi m.fl. att forlusten av ryktet vid en felaktig revision sannolikt blir storre for ett stort
revisionsféretag, men inte nodvandigtvis storre for ett stort revisionskontor jamfort med ett
litet. Det lokala revisionskontoret, speciellt ett mindre, &r enligt Choi m.fl. oavsett
tillhdrigheten av revisionsforetag kansligare vid ekonomiska 6vervaganden som beror en
specifik klient géllande en eventuell rattstvist vid en felaktig revision.

Francis och Yu (2009) och Choi m.fl. (2010) menar i sina studier pa att Big Four sammantaget
sett uppratthaller en jamn och enhetlig revisionskvalitet 6ver de lokala revisionskontoren. Choi
m.fl. reserverar sig dock for att ett storre revisionskontor inom Big Four 6verlag kan ha en
hogre revisionskvalitet dver de mindre revisionskontoren. Det framsta skalet till detta kan
enligt Choi m.fl. bero pa att storre vikt laggs vid utbildning av personal och granskning inom
ett storre Big Four-kontor. Rent generellt menar Choi m.fl. att det inom Big Four foreligger
standardiserade revisionsprocesser, oavsett kontorsstorleken. Vidare ar Francis och Yu av
uppfattningen att storre revisionskontor inom Big Four kan upprétta en hogre revisionskvalitet
jamfort med de mindre Big Four-kontoren. Choi m.fl. for ett resonemang om att storleken pa
revisionskontoret troligtvis inte har nagon betydelse for revisionskvaliteten inom Big Four, utan
istallet handlar det mer om den nationella storleken pa revisionsforetaget och deras metoder.

Denna hypotes fran Choi m.fl. (2010) om att storleken pa revisionskontoret formodligen inte
har nagon storre betydelse sa lange kontoret tillnor Big Four dr dock inte definitiv. Detta
eftersom Choi m.fl. i slutet av deras studie forklarar att mindre revisionskontor inom Big Four
kan uppratta en lagre revisionskvalitet jamfort med de stérre kontoren inom Big Four i USA.
Vidare namner Choi m.fl. att det inom EU é&r svarare att uppréatta en forenad revisionskvalitet
inom Big Four-kontoren, eftersom Big Four anses vara mer sjalvstandiga inom EU &n vad de ar
i USA. Choi m.fl. forklarar ocksa att det maste till fler och tydligare bevis for att styrka deras
indikation pa att de mindre revisionskontoren inom Big Four upprattar en lagre
revisionskvalitet dn vad de storre revisionskontoren gor.

Francis och Yu (2009) antog en hypotes som innebar att en revision som var utford av ett Big
Four-kontor generellt sett uppréattholl en hog revisionskvalitet. En av forklaringarna till detta &r
att dessa revisionskontor har tillgang till mer samlad erfarenhet, genom exempelvis fler
experter. Vidare lyfte Francis och Yu fram att revisorer inom de storre revisionskontoren ar
mer benégna att upptécka och rapportera om vésentliga fel i de finansiella rapporterna eller att
krava klienten pa att korrigera upptackten innan uttalandet jamfoért med de mindre



revisionskontoren. | en svensk studie av Sundgren och Svanstrém (2011) lyfts det fram att de
revisorer som varken representerar Big Four eller de mellanstora revisionsforetagen BDO och
Grant Thornton loper storre risk att drabbas av en anmarkning. Nagra delforklaringar till varfor
revisionskvaliteten generellt sett ar hogre inom bade Big Four och de tva mellanstora
revisionsforetagen ségs vara att det inom dessa revisionsforetag ar enklare att fora en
kommunikation med kollegor, samt att det forekommer fler utbildningar som &r bade formella
och informella.

Knapp (1991) fann indikationer till att storre revisionsforetag har hogre revisionskvalitet an
mindre revisionsforetag. Forfattaren kunde konstatera att merparten av de anmarkningar som
gjordes mot revisorer var till de revisorer som var verksamma inom de mindre
revisionsforetagen. De stdrre revisionsforetagen hade ocksa farre rattstvister mot sig jamfort
med de mindre revisionsforetagen. DeFond (1992) lyfter i sin studie fram att de storre
revisionsféretagen har fler resurser, genom bland annat tillgangen till fler experter, nar
granskningar av rékenskaper ska utforas. Detta innebar enligt DeFond att de storre
revisionsféretagen genomgaende rapporterar om fler fel i sina rapporter jamfért med vad de
mindre revisionsforetagen gor.

2.2.2 Beroendet av specifika klienter

Ett mindre revisionsforetag sags enligt DeFond (1992) vara mer beroende av en specifik klient
och &r beredd att kompromissa for att inte riskera att forlora klienten. Ett mindre
revisionsforetag ar, enligt DeFond, ndmligen mindre benéget att rapportera om ett eventuellt fel
och den enskilde klienten kan saledes paverka ett mindre revisionsforetag i storre utstrackning
jamfort med vad ett storre revisionsforetag kan. Gallande det lokala revisionskontoret har det
genom DeFond och Francis (2005) konstaterats att det framst &r deldgaren och det lokala
revisionskontoret som drabbas mest av att forlora en specifik klient. Revisionsforetaget i sin
helhet &r saledes inte lika beroende av en klient som vad det lokala revisionskontoret &r. Vidare
namner Choi m.fl. (2010) att det & mindre sannolikt att ett storre revisionskontor ar mer
beroende av en viss klient jamfort med vad ett mindre revisionskontor &r. Detta eftersom ett
storre revisionskontor generellt sett har fler klienter och darmed inte &r lika kénsliga av att
forlora en Kklient. Detta har inneburit att de storre revisionskontoren ar mindre bendgna att
samtycka med klienters mindre bra rapporter jamfért med vad de mindre revisionskontoren ar.

DeAngelo (1981) ar av uppfattningen att nér revisorerna tjanar klientspecifika kvasirantor har
revisorer med ett stort antal klienter minskade incitament att ”fuska” for att behalla en klient.
Med kvasirantor menas att revisorn utsétts for forlusten om det visar sig att revisionskvaliteten
ar 1agre an utlovad. Detta leder till en hogre revisionskvalitet, eftersom revisorn har mer att
forlora om det visar sig att revisionskvaliteten ar lagre an utlovad. Vidare lyfter DeAngelo
(1981) i sin studie fram att om revisorer tjanar klientspecifika kvasiréntor ar revisionskvaliteten
beroende av storleken pa revisionsforetaget. Detta antyder att ju fler klienter en revisor har
desto lagre incitament har revisorn att agera opportunistiskt. Kvasirantor fungerar, enligt
DeAngelo, som en sakerhet mot att revisorn agerar opportunistiskt, det vill séga séanker
kvaliteten genom att undvika att rapportera ett fel och pa sa sétt ga miste om framtida arvoden.
Sékerheten som infinner sig av kvasirantor skapar, enligt DeAngelo, en fordel for storre
revisionsforetag eftersom dessa foretag har fler klienter.



Utredda aspekter kring revisionsverksamheten som har presenterats inom tidigare
forskning

Forfattare Utredda aspekter
Big Four-kontoren uppréatthaller ssmmantaget sett en jamnare och
Choi m.fl. (2010) hogre revisionskvalitet jamfort med de 6vriga revisionsforetagen. En av

forklaringarna som ges ar att Big Four-kontoren anvander sig av
standardiserade revisionsprocesser i en storre utstrackning jamfoért med
de andra revisionsforetagen.

Francis och Yu (2009) Stoérre samlad erfarenhet inom Big Four innebar i slutdndan att
revisionskontoren inom Big Four rapporterar om fler upptackta fel i sina

rapporter.
Knapp (1991); Revisorer inom de mindre revisionsféretagen erhaller fler anmarkningar
Sundgren och jamfoért med de revisorer som representerar de stérre
Svanstrom (2011) revisionsforetagen.
DeFond (1992) De storre revisionsforetagen har tillgang till fler resurser, genom bland

annat fler experter, vilket leder till att de storre revisionsforetagen
rapporterar om fler fel i sina rapporter.

DeFond och Francis Deldgaren och det lokala revisionskontoret drabbas mest av att forlora
(2005) en specifik klient.
DeAngelo (1981) Ju fler klienter en revisor har desto lagre incitament har revisorn att

agera opportunistiskt. Med sa kallade kvasirdntor skapas en fordel for
de storre revisionsforetagen.
Tabell 2: Utredda aspekter kring revisionsverksamheten som har presenterats inom tidigare forskning

2.2.3 Etiska principer

Det foreligger en sa kallad IFAC-kod som IESBA har arbetat fram. Dessa uppforandekoder
innebar att fem grundlaggande etiska principer ska féljas for att uppna en god yrkessed inom
revisorsyrket.

* Hederlighet — En revisor ska vara 6ppen och arlig i sin yrkesroll.
« Objektivitet - En revisor ska inte paverkas i sin yrkesroll av utomstaende.

* Yrkeskompetens och tillborlig omsorg - En revisor har en skyldighet att vara uppdaterade pa
vad som hander inom branschen, for att darigenom sékerstalla att klienten far ett fullgott
professionellt arbete utfort. Vidare ska en revisor agera omsorgsfullt och i enlighet med de
tillampliga hjalpmedel och enligt de standarder nér denne uppvisar en god yrkessed.

» Tystnadsplikt — En revisor ska respektera sekretessen i en klientrelation. Vidare bor inte en
revisor avsloja nagon sadan information till tredje part savida det inte foreligger en legal
rattighet eller skyldighet att lamna ut dessa uppgifter.

* Professionellt upptradande - En revisor ska félja de lagar och férordningar som géller, samt
undvika varje atgard som misskrediterar yrket (IESBA, 2012).



En stark etisk miljé inom revisionsfoéretaget

Martinov-Bennie och Pflugrath (2009) kunde genom tidigare studier konstatera att en stark
etisk miljo inom ett revisionsforetag har en betydande och positiv inverkan géllande kvaliteten
pa beslutsfattandet och de olika bedomningar som utfardas av revisorerna. N&r upprattandet av
de etiska principerna for den etiska miljon ar operationaliserat inom revisionsforetaget, kan de
obligatoriska krav som stalls inom ISQC 1 ségas vara uppfyllt, enligt Martinov-Bennie och
Pflugrath.

Genom en tidigare version till ISQC 1 undersokte Pflugrath m.fl. (2007) i vilken utstrackning
som revisionerna paverkades av standarden och om deras omddme forbéattrades i och med
inforandet av den. Det kunde genom studien konstateras att de yrkesetiska koderna var att
betrakta som en form av marknadsforing hos revisionsforetagen. Detta for att istéllet rikta fokus
pa revisorernas prestationer och beteenden.

Martinov-Bennie och Pflugrath (2009) menade pa att det var motiverat, i och med inférandet av
den nya upplagan till ISQC 1, att genomfdra en studie som gick ut pa att sakerstalla de
anstalldas tekniska och etiska kompetens utifran de yrkesetiska principerna i
kvalitetsstandarden. Forfattarna utredde i studien effekten av den etiska miljon, det vill sdga
tillampandet av uppforandekoderna, inom ett revisionsforetag tillhérande Big Four. Det som
undersoktes var den kvalitet som radde efter revisorernas beslut och bedémningar gallande
eventuella nedskrivningsbehov. Resultatet indikerade pa att deltagarna var val medvetna om
betydelsen av revisionsfragan avseende nedskrivningar. Det kunde i studien konstateras att om
den etiska revisionsmiljon &r stark, sa ar sannolikheten storre att revisorernas beslut har en mer
anstrangande ton. Detta eftersom revisorerna i storsta mojliga man vill undvika de eventuella
pafoljder som kan uppdagas senare efter uppkomna brister i revisionen. Enligt Martinov-
Bennie och Pflugrath styrker resultatet bade deras och tidigare studiers hypotes om att de
yrkesetiska koderna inom ett revisionsforetag har en central betydelse for revisionskvaliteten.

Viirderingar, etik och attityder inom revisionsféretaget

| IAASB:s publicerade samradsdokument (2013) presenteras bland annat de varderingar, den
etik och de attityder som ett revisionsforetag ska strava efter for att kunna astadkomma en hdg
revisionskvalitet. Namnda aspekter har namligen en betydande inverkan nar det galler att uppna
ett revisionsforetags mal, eftersom miljon paverkar tankesattet hos revisorerna och dess
personal (IAASB, p 46-47).

Ledningen inom respektive revisionsforetag ska se till att revisorsfunktionen féljs och att inte
andra dtaganden &n personalens ordinarie arbetsuppgifter existerar (IAASB, p 48-49). Vidare
ska revisionsforetaget varda och utveckla de personliga egenskaperna sasom integritet och
yrkeskompetens. Det &r ocksa av vikt att regelbunden utvardering av revisionsforetagets
personal sker (p 50-51). Det namns ocksa att ett revisionsforetag inte bor ha nagra andra
ekonomiska 6vervaganden som skulle innebdra att revisionen inte utfors pa ett korrekt satt och
som darmed forsamrar revisionskvaliteten (p 52). Revisionsforetaget ska vidare tillgodose saval
partners som personalens behov av hogkvalitativ teknisk support géllande exempelvis vilka
datasystem som ar aktuella (p 54-55). Det ar ocksa av vikt att de “svéra” frigorna kring
revisionsuppdraget diskuteras mellan olika personer, som exempelvis kan utgéras av ett samrad
(p 56). Revisionsforetag ska dven tillhandahalla ett system som innebar att klienten kan
kontrolleras innan revisionsforetaget atar sig uppdraget. Vidare ska personerna som utfor
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revisionsuppdraget vara kompetenta och det ska dessutom finnas tillrdckligt med tid och
resurser hos revisionsforetaget for att acceptera uppdraget (p 57).

| kvalitetsstandarden ISQC 1 ingar delen “Relevanta yrkesestetiska krav”. Denna del
sakerstaller att saval revisionsforetaget som dess personal foljer de relevanta yrkesetiska krav
som framstalls. RevisionsfOretaget har ett stort ansvar for att sakerstalla personalens oberoende
och objektivitet, samt att de etiska principerna och dess krav uppratthalls. For att garantera
oberoendet hos en personal kravs en skriftlig bekraftelse ifran dessa. Vidare ska
revisionsforetaget, utifran riktlinjer och rutiner, dven identifiera och utvardera omstandigheter
med avseende pa de relationer som kan sagas utgora ett hot mot oberoendet (ISQC 1, p 21).

2.3 Standarden ISQC 1

ISQC 1 blev foreslagen som standard 2005 av IAASB och blev tillampbar den 15 december
2009 i revisionsregelverket ISA. Revisionsforetagen har i och med denna standard till uppgift
att implementera saval fungerande policys som fungerande processer i sina verksamheter
(Martinov-Bennie & Pflugrath, 2009). Respektive revisionsforetag ska utga ifran de riktlinjer
och rutiner som inkluderas i ISQC 1, for att darigenom reglera ett internt
kvalitetskontrollsystem. Vidare ska personalen efterleva bade de tekniska och de etiska krav
som beskrivs i standarden. Med dessa krav ar férhoppningen att prestationerna ska forbattras
och darmed att revisionskvaliteten ska forhdjas genom att folja ett antal kontrollelement. Dessa
kontrollelement inom ISQC 1 har kategoriserats i sex delar, vilka ar:

Ledningsansvar for kvalitet inom revisionsforetag
Relevanta yrkesetiska krav

Acceptera och behalla kundrelationer och séarskilda uppdrag
Personal

Hur uppdrag utfors

Overvakning

Dessa sex delar ska sedermera dokumenteras. Vad galler dokumentationens form och innehall
ar detta en bedémningsfraga (ISQC 1, A 73). Karaktaren pa och omfattningen av dessa krav
kan variera beroende pa revisionsforetagets storlek och verksamhetskaraktar, samt antalet
anstallda och om foretaget ingar i ett natverk (p 4, p 14, Al). Da omstandigheter hos respektive
revisionsforetag kan variera kraftigt, ska respektive foretag 6vervaga huruvida ytterligare
riktlinjer och rutiner borde inkluderas i deras egenutvecklade kvalitetskontrollsystem (p 15).

| foregdende avsnitt berordes delen “Relevanta yrkesetiska krav”. Eftersom vi i studiens tredje
fragestallning har valt att fokusera pa hur revisionsféretag beaktar kvalitetsstandarden ISQC 1
beskrivs den forsta ISQC 1-delen,”Ledningsansvar for kvalitet inom revisionsforetaget”, lite
narmare i kommande delavsnitt. Resterande fyra delar beskrivs kortfattat i ”Bilaga 2”.

2.3.1 Ledningsansvar for kvalitet inom revisionsforetaget

Ledningen inom respektive revisionsforetag maste dels kontrollera och dels dokumentera att
respektive revisionsuppdrag genomfors korrekt. Vidare har ledningen till uppgift att anvanda
sig av tydliga riktlinjer och rutiner gallande en revisors nya och gamla uppdrag. Det &r ocksa av
vikt att ledningen sékerstaller att det finns tillracklig kompetens inom revisionsforetaget for att
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uppdragen ska kunna utforas. Eftersom ISQC 1 &r riktad till revisionsforetagets interna del ska
klienterna inte paverkas av denna standard i ndgon stérre utstrackning (Bergqvist, 2010).

Ett revisionsforetag ska framja for en intern kvalitetskultur inom foretaget genom att utforma
riktlinjer och rutiner som mynnar ut i en kvalitet som ar grundlaggande vid
uppdragsutforanden. Den eller de personer som har det yttersta ansvaret for revisionsforetagets
kvalitetskontrollsystem &r foretagets verkstallande direktor, styrelse eller motsvarande.
Ledningen och upptradandet inom revisionsforetaget har en betydande inverkan pa utformandet
av kulturen. Den interna kulturen grundas pa konsekventa, tydliga och frekventa atgéarder, samt
budskap fran samtliga ledningsnivaer inom ett revisionsforetag. Dessa budskap och atgarder
framhaver revisionsforetagets riktlinjer och rutiner for dels kvalitetskontroll och dels kraven pa
att arbetet utfors enligt de standarder, lagar och forfattningar som yrkesutdvningen innefattar.
Vidare ska korrekta rapporter med avseende pa omstandigheterna lamnas. Dessa aspekter
bidrar namligen till en intern kultur inom ett revisionsforetag, dar arbetet och en stravan efter
hog kvalitet bade vardesatts och premieras (ISQC, p 18, A4).

For att kvaliteten ska kunna implementeras i revisionsverksamheten ska dessa budskap och
atgarder kommuniceras genom saval formella som informella dialoger inom revisionsforetaget.
Andra exempel som namns ar méten, nyhetsbrev, malbeskrivningar och utbildningsseminarier.
Vidare kan budskap och atgérder forverkligas genom utvardering av bade delégare och
anstéllda, samt genom intern dokumentation och utbildningsmaterial inom revisionsféretaget
(ISQC 1, A4).

2.3.2 Skillnader mellan RS 220 och ISQC 1

Ett vasentligt syfte med inforandet av ISQC 1 har varit att fortydliga vad ett
kvalitetskontrollsystem ska innehalla och hur ett revisionsforetag ska handla for att efterleva
standardens riktlinjer och rutiner (Danielsson, 2010). ISQC 1 beskrivs som betydligt mer
omfattande och detaljrik, samt innehaller annu fler krav jamfort med den tidigare RS 220
(Berggqvist, 2010).

Ledningens utokade ansvar har lyfts fram som en vasentlig skillnad jamfért med den tidigare
svenska motsvarigheten RS 220. Innan ISQC 1 bdrjade tillampas i Sverige beddmdes det som
tillrackligt att inom ett revisionsféretag anvéanda sig av informella informationsstrukturer och
ett tillfredsstallande fortroendekapital. Ledningen forlitade sig namligen tidigare pa att den
enskilde revisorn vid utférandet av sina uppdrag tillampade god revisorssed. Det interna
kvalitetskontrollsystemet inom ett revisionsforetag var saledes att betrakta som begréansat innan
ISQC 1:s intrédde (Bergqvist, 2010). En annan vasentlig skillnad som féreligger mellan RS 220
och ISQC 1 &r att samtliga revisionsforetag ska ta fram egenutvecklade kvalitetskontrollsystem.
Tidigare rackte det namligen med att revisionsforetag utgick ifran FARs riktlinjer géllande hur
kvalitetskontrollerna skulle genomforas internt (Danielsson, 2011).
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3. Metod

| foljande kapitel presenteras studiens val av metod och ansats. Vidare beskrivs hur
datainsamlingen har skett. Dessutom sker en redogorelse avseende studiens dataanalys och
avslutningsvis beskrivs hur studiens tillvadgagangssatt har paverkat studiens kvalitet.

3.1 En kvalitativ metod med induktiv ansats

Det som karaktariserar en kvalitativ metod &r, enligt Bryman och Bell (2005), att tyngden i
forskningen laggs pa orden vid saval datainsamlingen som dataanalysen. Detta till skillnad fran
en kvantitativ metod dar fokus riktas pa siffror. Vidare menar Bryman och Bell att en kvalitativ
forskningsstrategi allt som oftast ar induktivistisk, konstruktionistisk och tolkande. Nar teorin
genereras pa grundval av insamlad data foreligger en induktiv syn pa forhallandet mellan teori
och praktik. En kunskapsteoretisk standpunkt kan, enligt Bryman och Bell, &ven bendmnas som
tolkningsinriktad, vilket innebar att tyngden ligger pa att forsta den sociala verkligheten med
avseende pa de grundval som baseras pa hur deltagarna i en specifik miljo tolkar denna
verklighet. Termen konstruktionistisk bendmns av Bryman och Bell som en ontologisk
standpunkt, vilket innebér att sociala egenskaper ar ett resultat av det samspel som foreligger
mellan individerna. Det &r foljaktligen inte de foreteelser som redan existerar “dir ute” som star
i fokus. Dessa foreteelser ar namligen att betrakta som »tskilda fran dem som é&r inbegripna i
konstruktionen av dem” (Bryman & Bell, 5.298). Enligt dessa forfattare foreligger det dock
inget krav pa att dessa samtliga beskrivna egenskaper ska vara uppfyllda nar en kvalitativ
undersokning ska genomforas.

Vid en kvalitativ forskningsmetod &r det foljaktligen framst deltagarens uppfattning som star i
fokus, samt att forskaren ska fa en kontextuell forstaelse for det omrade som undersoks. Detta
till skillnad fran en kvantitativ forskningsmetod, dar det istallet ar forskarens uppfattning som
star i centrum samt att denne ska kunna generalisera studiens undersokta omrade (Bryman &
Bell, 2005)

Utifran en studies problemformulering ar det av vikt att den metod som véljs Gverensstammer
med studiens syfte (Holme och Solvang, 1997). For att kunna besvara vara fragestallningar och
uppfylla studiens syfte anser vi att valda metod har passat studiens fragestallningar val,
eftersom vi har behovt fordjupad kunskap och tolka den data som har mottagits fran
respondenterna.

3.2 Teoretisk referenslitteratur

Studiens teoretiska material ar framst inhamtad genom olika tidsskrifter. Under studiens
process har olika varianter av sokord testats. De allra mest frekventa sokorden har varit
“revisionskvalitet”, ”Big Four” och ”ISQC 1”. Litteraturen har vi mestadels funnit genom
katalogen GUNDA via Ekonomiska bibliotekets hemsida vid Goteborgs universitet. Vi har
aven anvant oss av LIBRIS for att finna relevanta bocker, avhandlingar och tidsskrifter. De
vetenskapliga artiklar som vi har anvant oss av ar framst hamtade fran databaserna Science
Direct, Social Science Research Network och JSTOR.

Att standarden ISQC 1 har anvants i den teoretiska referensramen kan motiveras med att
standarden &r intressant utifran ett byraperspektiv, eftersom den ska vara en utgangspunkt for
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att sakerstalla revisionsforetagens interna revisionskvalitet. Vi anser ddrmed att denna
kvalitetsstandard &r hogst relevant for studien och dessutom utvidgar studiens referensram
ytterligare. Information om ISQC 1 har hamtats genom artiklar fran tidsskriften Balans, samt
FARs samlingsvolym — revision 2012. Eftersom ISQC 1 &r en relativt ny standard har vi funnit
en viss problematik kring att identifiera saval relevanta som tillrackligt intressanta
vetenskapliga artiklar. Vi har dock funnit tva vetenskapliga artiklar som anvander 1ISQC 1 som
utgangspunkt med inriktning pa den etiska miljon inom revisionsforetaget. Eftersom den etiska
miljon ar ett relativt nytt forskningsgrepp har vi utéver redan ndmnda artiklar d&ven anvant oss
av delar fran ett samradsdokument, som har arbetats fram av IAASB. Detta dokument har vi
hamtat fran IFAC:s hemsida.

3.3 Datainsamling

Vi har intervjuat fyra personer, som representerar fyra revisionsforetag, och studiens
primardata ar foljaktligen baserad pa dessa intervjuer. Holme och Solvang (1997) lyfter fram
flexibiliteten som en stor fordel nar intervjuer ska goras, eftersom en komplettering fran
undersokningsenheten kan mottas pa plats vid intervjutillfallet. Genom flexibiliteten vid en
intervju kan bade ordningen &ndras och en prioritering av vilka fragor som ska stéllas kan
ocksa goras. Vi upplevde samtliga intervjutillfallen som flexibla situationer, helt enligt det
scenario som vi stravade efter. Vidare har respektive respondent nagra dagar i forvag fatt en
intervjuguide skickad till sig avseende vilka omraden och fragor som skulle beroras.
Respektive respondent far darfor sagas ha fatt mojligheten att hinna forbereda sig tillrackligt
innan intervjutillfallet agde rum. Vi anser att detta tillvagagangssatt starker intervjuernas
trovardighet.

Intervjuerna har agt rum pa respektive respondents arbetsplats, det vill saga pa olika
revisionskontor i Goteborg. Vi har i studien haft for avsikt att respondenten ska kanna sig sa
bekvam som maojligt vid intervjutillfallet. Darfor har det varit av vikt att traffa respondenten i
den miljo som personen till vardags verkar inom. Vi har varit av asikten att om den intervjuade
kanner sig trygg i situationen &r sannolikheten storre att svaren blir &nnu mer korrekta, men
ocksa mer utforliga.

Inspelning av intervju

Vi har spelat in samtliga vara intervjuer, vilket Holme och Solvang (1997) alltid
rekommenderar att géra. Detta har i forvag meddelats till samtliga respondenter, som ocksa har
godkant detta forfarande. En fordel med inspelning ar, enligt Patel och Davidson (2003), att
svaren registreras direkt. Vi har sett en stor nytta med att spela in samtliga intervjuer, dels for
att vi inte gar miste om den information som vi har delgivits och dels for att en stravan fran var
sida har varit att inte felaktigt aterge intervjumaterialet. Risken att detta skulle intraffa hade
enligt oss varit storre om vi istallet hade valt att fora anteckningar vid intervjutillfallena. Enligt
Patel och Davidson kan dock de svar som erhalls sdgas ha en paverkan pa inspelandet. Detta
eftersom det finns vissa tendenser som pekar pa att personer blir mer 6ppna och spontana nar
inspelningen har avslutats. Vid respektive intervjutillfalle angav vi fér respondenten att
materialet endast var avsett for att anvandas for studiens andamal och att inspelningen kunde
stoppas nar som helst. Vi har inte upplevt nagra stérre problem vid den har processen, eftersom
respektive respondent forlitade sig pa oss.
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Urval av undersékningsenheter

Holme och Solvang (1997) menar att urvalet av de personer som ska medverka i studien &r en
vasentlig del av den undersékning som genomfors. Med rétt personer ar namligen
sannolikheten storre att undersokningen blir bra. Vidare ar det enligt Holme och Solvang av
vikt att urvalet gors systematiskt. Processen géllande studiens undersokningsenheter innebar till
en borjan att en lista sammanstalldes pa vilka revisionsforetag som vi ansag vara intressanta for
studien. Avsikten fran forfattarnas sida var att fa samtala med respondenter som representerade
olika revisionsforetag med olika storlek. Ett antal revisionsforetag kontaktades forst via
telefonsamtal, dar vi onskade fa samtala med en kvalitetsansvarig eller annan person med
liknande befattning som ansags vara lampad for att eventuellt delta i studien. Vi forklarade
studiens syfte for respektive respondent och klargjorde samtidigt att dennes bidrag var
vasentligt for studien. For att fa delta i studien har kriterierna fran forfattarnas sida varit att
personen ifraga varit insatt inom det komplexa omradet revisionskvalitet och haft kinnedom
om kvalitetsstandarden 1ISQC 1. Detta for att kunna forsta och darmed besvara forfattarnas
fragor pa ett tillfredsstallande satt. Vi har dessutom varit tydliga med att respondenterna
verkligen haft en vilja att medverka i studien, vilket vi har fatt bekraftat fran samtliga deltagare.
Overlag upplevdes denna process som relativt smidig.

Det uppkom dock vissa komplikationer géllande att fa till stand en intervju med personer som
representerade ett mindre revisionsforetag med ungefar ett 15-tal anstéllda. Vi lyckades dock
till slut finna ett mindre revisionsforetag som representerade den typen av revisionsforetag som
vi efterstravade. Eftersom malsattningen fran borjan var att intervjua respondenter fran olika
revisionsforetag med olika storlek kan detta mal sagas vara uppfyllt hos forfattarna.

Vidare ar samtliga deltagande respondenter auktoriserade revisorer och deras
utbildningsbakgrund star i paritet med varandra, da samtliga har en civilekonomexamen.
Studiens urvalsgrupp far darmed betraktas som homogen.

Anonymitet

Vi har pa eget initiativ valt att konsekvent anonymisera bade studiens medverkande
respondenter och de revisionsforetag som respektive respondent representerat. Forfattarna har
varit av asikten att genom garanterande av anonymitet torde sannolikheten att motta mer
sanningsenliga och utforliga svar vara storre &n om vi hade valt att namnge dessa personer och
revisonsforetag. Vi har i studien valt att bendmna respondenterna som A, B, C och D samt
revisionsforetagen som X, Y1, Y2 och Z. Bade vid den forsta kontakten med respondenten och
alldeles innan intervjun skulle d4ga rum meddelades att saval respondenten som
revisionsforetaget skulle komma att forbli anonymiserade i studien, vilket har godkants av
samtliga respondenter.

Presentation av studiens undersékningsenheter
Revisionsforetag Respondent
X —stort (Big Four) A

Y1 - mellanstort B

Y2 — mellanstort C

Z — mindre D

Tabell 3: Presentation av studiens undersokningsenheter
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Intervjuguide

Intervjuns frageguide inneholl till en borjan bakgrundsfragor, eftersom det ger en bra bild av
respondentens erfarenhet och yrkesfunktion. Vidare riktades fokus pa karnfragorna och
slutligen gavs mojlighet att fran respondentens sida kommentera innehallet och om denne hade
for avsikt att tillagga nagot ytterligare som vi inte hade berdrt under intervjun. En forutsattning
for att kunna formulera och stélla relevanta karnfragor kring &mnet var att studiens teoretiska
referensram var val inarbetad, vilket vi anser att den har varit. Ovanstaende tillvagagangsstt,
som rekommenderas av Bryman och Bell (2005), har tillampats vid samtliga intervjutillfallen.

Semi-strukturerad intervju

Bryman och Bell (2005) beskriver termen semi-strukturerad intervju som nar intervjuaren
forhaller sig till ett antal fragor utifran en generellt hallen intervjuguide. Vidare har den
intervjuade personen, enligt Patel och Davidsson (2003), en stor frihet att utforma sina svar
genom detta forfarande. Det finns enligt de sistnamnda forfattarna tva olika typer kring hur en
kvalitativ intervju kan struktureras. Den ena kallas ostandardiserad och innebér en lag grad av
standardisering som gar ut pa att fragorna formuleras allt eftersom under intervjuns gang och
att en anpassning efter den unika intervjusituationen gors. Den andra typen av strukturering
kallas for standardiserad intervju, vilket innebér att fragorna stélls efter en bestamd ordning.
Vid en kvalitativ intervju ar ostandardiserad strukturering vanligast, vilken ocksa vi har anvant
0SS av.

Under intervjun &r det av vikt att dels visa ett genuint intresse och dels en forstaelse for
respondenten. Det kan vara av intresse att meddela i vilken utstrackning fragorna ar fria for
respondenterna och om fragorna kan tolkas fritt (Patel & Davidson, 2003). For att motta sa
rattvisande svar som mojligt fran respondenterna, och darmed minimera de risker som
foreligger for ett eventuellt missforstand avseende de fragor som stalls, har somliga begrepp i
frageguiden forklarats mer ingdende for respondenterna under intervjutillfallena. Anledningen
till detta handlingssétt var namligen att sakerstalla att de fragor som forfattarna har utformat
och stallt har uppfattats likartat hos respondenterna.

3.4 Dataanalys

Efter respektive intervjutillfalle sammanstélldes intervjun per omgaende genom transkribering.
Detta forfarande innebar att vi skrev om intervjun med vara egna ord i
ordbehandlingsprogrammet Word genom att parallellt lyssna av intervjun i sin helhet. Detta
tillvagagangssatt kan, enligt Bryman och Bell (2005), beskrivas som en tidsédande process,
eftersom en stor del av tiden dgnas at att bade skriva ut materialet och utmaénstra de vasentliga
delarna fran intervjun. Analyserandet av den transkriberade texten foregicks av att vi skrev ut
storre delen av den data som framkom genom respektive intervjutillfalle. Darefter granskade
forfattarna bade sina egna och varandras texter flera ganger och langre fram i denna process
sorterades texten i en redan forutbestamd struktur, dar vi utgick fran den struktur som redan var
utformad i den teoretiska referensramen. Den analyserande datan korrigerades ytterligare nagra
ganger for att pa sa satt fa en sa rattvisande bild som majligt fran samtliga respondenter.
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3.5 Studiens kvalitet

En studies tillvagagangssatt ska alltid granskas kritiskt oavsett om studien ar kvantitativt eller
kvalitativt utford. Det &r foljaktligen av vikt att en kvalitativ studie kan anses som trovardig och
val genomford. Pa sa satt 6kar namligen sannolikheten att studien haller en god kvalitet
(Bryman & Bell, 2005). Utover studiens valda metod reflekterar vi i detta avsnitt &ven 6ver
studiens kallor, det vill séga darifran studiens data har hamtats.

Kritik av metodval

Med en kvalitativt vald metod ar forfattarna val medvetna om att en generaliserbar bild for vara
fragestallningar blir svar att kvantifiera utifran ett branschperspektiv. Detta eftersom urvalet i
studien &r begréansat. En annan kritik mot studiens angreppsétt ar att tolkningen fran forfattarnas
sida vid insamlandet av det empiriska materialet kan ha uppfattats annorlunda jamfért med vad
den intervjuade kan ha asyftat och att forfattarna darmed kan ha missat viktig information fran
respondenterna. Som exempel kan ndmnas att den intervjuade har gett signaler som kan vara av
vikt och som studiens forfattare inte har forstatt. For att 6ka kravet pa att den information som
ges ar palitlig &r en vaxelverkan mellan forskaren och den intervjuade personen darfor en
central faktor (Holme & Solvang, 1997). Vi & medvetna om att en tolkning av det insamlade
materialet kan ha en paverkan av respondenternas forkunskaper och deras formaga att uttrycka
sig. Vi ar foljaktligen medvetna om att denna undersokning &r att betrakta som subjektiv.

Studiens reliabilitet och validitet

Genom aren har kvalitativa forskare diskuterat om vilken relevans som foreligger gallande
saval reliabilitet som validitet vid kvalitativa undersokningar. Vad galler dessa tva begrepp
inom en kvalitativ studie &r de i grunden i paritet med en kvantitativ studie. Daremot laggs det
vid en kvalitativ studie mindre vikt vid de omraden som berér matning (Bryman & Bell, 2005).

Saval extern som intern reliabilitet forekommer inom en kvalitativ undersokning. Med extern
reliabilitet menas att den milj6 som undersoks ska vara likartad mellan den senaste forskaren
och den foregaende forskaren inom det undersokta omradet, annars blir det enligt Bryman och
Bell (2005) svart att jamfora dessa studier med varandra. Vid intern reliabilitet ska det foreligga
en dverensstammelse personerna emellan om hur det som hérs och ses ska tolkas. Detta galler,
enligt Bryman och Bell, om det &r flera personer som tillsammans genomfor en undersékning.
Eftersom vi inte har kunnat identifiera en tidigare likartad forskningsprocess inom detta omrade
ar det darfor svart att uttala sig om den externa reliabiliteten i denna studie. Vad galler den
interna reliabiliteten anser vi att den &r hdg. Detta eftersom forfattarna har haft en samstammig
syn under hela forskningsprocessen gallande tolkningen av den information som har
uppkommit under studiens gang.

Det foreligger, enligt Bryman och Bell (2005), bade extern och intern validitet inom en
kvalitativ undersokning. Vad géller den externa validiteten baseras den i huvudsak pd i vilken
utstrackning som resultaten kan generaliseras till andra sociala miljéer och situationer. Bryman
och Bell menar att det inom detta omrade kan uppsta vissa problem, eftersom de kvalitativa
forskarna anvander sig av antingen ett for begransat urval eller en fallstudie. Med intern
validitet menas att 6verensstdammelsen mellan forskarens observationer och dennes utvecklade
teoretiska idéer ska vara god. Detta ar att betrakta som en stor styrka inom en kvalitativ
undersokning, eftersom en utdragen narvaro och delaktigheten i en social grupp kan komma att
sakerstalla saval begreppen som observationerna i en hdg grad. Den externa validiteten ar att
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betrakta som ganska lag i denna studie, medan den interna validiteten enligt oss kan bedémas
som mycket hdg. Detta eftersom vi i vara observationer har fatt utreda diverse begrepp och
omraden inom revisionskvalitet och ISQC 1 med kompetenta personer inom
revisionsbranschen. Den hdga kompetensen bland studiens respondenter kan motiveras med att
av de fyra medverkande respondenterna ar tva av dessa personer mycket val insatta inom det
undersokta omradet. De tva personerna har namligen suttit med FARs kvalitetsnamnd,
dessutom har den ene av dem suttit med i FARs styrelse under manga ar. Vidare har dessa tva
respondenter varit nationellt kvalitetsansvariga for de revisionsforetag som personerna har
representerat i studien, vilket enligt oss styrker studiens trovérdighet ytterligare.

Kdillkritik

Vad géller studiens primardata som har samlats in kan vi konstatera att genom det kvalitativt
utforda tillvagagangssattet avspeglar valda forfarande, som vi tidigare namnt, subjektiva
uppfattningar i en hog grad. Vi & medvetna om att det kan foreligga en risk géllande de svar
som har tillhandahallits. En del av svaren kan betraktas som alltfor tillrattalagda, men genom
att anonymisera saval respondenterna som revisionsforetagen anser vi att denna risk har
minskat. Vi upplevde under samtliga intervjutillfallen att respondenterna var &rliga i sina svar,
varfor vi bedomer studiens primérdata som trovardig.

Vad géller tidigare undersokningar fran andra forfattare som har anvants i studien, finner vi
dessa kallor som trovérdiga. Just vid definitionen av begreppet revisionskvalitet har vi varit
angelagna om att anvanda oss av flera olika kallor. Detta for att fa ett sa brett urval som mojligt
av olika definitioner. Vidare anser vi att tidigare studier avseende saval tidigare utredda
aspekter kring revisionsverksamheten som de etiska principerna ar att beddma som trovardiga.
Detta kan narmare forklaras genom att dessa vetenskapliga artiklar &r publicerade pa etablerade
databaser. Vidare har vi i studien varit angelagna att anvanda oss av forstahandskallor. Detta
for att minimera den risk som foreligger genom att anvanda sig av andra forfattares tolkningar
fran en ursprunglig artikel.

Utover vetenskapliga artiklar fran andra forfattare har vi aven anvant oss av samradsdokument
som har utfardats av IFAC. Att vi har anvént oss av artiklar fran tidsskriften Balans kan
motiveras med att dessa artiklar har gett oss en bra och évergripande bakgrund kring
framforallt kvalitetsstandarden 1ISQC 1. Vi ar medvetna om att artiklarna fran Balans inte &r att
betrakta som vetenskapliga, men vi anser trots allt att dessa artiklar har utvidgat studiens
referensram ytterligare. Vad galler avsnittet om ISQC 1 har en del av materialet hamtats fran
FARs Samlingsvolym — revision 2012. Standarden ISQC 1 4r att betrakta som en trovardig
kélla, eftersom den inkluderar riktlinjer och rutiner som ska tillampas hos samtliga
revisionsforetag. Kritiken till detta val av kalla &r dock att den kan klassas som normativ och att
informationen som ges varken ar djup eller vetenskaplig.
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4. Empiri

| foljande kapital presenteras respondenternas definitioner av begreppet revisionskvalitet.
Vidare beskriver respondenterna, med utgangspunkt fran byrastorleken, dels tidigare utredda
aspekter kring revisionsverksamheten och dels etiska principer som kan paverka
revisionskvaliteten. Slutligen avspeglas hur respektive revisionsforetag beaktar 1ISQC 1.

4.1 Revisionsforetag X
Det undersokta revisionsforetaget tillhor kategorin Big Four och ar féljaktligen verksamt
internationellt. Revisionsforetaget har ett 60-tal revisionskontor i Sverige.

Bakgrund respondent A

Respondent A &r en auktoriserad revisor som har varit aktiv inom revisionsbranschen sedan
1985 och har verkat for X sedan 1993. Dessforinnan arbetade A pa Skatteverket i tio ar.
Respondentens erfarenhet av kvalitetskontroller stracker sig till interna revisioner inom X, men
ingar inte i ndgon kvalitetskontrollgrupp inom revisionsforetaget.

4.1.1 Definition av revisionskvalitet

Respondent A definierar revisionskvalitet som att en revisor ska granska vésentligheter for att
sékerstélla att den information som revisionsforetaget lamnar inte blir missvisande. Vidare
menar A att ett revisionsforetag inte kan granska allt i en revision. Istallet ska revisorn granska
klientens finansiella rapporter som kan innehalla fel och att de fel som undersoks ska vara
vasentliga.

4.1.2 Utredda aspekter kring revisionsverksamheten och etiska principer

Hégre revisionskvalitet inom Big Four?

For att sakerstalla att revisionskvaliteten &r jamn inom kontoret i Goteborg sa har X olika
revisionsverktyg, déribland revisionsprogrammet Visma, som hjélper till for att sékerstélla
revisionskvaliteten. Respondent A forklarar att X har “vdildigt standardiserade processer”.
Processen gar till pa det sattet att det inte gar att komma vidare till nasta granskningspunkt om
inte den foregaende punkten &r uppfylld. Vidare fortydligar respondenten att denna typ av
process ar forekommande inom hela X och att den foljaktligen géller for saval mindre som
storre kontor.

Pa fragan om Big Four-kontoren uppratthaller en hogre och jamnare revisionskvalitet an de
andra revisionsforetagen, s svarar A att detta & mycket mojligt och att denna hypotes verkar
logisk. Respondenten utvecklar detta och menar att genom tillgangen till fler resurser inom Big
Four, sa 6kar ocksa majligheten att kunna uppratthalla en hogre revisionskvalitet jamfort med
de andra revisionsforetagen. Dessutom belyser A att Big Four oftast har stérre uppdrag och att
det darfor kravs mer komplexa system for att forsta verksamheten, vilket leder till en hogre
spetskompetens inom Big Four. Respondent A forklarar att X i sin helhet &ven ar
“branschnischade”, vilket bidrar till en stérre expertis inom revisionsforetaget jamfort med
framforallt mindre revisionsforetag.

Vad galler tillgangen till fler experter inom de storre revisionskontoren och om detta skulle
innebéra en hogre revisionskvalitet inom dessa kontor upplever A att sa inte &r fallet. Detta
eftersom X i sin helhet dels har bra kontakt mellan kontoren och dels mycket resurser som
bland annat laggs pa gemensamma utbildningar. Respondent A betonar aterigen vikten av att X
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har standardiserade processer, som innebér att det lokala kontorets betydelse inte spelar nagon
storre roll i sammanhanget.

Beroendet av specifika klienter inom X

Att X skulle vara beroende av en eller flera klienter haller inte respondenten med om och séger:
Vi star ju inte och faller med en klient ”. Respondenten utvecklar detta uttalande och menar att
X vagar saga ifran om en klient skulle ge en minsta tillstymmelse till att paverka revisorn vid
en revision. Vidare menar A pa att revisionsforetagets storlek har betydelse och att X har ett
rykte att tanka pa. Dessutom namner respondenten att X har tillgang till juridisk hjalp vid
komplexa och kénsliga uppkomna revisionsfragor och att det inte under nagra som helst
omstandigheter kan kompromissas med en specifik klient. Respondenten anar dock att de
mindre revisionsforetagen kan ha det svarare att uppvisa ett oberoende mot klienterna, eftersom
dessa foretag har farre klienter och darfor ar mer angelagna om att behalla framforallt de storre
klienterna.

Etiska principer inom X

Respondent A menar att det ar viktigt med en stark etisk miljé och forklarar att personalen ar
val medvetna om de etiska principer som foreligger inom X. Revisionsforetaget har bland annat
internkurser, dar personalen ska sakerstalla att de foljer de etiska reglerna. Pa fragan om
respondenten vill lyfta fram en uppférandekod som mer viktig &n ndgon annan, svarar A den
professionella kompetensen. Respondenten hdvdar att X inte marknadsfér den professionella
kompetensen internt inom revisionsforetaget, utan att den istallet forvantas finnas hos
respektive medarbetare. Vidare uttalar sig A avseende revisorns infriande av de samtliga etiska
principerna: “Uppfor man sig inte réatt, sa blir det svart att f ha kvar sin anstéllning .

Respondent A upplever det inte som speciellt svart att uppréatthalla ett oberoende fran sina
klienter och hanvisar bland annat till FAR som har tydliga riktlinjer, dar det bland annat
framgar att man inte far vara revisor for ett noterat foretag under en langre period.
Respondenten fortydligar ocksa att det ar viktigt att en revisor inte har en “kompisrelation ” till
sina klienter. For att sakerstélla att revisorerna ar oberoende inom X, sa har revisionsforetaget
tydliga datasystem som bland annat kontrollerar att ndgon anstalld inte har en relation till en
klient. Datasystemet reagerar om det foreligger ett fel och da far revisorn inte godta uppdraget.

4.1.3 Beaktandet av ISQC 1

Revisionsfdretaget inforde och borjade tillampa ISQC 1 fran den 1 januari 2011. Eftersom X ar
ett globalt revisionsforetag var kvalitetskontrollssystemet vél utvecklat i samband med
overgangen fran RS 220 och foretaget hade foljaktligen redan ett system som var inbyggt och
internationellt anpassat. Vidare namner A att revisionsforetaget ar indelat i olika enheter, déar
respektive enhet har sina riktlinjer och rutiner som ska foljas.

Ledningsansvar for kvalitet inom X

Respondenten ndmner att personalen har en skyldighet att kanna till det kvalitetskontrollsystem
som existerar inom X. Dessutom har personalen inom revisionsforetaget fatt kannedom om
systemet via revisionsforetagets intranat och gatt kurser i samband med inférandet av ISQC 1 i
Sverige. Daremot anar A att en hel del medarbetare inte &r sarskilt intresserade av sjalva
kvalitetsstandarden ISQC 1.

For att sakerstélla att ISQC 1 efterlevs har X tagit fram en kvalitetskontrollgrupp som granskar
de utférda revisionerna genom stickprov. Pa sa satt sakerstalls det att revisionerna ér korrekt
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utforda och att dem &r linje med ISQC 1. Kvalitetskontrollgruppen granskar dven andra kontor
inom X for att oka tillforlitligheten i granskningen genom att fa distans mellan dem som
granskar och dem som blir granskade.

Skillnader mellan RS 220 och 1SQC 1

Respondenten har inte markt nagon storre skillnad i sitt arbetssatt i och med inférandet av
ISQC 1. Enligt respondenten ar dock ISQC 1 att betrakta som betydligt mer omfattande. Vidare
ar respondenten av asikten att revisionsregelverken rent generellt ar “jctteviktiga”, men
podngterar samtidigt att merparten av dessa regler &r “ganska sjalvklara”. Det &r dock enligt
respondenten till sin fordel att reglerna ar tillampbara internationellt, eftersom detta underlattar
revisionsprocessen internt mellan revisionskontoren landerna emellan.

4.2 Revisionsforetag Y1

Revisionsforetag Y1 hor till kategorin mellanstora revisionsforetag och tillhor foljaktligen
varken Big Four eller de mindre revisionsforetagen. | Sverige har revisionsforetaget ett 20-tal
kontor, saval stora som sma. Revisionsforetaget ar aven verksamt internationellt.

Bakgrund respondent B

Respondent B har titeln auktoriserad revisor och &r partner inom Y1. Vidare har B varit aktiv
inom revisionshranschen sedan1967 och har arbetat med kvalitetsfragor sedan bérjan av 1980-
talet, framst som kvalitetsansvarig. Respondenten har varit verksam inom Y1 sedan 15 ar
tillbaka och lamnade nyligen 6ver det yttersta ansvaret som kvalitetsansvarig for Y1, men ingar
fortfarande i revisionsforetagets kvalitetskontrollgrupp. Respondenten har dven suttit med i
FARSs styrelse i atta ar och var vice ordférande i FARs kvalitetnamnd sa sent som 2012. |
samband med inforandet av ISQC 1 i Sverige holl &ven respondenten i kurser for andra
revisorer som representerade andra revisionsforetag, saval stérre som mindre, och
rekommenderade dessa hur ISQC 1 borde tillampas inom revisionsverksamheten.

4.2.1 Definition av revisionskvalitet

Respondent B uppfattar inte begreppet revisionskvalitet som ett vedertaget begrepp inom
revisionsbranschen och menar darmed att definitionen kring begreppet &r oklar. Respondenten
definierar revisionskvalitet som “ett samlat begrepp for de tva kvalitetsnormkrav och
definitioner vi sjalva har enligt ISA och ISQC 1. Vidare &r respondenten av uppfattningen att
revisionen ska “utforas enligt god revisionssed enligt ISA och pa revisionsforetaget enligt
ISQC 1, det vill saga genom Overgripande kvalitetsregler ”. Enligt respondenten innefattar detta
att en detaljbeskrivning ska finnas kring hur revisionen ska genomforas enligt ISA pa ett sétt
som uppfattas som begripligt. Revisionen ska utforas enligt vissa principer och som inte strider
mot ISA for att folja god revisionssed. Pa sa satt uppnas en acceptabel niva av revisionskvalitet
enligt respondenten, som sager. "Man foljer de kvalitetskrav och normer som vart regelverk
sager att vi ska folja”. Detta leder enligt B till en god revisionskvalitet. Respondenten delar in
revisionskvaliteten i tva delar och uttrycker: “Forsta delen bestar alltsa av att revisorn ska
utfora revisionen enligt god revisionssed, medan den andra delen &r att revisorn ska iaktta god
revisorssed”.

Respondenten definierar foljaktligen revisionskvalitet som ett samlat begrepp for att beddma
om revisorn utfort god revisionssed och att revisorn har iakttagit god revisorssed, sa att lasaren
kan forlita sig pa revisionen.
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4.2.2 Utredda aspekter kring revisionsverksamheten och etiska principer

Hégre revisionskvalitet inom Big Four?

Enligt respondent B har inte Y1 nagon sarskild hantering gallande sékerstallandet av
revisionskvaliteten pa kontoret i Géteborg, utan istallet har Y1 en enhetlig hantering inom deras
samtliga revisionskontor i Sverige. Respondenten menar att revisionskvaliteten inte skiljer sig
med avseende pa kontorsstorleken inom Y1. Revisionsforetaget har namligen en detaljrik
instruktion inom samtliga revisionskontor huruvida en revision ska utforas, vilken enligt
respondenten paminner om ISQC 1.

Enligt respondent B kan det foreligga ett sadant samband att Big Four uppratthaller en hogre
revisionskvalitet jamfort med de andra revisionsforetagen. Genom sin erfarenhet i FARS
kvalitetsndamnd har B kunnat konstatera att det inom vissa mindre revisionsforetag foreligger
vissa problem med att uppratthalla en god revisionskvalitet. Respondenten menar pa att dessa
revisionsforetag inte agnar tillrackligt mycket tid pa att utbilda sig sjalva. Stora och mellanstora
revisionsforetag har daremot en stérre kontroll pa vilken revisor som ar bast for uppdraget,
enligt B. Sannolikheten att storre revisionsforetag har dessa problem ar betydligt mindre, enligt
respondenten. Vidare menar respondenten att saval stora som mellanstora revisionsforetag ofta
har fler experter i férhallande till sina klienter.

Pa fragan om tillgangen till fler experter inom ett storre revisionskontor innebar en hogre
kvalitet inom dessa kontor uttalar sig respondenten enligt foljande: “Regelverket sager att om
du inte har kompetensen far du inte acceptera revisionen ”. Detta kan enligt B innebara en
storre risk for de mindre revisionsforetagen eftersom dessa personer kanske saknar den expertis
som krévs, vilket kan innebara att de mindre revisionsforetegen inte kan acceptera lika
komplexa uppdrag som de mellanstora och stora revisionsforetagen.

Beroendet av specifika klienter inom Y1

Pa fragan om Y1 &r beroende av en eller flera specifika klienter, sa svarar respondent B att
revisionsforetaget inte har varit med om nagon specifik situation dar den enskilda revisorn ar
direkt beroende av en enskild klient. Vidare menar respondenten att en revisor aldrig ar
oberoende, for sa fort en revisor har pabdrjat ett arbete och annu inte fakturerat sa har
revisionsforetaget en fordran pa en klient. Pa sa satt har revisorn ett beroendeférhallande i
nagon grad, enligt B och fortsatter: ”Den som laser revisionsberattelsen och forstar vad
revisorn har gjort ska ha en uppfattning om revisorn ar opartisk och star sjalvstandig i sitt
stallningstagande .

Etiska principer inom Y1

Respondent B menar att de yrkesetiska fragorna ingar i de utvarderingar som gors kontinuerligt
om de ska behalla klienten eller inte. Enligt B &r det alltid god revisorssed som ska foljas. En
individ ska ha en egen uppfattning om var denne befinner sig ndgonstans i férhallande till de
regler som sager att en revision ska utforas pa ett visst satt. Nar vissa krav ska uppnas av
medarbetarna deklarerar individen for hur detta ska ske. Enligt respondenten beaktas bland
annat de regler som ska foljas samt om revisorn ar kompetent nog fér uppdraget. Det kan visa
sig att revisorn gor bedémningen att denne exempelvis inte ar tillrackligt kompetent for
uppdraget och darmed behéver en viss utbildning eller genomgang. En sadan
kvalitetsbedomning sker arligen. Vidare lyfter B fram den professionella kompetensen som den
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viktigaste etiska principen. Respondenten motiverar sitt val och uttrycker: ~Det ar viktigt hur
man uppfattar den individ som utfor revisionen.

For att uppratthalla en stark etisk miljo forklarar respondenten att det ar viktigt att 6vervaga och
gora sérskilda stallningstaganden nar en revision ska utforas. Revisorn ska enligt B sjélv stélla
sig ett antal kontrollfragor innan revisionsberattelsen skickas ut for att kunna sékerstalla att det
som star i revisionsberattelsen verkligen stammer. Pa sa satt skapar man en bra vardegrund
inom revisionsforetaget, enligt B. Respondenten anser ocksa att Y1 har bra fragestallningar och
instruktioner for att uppratthalla en stark etisk miljo, men sager samtidigt att “det inte ar
hundraprocentigt att samtliga delar f6ljs ”, samt att detta kontrolleras genom arliga kontroller
inom Y1.

Pa fragan om hur Y1 kan sékerstalla att revisorn uppvisar ett oberoende till sina klienter
forklarar B att genom ett uppvisande av sjalvstandighet och opartiskhet inom Y1 foljer
revisionsforetaget upp genom att alltid sékerstélla och kontrollera de noterade foretagen hos
Y1. Vidare menar respondenten att det standigt foreligger ett ekonomiskt intresse fran revisorns
sida. Respondenten menar dock att det inte ar svart att vara sjalvstandig och opartisk inom Y1,
eftersom de endast har tre uppdrag som &r registrerade pa borsen. Enligt B minimerar detta
namligen risken att revisorn skulle ha ett eventuellt intresse av vardet pa aktien. Respondenten
menar att denna typ av oberoende skulle kunna vara svarare for revisorerna inom Big Four.

4.2.3 Beaktandet av ISQC 1

Vad géller inférandet av ISQC 1 inom Y1 ndmner respondenten att revisionsforetaget har haft
en “intern kvalitetsnamnd ” under manga ar och vid inférandet av ISQC 1 har de fortsatt pa
denna inslagna linje. Revisionsforetaget inforde och borjade tillampa ISQC 1 den 1 januari
2011. Detta kvalitetskontrollsystem har en logisk koppling till det kvalitetskontrollsystem som
FAR sjalva foresprakar, enligt B. Vidare menar respondenten att Y1 har tagit fram en
kvalitetshandbok som ligger helt i linje med ISQC 1. Kvalitetshandboken ar en grundhandbok
och det finns ytterligare riktlinjer och rutiner for olika omraden sdsom yrkesetiska regler och
processbeskrivningar. Det finns ett absolut krav i fragestallningar som alltid ska besvaras och
pa sa satt menar respondenten att revisionsforetaget sakerstaller att de foljer ISQC 1.
Respondenten menar att eftersom Y1 kunde ta del av ISQC 1-materialet pa ett tidigt stadium,
da B var involverad i ISQC 1-processen i Sverige, sa ligger revisionsforetaget i framkant i
Sverige jamfort med de andra revisionsforetagen avseende tillampandet av ISQC 1. Det var
dels B och dels tva styrelseledamdter inom revisionsforetaget som gjorde det praktiska arbetet i
samband med inférandet av ISQC 1 inom Y1.

Med facit i hand hévdar B att Y1 &gnade for lite tid i samband med inférandet av ISQC loch
menar att Y1 &ven borde ha haft obligatoriska utbildningar hos medarbetarna innan inférandet.
Respondenten namner att Y1 hade kunnat komma &nnu langre och fa en hogre forstaelse och
battre kunskap om ISQC 1 om ovanstaende hade skett. Detta eftersom det enligt B var en sa
pass stor skillnad mellan RS 220 och ISQC 1.

Ledningsansvar for kvalitet inom Y1

Pa fragan om ISQC 1 kan fortydliga och 6ka medvetenheten om 1ISQC 1 hos personalen, sa
svarar B att Y1 har tagit fram “ett pastaendepaket ” som ska motsvara malet med revisionen.
Revisorn ska kontrollera sig sjalv ifall de nar dessa mal eller om de bara &r pa vag dit genom
dessa pastaenden. Det &r viktigt att den kvalitetsansvariga for gruppen 6vervakar ifall det ar
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nagon person i gruppen som har svart att producera en revision, enligt de stallda mal som
existerar. Enligt respondenten ar detta forfaringssatt unikt for Y1. Pa fragan om i vilken grad
personalen &r medvetna om ISQC 1 ndmner B att personalen &r bra medvetna om den, dels
eftersom de har fatt utbildning om standarden och dels da det finns utforliga dokument
tillgangliga hos samtliga medarbetare om vad som géller avseende ISQC 1 inom Y1.

Att ISQC 1 efterlevs inom Y1 sakerstalls genom arliga kvalitetskontroller. Processen gar till
som sa att dels kontrollerar revisorn sig sjalv och dels granskas revisorns arbete internt. Den
egna kontrollen ska stimma 6verens med den kontroll som kan komma att ske pa revisorns
arbete. Om det visar sig att nagot inte stimmer kan revisorn komma att namnges till styrelsen
for ytterligare kontroll.

Skillnader mellan RS 220 och 1SQC 1

Respondenten upplevde 1ISQC 1 som en jattestor skillnad detaljmassigt, men ocksa att det i
ISQC 1 inte framgar om det &r “bor- eller ska-status”. Vidare menar B att ISQC 1 innehaller en
tydligare kommunikation mellan ledningen och personalen, eftersom det ar ledningens yttersta
ansvar att se till att personalen foljer ISQC 1. Enda nackdelen med ISQC 1 &r enligt B att
standarden &r en direktoversattning fran internationella regler till svenska. Det foreligger vissa
Oversattningar till svenska som kan diskuteras. Dessa dversattningar kan leda till
misstolkningar hos revisorerna, enligt respondenten.

4.3 Revisionsforetag Y2

Revisionsforetag Y2 hor till kategorin mellanstora revisionsforetag och tillhor foljaktligen
varken Big Four eller de mindre revisionsforetagen. Revisionsforetaget har ett tiotal kontor,
saval stora som sma, och ar dessutom verksamt internationellt.

Bakgrund respondent C

Respondent C ar en auktoriserad revisor som har varit aktiv inom revisionsbranschen
sedan1975. Sedan drygt 20 ar tillbaka har respondenten &gnat stérre delen av sitt arbete at
kvalitetsfragor och har bland annat suttit med i FARs kvalitetsnamnd. Respondenten avgick
som nationellt kvalitetsansvarig for Y2 under 2012, men héller fortfarande i de internationella
kontakterna for det nationella revisionsforetagets rakning och ar alltjamt involverad i
revisionsforetagets kvalitetskontrollgrupp.

4.3.1 Definition av revisionskvalitet

Respondent C definierar revisionskvalitet som att en revisor ska kunna leverera en produkt som
motsvarar interna krav, men framforallt externa krav i samhallet. Revisionskvalitet kan enligt C
ségas vara en “fortroendefoljd produkt som revisorn ska leverera till marknaden”.

4.3.2 Utredda aspekter kring revisionsverksamheten och etiska principer

Hdgre revisionskvalitet inom Big Four?

Det &r inte enbart det enskilda revisionskontoret som haller en jamn revisionskvalitet, utan C
menar pa att Y2 sammantaget sett uppratthaller en jamn revisionskvalitet 6ver samtliga
revisionskontor. | och med att Y2 &r ute och genomfor kvalitetskontroller internt, sa kan det
enligt C sakerstallas om revisorerna uppfyller de krav som stéalls genom att utfora stickprov pa
slumpmassigt utvalda uppdrag. Respondent C upplever att Y2 har en bra kontroll 6ver
kvaliteten inom revisionsforetaget i Sverige. Vidare lyfter respondenten fram den enskilde
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revisorns ansvar gallande att dennes revisioner blir korrekt utforda. Om exempelvis revisorn &r
osaker i nagon revisionsfraga, sa ar det enligt C av stor vikt att samtal fors med kollegor och att
stéllningstagandet dokumenteras.

Pa fragan om Big Four uppratthaller en hdgre och jamnare revisionskvalitet svarar C att detta
pastaende mycket val kan stimma. Vidare lyfter respondenten fram att uppdragen &r storre
inom de storre kontoren, men att kvaliteten ska vara likartad oavsett uppdragsstorleken.
Respondent C reserverar sig dock for att revisionskvaliteten kan vara hogre inom de storre
revisionskontoren genom tillgangen till lokala specialistfunktioner, men att det i slutandan ror
sig om den enskilde revisorns kompetens.

Pa fragan om tillgangen till fler experter inom ett stérre kontor innebar en hogre
revisionskvalitet inom dessa kontor, upplever C ingen problematik kring. Detta eftersom Y2
har ett internsystem som fungerar som ett hjalpmedel om exempelvis nagon komplicerad
revisionsfraga uppstar. Det spelar alltsa ingen storre roll vilket kontor som revisorn
representerar, utan samtliga revisorer ska ta kontakten om problem uppstar och detta ska sedan
skriftligen dokumenteras. Enligt respondent C har storleken pa det lokala kontoret alltsa ingen
storre betydelse for revisionskvaliteten.

Beroendet av specifika klienter inom Y2

Pa fragan om hur C upplever att Y2 &r beroende av en eller flera klienter som skulle kunna
innebdra att revisionskvaliteten forsdmras namner respondenten sambandet mellan marknad
och revisionskvalitet, dar det kan det uppsta vissa problem. Den absolut basta
marknadsforingsatgarden enligt respondenten ar namligen nar revisorn saljer en bra kvalitativt
utford produkt och séger: “Nojda klienter kommer alltid tillbaka . Ett grundfundament for Y2
ar att “kunna ta betalt for sin produkt pa ett rimligt sditt och kunna sta for det”.

Etiska principer inom Y2

Revisionsforetaget lagger stor vikt vid etikfragor och C menar att detta ar att betrakta som en
mycket viktig aspekt. Etik inom revision ar saval nationellt som personligt betingat, enligt
respondenten. Vidare menar C att etik kan upplevas som mangfacetterat och att omradet kan
uppfattas som luddigt hos personalen. Etik beskrivs av respondenten som nagot svart och att
det standigt lever. Géllande den etiska miljons uppférandekoder lyfts objektiviteten och den
professionella kompetensen fram som de mer viktiga koderna. Samtidigt namner C att samtliga
uppforandekoder egentligen ar lika viktiga och att ingen av dessa etiska principer ar att betrakta
som mindre viktig. Dessa principer kan enligt respondenten sdagas vara en kedja av begrepp.
For att uppratthalla en stark etisk miljo, det vill séga att uppfylla dessa etiska principer, gor
respektive revisor en bedémning infor varje uppdrag dér dessa aspekter beaktas. Respondenten
menar att det i slutdndan ligger i respektive revisors intresse att uppfylla dessa
uppférandekoder.

Pa fragan om hur Y2 kan sékerstalla att revisorn uppvisar ett oberoende till sina klienter,
forklarar C att detta dokumenteras i revisionsforetagets planering. | denna planering inkluderas
accepterandet av ett revisionsuppdrag, déar hansyn tas till de oberoendekriterier som existerar
genom exempelvis aktiedgande, sldktskap och eventuella hot. Revisionsforetag Y2 har en
intern kvalitetskontroll, dar kvalitetskontrollgruppen inspekterar revisorerna inom en
trearsperiod. Respektive revisor ska ha gjort en egen bedomning som avser att denne uppfyller
oberoendekriteriet. Respondenten betonar ocksa vikten av de yrkesetiska regler som ligger
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bakom oberoendekriteriet och som maste foljas. Om oberoendet inte har dokumenterats pa ett
korrekt satt foreligger det sk&l for underkdnnande géllande oberoendekriteriet.

4.3.3 Beaktandet av ISQC 1

Styrelsen inom Y2 har utsett en kvalitetskontrollgrupp som i dagsléaget bestar av respondenten
sjalv, samt ytterligare en person inom ett annat revisionskontor inom Y2 i Sverige. Dessa tva
personer ska dels se till att styrelsens riktlinjer foljs och ska dels arligen rapportera till styrelsen
om hur arbetet har genomforts. Respondenten ndmner att Y2 har ett mycket detaljerat regelverk
om och hur denna process ska utforas. Revisionsforetaget inférde rutinerna och riktlinjerna fran
ISQC 1 i Sverige under 2010, men borjade pa pappret tillampa dessa fran 1 januari 2011. Vid
inforandet av ISQC 1 inom Y2 bestod ledningen av en arbetsgrupp pa fem personer.
Respondenten, som var ansvarig i samband med inférandet, tog fram ett ramaterial utifran Y2:s
internationella huvudkontor. Ledningen i Sverige dgnade mycket tid och arbete vid
framtagandet av deras egenutvecklade kvalitetskontrollsystem, enligt C. Vidare anser
respondenten att kvalitetskontrollsystemet har fallit val ut och blivit en bra produkt. Enligt
respondent C galler det att nationellt anpassa kvalitetskontrollsystemet utefter
revisionsforetagets forutsattningar och se till att den tacker in samtliga delar inom ISQC 1.

Ledningsansvar fér kvalitet inom Y2

Pa fragan om ISQC 1 kan fortydliga och 6ka medvetenheten om revisionskvalitet hos
personalen, svarar C att Y2 har en kvalitetshandbok som samtliga medarbetare ska vara val
fortrogna med. Pa fragan om i vilken grad personalen & medvetna om ISQC 1 menar C att det
beror lite pa vilken position respektive medarbetare har. Revisionsforetag Y2 har haft
utbildningar for personalen i och med anslutningen av inférandet till ISQC 1. Respondenten
medger att personalen inte tittar pa standarden varje dag, utan att den framst kommer till
anvéandning vid specifikt uppkomna situationer och forutséattningar. Svaren blir allt som oftast
inte entydiga, utan istéllet brukar medarbetarna fora en diskussion och enligt respondenten &r
dessa diskussioner att betrakta som mycket givande och for utvecklingen framat. Respondenten
lyfter fram att ju langre revisorn har varit med i branschen desto mer lever denne pa sin
erfarenhet.

Att 1ISQC 1 efterlevs inom Y2 sakerstélls med hjélp av kvalitetskontroller. Personalen avger
arligen ett intyg om att de uppfyller de regler som existerar. Efter dessa intyg genomfor Y2
langre fram ett stickprov och séakerstaller pa sa satt att intygen fran revisorerna verkligen
stammer. Om det skulle visa sig att revisorerna inte uppfyller de krav som foreligger i det
egenutvecklade kvalitetskontrollsystemet gors en bedémning fran Y2 kring hur allvarligt
avsteget fran revisorn ar. Vidare namner respondenten att ISQC 1 ska vara en godtagbar
standard, dar samtliga medarbetare ska inga i de foresatserna att de har en god kvalitetskontroll.

Skillnader mellan RS 220 och 1SQC 1

Né&r RS 220 infordes i Sverige upplevde respondenten denna kvalitetsstandard som en “mycket
bra produkt”, men i och med inférandet av ISQC 1 har det blivit &nnu battre. ISQC 1 beskrivs
av respondenten som ett “valdigt genomarbetat ramverk ” och respondenten saknar i dagslaget
inte nagonting i standarden. Huvudanledningen till varfor C upplever ISQC 1 som nagot
positivt beror framst pa att tillampningen av de anvisningar som existerar i standarden ar
“valdigt tydliga och bra”, samt att vagledning kan sokas pa ett latthanterligt sétt.
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4.4 Revisionsforetag Z

Revisionsforetag Z kategoriseras under mindre revisionsforetag och tillhor foljaktligen varken
Big Four eller de mellanstora revisionsforetagen. Revisionsforetaget utgors endast av ett
revisionskontor och har 13 personer anstallda, varav tre ar auktoriserade revisorer.
Revisionsforetag Z har sitt séte i centrala Goteborg.

Bakgrund respondent D

Respondent D har titeln auktoriserad revisor och &r verkstéallande direktor for revisionsforetag
Z. Sedan 1989 har D varit verksam inom revisionsbranschen. Under de senaste 18 aren har
respondenten &gt revisionsforetaget, men sedan nagra ar tillbaka har ytterligare tva personer
gatt in som deldgare. Respondenten har enligt egen utsago &gnat sig at interna
kvalitetskontroller sedan dennes tilltradande i revisorsyrket.

4.4.1 Definition av revisionskvalitet

Respondent D beskriver begreppet revisionskvalitet som en forvantad produkt fran revisorns
sida. Med detta menar D att den produkt som revisorn uttalar sig om ocksa ska forvéantas hos
klienten. Vidare menar respondenten att det handlar om "vad anvindaren av produkten vill fa
ut”. Revisionsberattelsen lyfts av D fram som en sidofunktion som bekréftar revisorernas
rapport, dar klienten ska uppleva om den haller en god kvalitet eller inte. Det &r ocksa viktigt
att klienten kan forlita sig pa innehallet i revisionsberattelsen. Revisorns uppgift ar enligt
respondenten att se till att arsredovisningen inte innehaller nagra felaktigheter.

4.4.2 Utredda aspekter kring revisionsverksamheten och etiska principer

Hdgre revisionskvalitet inom Big Four?

Respondent D menar pa att de tre deldgarna inom det mindre revisionsféretaget Z har likartade
uppfattningar och varderingar om vad som ar viktigt vid kvalitetssakrandet av en revision. Tack
vare en harmonisering av de tre revisorernas asikter har ett eget revisionsprogram tagits fram av
revisionsforetaget. Huvudskalet till ett egenframtaget revisionsprogram beror, enligt C, pa att
branschens erkanda revisionsprogram har en “harang av frdagor och olika info som ska matas
in”. Vidare stéller sig respondenten fragande till vem det egentligen ar som utfor revisionen
och fragar retoriskt: ”Ar det individen eller programmet som utfor revisionen? ” och fortsétter:
”Vad tillfor det har programmet revisionen egentligen? ”. Respondent D menar att det kan bli
lite forvirrande med tillampandet av ett standardiserat revisionsprogram. Dessutom betonar D
vikten av en forsamrad kostnadseffektivitet och sdger: ”Det ar bortkastad tid att lagga halva
tiden pd ndgot som egentligen dr dverflodigt”. Revisionsfoéretaget har dock obligatoriska
funktioner inrattade som sékerstaller kvaliteten inom Z nar FAR &r ute och kontrollerar
revisionsforetaget.

Respondent D ar av uppfattningen att standardiserade revisionsprocesser bade har sina for- och
nackdelar. Med hjalp av standardiserade revisionsprocesser menar D att “revisorn kanske
slutar tiinka sjdlv till slut”. Vidare staller sig respondenten fragande till vad dessa processer
egentligen tillfor och pa vilket satt dessa processer kan paverka revisionsberattelsen. Vidare
sager C: “Om revisorn inte ar tillrackligt driven, sa slutar denne att tanka sjalv och da kan det
Oppna sig stora fel”. Respondenten exemplifierar detta resonemang genom att namna
Prosolviamalet. | detta fall var revisionen korrekt utférd, men enligt D glémdes helheten bort
fran revisionsforetagets sida i detta fall. Enligt respondenten ar detta faran med standardiserade
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processer. Samtidigt namner D att dessa processer ar viktiga, men att de mer borde fungera som
ett viktigt stod.

Respondent D &r av asikten att vissa mindre revisionsforetag kan uppvisa en “véldigt hog
kvalitet” i sina revisioner, medan andra mindre revisionsforetag kan uppvisa en “vdildigt lag
kvalitet”. Att Big Four-kontoren skulle uppvisa en hogre revisionskvalitet stammer D in pa till
viss del. Respondenten menar dock pa att de mindre revisionsforetagen, som haller en hdg
revisionskvalitet, mycket vél kan st i paritet med de storre revisionsforetagens kvalitet. Vidare
staller sig D fragande till den kommunikation som rader inom de storre revisionsforetagen.
Respondenten utvecklar detta och nd&mner att det kan foreligga en viss problematik mellan
exempelvis partners och revisorsassistenter, samt att vissa personer inom Big Four kan
fokusera pa fel saker. Fordelen med ett mindre revisionsforetag ar enligt D den frihet som
rader, vilket mer konkret innebar att varderingarna inom revisionsforetaget Z kan utformas utan
att folja stora huvudkontors riktlinjer.

Gallande det lokala kontorets betydelse for revisionskvaliteten &r D av uppfattningen att
lokalkontoret &r valdigt beroende av den person som ar kontorschef. Respondenten betonar
vikten av dels den kultur som sprids inom kontoret och dels betydelsen av de etiska fragorna.
Eftersom respondenten sjélv &r revisor i vissa mindre revisionsforetag har D bevittnat vad
ledningen inom dessa revisionsforetag sprider for kultur, vilket sedermera har anammats av
foretagets personal.

Att det finns tillgang till fler experter inom ett stérre kontor ser respondent D inte som nagot
storre problem, atminstone inte nar det galler de mindre klienterna. Detta eftersom det enligt D
allt som oftast foreligger en likartad redovisningsproblematik gallande dessa klienter, oavsett
kontorsstorleken och pekar pa erfarenheten nar det uppkommer en komplicerad revisionsfraga.
Enligt D har uppdragsstorleken en stor betydelse och menar att Big Four, som har stora
koncerner som klienter, &r i behov av experter inom sitt revisionsforetag och att de pa sa satt
fyller en funktion dér.

Beroendet av specifika klienter inom Z

Respondenten medger att Z ar mer beroende av sina storre klienter jamfort med
revisionsforetagets mindre klienter. Gallande de storre klinterna kan hansyn tas till de
omstandigheter som eventuellt foreligger, samt vad konsekvenserna kan bli vid ett eventuellt
uppdagande fel. Denna punkt upplever respondenten som en aning kanslig. Daremot havdar D
att det inte finns nagon klient som &r sa viktig att det ruckar pa revisionsforetagets heder.

Etiska principer inom Z

Respondenten &r av asikten att den etiska miljén inom revisionsforetag Z ar véldigt viktig,
eftersom det annars latt “kan skena ivdg”. Om revisorn varken uppvisar etik eller moral mot
klienten sa kan konsekvenserna blir negativa, enligt D. Vidare menar respondenten att etiken ar
en fortroendefrdga som maste genomsyra Z, eftersom det ar viktigt att klienten inte kanner sig
otrygg. Respondenten lyfter ocksa fram uppforandekoden hederlighet som oerhort viktig och
motiverar detta med att genom ett uppvisande av hederlighet och integritet star revisorn upp for
den kvalitet som ska levereras. Vad géller personalens medvetenhet om begreppet etik ndamner
respondenten att detta ar nagot som aterkommande namns inom Z och att revisionsforetaget
formedlar detta budskap till sina anstallda genom att leverera ett foértroende mot klienterna.
Med en hederlighet infor yrket faller resterande uppférandekoder pa plats, menar D.
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Infor varje revisionsuppdrag gors inom Z en oberoendeanalys. Denna fraga upplever D som
svar, eftersom klienterna ofta tillkommer via nagon bekant som rekommenderar revisorn
vidare. Enligt respondenten &r relationen mellan revisorn och klienten bygger pa en personlig
relation. Att uppfylla hela oberoendekravet ar enligt D “véldigt svirt”. Aterigen betonar
respondenten vikten av uppdragsstorleken och menar att oberoendefragan kanske inte ar lika
viktig i de mindre revisionsforetagen som hos de storre revisionsforetagen.

4.4.3 Beaktandet av ISQC 1

Vid framtagandet av revisionsforetagets egenutvecklade kvalitetskontrollsystem gick de tre
delégarna en kurs inom ISQC 1. | samband med denna kurs levererades en kvalitetshandbok
infor ISQC 1 som Z senare anpassade sig efter. | samband med att revisionsforetag Z blev
granskade genom en kvalitetskontroll av FAR under maj 2011 gjordes en anpassning till ISQC
1. Anledningen till att Z tillsammans med manga andra mindre revisionsféretag var sena med
att infora ISQC 1, berodde enligt respondenten pa att dessa revisionsforetag inte upplevde det
tidigare kvalitetskontrollsystemet som nagot problem. Istallet forsvarades processen genom
inférandet av ISQC 1, enligt D.

Ledningsansvar foér kvalitet inom Z

Ledningen inom det mindre revisionsforetaget Z menar att det egenutvecklade systemet av
ISQC 1 med tiden har vuxit fram och att detta system dar att betrakta som behovsstyrt.
Respondent D namner att det framst ar de tre deldgarna som sakerstaller kvaliteten inom
revisionsforetaget och darmed ar det dessa personer som ocksa ar mest medvetna om 1SQC 1.
Revisionsforetagets behov av ISQC 1 upplevs inte som sérskilt stort, enligt D. Detta eftersom
foretaget har sa pass bra kvalitetskontroller utan hjalp av ISQC 1, annars hade foretaget inte
varit kvar i revisionsbranschen idag menar respondenten.

Vad géller efterlevnaden av ISQC 1 har de tre deldgarna diskuterat vilken kvalitet som de
foresprakar i revisionerna. Respondent D uttrycker: “Med handen pd hjdirtat kan jag saga att
ISQC 1 ligger lite och vilar. Vi foljer vdara egna ramar”. Tillsammans med andra
branschkollegor, speciellt fran de mindre revisionsforetagen, upplevs ett hinder med att
tillampa ISQC 1 i verksamheterna, dar de vid gemensamma kurser har stallt sig fragan géllande
ISQC 1 och enligt respondenten uttryckt: "Vad ska vi med det hdr till? . Vidare menar
respondenten att ISQC 1 ar alltfér omfattande och att fokus istallet borde riktas mot resultatet
av produkten, det vill saga hur revisorn har gatt tillvaga vid utférandet av revisionen. Vid en
specifik revisionsfraga soker revisionsforetag Z hellre efter vagledning i RS och ISA och
forklarar det hela med att de tre delagarna forlitar sig pa varandra och att det ar den enskilde
revisorn inom Z som far sta for konsekvenserna vid uppkomna fel.

Skillnader mellan RS 220 och 1SQC 1

Gallande de mest vasentliga skillnaderna mellan ISQC 1 och RS 220 framhé&ver respondenten
otydligheten kring skall-statusen” inom ISQC 1. Inom RS ér tillimpandet av “skall”, enligt D,
namligen att betrakta som mer tydlig jamfort med ISQC 1.
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5. Analys
| detta kapitel diskuteras den insamlade empirin utifran studiens fragestallningar och empirin
jamfors mot den teoretiska referensramen som har presenterats.

5.1 Definition av revisionskvalitet

Respondent A, som representerar ett revisionsforetag inom Big Four, definierar
revisionskvalitet som att en revisor ska granska vasentliga fel i klientens finansiella rapporter
och sakerstalla att den information som revisionsforetaget lamnar inte blir missvisande.
Respondentens definition kan hérledas till DeAngelos (1981) och Francis (2004) resonemang,
dar forfattarna pekar pa revisorns revisionsmisslyckanden och menar att ju hogre felfrekvens en
revisor har desto lagre blir revisorns kvalitet i revisionen. Saval respondent A som DeAngelo
och Francis har likartade resonemang som tyder pa att en revisor ska finna de fel som uppdagas
och senare rapportera om dessa fel i revisionsberattelsen for att uppvisa en god
revisionskvalitet.

Respondent B, som representerar ett mellanstort revisionsforetag, definierar revisionskvalitet
som ett samlat begrepp for att beddma om revisorn har utfort god revisionssed och att revisorn
har iakttagit god revisorssed, sa att lasaren kan forlita sig pa revisionen. Revisorn ska saledes
folja de kvalitetskrav och normer som existerar i regelverket. Detta resonemang ligger i linje
med Watkins m.fl. (2004), Francis (2004) och Martinov-Bennie och Pflugraths (2009)
definitioner. Dessa forfattare har i sina studier som utgangspunkt att revisorn ska folja de
standarder, lagar och yrkesetiska koder som krévs for att uppfylla kriteriet for god revisorssed.
Bade respondent B och namnda forfattare ar foljaktligen 6verens i den meningen att det ar av
vikt att folja gallande regler och normer for att uppvisa en god revisionskvalitet.

Respondent C, som ocksa representerar ett mellanstort revisionsforetag, definierar
revisionskvalitet som att en revisor ska kunna leverera en produkt som motsvarar interna krav,
men framforallt externa krav i samhallet. Narmare bestdmt menar respondenten att
revisionskvalitet kan preciseras som en ’fortroendefiljd produkt som revisorn ska leverera till
marknaden”. Denna definition stimmer mycket val 6verens med det resonemang som Sutton
(1993) for i sin studie avseende revisionskvalitet. Sutton beaktar i sin studie dels en extern
upplevd revisionskvalitet, som ar den tilltro som externa anvandare faster till
revisionsberattelsen, och dels en intern upplevd revisionskvalitet dar regler och
rekommendationer foljs. Vidare kravs det enligt Sutton en kombination av dessa iakttagelser
for kunna uppna en forhojd revisionskvalitet och i slutdndan bestams revisionskvaliteten av
anvéndaren till revisionsberattelsen.

Respondent D, som representerar ett mindre revisionsforetag, definierar revisionskvalitet som
en forvantad produkt fran revisorns sida. Det handlar i slutdindan om vad anvéandaren forvantar
sig av produkten. Vidare ska klienten uppleva om revisionsberéttelsen haller en god kvalitet
eller inte. Revisorns framsta uppgift ar att se till att arsredovisningen inte innehaller nagra
felaktigheter. Liknande resonemang kan hamtas fran Sutton (1993) och Francis (2004) som
bada understryker att den externa anvandaren har stor inverkan pa revisionskvaliteten och att
rapporten inte ska innehalla nagra vésentliga fel.
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Resonemang avseende ”Definitioner av revisionskvalitet”

Saval teorin som empirin indikerar pa att det inte foreligger nagon vedertagen definition kring
begreppet revisionskvalitet. Vidare kan vi urskilja att definitionen av revisionskvalitet ar likartad
inom studien, vilket indikerar pa att byrastorleken inte har nagon stérre betydelse nar
revisionskvalitet definieras.

5.2 Utredda aspekter kring revisionsverksamheten och etiska principer

Hégre revisionskvalitet inom Big Four?

Revisionsforetaget inom Big Four och de mellanstora revisionsforetagen upplever att
revisionskvaliteten inom respektive revisionsforetag &r att betrakta som homogen och att
storleken pa revisionskontoret saledes inte har nagon storre betydelse med avseende pa
revisionskvaliteten. Detta medan Choi m.fl. (2010) for en diskussion om att mindre
revisionskontor inom Big Four kan uppratta en lagre kvalitet jamfort med stérre Big Four-
kontor. Eftersom studien fran Choi m.fl. ar utifran ett amerikanskt perspektiv kan vi konstatera
att deras hypotes inte stimmer 6verens med respondenternas uppfattningar.

Respondent A, verksam inom Big Four, lyfter fram de standardiserade processerna som en
central aspekt fOr att sdkerstalla att revisionskvaliteten &r jamn Gver revisionskontoren inom X.
Eftersom Francis och Yu (2009) och daven Choi m.fl. (2010) &r eniga om att revisionskvaliteten
inte varierar i ndgon storre utstrackning, beroende pa revisionskontorets storlek inom Big Four,
kan det konstateras att bolaget, som ju tillhér Big Four, lever upp till dessa namnda forfattares
forda resonemang. Enligt Choi m.fl. har Big Four standardiserade processer och enligt var
studie framgar det att a&ven de mellanstora revisionsforetagen har standardiserade
revisionsprocesser. Det foreligger dock inte nagra standardiserade processer inom det mindre
revisionsforetaget. Vidare riktar respondent D viss kritik till standardiserade revisionsprogram
och sager: ”Ar det individen eller programmet som utfor revisionen?”. Enligt D &r det
foljaktligen individen som bor sta i fokus vid utférandet av en revision. Det kan i och med
standardiserade processer foreligga en risk att revisorn i slutdandan inte fattar nagra egna beslut,
vilket kan komma att paverka revisionskvaliteten.

Revisionsforetaget X, verksam inom Big Four, lagger stor vikt vid gemensamma utbildningar
inom samtliga revisionskontor. Detta beror enligt respondent A pa att revisionsforetag har
mycket resurser att rora sig med, vilket stimmer 6verens med resonemanget fran Choi m.fl.
(2010). Dessa forfattare lyfter namligen fram att samtliga Big Four-kontor lagger stor vikt vid
utbildning pa personalen, vilket dven Sundgren och Svanstrém (2011) forstarker bilden av
utifran ett svenskt perspektiv. De sistnamnda forfattarna framhaver dessutom att de mellanstora
revisionsféretagen har en hel del utbildningar som ar bade formella och informella, vilket ocksa
framkom genom respondenterna B och C. Enligt Choi m.fl. och Sundgren och Svanstrém kan
interna utbildningar leda till en hdgre revisionskvalitet.

Respondent A anger att Big Four-foretaget har bra kontakt mellan sina revisionskontor och att
de mindre kontoren har tillgang till de experter som finns tillgangliga inom ett storre Big Four-
kontor. Detta uttalande fran A stammer till viss del 6verens med studien fran Francis och Yu
(2009), som ocksa betonar att de storre revisionskontoren har tillgang till fler experter. Enligt A
har detta dock inte nagon inverkan pa revisionskvaliteten dverlag inom Big Four-foretaget,
eftersom kommunikationen mellan kontoren &r att betrakta som god. Vidare &r A av
uppfattningen att de mindre revisionsforetagen har farre experter att tillga, vilket i sin tur
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innebér att dessa foretag inte kan acceptera lika komplexa revisionsuppdrag. Respondent C
anger att samtliga revisorer inom det mellanstora revisionsforetaget Y2, oavsett
kontorstillhorigheten, har tillgang till experter pa grund av en god kommunikation mellan
revisionskontoren. Detta medan respondent D, som representerar ett mindre revisionsforetag,
staller sig fragande till om fler experter inom ett storre revisionskontor skulle leda till en hogre
revisionskvalitet. Tillgangen till fler experter har atminstone inte nagon storre betydelse for
revisionsforetaget Z, eftersom foretaget enligt D har manga mindre uppdrag och att
redovisningsproblematiken ofta ar densamma kring dessa. | och med detta resonemang fran D
foreligger det en viss skillnad jamfort med DeFonds studie (1992), dar det framgar att
tillgangen till fler experter i slutdndan innebar att de storre revisionsforetagen rapporterar om
fler fel i sina rapporter jamfort med de mindre revisionsforetagen.

Knapp (1991) och DeFond (1992) lyfter i sina studier fram att Big Four sammantaget sett
uppratthaller en hogre revisionskvalitet jamfort med de mindre revisionsféretagen. Samtliga
respondenter &r samstammiga i syn om att Big Four kan uppratthalla en hogre revisionskvalitet
jamfort med de andra revisionsforetagen. Respondenterna A, B och C ar éverens om att Big
Four har mer komplexa uppdrag, och darmed dven granskar mer komplexa verksamheter, vilket
leder till att Big Four stéller hogre krav pa kompetensen. Vidare menar respondent A att
revisionsforetag X, som tillhér Big Four, & mer “branschnischade” och har tillgang till experter
inom specifika omraden. Den som ar mest forsiktig om att Big Four skulle uppratta en hogre
revisionskvalitet dn andra revisionsforetag ar D, som anser att medarbetarna inom Big Four
emellanat kan fokusera pa fel saker och att kommunikationen kan vara av bristande karaktar
inom ett storre revisionsforetag.

Beroendet av specifika klienter

Respondent A &r av uppfattningen att revisionsforetag X inte ar beroende till en specifik klient
som kan paverka revisorns bedémningar i revisionsprocessen. Vidare menar respondent A att
det absolut inte far forekomma en kompromiss med en klient. DeAngelo (1981) och Choi m.fl.
(2010) framhaver att storre revisionskontor ocksa har fler klienter, vilket innebar att dessa
kontor ar mindre benédgna att samtycka med sina klienter. Respondent A misstanker dock att en
del mindre revisionsféretag kan ha problem att uppvisa ett oberoende mot en specifik klient.
Aven respondent D, som representerar ett mindre revisionsféretag, medger att det inom Z kan
forekomma ett visst beroende till de stérre klienterna. Detta eftersom effekterna blir storre pa
stora klienter om det visar sig att revisionerna innehaller vasentliga fel. Resonemanget fran
DeFond (1992) om att ett mindre revisionsforetag ar mer beroende av sina klienter, och att det
foreligger indikationer pa att klienten kan paverka ett mindre revisionsforetag i en storre
utstrackning, stammer féljaktligen 6verens med bade respondent A och D:s uppfattningar.
Vidare lyfter DeFond & Francis (2005) fram att det ar deldgaren inom det lokala
revisionskontoret som drabbas mest av att forlora en klient, vilket det finns indikationer pa
inom det mindre revisionsforetaget. Respondent B, som representerar ett mellanstort
revisionsféretag, menar pa att revisorn alltid har ett beroendeférhallande i nagon grad i den
meningen att sa lange denne har en fordran pa klienten foreligger det ett ekonomiskt intresse.
Vidare hanvisar B till att revisorn ska vara sjalvstandig och opartisk och om revisorn inte
uppfyller dessa krav kan revisorn komma att bli foremal for intern granskning, vilket kan
hérledas till DeAnglos (1981) resonemang om att revisorn sjalv blir drabbad om det visar sig
att revisionskvaliteten &r l1&gre an utlovad. Om revisorn inte &r sjalvstandig och opartisk leder
detta sin tur namligen till att revisionskvaliteten paverkas negativt.
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Etiska principer inom revisionsféretaget

Samtliga respondenter anser att den etiska miljon ar viktig inom respektive revisionsforetag. De
etiska principerna kan beskrivas som ett samlat begrepp, dar revisorn forvéantas uppfylla dessa
uppforandekoder i sin yrkesroll. Personalen inom de fyra revisionsforetagen ar val medvetna
om vad de etiska principerna innefattar. Respondenternas uppfattningar stdammer vél éverens
med Martinov-Bennie och Pflugraths (2009) resonemang om att en stark etisk milj6 ar av stor
vikt inom revisionsforetaget.

Av de etiska principer som har arbetats fram av IESBA (2012) lyfter A, B och C fram den
professionella kompetensen som den viktigaste uppférandekoden hos en revisor. Vidare
framhé&ver respondent C objektiviteten som en vésentlig princip. Géllande de etiska principerna
rent generellt uttrycker sig respondent B: “Det dir viktigt hur man uppfattar den individ som
utfor revisionen” och menar darmed att revisorn ska ha insikt gallande de krav som revisorn
utsatts for i sin yrkesroll, vilket dven respondent C stimmer in i. Dessa motiveringar fran B och
C, som representerar mellanstora revisionsforetag, kan relateras till Martinov-Bennie och
Pflugraths (2009) studie om att en stark etisk miljé inom revisionsforetaget paverkar
revisorernas bedémningar pa ett positivt satt. Darmed kan det genom Martinov-Bennie och
Pflugraths studie antas att det i grund och botten &r upp till den enskilde revisorn att uppfylla
dessa etiska principer. Detta kan antyda att om samtliga revisorer uppfyller dessa etiska
principer kan en stark etisk miljo inom revisionsforetaget uppfyllas och darmed foreligger det
indikationer pa att kvaliteten géllande saval beslutsfattandet som bedémningarna fran revisorn
ocksa blir battre. Respondent D, som representerar ett mindre revisionsforetag, skiljer sig i sitt
resonemang jamfort med de andra respondenterna och lyfter fram principen hederliget som den
viktigaste uppforandekoden. Genom att skapa ett fortroende mot klienten och att revisorn har
integritet, menar D att revisorn kan sta upp for den kvalitet som ska levereras till klienten.

Att uppvisa ett oberoende gentemot klienterna inom X och Y1 upplevs inte som speciellt svart.
Vad géller C utgar denne fran hur Y2 gar tillvaga nar de sakerstaller oberoendet, varfor det ar
svart att uttala sig om revisionsforetagen finner oberoendet som ett problem. Vi finner dock
respondent D:s uttalande om oberoendefragan som avvikande jamfort med 6vriga respondenter.
Respondenten, som representerar ett mindre revisonsforetag, upplever det som “vdldigt svart”
att uppfylla de samtliga oberoendekriterier som existerar. Detta eftersom klienterna inom Z
manga ganger uppkommer genom bekanta. Som vi tidigare namnde upplevde D att
revisionsforetag Z har en stark etisk miljo, vilket enligt Martinov-Bennie och Pflugrath (2009)
innebdr att revisorn har en mer anstrangande ton i sitt yrkesutdvande. | och med forfattarnas
resonemang blir D:s uttalande en aning motsagelsefullt. Detta eftersom respondenten upplevde
det som svart att uppvisa ett oberoende inom Z. Enligt Martinov-Bennie och Pflugrath blir
risken darmed storre att eventuella pafoljder kan uppdagas senare genom att inte vara
oberoende i sin yrkesroll.
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Resonemang avseende "Utredda aspekter kring revisionsverksamheten och etiska
principer”

Vad géller storleken pa revisionsverksamheten &r det viktigt att beakta de forutsattningar som
existerar inom respektive revisionsféretag. Eftersom mindre revisionsforetag inte har lika
komplexa uppdrag kan det darfor vara missvisande att pasta att revisionskvaliteten skulle vara
samre hos de mindre revisionsforetagen jamfért med de storre. Det som skulle tala emot detta
resonemang ar att det mindre revisionsforetaget kan vara mer beroende av specifika klienter,
vilket skulle leda till en samre revisionskvalitet jamfort med de storre revisionsforetagen.

Vad géller de etiska principerna inom revisionsféretagen framgar det genom studien att
byrastorleken inte har nagon stérre betydelse, eftersom samtliga uppférandekoder utgor en
sapass central och viktig del inom revisorsyrket.

5.3 Beaktandet av ISQC 1

Revisionsforetaget inom Big Four och de mellanstora revisionsforetagen bérjade tillampa ISQC
1i Sverige fran den 1 januari 2011. Vad galler det mindre revisionsféretaget inférdes
standardens riktlinjer och rutiner i verksamheten under maj 2011. Det kan darmed antydas att
kraven pa att implementera savél fungerande processer som fungerande policys (jfr. Martinov-
Bennie och Pflugarth, 2009) inom de storre revisionsféretagen har varit hogre jamfért med Z i
detta fall. Med tanke pa de storre revisionsforetagens byrastorlek och omfattning framgar det
att dessa revisionsforetag har val fungerande processer och policys i sina verksamheter. Att Z
var sena med att inféra ISQC 1 i sin verksamhet berodde, enligt D, pa att standardens riktlinjer
och rutiner inte ansags fylla nagot storre behov inom det mindre revisionsforetaget, eftersom
tidigare kvalitetskontrollsystem anses fungera val.

Ledningsansvar for kvalitet

Samtliga respondenter upplever att medvetenheten kring ISQC 1 hos personalen &r relativt hog
inom respektive revisionsforetag. Vidare menar respondenterna fran bade ett mellanstort (Y2)
och det mindre revisionsforetaget (Z) att respektive medarbetares position inom
revisionsforetaget har betydelse gallande medvetenheten kring standarden. Respondenterna
fran dels det storre revisionsforetaget (X) och dels ett mellanstort (Y1) &r av asikten att det ar
revisorns skyldighet att vara medveten om ISQC 1 och dess innehall. Enligt ISQC 1 &r det
ledningen inom respektive revisionsforetag som har till uppgift att utforma en intern kultur.
Dérmed kan det antydas att ansvaret gallande medvetenheten om 1ISQC 1 fors 6ver till den
enskilde revisorn istallet for ledningen inom revisionsféretagen X och Y1.

Enligt ISQC 1 ska ledningen utga fran de riktlinjer och rutiner som anges i standarden for att
reglera ett internt kvalitetskontrollsystem. Savél Big Four-foretaget som de mellanstora
revisionsforetagen har arliga stickprov avseende de interna kvalitetskontrollerna. Vid
uppdagande av allvarligt fel fran revisorns sida ar det, enligt samtliga revisionsforetag, den
enskilde revisorn som far sta for konsekvenserna. Respondent D uttrycker sig féljande géllande
efterlevanden av ISQC 1 inom Z: “"Med handen pa hjdrtat kan jag sdga att ISQC 1 ligger lite
och vilar. Vi foljer vdra egna ramar”. Respondent D &r av uppfattningen att ISQC 1 &r for
detaljerad och att hansyn istéllet borde tas till hur revisorn har gatt tillvaga vid utférandet av
revisionen. Likt Bergqvist (2010) &r det av vikt att det sker arliga interna kontroller inom
samtliga revisionsforetag, vilket framgar tydligt inom de storre revisionsforetagen. Enligt ISQC
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1 ska hdnsyn tas till revisionsforetagets storlek och verksamhetens karaktér vad géller de krav
som stélls inom standarden. Med tanke pa Z:s storlek behover saledes inte omfattningen var
lika stor som hos de andra revisionsforetagen.

Jamférelsen mellan ISQC 1 och RS 220

Respondenterna A och B ar av uppfattningen att ISQC 1 & mer uttdmmande an RS 220, vilket
aven Bergqvist (2010) betonar i sin artikel. Vidare menar B att ISQC 1 innehaller en tydligare
kommunikation mellan ledningen och personalen, vilket Bergqvist ocksa lyfter fram. Till
skillnad fran RS 220 upplever B och D en otydlighet i ISQC 1 om vad som &r “bor” eller
”skall” 1 vissa avseenden. Detta medan respondent C anser att ISQC 1 ar “ett vdildigt
genomarbetat ramverk” som inte har nagra brister alls.

Resonemang avseende ”"Beaktandet av 1ISQC 1”

Byrastorleken verkar ha en betydande paverkan gallande hur revisionsforetaget beaktar 1ISQC 1:s
riktlinjer och rutiner. Vad géller saval Big Four-foretaget som de tva mellanstora
revisionsforetagens beaktande av ISQC 1 &r resurserna fler och kraven hogre pa att tillampa
dessa riktlinjer och rutiner, vilket forefaller vara naturligt i och med dessa revisionsféretags mer
komplexa verksamheter. Det mindre revisionsforetaget betraktar ISQC 1:s riktlinjer och rutiner
som overflodiga, vilket kan bero pa verksamhetens storlek.
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6. Slutsats

Eftersom syftet var att 6ka forstaelsen for hur revisionsforetag av olika storlek har forhallit sig
till begreppet revisionskvalitet, presenteras i det har kapitlet vad vi har kommit fram till i
forhallande till tidigare studier.

Hur definieras begreppet revisionskvalitet?

Samtliga respondenters definitioner ligger i linje med tidigare studier kring begreppet
revisionskvalitet. Hur respondenterna definierar revisionskvalitet skiljer sig inte ndmnvért med
avseende pa byrastorleken. Studien visar att respondenterna sammantaget sett ar dverens om att
revisionskvalitet i slutdandan handlar om att klienten kan forlita sig pa att revisionen &r korrekt
utford. Daremot foreligger det skillnader kring hur fortroendet for klienten kan uppnas. Den
mest utmarkande skillnaden mellan respondenterna &r att B, som representerar ett mellanstort
revisionsforetag, forhaller sig till att revisorn ska folja gallande regler och lagar.
Forhallningssattet fran resterande respondenter avseende deras definition av revisionskvalitet ar
av bade intern och extern karaktar.

Hur och varfor paverkar byrastorleken och de etiska principerna revisionskvaliteten?
Respondenterna fran de fyra revisionsforetagen anser att Big Four kan uppvisa en hogre
revisionskvalitet jamfort med de andra revisionsforetagen, vilket ligger i linje med tidigare
forskning. Dessutom framgar det att Big Four har mer komplexa uppdrag, vilket darmed staller
hogre krav pa dessa revisionsforetag. Det finns dven indikationer pa att mindre revisionsforetag
ar mer beroende av klienter jamfort med vad mellanstora och storre revisionsforetag ar, vilket
forstarker betydelsen av revisionsverksamhetens storlek med avseende pa revisionskvaliteten.
Var studie stodjer darmed tidigare forskning inom detta omrade. Det framgar ocksa genom
studien att det enskilda revisionskontorets revisionskvalitet &r i paritet med de andra
revisionskontoren inom ett revisionsforetag, vilket innebar en skillnad jamfort med tidigare
studier. Den framsta forklaringen till detta kan vara att det forekommer standardiserade
revisionsprocesser inom Big Four och de mellanstora revisionsforetagen.

Vi kan dessutom konstatera att de etiska principerna inom respektive revisionsforetag ar viktiga
for att kunna uppratthalla en god revisionskvalitet. Det framgar genom studien att det ligger i
revisorns intresse att leva upp till de etiska principerna och att dessa uppférandekoder forvéntas
existera inom respektive revisionsforetag, vilket innebar att byrastorleken inte har nagon
betydelse i det har fallet.

Hur beaktas kvalitetsstandarden 1SQC 1?

Genom studien framgar det att revisionsforetaget inom Big Four och de tva mellanstora
revisionsforetagen beaktar kvalitetsstandarden ISQC 1 i en storre utstrackning jamfért med det
mindre revisionsforetaget. Detta kan bero pa att de tre forstndmnda revisionsforetagens
byrastorlek ar storre och att kraven som dar stalls ar hogre jamfort med det mindre
revisionsforetaget, som staller sig fragande till nyttan med ISQC 1. Detta eftersom
kvalitetsstandardens omfattning kan leda till att genomfdrandet av en revision i slutdndan blir
ineffektiv for det mindre revisionsforetaget.
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7. Forslag till fortsatt forskning

Studiens bidrag har varit att komplettera existerande forskning ur ett svenskt byraperspektiv,
genom att dels applicera tidigare definitioner och aspekter kring begreppet revisionskvalitet
och dels belysa kvalitetsstandarden ISQC 1. Nedan presenteras tre forslag till fortsatt
forskning inom @mnesomradet revisionskvalitet.

R/
A X4

X/
°e

Vi har i var studie undersokt hur revisorer definierar revisionskvalitet. Det vore
intressant att gora en omfattande kvalitativ undersékning inom ett stort revisionskontor,
dar samtliga revisorer gor sin personliga definiering av begreppet revisionskvalitet. Pa
sa satt skulle en vedertagen definition kring begreppet revisionskvalitet kunna faststallas
inom det enskilda revisionskontoret.

Tidigare forskning har, utifran ett amerikanskt perspektiv, undersokt Big Four-kontoren
for att identifiera huruvida revisionskvaliteten &r hogre inom ett storre revisionskontor
jamfort med ett mindre. Vi foreslar att gora en kvalitativ studie, dar fokus riktas pa
lokala revisionskontor inom Big Four. Pa sa satt skulle det utifran ett svenskt perspektiv
kunna verifieras om det foreligger nagra eventuella skillnader i revisionskvalitet mellan
dessa revisionskontor.

Var studie har delvis baserats pa hur revisionsforetag har beaktat standarden ISQC 1 i
sina verksamheter. Det vore av intresse att gora en liknande studie genom att endast
undersdka ett flertal mindre revisionsforetag om hur de beaktar ISQC 1 i sina
verksamheter.
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Bilagor

Bilaga 1

INTERVJUGUIDE

Bakgrund
Hur lange har du varit aktiv inom revisionsbranschen?

Vad &r din befattning inom revisionsforetaget?
Hur lange har du arbetat med kvalitetskontroll av revision?

Definition av revisionskvalitet

Hur definierar du begreppet revisionskvalitet?

Utredda aspekter kring revisionsverksamheten och etiska principer

Utredda aspekter kring revisionsverksamheten
Hur sakerstéller ni att revisionskvaliteten &r jdamn inom revisionskontoret?

Forskning antyder att Big Four generellt sett uppréatthaller en hogre och jamnare
revisionskvalitet jamfort med Gvriga revisionsforetag. Hur ser du pa detta?

Pa vilket satt kan storleken pa det lokala kontoret ha betydelse for revisionskvaliteten?

Anser du att ert revisionsforetag ar beroende av specifika klienter? Motivera ditt svar!

Etiska principer

| den etiska miljon inkluderas fem grundlaggande etiska principer, vilka &r: hederlighet,
objektivitet, professionell kompetens och vederbdrlig omsorg, tystnadsplikt samt professionellt
upptradande. Vilken av dessa uppférandekoder vill du lyfta fram som mer alternativt mindre
viktig? Motivera ditt svar!

Hur skulle du vilja beskriva den etiska miljon inom revisionsforetaget?

Hur gar ni tillvaga for att uppfylla dessa etiska principer inom revisionsforetaget?

Pa vilket satt kan det fran er sida sakerstallas att revisorn uppvisar ett oberoende till dennes
klienter inom ert revisionsforetag?
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Standarden ISOC 1

Nar inforde ni rutinerna och riktlinjerna fran 1ISQC 1 inom er verksamhet?

Nar borjade ni tillampa rutinerna och riktlinjerna fran 1ISQC 1 inom er verksamhet?
Hur var ledningen involverad vid inférandet av ISQC 1?

Pa vilket satt ar personalen medvetna om ISQC 1?

Hur sékerstéller ni att ISQC 1 efterlevs inom ert revisionsforetag?

Vilka skillnader upplever du som mest vasentliga jamfort mellan 1ISQC 1 och den tidigare
svenska motsvarigheten RS 220?

Ovrigt

Nagot annat du tycker ar viktigt att namna i detta sammanhang?

41



Bilaga 2

Delar i ett kvalitetskontrollsystem

Utover ”Ledningsansvar for kvalitet inom revisionsforetaget” och ”Relevanta yrkesetiska
krav”, som har presenterats i den teoretiska referensramen, inkluderas foljande delar inom
ISQC 1:

Acceptera och behdlla kundrelationer och sérskilda uppdrag

Vad betraffar ett revisionsforetags stallningstaganden om den antingen ska ata sig eller behalla
en befintlig klient beaktas om revisionsforetaget har tillracklig kompetens, den férmaga som
krdvs samt tid och resurser for att utfora ett uppdrag (ISQC 1, p 26). Revisionsforetaget ska
beakta om personalen inom foretaget har saval kunskap som erfarenhet av relevanta branscher
samt om klienten ar hederlig eller inte. (A 18)

Personal

Personalens kompetens, formaga och engagemang ska bedémas som tillrackliga for att uppfylla
de yrkesetiska principer som kravs och darigenom bland annat kunna utféra uppdrag (ISQC 1 p
29). Bland de aspekter som kan garantera kompetensen ndmns yrkesutbildning, kontinuerlig
vidareutbildning inom yrket, arbetslivserfarenhet och handledning fran mer erfaren personal (A
25-26). Vad betréffar de anstélldas prestationer inom ett revisionsforetag som ska utvéarderas
tas hansyn till storleken pa revisionsforetaget. Ett mindre revisionsforetag stéller inte lika
omfattande krav som de storre revisionsforetagen (A 29).

Hur uppdrag utférs

De riktlinjer och rutiner som ska innefattas av ett revisionsforetag ar att identifiera de
forhallanden som é&r att betrakta som relevanta, for att darigenom framja att uppdraget utfors
och bibehaller en jamn och hogkvalitativ niva (ISQC 1, p 32). En sadan jamn och hog kvalitet
ska uppratthallas genom standardiserad dokumentation, samt vagledningar som géller for den
specifika branschen eller det sérskilda sakforhallandet (A 32).

Overvakning

Det &r av vikt att kontrollera att riktlinjerna och rutinerna ar relevanta, andamalsenliga och
fungerar internt inom revisionsforetaget (ISQC 1, p 48). Syftet med 6vervakningen ar saledes
att utvardera om standarder for yrkesutdvandet foljs, om kvalitetskontrollsystemet har inforts
och har utformats pa ett anvandbart sétt (A 64).

Dokumentation av kvalitetskontrollsystemetet

Det ska pavisas att respektive del i kvalitetskontrollsystemet fungerar (ISQC 1, p 59). Det
nédmns att de mindre revisionsforetagens metoder vid dokumentation &r mindre formella an hos
de storre revisionsforetagen. Mindre revisionsforetagen kan anvanda sig av checklistor och
formuldr vid dokumentation, medan stora revisionsforetag kan anvanda sig av elektroniska
databaser som systematiserar de olika delarna (A 73, 75).
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