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Syfte: Syftet med studien har varit att studera hur synligt det dr 1 kommunens offentliga
dokument att det systematiska kvalitetsarbetet 1 kommunen kopplas till elevernas
kunskapsresultat. Fragestillningarna har varit:
*  Hur ser huvudmannen pé kvalitetsarbetet och vilka effekter dnskar huvudmannen
av kvalitetsarbetet?
* Niamns det i de granskade dokumenten att det systematiska kvalitetsarbetet varit
ett prioriterat utvecklingsomrade for huvudmannen?
* Kopplar huvudmannen kvalitetsarbetet till forskning?
* Hur ldngt har huvudmannen kommit 1 arbetet med att genomfora en systematisk
uppfoljning och utvirdering av kunskapsresultat?

Teori: Arbetet utgdr huvudsakligen fran ett sociokulturellt perspektiv pa ldrande med
betydelsen att méanniskor ldr sig hela tiden 1 alla sociala sammanhang. Texterna ses 1 detta
perspektiv som ett kulturellt redskap som tillsammans med ett ytterligare kulturellt redskap,
spraket, utgor grund for att tanka kring och forklara det ssmmanhang dar de verkar.

Metod: Metoden som anvints ar kvalitativ textanalys utifran hermeneutisk tolkningsansats.
Texterna som analyserats har varit skolplan, kvalitetsredovisning samt protokoll frdn barn-
och utbildningsnimnd. Texterna har utifran den hermeneutiska tolkningsspiralen analyserats
genom att se varje text dels som en separat del men ocksa i forhéllande till den helhet som
texterna sammantaget utgdr. Inom ansatsen har dven insidan och utsidan fatt belysa varandra
genom att stdlla texterna i relation till det omgivande sammanhanget vilket utgjorts av kritik
fran inspektionsrapporter samt teoretisk bakgrund.

Resultat: I de analyserade dokumenten &r det inte tydligt utskrivet att det systematiska
kvalitetsarbetet 1 skolkommunen kopplas till elevernas kunskapsresultat. Den systematiska
kunskapsuppfoljningen och utvirderingen syns 2011 &nnu inte ha kommit s& langt som
inspektion patalat onskemél om. I de granskade dokumenten ndmns inte att det systematiska
kvalitetsarbetet varit ett prioriterat utvecklingsomrade for huvudmannen. Daremot syns en
ambition att framatgripande utveckla kvalitetsarbetet sa att det pa ett tydligt sitt skall beskriva
samtliga resultat utifran ett helhetsperspektiv pa vetenskaplig grund. Huvudmannen utgéar fran
synséttet att man utgor en ldrande organisation. De centrala delarna 1 arbetet har koncentrerats
till fyra nyckelbegrepp som paverkar och interagerar med varandra. Omraden inom
kvalitetsarbetet skulle mycket vdl kunna kopplas till kunskapsresultat och forskning men hur
dessa samband och kopplingar ser ut har huvudmannen inte gjort tydliga i de granskade
dokumenten. Utifrdn granskade dokument syns effekterna som huvudmannen onskar av
kvalitetsarbetet huvudsakligen vara att verksamheten genom uppf6ljning och analys skall
forbattras samt ge de politiska organen tillforlitliga underlag for beslutsfattandet.



Forord

Att vara i stindigt ldrande och ingd i en ldrande organisation sdsom min skolkommun patalar
stiller krav pa en viss sjdlvrespekt. Det giller, bdde som individ och som organisation, att
arbeta med sig sjdlv att verkligen omfatta trygghet och sjélvtillit nog att verkligen sta stadigt i
det forhallningssidtt som kommunens skolplan sdger skall gilla: organisationen (och
individen) lir av att forsoka och forséka igen, att vaga misslyckas, analysera vad som gick
fel, fordndra och lyckas. Det innebir att inte se pad granskande som bedomning i avsikten
fordoma utan som en formativ bedomning 1 avsikt att skapa insikt om hur man kan utvecklas
vidare fran den plats dér man for nérvarande befinner sig i sin kunskap. Det sammanfaller
med Hatties (2009) slutsats for en undervisning av yppersta kvalitet dar han patalar vikten av
att en ldrare ser vad som &r ndsta steg i ljuset av skillnaden mellan elevens nuvarande kunskap
och kriterierna for maluppfyllelse. Kanske bor man betrakta det som omtanke, att ndgon vill
se och bry sig om att ta till vara den utvecklingspotential som finns oavsett om man &r elev,
student eller en organisation.

Som sé ofta annars i livet blir saker inte alltid som man fran borjan ténkt, s ocksd med detta
arbete. Ju mer man lér sig inom ett omrade okar ocksa behovet av ytterligare kunskap dd man
1 takt med mer ldrdom ocksa tydligare blir medveten om allt man ytterligare skulle kunna lara.
Kanske har denna lust for larande gjort att mitt arbete, svaren pa mina fragor och mitt material
efter hand blivit for omfattande for att presenteras 1 en rapport. Resultatet av intervjuerna
kommer 1 nésta arbete.

Ett stort tack till er som bidragit med material till mitt arbete och storst tack till er som deltagit
i intervjuer om dmnet. Ni har inte bara bidragit med er tid och ert kunnande utan ocksa
vilkomnat mig och mina frigor med entusiasm och med en instéllning som innefattat att
intervjudeltagandet dven for er del inneburit ldrande och utveckling. I era uttalanden om att
intervjutillfdllena gett er tid att fa tinka och resonera om ett for er intressant amne har jag
kunnat tolka in den ldrande organisationen. Er respons pa att mina fragor dven for er skapat
lartillfallen blir 1 min tolkning forenligt med det sociokulturella perspektivet. I ett
sociokulturellt perspektiv dr tinkande en kollektiv process, ndgot som &dger rum mellan
ménniskor. Vi resonerar oss fram, provar tankar for att 1 bésta fall komma fram till vad vi
soker efter och i interaktionen mellan ménniskor far kunskaper liv. Nu far era svar vinta
nagot pa sitt utrymme och jag hoppas pa ert talamod!
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1. Inledning

Text &r bestdndig och tillater darfor ett slags kritiskt-analytiskt forhéllningssatt till budskap.
Man kan ldsa den om och om igen, bldddra tillbaka, kontrollera om forfattaren &r konsekvent
och genom detaljgranskning upptécka oklarheter och felaktigheter. Det kan 1 forlingningen
innebdra att precisionen 1 diskussionen och att méinniskors forstaelse okar (Séljo, 2000). Att
ens arbete pd detta sdtt blir utsatt for granskning kan skapa starka kinslor av obehag.
Mainniskor behover bli bemétta utifran sina kunskaper och formégor och skyddar sig genom
olika strategier mot att bli beddmda och granskade. Jag tror det dr en allméngiltig foreteelse
oavsett om man dr en skolorganisation som granskas i en skolinspektion eller om man &dr en
universitetsstudent vars arbete skall granskas, védrderas och examineras. Liksom jag har
granskat, tolkat och virderat texter utifrdin mina kunskaper och efterfragat en storre tydlighet
pa vissa punkter far jag nu tala att detta arbete blir granskat, tolkat och virderat utifran andras
horisont. Kanske har jag, med utgangspunkt i min forstdelse och mina tankar, 1 andras 6gon
inte formatt organisera mitt material eller varit si tydlig som jag efterstridvat. Kanske vill
lasaren dra andra slutsatser.

Jag studerar en kommun i egenskap av huvudman inom skolvédsendet. Det finns manga
liknande kommuner i vart land. Kommunen har inom vissa omraden synliggjorts som en
framstdende skolkommun och inom andra fatt papekanden om brister. Inget av detta ar
sarskilt ovanligt. Av den anledningen och av anledningen att jag &mnar fortsdtta min studie
valde jag att ldta det allmangiltiga sta 1 forgrunden for arbetet. I texten kallar jag dérfor inte
kommunen vid namn. I citat med kommunens namn inbakade har jag bytt ut namnet mot
“kommunen” och markerat det enligt vidstdende. I rapporter dd kommunens eller enhets namn
ingatt 1 titeln har jag bytt namnet mot xxx. I referenslistan har jag vad géller skolenheters
namn skrivit skola A och skola B istdllet for xxx. Detta for att det skall g att se att det ar
olika rapporter det handlar om.

I slutet av rapporten finns en bilaga med definitioner av begrepp som anvénts.



2. Bakgrund

Skolverket genomforde under varen 2008 en utbildningsinspektion i den kommun som
fortsattningsvis bendmns kommunen. Ett av tre omrdden som inspektionen behandlade var
ledning och kvalitetsarbete. I sin inspektion konstaterade Skolverket att resultaten i
grundskolan varierade kraftigt mellan skolor och att kommunen saknade underlag for att f6lja
upp och utvdrdera kommunens samlade resultat och att man dirmed fick problem med att
kunna vidta riktade atgirder for att hoja resultaten. Skolverket bedomde att kommunen
behovde utveckla sitt kvalitetsarbete genom att skolornas och verksamheternas resultat
bedoms och analyseras utifran kravet pa en likvirdig utbildning sa att riktade atgédrder kan
vidtas. Man bedomde att kommunen da borde kunna komma léngre i arbetet med att uppfylla
de nationella mélséttningarna (Skolverket, 2008).

Inom bedémningen fann Skolverket brister som maste atgérdas, déribland att kommunen inte
genomforde en systematisk uppfoljning och/eller utvdrdering av kunskapsresultat inom de
olika skolformerna. Vidare beddmde Skolverket omradden som var i1 behov av
forbattringsinsatser, déribland att kommunen bor utveckla sitt kvalitetsarbete (Skolverket,
2008).

Varen 2011 genomforde skolinspektionen en kvalitetsgranskning av rektors ledarskap.
Granskning av tva skolenheter 1 kommunen ingick 1 detta projekt liksom 28 andra
grundskolor i 11 andra kommuner. Skolorna var slumpvis utvalda inom Skolinspektionens
fem regioner. Inspektionens huvudfragestéllning var: Utovar rektorn ett aktivt pedagogiskt
ledarskap med fokus pd ldrande och okad maéluppfyllelse med utgdngspunkt fran de
organisatoriska forutsittningarna? Dessutom anlades tvad perspektiv inom huvudfragan;
rektorsperspektiv och huvudmannaperspektiv. Utifran huvudmannaperspektivet belyser
rapporten bland annat huvudmannens resursférdelning och insatser utifrén kontinuerlig analys
och uppfoljning av skolans resultat (Skolinspektionen 2012:1). I beslutsrapporten efter
kvalitetsgranskningen av rektors ledarskap 1 den ena skolenheten 1 kommunen beskriver
Skolinspektionen (2011-10-05) vilka forutsdttningar som ges for ledarskapet. Hiar anges att
man visserligen redovisat resultat av nationella provresultat samt betygsresultat i
kvalitetsredovisningen men samtidigt konstaterar Skolinspektionen att man inte redovisat
méaluppfyllelsen i samtliga &mnen vare sig pa skolniva eller pA kommunniva och att detta ej
heller efterfragats av forvaltning eller nimnd. Resultatuppfoljning p4 kommunniva verkar inte
ske, ej heller uttrycks forvantningar frain kommunnivan pa analyser av skolans resultat for att
utifran detta kunna ge fordndrat stod. Dock menar Skolinspektionen dnda att forvaltningens
arbete med kvalitetsarbetet pé olika nivaer i1 systemet ar ett stod for rektorerna. Huvudmannen
ska enligt beslutet redovisa vilka atgdrder man &mnar vidta utifrin de angivna
utvecklingsomradena. I ett uppfoljningsbeslut (2012-06-27) bedomer Skolinspektionen att
kommunen behover vidta ytterligare atgérder for att hoja verksamhetens kvalitet.

I en kartliggning av forskning och kunskapsbildning kring skolans inre arbete pekar
Skolverket (2009) ut tva “vita flackar” i forskningen: den 6kande resultatspridningen mellan
svenska grundskolor kopplat till fragan om likvirdighet och skolornas inre pedagogiska
arbete med att inkludera olika elevgrupper samt ldrares ldroplansarbete och villkor kring
planering, genomforande och uppfoljning av undervisning som sarskilt viktiga att
systematiskt behandla i forhallande till elevernas resultat.



2.1 Forforstaelse

Det finns en hel del kunskap som utgor forforstdelse hos mig for den undersokta
verksamheten. Jag har arbetat som larare inom kommunal skolverksamhet sedan sexton &r
tillbaka och vid en skolenhet inom kommunen 1 studien under en tidsperiod om mer én tio ir
och har med mig ldrande frdn ménga samtal, handlingar och hindelser som jag kommer att
bruka i den nuvarande kontext jag befinner mig i. Jag menar att jag kommer att forstd de
dokument jag granskar utifran den forforstaelse jag redan besitter om verksamhetens
forutséttningar och kultur. Detta skall inte ses som ett problem utan snarare som en
forutsittning for att skapa ny forstaelse i enlighet med ett sociokulturellt perspektiv (Séljo,
2000).

Saljo (2000) skriver att 1 ett sociokulturellt perspektiv dr det utmédrkande for kunskaper,
fardigheter och forstaelse att de ar utifran ett perspektiv och giltiga inom ramen for ett
verksamhetssystem. De har utvecklats inom ramen for en verksamhet och avspeglar dess
speciella arbetssitt och prioriteringar. Det dr genom speciella perspektiv pa verkligheten som
kunskaper véxer fram och blir brukbara (Siljo, 2000). P4 detta sdtt menar jag att min
forforstaelse som utvecklats inom den kommunala skolverksamheten med dess arbetssétt och
kultur kan utgéra ett brukbart perspektiv utifran vilket jag medvetet kan framhéva
komponenter jag anser viktiga och bortse fran dem jag anser irrelevanta utifran
sammanhanget.



3. Syfte och fragestillningar

I foregdende kapitel framkom att skolinspektioner identifierat ett tydligt utvecklingsomréde,
ndmligen att kommunen behover utveckla sitt kvalitetsarbete bland annat genom att skolorna
behover genomfora en systematisk uppfoljning och utvirdering av kunskapsresultat sé att
verksamheternas resultat skall kunna beddmas och analyseras utifrén kravet pa en likvérdig
utbildning sa att riktade atgiarder kan vidtas och kommunen komma lidngre i arbetet med att
uppfylla de nationella malsittningarna.

Utifran det har min vilja varit att pa ett positivt och framatsyftande sitt ta reda pa mer om hur
kommunen anvént sig av kritiken for att utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete.

Syftet med detta arbete &r att studera hur synligt det &r i kommunens offentliga dokument att
det systematiska kvalitetsarbetet i kommunen kopplas till elevernas kunskapsresultat.

Fragestdllningarna ar:

* Hur ser huvudmannen pa kvalitetsarbetet och vilka effekter Onskar
huvudmannen av kvalitetsarbetet?

* Namns det 1 de granskade dokumenten att det systematiska kvalitetsarbetet varit
ett prioriterat utvecklingsomride for huvudmannen?

* Kopplar huvudmannen kvalitetsarbetet till forskning?

* Hur langt har huvudmannen kommit i arbetet med att genomfora en systematisk
uppfoljning och utvirdering av kunskapsresultat?



4. Litteraturgenomgang / Tidigare forskning

4.1 Kvalitetsarbete i skolan

Sedan 1997 har skolan varit skyldig att upprétta en arlig kvalitetsredovisning. Lararforbundet
och LR (2009), hérefter kallat de tva lararforbunden, skriver att kvalitetsredovisningarna var
tankta att ligga till grund for kommunens och skolornas eget utvecklingsarbete och att det 1
borjan inte fanns skyldighet att redovisa resultat. Med tiden dndrades syftet och forskots mot
kontroll och jamforelse mellan skolor och kraven pa innehdll och utformning skérptes
successivt. Forordningen om skolans kvalitetsredovisning (1997:702) reviderades 2005 och
kompletterades dérefter med Skolverkets Allmdnna Rad. I Skolverkets (2009) allminna rad
2006 om kvalitetsredovisning anges att en kommuns kvalitetsredovisning skall omfatta de
olika verksamhets- och skolformer som huvudmannen ansvarar for. Strukturella skillnader
och variationer 1 maluppfyllelse mellan verksamheter som identifierats 1 gemensamma
undersokningar och jamforelser med nationell statistik har sédrskild betydelse pa
huvudmannanivan, med hansyn till kravet att erbjuda en likvérdig verksamhet. Genom att
gora sambanden tydliga mellan de strukturella forutsdttningarna och det pedagogiska arbetet
okar kommunens respektive den enskilda skolans mgjligheter att fordela resurser efter behov
och bedriva ett medvetet kvalitetsarbete inom ramen for de egna resurserna.

4.2 Effekter av kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet syftar till att forbéttra produkten sa att den tillfredsstéller kundernas krav och
forvantningar konstaterar Lindstrom (2009). I ett vidare perspektiv innebdr detta ocksa att
organisationen utvecklas si att effektiviteten och diarmed ocksd maluppfyllelsen utvecklas
positivt. Inom foretag med vinstmél innebdr detta att lonsamheten forbittras. Inom
myndigheter och andra offentliga organisationer mits maluppfyllelsen pa andra sitt, till
exempel 0kad service till medborgarna, réttssékra beslut eller utbildningsmal.

Kopplingen mellan en otillfredsstillande arbetsmiljo och hog sjukskrivning &r vil
dokumenterad enligt Lindstrom (2009). Brist pd mgjlighet till delaktighet och engagemang
skapar ménga ganger en negativ stress som i sin tur leder till ohélsa. Detta samband har
beskrivits i ett antal rapporter. Likasd finns sedan linge en vil dokumenterad koppling mellan
medarbetarnas inflytande pd sin arbetssituation, delaktighet i beslut samt motivation och
arbetstillfredsstéllelse. De organisationer som fatt Utmirkelsen Svensk Kvalitet uppvisar
ocksé enligt Lindstrom (2009) generellt sett battre resultat &n genomsnittsorganisationen pa
manga omraden, inklusive sjukfranvaron.

4.3 Skoleffektivitetsforskning och skolforbattringsforskning

Forskning om utbildningsférdndring dr en relativt ung vetenskapsgren. Den finns beskriven
fran 60-talet. Det har funnits tva olika kunskapsintressen inom forskningen.

Den ena inriktningen, skoleffektivitetsforskningen, intresserade sig for skolans resultat och
anvinde resultat frdn standardiserade prov som kvalitetsmatt. En framgangsrik skola ar en
skola dir elevernas prestationer vésentligt overstiger resultaten i skolor i1 allménhet med
motsvarande villkor. De skolor som uppnér de hogsta medelvirdena pa dessa prov bedoms
som framgangsrika och effektiva. Skoleffektivitetsforskningen har enligt Reynolds (1998)
fokuserat pa en kvantitativ forskningsmetodologi ddr man betraktat skolans resultat som icke-
problematiska, den formella organiseringen av skolan och pé att beskriva skolor som statiska
och stabila organisationer.



Den andra inriktningen, skolutveckling och skolforbattring fokuserade péd arbetsprocesserna
mellan de vuxna 1 skolan och hur de frimjade eller motverkade forbéttringsplaner. Reynolds
(1998) menar att man fokuserat pa en orientering dir forbéttringar dgts av den lokala skolan
och dess personal, men ocksd pa kvalitativ forskningsmetodologi, fordndring av processer
snarare dn resultat, problematiserande av skolans resultat samt skolan som en dynamisk
institution.

Reynolds (1998) papekar att sammankopplingar mellan skolforbattring och skoleffektivitet
har skett under 1990-talet bland annat genom att det skapats motesplatser som ICSEI
(International Congress of School Effectiveness and Improvement) dér de bdda ansatserna
kunnat motas. Reynolds (1998) menar att ett nytt paradigm uppkommit som sitter storre
fokus pa elevers resultat t ex i forhdllande till skolans organisatoriska processer. Man
anvinder 1 Okad utstrickning bdde kvantitativa och kvalitativa forskningsmetoder och man
anviander strategier fran bade skolutvecklings- och skoleffektivitetstraditionen vid
genomforandet av en praktisk skolforbittring. Intresset for lararnas undervisningsbeteende
och klassrumsarbetet har ocksa dkat.

4.4 Forskning kring vad som paverkar maluppfyllelse

De senaste aren har det talats en hel del kring den Nya Zeeldndske utbildningsforskaren John
Hatties (2009) studie Visible Learning. Den anses vara vérldens hittills storsta
forskningsdversikt om vad som paverkar elevers inldrning och studieprestationer. Studien ar
en meta-metasyntes baserad pa mer dn 50 000 studier och 6ver 80 miljoner elever 1 fler dn
800 metaanalyser om paverkan pa elevers studieprestationer framforallt i USA, Australien,
Nya Zeeland och Storbritannien. Sammanlagt 138 faktorer analyseras och rangordnas efter
sina effektstorlekar. Faktorerna delas in 1 sex huvudkategorier: eleven, hemmet, skolan,
lararen, ldroplanen/utvecklingsprogram och undervisningen. Den typ av forskning som
anvdands som huvudsakligt underlag 1 Hatties Oversikt bendmns effektforskning riktad mot
skoleffektivitet, undervisningsetfektivitet eller larareffektivitet.

Hakansson (2011) skriver i presentationen av Hatties studie om de sex riktningsgivare som
Hattie framfor som slutsatser f6r en utbildning av yppersta kvalitet.

Det lararen vet, kan och gor dr en av de starkaste paverkansfaktorerna pa larande.

Léarare behover vara instruktiva, pdverkande, omhédndertagande, aktivt och passionerat
engagerade 1 undervisning och ldrande.

Larare behover vara medvetna om vad varje elev tidnker och kan for att skapa
meningsfulla erfarenheter 1 ljuset av detta, samt sjilv ha goda kunskaper om sitt &mne
for att kunna erbjuda meningsfull aterkoppling till stod for elevens progression.

Larare behover kunna ldrandemélen och kriterierna for maéluppfyllelse for sina
lektioner och veta hur bra de nér dessa kriterier for alla sina elever, samt veta vad som
ar nidsta steg, 1 ljuset av skillnaden mellan elevernas nuvarande kunskap och
kriterierna for maluppfyllelse.

Larare behover rora sig frén de enskilda idéerna till mangfalden av idéer, relatera till
dessa och sedan erbjuda dem s att eleverna konstruerar och rekonstruerar kunskap
och idéer. Det dr inte kunskapen eller idéerna, utan elevernas konstruktion av denna
kunskap och dessa idéer som éar det kritiska.



Skolledare och lidrare behover skapa skolor, personalrum och klass- rumsmiljéer dar
misstag vilkomnas som en mdjlighet for ldrande, dir forkastad felaktig kunskap och
forstéelse dr vilkommen och dér deltagarna kan kénna trygghet 1 att lira och ldra igen
och utforska kunskap och forstaelse.

Hattie (2009, sid 239) utvecklar sin tanke om riktningsgivarna genom att tillagga:

In these six signposts, the word “teachers” is deliberate, as a major theme is when
teachers meet to discuss, evaluate, and plan their teaching in light of the feedback
evidence about the success or otherwise of their teaching strategies and conceptions
about progress and appropriate challenge. This is not critical reflection, but critical
reflection in light of evidence about their teaching.

Ett perspektiv som bade Hakansson (2011) och Hattie (2009) patalar ar att man bor se
riktningsgivarna som indikatorer att ga vidare med i ett skolutvecklingsarbete. Ett méste &r att
komplettera med egna lokala kartliggningar for att finna anvéndningsomridden for
skolutveckling och lokalt kvalitetsarbete i den egna situationen. Man bor ocksa forsoka fa
tillgang till ytterligare forskning.

Skolverket (2009) drar i sin kartliggning av forskningen och kunskapsbildningen kring
skolans inre arbete slutsatserna att tre kluster av faktorer har en betydande péaverkan pa
resultaten i den svenska grundskolan. Klustren bestar av; undervisnings- och ldroprocesser,
lednings- och organisatoriska faktorer samt skolkulturella faktorer och pedagogisk miljo. Den
forstndmnda samt sistndmnda verkar ha en direkt paverkan medan ledningsfaktorerna har en
tydlig men mer indirekt paverkan. Nagra sidrskilt framtrddande resultat av Oversikten ar att
lararfaktorn 1 undervisnings- och ldarandeprocesserna dr mycket betydelsefull. Det handlar
bade om ldrarens formaga att mota elever utifrdn en forstaelse av sociala, kulturella och
individuella fOrutsittningar, och om en formaga att skapa ett klassrumsklimat och en
pedagogisk miljo6 som frdmjar goda sociala relationer och stod till eleverna. Lérarens
organisering av en undervisning som aktivt involverar eleverna, utan att forldgga allt ansvar
till den enskilde eleven samt en varierad undervisningsrepertoar framstar som det som framjar
elevernas larande och utveckling. Detta, konstaterar Skolverket, 6verensstimmer vél med det
som framkommit i internationella forskningsoversikter under senare tid (jfr. Nordenbo m. fl.,
2008; Hattie, 2008). Skolverket (2009) konstaterar ocksa att vi utifran internationell forskning
vet att professionell autonomi, undervisningskvalitet och ldrares aterkoppling till elever ar
centrala faktorer i forhéllande till elevers resultat.

Nordenbo m.fl. (2008) granskar utifrdn sjuttio noggrant utvalda studier den synliga
lararkompetensens paverkan péd elevprestationer i skolan och identifierar tre aspekter av
lararens kompetens som sérskilt viktiga. Det dr lararens relationella kompetens, dvs. positiva
sociala relationer till eleverna, uppmuntran till elevaktivitet, motivation och sjilvreglering
utifran elevernas forutsittningar samt ldrarens bidrag till olika typer av mél (kunskaper,
normer, motivation etc.). Lararens relationella kompetens innebdr ocksd forméga att visa
respekt, tolerans, empati och intresse gentemot eleverna, samt inte minst en tro pa deras
potential och formaga att léra.

Liararens ledarkompetens patalas av Nordenbo (2008) som mycket betydelsefull for elevers
prestationer. Hér avses exempelvis ldrarens reglering av klassrumsarbetet med ordning och
struktur, ddr succesivt ansvar overgéar till eleverna, men ocksa elevernas efterhand 6kande
involvering 1 val av aktiviteter och planering av arbetet. Enligt Nordenbo m.fl. (2008, s.71)
visar sig dven ldrarens ledarkompetens genom att undervisningen praglas av aterkoppling till
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tidigare undervisning men dven framatskridande innehall samt fokus pé ldroplanens principer
och dvergripande innehall. En kompetent ldrare ger ocksa eleverna snabb feedback. Dessutom
paverkas elevprestationerna av ldrarens didaktiska kompetens, byggd péd &dmnesmissig
kunskap, om den integreras med kunskapsméssiga utmaningar till eleverna samt om liraren
kan uppmuntra metakognitiv och abstrakt kommunikation. Lararens formaga att formulera
tydliga undervisningsmal samt att variera sina undervisningsmetoder dr identifierat som
betydelsefullt for elevprestationerna 1 forskning i den svenska grundskolekontexten, enligt
Skolverket (2009).

Vad giller det pedagogiska ledarskapet skriver Skolverket (2009) att man vid analyser av
material fran Skolverkets nationella utvirderingar 1992 och 1995 kan se att samvariationer
mellan det pedagogiska ledarskapet och elevers resultat pa standardprov inte dr statistiskt
signifikanta, medan det ddremot framtrdder tydliga kopplingar mellan det pedagogiska
ledarskapet och andra faktorer i skolans inre arbete. Ledarskapet paverkar inflytandefragor for
bade elever och ldrare, men ocksa kvaliteter som handlar om hur bra skolan r pa att ge
kunskap, om trdning av samarbetsforméaga och utveckling av sjélvstindighet. Vidare skriver
Skolverket att forskningen om ledare i1 skolan har anknytning till forskningen om effektiva
skolor och skolutveckling. Vad forskningen enligt Skolverket (2001) forefaller vara 6verens
om &r att framgangsrika skolor har rektorer som klarar att gora skolans mal tydliga och
kommunicera dessa med sina medarbetare. Ett utvecklande verkar kunna péverka ldrares
attityder och vilja till forandring och professionell utveckling.

Forskning om framgangsrikt skolledarskap presenteras av Hodg Johansson (2005) som i
artikeln ”Succesful principalship: the Swedish case” undersoker en hypotes om relationerna
mellan struktur, kultur och ledarskap som forutsittningar for lyckosamt skolledarskap. Pa
vilket sétt rektorer hanterar dessa delar har, enligt H60g, 1 forskning visat sig betydelsefullt
for pedagogiskt utvecklingsarbete. I studien definieras skolframgang som goda resultat saval i
skolans dmnesmal som skolans sociala mal och i de tre fallstudieskolor som valdes ut var
dessa kriterier uppfyllda.

Arlestig (2008) skriver att viisentliga skillnader ifrdga om kommunikationsprocesser mellan
framgangsrika och mindre framgéngsrika skolor visar sig. I de skolor som bestdmts som
framgéangsrika initierade rektorerna oftare kommunikation om ldroplansuppdraget, de gjorde
fler klassrumsbesok och anvinde kommunikation 1 fler dimensioner &n 1 andra skolor.
Informationsformedling till ldrarna 1 de framgangsrika skolorna kompletterades med tolkning
och bekriftelse. Komplexiteten mellan skolans interna kommunikationsprocess och
organisationers struktur, kultur och ledarskap #r hog anser Arlestig (2008).

Bjorkman (2008), fokuserar 1 sin avhandling pa skolors interna forbéttringskapaciteter 1 form
av interna och externa samarbetsformer, kompetensutveckling och ledarskap. P4 de
framgangsrika skolorna har, enligt Bjorkmans analys, rektorerna forestillningen om att deras
beslut foljer en gemensam inriktning for skolans verksamhet, dir badde kunskapsmal och
sociala mal uppnas. Inriktningen har kommunicerats och accepterats av arbetslagen.
Kompetensutvecklingen sigs pa motsvarande sitt vara en del i vardagsarbetet for arbetslagen
och fungera som ett stod for att genomfora inriktningen i1 praktiken. Ledarskapet i de
framgangsrika skolorna betecknas som ”involverande”, vilket innebdr att ldrarna forvintas
visa en vilja att ta en aktiv del i1 ledarskapet for att skapa en gemensam beredskap for
skolforbattring.

Efter sin kartliggning drar Skolverket (2009) slutsatsen att fokus i forbéttringsarbetet bor
ligga pa att skapa arbetsprocesser som leder till goda resultat, med understod av en ledning
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och en organisation som é&r inriktad mot att gynna den utvecklingen. Utifrdn genomgangen
Skolverket gjort av svensk forskning kring skolledares ledarskap, framhalls den
kommunikativa samspelsfunktionen kring lararnas undervisning som central, men ocksa den
pedagogiska ledningen kring mél- och uppfoljningsarbete. Det Overensstimmer relativt vél
med det som lyfts fram 1 Hatties (2009) metadversikt, &ven om man 1 den internationella
forskningen tydligare kan peka pé direkta samband mellan rektorernas fokusering pé liararnas
undervisningsstrategier och elevers studieprestationer enligt Skolverket.

Hattie (2009, s 83) skriver

It is school leaders who promote challenging goals, and then establish safe
environments for teachers to critique, question, and support other teachers to reach
these goals together that have most effect on students outcomes. School leaders who
focus on students achievments and instructional strategies are the most effective.

Skolverket (2009) drar slutsatsen avseende forskningen inom skolans inre arbete att féltet
forskningsmaéssigt skulle behova utvecklas. Det finns begrinsad tillgdng pé forskning dér
ramar, forutsattningar, processer och resultat linkas samman, vilket talar for vikten av storre,
tvarvetenskapliga forskningsprojekt dir forskningen kring specifika faktorer kan bidra till en
mer samlad karta av betydelsefulla faktorer 1 skolans inre arbete och deras inbordes
forhallanden for att generera en brett forankrad och solid kunskap om skolans resultat. Vidare
pekar Skolverket (2009) efter sin Oversikt ut tvd sérskilt utmérkande “vita flickar” 1
forskningen kring skolans inre arbete: den okande resultatspridningen mellan svenska
grundskolor kopplat till frigan om likvardighet och skolornas inre pedagogiska arbete med att
inkludera olika elevgrupper samt ldrares ldroplansarbete och villkor kring planering,
genomforande och uppfoljning av undervisning som sérskilt viktiga att systematiskt behandla
1 forhéllande till elevernas resultat.

4.5 Utvardering som instrument for skolutveckling

Skolverket (1999) skriver 1 skriftserien Verktyg for utvirdering om vad utvdrdering
egentligen dr. Att utvdrdera skolans verksamhet gor man genom fordjupade studier och
analyser inom valda omraden. Vilka problem- eller amnesomraden som utvirderas ar olika,
men syftet dr alltid det samma: att analysera och forklara utifrdn elevens, samhdllets och
skolorganisationens perspektiv i forhdllande till de nationella malen. Genom utvirderingar tar
man reda pa hur verksamheten bedrivs, vilka forutsittningarna ér for skolverksamheten, vad
innehéllet i verksamheten dr samt vilka resultat man uppnar. Ambitionen &r att hitta olika
samband, till exempel mellan forutsdttningar och resultat, forutséttningar och processer,
processer och resultat samt forklaringar till resultaten. Ofta gors ocksa analyser ur flera olika
perspektiv. Utvérderingar ska bidra till att utveckla skolan. En utvirdering ska ge forstaelse,
perspektiv, impulser och fungera som underlag for reflektion men ocksé leda till atgérder, inte
enbart for dem som &r direkt berérda av en utvirdering utan ocksa for andra. De utvarderingar
som Skolverket gor ér ténkta att bidra till skolans utveckling genom att visa exempel pa hur
en utvirdering kan laggas upp och vilka omrédden som kan vara intressanta att fokusera.

I kvalitetsprojektet (2012:1) Rektors ledarskap, granskar Skolinspektionen hur rektor utovar
sitt ledarskap 1 forhéllande till det nationella uppdraget och skolans kidrnverksamhet, det vill
sdga undervisning och ldrande 1 30 slumpvis utvalda grundskolor. Man har granskat vilken
roll rektor har som pedagogisk ledare for ldrarna, om rektor leder utvecklingsarbetet, om
rektor kommunicerar och forankrar det nationella uppdraget och forbereder for fordndringar 1
skolsystemet. Vidare handlar rapporten om huruvida rektorn fordelar ledarskapet det vill siga



skapar en skolkultur dir det finns delaktighet, inflytande och ansvar i det gemensamma
professionella uppdraget, om rektor stirker struktur och process for kommunikation och
dialog med ldrarna om deras roll i skolans uppdrag for framgéngsrik skolutveckling samt om
rektorn interagerar med andra rektorer. I kvalitetsgranskningrapporten (2012:1), konstaterar
Skolinspektionen att det 1 granskningen framkommit tre framtradande utvecklingsbehov i det
pedagogiska ledarskapet. Ett av dessa tre omraden rorde det faktum att flertalet rektorer
visade sig ha brister 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Bristerna var framst relaterade till
kunskapsuppfoljning, analys och prioriteringar for att forbéttra elevernas kunskapsresultat.
Skolinspektionen menar att avsaknaden av kunskapsuppfoljning med analys och &tgédrder
signalerar om svagheter i det pedagogiska ledarskapet, men ocksa att det ger en kraftfull
signal om att en viktig link saknas for att utveckla undervisningen och dérmed elevernas
larande.

Skolinspektionen lamnar varje dr en lagesrapport till regeringen for att delge erfarenheter och
resultat fran tillsyn och kvalitetsgranskning. 1 ldgesrapporten for verksamhetsaret 2010
konstateras bland annat att rektor alltfor séllan har en samlad bild av hur kunskapsresultaten
ser ut 1 den egna skolan. Utvirdering och analys dr ofta bristfilliga och rektor saknar darfor
viktiga utgdngspunkter for sitt beslutsfattande. Aven pd huvudmannaniv, alltsi foretridare
for forvaltning och skolpolitiker, noteras brister nar det géller kinnedom om verksamheterna
och skolornas arbete, méaluppfyllelse och resultat. Systematiska uppfoljningar och analyser av
de samlade kunskapsresultaten saknas i méanga kommuner. Bristerna péd skol- och
huvudmannaniva nér det géller uppfoljningar och analyser av resultat bekriftas i ett flertal av
Skolinspektionens kvalitetsgranskningar (Skolinspektionen 2012:1, s 12).
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5. Teoretiska utgangspunkter
5.1 Ett sociokulturellt perspektiv pa lirande

Jag utgar fran ett sociokulturellt perspektiv pa lirande med betydelsen att ménniskor lar sig
hela tiden 1 alla sociala sammanhang. Vygotskijs utgdngspunkt i att beskriva ménniskans
larprocesser var att larandet startar som en social aktivitet 1 den miljo dér ett barn véxer upp.
En viktig process ér internaliseringen, ddr man dels ldr 1 samverkan med andra och dels
omformar dessa lardomar pé ett inre plan for att till sist appropriera kunskapen och gora den
till sin egen. Inom en sociokulturell ansats kan man dock invdnda mot att det skulle finnas en
grians mellan det inre och det yttre d& man inom ansatsen uppfattar ldrandet som en process
genom vilken vi ldgger till nya sitt att tdnka och handla till dem vi redan behérskar (Siljo,
2000). Vygotskij utgdr fran att utveckling kommer fore ldrande, men att lirande och
utveckling dr simultana processer som sammanfaller, hidnger samman och inverkar pa
varandra. Vygotskij menar ocksa att ldrande medfor utveckling. Inom det sociokulturella
perspektivet dr mediering ett centralt begrepp som forklarar samverkan mellan minniskan och
de kulturella redskap som vi anvédnder for att forstd omviarlden och agera i den. Till det anses
spraket vara det viktigaste kulturella redskapet, eftersom vi anviander spraket for att forklara,
forstd och tdnka kring var omvirld. Spraket villkoras av de sammanhang 1 vilket det verkar
och de sprékliga verktygen far mening nir det interagerar med andra minniskor. Individen
handlar med utgangspunkt fran de egna kunskaperna och erfarenheterna samt utifrdn vad man
omedvetet eller medvetet uppfattar att omgivningen kréver, tillater eller gor mdjligt 1 en viss
situation (Silj6, 2000).

I studien kommer jag dock inte att rakt ut gora alla tolkningar ur ett sociokulturellt perspektiv.
Jag menar att det sociokulturella perspektivet paverkar min syn pa arbetet och i den mén jag
aven gor tolkningar ur ett sociokulturellt perspektiv kommer jag att skriva ut 1 texten att det ar
det perspektivet jag knyter an till. For att knyta an det sociokulturella perspektivet till studien
menar jag att det finns en tydlig ambition hos skolverksamheten jag studerat att fungera som
en liarande organisation med ett stindigt utvecklingsfokus. Om man 6verfér tankarna om
larande och utveckling fran en individuell niva till organisationsnivé &r det av vikt att betéinka
att larande och utveckling dr simultana processer som sammanfaller, hinger samman och
inverkar pa varandra dven vad det géller att forbéttra maluppfyllelse och kvalitetsarbete.
Vygotskij menar ocksi att 1arande medfor utveckling (Siljo, 2000) vilket torde innebira att ett
larande perspektiv pd vad som i enlighet med aktuell forskning visat sig bidra till 6kad
maluppfyllelse skulle kunna leda till en utveckling av verksamheten 1 den riktningen.

Vad giller medieringen vill jag se kvalitetsredovisning och skolplan som ingér 1 min studie
som kulturella redskap som genom ett ytterligare kulturellt redskap, spraket, tillsammans
utgdr grund for att forklara och tinka kring skolverksamheten som genomforts.
Kvalitetsredovisning och skolplan kan ses som medierande redskap genom att de speglar den
kultur dér de uppréttats och att spraket som anvéands ér villkorat av skolsammanhanget dér de
verkar. Forst nér texterna ldses, belyses och diskuteras borjar de interagera med ménniskor
och far darigenom mening. Siledes kan min belysning av dokumenten bidra till att skapa
mening och interaktion. Jag kommer i min tolkning av texterna som individ att handla utifran
mina egna kunskaper och erfarenheter samt utifrdn vad min omgivning gér mgjligt hédr och nu
helt 1 enlighet med det sociokulturella perspektivet.

Aven om texterna i det hir fallet utgdér det medierande redskapet finns seendet hos mig som
brukare av det. Det dr jag som ser och kan avgora vad som &r intressant att se 1 det jag
fokuserar med hjélp av redskapet, i det har fallet texterna. For att forstd hur ménniskor
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utvecklar verksamheter och tar del av dem kan vi inte bortse frén att erfarenheterna goérs med
hjalp av medierande redskap (Silj6, 2000). Bade spraket och texterna ar pa sa sétt en del av
hur verksamheten utvecklas och hur vi tar del av dem blir en del av den erfarenhet som sedan
utgdr en ny forforstaelse och en ny utblickspunkt.

Saljo (2000) skriver att ett utgangsantagande i ett sociokulturellt perspektiv dr att larande ar
en aspekt av all méinsklig verksamhet. 1 varje samtal, handling eller hindelse finns det en
mojlighet att individer eller grupper tar med sig ndgonting som man kommer att anvédnda i en
framtida situation. Larande handlar alltsd 1 en grundliggande mening om vad individen tar
med sig fran en social situation for att bruka i framtiden. Pa sé sitt brukar jag nu ldrandet jag
bir med mig frdn mina yrkesverksamma ar in i textgranskandet for att utifrdn min
forforstaelse tolka och fi en ny forstielse. Séljo (2000) menar dven att larande och utveckling
skall uppfattas som en process genom vilken vi lagger till nya sitt att tinka och handla till
dem vi redan behérskar. For att fora det vidare kan man sdga att lirande handlar om att bli
delaktig i kunskaper och fardigheter och forma bruka dem pa ett produktivt sitt inom ramen
for nya sociala praktiker och verksamhetssystem. Nér vi ldr skaffar vi oss formégan att handla
med nya intellektuella redskap som alltmer kompetenta aktorer inom en ny verksamhet. Da
fordndras vi ocksa som individer i termer av vér intellektuella repertoar (Séljo, 2000). For mig
personligen har arbetet inneburit viktigt lirande och eftersom ldrande och utveckling é&r
simultana processer som hinger samman och inverkar pa varandra, har detta arbete ocksa
inneburit en utveckling f6r mig sjalv.
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6. Metod

For att kunna uppfylla syftet med en studie behdver metoden som viljs passa for
undersokningen (Cohen, Manion & Morrison, 2007). Jag har valt att analysera texter utifran
den hermeneutiska tolkningsansatsen for att kunna fa svar pa mina fragestillningar.

6.1 Hermeneutik

Ricoeur (1988) utvecklade hermeneutiken till ett tolkningssystem for att blotta och finna
dolda meningar bakom myter och symboler. Han menade att man ska tolka texten som nagot
eget, ndgot som har ett eget liv bortom forfattarens kontroll, och inte ndja sig med att tolka
forfattarens avsikter som man tidigare gjort. Han betraktade ocksd ménskliga handlingar och
livsyttringar som jimforbara med texter. Med utgdngspunkt i det kan hermeneutiken sdgas
vara ett sétt att tolka och forsta till exempel texter, men ocksa livsyttringar.

6.2 Brukstexter

Varfor studera text? Hellspong (2005) menar att genom att titta pa olika typer av brukstexter
finns mycket att lara. Brukstexter dr icke skonlitterdr text s& som rapporter, utredningar, lagar
och larobocker. Sddana texter spelar stor roll i var tid eftersom de bidrar till vart gemensamma
tankande. Nér vi fordjupar oss 1 det skrivna okar var forstaelse och vi hittar flera bottnar som
synliggors forst ndr vi tolkar texter och ldgger dem under lupp (Hellspong, 2005). Att gora
textanalysen 1 den hidr studien &r just for att syna dokumenten for att lyfta fram och
problematisera det som synliggors eller forbigds i dem for att skapa dkad kunskap om hur
pass gemensamma de till synes gemensamma referensramarna som finns inom ett skolomrade
egentligen dr. Forhoppningen &r att nya perspektiv 6ppnar sig nér texterna relateras till andra
texter och till varandra. Stukat (2011) skriver om textanalys som ett sétt att soka kunskap. I ett
utbildningsvetenskapligt sammanhang kan sddana texter vara laroplaner, lokala arbetsplaner
eller annan text som ror skolans vérld. Det kan handla om att analysera en text utifran nagon
sarskild aspekt och se hur mycket och pé vilket sdtt man tar upp, men ocksa vad man inte tar
upp. Man kan ocksd studera flera liknande texter med varandra for att se vad de har
gemensamt samt hur de skiljer sig at.

6.3 Urval

Texterna som ingdr 1 textanalysen &r: Kommunal skolplan 2011, Barn- och
utbildningsndmndens kvalitetsredovisning for 2011 samt ndmndprotokoll fran barn- och
utbildningsndmnd 2011-2012. Efter det trddde den nya skollagens forordningar 1 kraft och hur
det systematiska kvalitetsarbetet dédrefter utvecklats far undersokas pad annat sdtt och
presenteras 1 en uppfdljande rapport.

6.4 Val av Metoder

6.4.1 Den kvantitativa och den kvalitativa metoden

Kvantitativa metoder handlar 1 stora drag om att systematiskt samla in kvantifierbara data som
sammanfattas i statistisk form. Fran statistiska data kan sedan analyser géras om orsak och
verkan. Ofta genom att man sétter upp hypoteser som provas.

Nér man talar om kvalitativa metoder menar man att det handlar om hur négot skall gestaltas
eller karaktariseras. Kvalitativ metod kan sdgas vara systematiserad kunskap om hur man
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skall ga tillvdga ndr man ska gestalta ndgot. Nar man fatt kunskap om utbredningen av ett
fenomen och dess orsak kan man fortfarande stélla sig frdgan vad fenomenet betyder.

6.4.2 Vetenskapligt synsatt

Inom forskningstraditionen réder redan ldnge tvd dominerande vetenskapsteoretiska
perspektiv, positivism och hermeneutik. Positivismens mal dr, grovt forenklat, att finna
allméngiltiga lagar och da helst dven uttryckt i faktiska siffror. Hermeneutik betyder ungefar
tolkningsldra. Varje tolkning &r unik och fiargad av den som tolkar och av det tolkade. Inom
hermeneutiken studerar man, tolkar och forsoker forsta till exempel texter och minskliga
handlingar.

6.4.3 Hermeneutisk ansats

Den metodiska ansatsen som utgor utgangspunkt for det hér arbetet ar kvalitativ och
hermeneutisk. Med det menas att mitt forhallningssitt priglas av inlevelse, viss form av
vardering och subjektivitet. Jag kan ségas utgora en del av den verklighet jag studerar och stér
pa sa sitt 1 en inre relation till forskningsobjektet, vilket faller inom en hermeneutisk ram.
Vad giller tolkning och forstdelse inom hermeneutik illustreras processen ofta med den
hermeneutiska spiralen, vilket betyder att tolkningen véxer fram 1 en cirkuldr rorelse mellan
individens forforstdelse och motet med nya erfarenheter och idéer, vilket leder till ny
forstaelse som i sin tur blir forforstaelse i kommande tolkningsansatser. Spiralmetaforen visar
pa att forstaelsen stindigt fordndras och aldrig kan atergd till en tidigare punkt. Den kan
antingen bli djupare (ga nedat) eller n nya hojder (ga uppat). Processen kan ocksa ses som att
forstaelse utvecklas 1 en dialog mellan ett inre reflekterande och ett yttre provande. Séledes
kan det sdgas innebdira att jag ndrmat mig forskningsobjekt och material subjektivt utifran min
egen forforstielse. Jag har forsokt se helheten i1 forskningsproblemet. Jag har forsokt stélla
helheten 1 relation till delarna 1 mitt forskningsproblem och pendlat mellan helhet och del for
att oOka forstdelsen. Jag har fOrsokt stdlla mig sjdlv som subjekt 1 relation till
forskningsobjektet och pendlat mellan min synvinkel och objektets synvinkel for att kunna
tolka och forstd objektet.

I ett hermeneutiskt perspektiv dr tolkningen av meningen det centrala temat, med speciellt
fokus pa det slags meningar som eftersoks och de fragor som stills. Tonvikt liggs pa
uttolkarens forkunskap om innehallet. Syftet med en hermeneutisk tolkning &r att erhalla en
giltig och gemensam forstéelse av meningen i t ex en text, ett samtal eller en handling (Kvale,
m.fl. 2009).

6.5 Tillvigagangssiitt/ Genomforande

Jag har valt att gora textanalys av texter pd kommunniva fran 2011-2012 med syfte att studera
hur synligt det dr 1 kommunens offentliga dokument att det systematiska kvalitetsarbetet 1
kommunen kopplas till elevernas kunskapsresultat. Eftersom jag ville undersoka hur
kvalitetsarbetet som helhet utvecklats samt soka svar pd specifika uppfoljnings- och
utvarderingsfragor av kunskapsresultat fann jag att skolplan, kvalitetsredovisning och
nidmndprotokoll var en vég att soka svar. Texter ger ocksd svar pa hur man fran
verksamhetens sida ser pa och vill presentera sitt kvalitetsarbete vilket var en viktig aspekt.

I textanalysen har jag utgatt frdn hermeneutisk analys sasom Hellspong (2005) beskriver i
Metoder for brukstextanalys. Det innebér att analysen &r fokuserad pé tolkning som problem

14



och process med betydelsen att tolkningen védnder sig mot djupare skikt av textens mening
samt mot ldsaren som betydelseskapare.

Utifran ovanstaende borjade jag med att forst 1dsa igenom varje text oversiktligt. Det gjorde
jag subjektivt utifrin min egen forforstaelse. Mina fragestillningar, bakgrunden till min
problemstéillning samt den forskning jag ldst inom dmnet utgjorde en ram inom vilken jag
avgjorde vilka delar av texterna som svarade eller uteldimnade svar gentemot mitt syfte. Da
texten 1 ndgon man fodde tankar eller fragor hos mig inom ramen for syftet stannade jag upp
och antecknade mina funderingar, eller markerade med understrykning eller farg direkt 1
texten. Da jag laste tabeller gjorde jag ocksd utrdkningar uttryckt i procent som jag
antecknade jimte tabellen diar denna information saknades.

I nésta steg skrev jag ut en sammanfattning av de delar av texterna som hinforde sig till mitt
intresseomrade med de rubriker fran texterna som rorde det studerade. Under varje rubrik
skrev jag for respektive text in de fragor som fotts hos mig, men forsdkte dven ringa in de
problem jag sag i respektive textavsnitt. Det kunde rora sig om problem sdsom att texten hade
en oklar podng, en svarfingad tanke, avsaknad av tankeging, oklara samband mellan
innehallsliga delar i texten, avsaknad av bakgrundsinformation som forsvérar forstaelsen etc.
Diérefter ville jag anvinda mig av den hermeneutiska tolkningsspiralen genom att dels jamfora
helheten med delarna, dels delarna i1 forhdllande till helheten. Detta bade inom varje text, men
ocksd genom att se en text som en del 1 jimforelse med helheten som texterna sammantaget
utgor. I spiralen ville jag ocksa lata insidan och utsidan belysa varandra genom att se det
omgivande sammanhanget, vilket utgjordes av inspektionsrapportens kritik och den teoretiska
bakgrunden. Utifran det jag fick fram i tolkningsprocessen har jag forsokt skriva fram vad jag
sett. Jag har valt att skriva vissa ord, uttryck och textavsnitt i1 kursiv stil for att fortydliga
dessa. Det géller foretrddelsevis 1 analystexten samt 1 slutdiskussionen, men forekommer dven
1 resultatavsnittet. Det dr uttryck och ordval som hidmtats ur de analyserade texterna eller ur
texter som de stélls 1 relation till.

Den sociokulturella kontexten dr en integrerad del av mina handlingar och en viktig
komponent 1 det som forser mig med strukturerade resurser for hur jag ska bete mig och ta
mig an min uppgift. Nér jag sitter hemma och ldser dokumenten jag skall granska sker det
inom ramen for en situerad social praktik (Sélj6, 2000). Hur jag ldser och vad jag uppfattar
som viktigt respektive mindre viktigt bestdms av vilka uppfattningar jag har om verksamheten
men ocksd om vilka omraden som kan bli viktiga att behandla i min slutdiskussion. Den
forforstaelse jag besitter kommer jag att véva in i min tolkning. I studien kommer jag dock
inte att rakt ut gora alla tolkningar ur ett sociokulturellt perspektiv. Jag menar att det
sociokulturella perspektivet paverkar min syn pa arbetet och i den méan jag &ven gor
tolkningar ur ett sociokulturellt perspektiv kommer jag att skriva ut 1 texten att det ar det
perspektivet jag knyter an till.

Utifrdn genomford analys och tolkning kommer jag att stilla detta i relation till teoretiska

utgangspunkter och tidigare forskning for att senare kunna diskutera detta i det avslutande
diskussionskapitlet.

6.6 Metoddiskussion

Vill man ldra finns ursprungligen bara tva véigar enligt Siljo (2000), antingen moter man
nagon som kan formedla kunskaper och fardigheter genom personlig interaktion, eller ocksa
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maste man ldra av egna erfarenheter. Med det som utgangspunkt skulle man kanske vilja
nagon form av deltagande observation som metod. Men ménniskan har efterhand utvecklat
olika redskap for ldrande, déribland skriften, som skapar helt andra forutsittningar for
larandet. Skriften existerar i tid och rum, den ar bestdende, den har inga begrinsningar for hur
mycket information som kan dokumenteras och den gor informationen publikt tillgénglig
(Sdljo, 2000). Detta utgdr en intressant aspekt for hur en verksamhet véljer att presentera sitt
arbete 1 skriftlig dokumentation. S&ljé (2000) skriver dven att de fragor vi stéller dr grundade i
var forestéllningsvérld och i kommunikativa traditioner. Att stilla fragor fordrar mycket
kunskap om vad som ér intressanta och produktiva sitt att frdga pa. Pa sa sitt kan mina
forkunskaper om det jag studerar vara en forutséttning for att veta vad jag skall fraga, vem jag
skall stélla fragan till och pa vilket sitt jag skall stélla fragan for att ha goda mojligheter att fa
svar. For min del ledde sdkande efter svar pa fragor till nya fragor som ocksé fordndrades och
utvecklades utifran att mina kunskaper inom dmnet okade. Att stélla fragor till en text kan ge
en del svar pad mina fragestillningar. Jag kan ldsa texten om igen och stélla den i relation till
min forkunskap. Daremot finns begriansningar. Jag kan inte forvinta mig svar pa foljdfragor.
Det finns inget kroppssprék att 14sa av. Jag behover vara medveten om att huvudmannen kan
ha ett synsitt pa kvalitetsarbetet som av olika anledningar inte framgér av dokumenten. Séljo
(2000) skriver att texter inte lever i isolering. De ingar i kommunikativa sammanhang déar
ockséd samtal och andra former av interaktion forekommer. Man kan ocksd sdga att muntlig
kommunikation inom manga verksamhetsomraden ar praglad av skriftsprakiga traditioner och
kunskapsbegrepp. Tal och skrift fldtas in 1 varandra och det ena forutsitter det andra. Kanske
ir den muntliga motestraditionen den forhdrskande inom verksamheten. Det skulle kunna
innebdra att enskilda personer eller grupper besitter stora delar av de svar jag eftersdker och
att det utgor en underforstadd forutsittning for forstaelse for de granskade dokumenten. Da
skulle kanske intervjuer eller enkiiter vara bittre eller kompletterande vigar att fi svar. A
andra sidan kan det som inte gér att lasa ut i ett dokument ocksé pa sitt sétt sdga ndgot om
verksamhetens syn pa sitt arbete. Att utfora intervjuer utan att forst ha utfort granskning och
tolkning av dokumenten skulle medfort svarigheter att veta vilka fragor som var produktiva
att stdlla. Dokumenten utgdr en slags forutsittning for en gemensam forestéllningsvérld
utifran vilken jag kan forsta fragor och svar. Att utforma nya fragor for intervjuer i ljuset av
den kunskap dokumenten ger gentemot de svar som efterfragats torde vara en rimligare vig.

6.7 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Validiteten 1 den hédr undersokningen kan sdgas handla om huruvida undersokningen
verkligen ger ett svar pa den fraga som stillts. Man kan ocksa ifrdgasdtta om man kommer &t
svaret pa fragan genom att granska just de dokument som valts for undersokningen. Dessutom
kan jag inte betraktas bara som en utomstidende iakttagare. Tviartom dr min forforstaelse en
forutsittning for analysen och jag dr pd sa sitt med och konstruerar forstdelsen av
studieobjekten. Bergstrom (2012) skriver att om en forskare okar forstaelsen av forforstaelse
genom att ldra sig mer om sin egen vetenskapskultur och den sociala kontext i vilken
undersokningen dger rum Okar ocksd mojligheten till god validitet i studierna (Bergstrom,
2012). Man kan hdvda att studien ger svar pa syftet och pa de fragestillningar som stéllts
utifran vad som kan utldsas i de dokument som granskats. Dock kan jag 1 mina tolkningar ana
att det finns fler och mer uttommande svar pa vissa av fragorna som kan undersokas vidare
med t.ex. intervjuer. Om de valda dokumenten verkligen ar de ritta att studera for att fa svar
pa fragestillningarna kan diskuteras. Jag motiverar det utifran att ndmnden sjilva anger
skolplanen som styrdokument och kvalitetsredovisningen som uppfoljningsdokument.
Néamndprotokollen for att fi ytterligare en kdlla och ddrmed forhoppningsvis en béttre
tillforlitlighet.
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Vad giller reliabiliteten kan tolkningsaspekten i en textanalys utgdra en reliabilitetsfraga.
Textldsningen maste vara noggrann for syftet. Om andra personer utfor samma typ av
tolkning och kommer fram till samma resultat dr intersubjektiviteten god. Det kanske inte &r
helt rimligt, utan det man da kan gora ar att 1ata tolkningen vara genomskinlig med tydlig
argumentation som underbyggs med citat och referat sa att 1dsaren kan forstd hur jag dragit de
slutsatser jag gjort. En annan aspekt av reliabiliteten utgors av min féormaga till konsekvens i
mina bedomningar, s att jag sjidlv skulle f4 fram samma resultat vid samma sorts analys av
samma material vid ett annat tillfdlle (Bergstrom, 2012). For det senare har jag valt att just
ldsa om och gora om tolkningen av dokumenten da texterna vilat en tid efter den forsta
bedomningen. Jag har ocksd forsokt att sd gott som mojligt fora tydligt underbyggda
resonemang och pa sé sitt skapa en forstdelse for ldsaren. Huruvida detta lyckats eller inte
torde jag sjdlv inte vara ritt person att bedoma.

Utover detta behOvs dven ett resonemang om studiens generaliserbarhet. Vem giller
egentligen resultatet for? Kan det generaliseras till en storre grupp? En svagare form av
generaliserbarhet kan sigas utgoras av relaterbarhet, man beskriver sitt fall i forhallande till
liknande situationer sa noga som mdjligt for att andra skall kunna gora jimforelser med egna
situationer (Stukat, 2011). Studien &r inte generaliserbar d& resultaten géller for just de
dokument och den kommun som producerat dem. Daremot kan den ha ett slags relaterbarhet
dé andra kommuner helt sékert har liknande fall av utvecklingsomrdden som framkommit
genom inspektion. Brister inom det studerade omrédet dr vanligt forekommande enligt
Skolverket (2012:1).

6.8 Etiska overviganden

Forskare har ett sdrskilt ansvar gentemot de ménniskor som medverkar 1 forskningen, men
ocksd mot alla dem som indirekt kan paverkas av forskningen och gagnas av
forskningsresultaten, skriver Vetenskapsradet (2011).

Vetenskapsradet (2011)
Samtidigt som individen som medverkar i forskning ska skyddas frén skada och
krankning, individskyddskravet, ar det inte rimligt att en obetydlig skada far hindra
viktig forskning. Forskningen dr angeldgen for samhéllet och medborgarna genom de
forbéttringar av t.ex. hélsa, miljo och livskvalitet, som den kan leda till. Vid sidan av
nyttan har forskningsresultaten ofta ett egenvéirde. Man kan sédga att det finns ett etiskt
motiverat imperativ att bedriva forskning: forskningskravet.
Manga forskningsetiska problem kan dirfor beskrivas som vdgningar mellan dessa
krav. Vi ska utfora kvalitativt god forskning med ett viktigt syfte och samtidigt skydda
de individer som deltar 1 forskningen. Hur detta avvédgs och genomfors 1 forskningen
blir avhingigt av vad slags forskning (fragestillningar, metoder, deltagargrupper, osv.)
det ar fraga om.

Nar det géller textanalyserna i studien fir man fundera kring huruvida valet av texter eller hur
texterna framstills och tolkas blir problematiskt ur ett etiskt perspektiv. Jag menar att det 1
enlighet med forskningskravet finns skél att problematisera och skapa kunskap kring pé vilket
sitt en offentlig verksamhet hanterat och anvint sig av ett, utifrin myndighetsgranskning,
patalat utvecklingsomrade. Savil skolpersonal som rektor och huvudman ar alagda att folja
skollag och ldroplan och har olika ansvarsuppdelning inom detta. Huvudmannen har ansvar
for att verksamheten utvecklas sé att den svarar mot de nationella malen. Verksamheten maste
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stdndigt provas, resultaten foljas upp och nya metoder utvecklas 1 ett aktivt samspel mellan
skolans personal och elever 1 ndra kontakt med hemmen och det omgivande samhéllet enligt
lgr 11. Det hir tillsammans med Vetenskapsradets (2011) pépekande att forskning &r
angeldgen for samhillet och medborgarna genom de forbattringar som den kan leda till menar
jag utgor ett gott motiv till att studera en s& for samhéllet viktig institution som skolan och
dess formaga att utveckla sitt kvalitetsarbete. Samtliga texter som studerats dr offentliga
texter. De har framtagits och processats av de berorda parterna i flera steg innan de 1 enlighet
med tidigare lagkrav publicerats pé internet i syfte att kommunicera med brukarna om
innehall och kvalitet i verksamheten. Aven den text/det granskningsbeslut de tolkas gentemot
ar en offentlig handling. Vetenskapsradet patalar att den principiella 6ppenheten i all offentlig
verksamhet &r lagfast och forankrad i grundlag. Trots detta kan kraven pa offentlighet,
oppenhet och insyn komma i konflikt med kravet pd skydd for forskningspersoners och
uppgiftslimnares personliga integritet. Det dr angeldget med en principiellt hallen diskussion
om de etiska problemen vid hanteringen av integritetskdnsligt material. Medvetenheten 1
forskarsamhillet bade om regler och problem maste dka (Vetenskapsradet, 2011).

Jag ser inte att det finns tillrdckliga skil att invdnda mot att dokumenten granskas. Syftet med
textgranskningen har inte varit att “granska” med syfte att pétala eventuella brister i
verksamheten, en sddan granskning av verksamheten har ju dessutom redan utforts av
Skolverk och Skolinspektion. Syftet har varit att finna ut hur myndighetens kritik anvénts som
sprangbrada for att pa ett positivt och framatsyftande sétt utveckla en lagstadgad del av
verksamheten, alltsd det systematiska kvalitetsarbetet. Jag har inte sett det som sd etiskt
forkastligt att det skulle tala emot en sddan textanalys. Daremot valde jag att lata det
allméngiltiga sta i forgrunden for arbetet eftersom det i ett vidare perspektiv kanske inte &r sa
viktigt exakt vilken kommun det ror sig om. For att inte kommunen som séddan skulle hamna i
forgrunden kallar jag déarfor inte kommunen vid namn 1 texten. I citat med kommunens namn
inbakade har jag bytt ut namnet mot ‘kommunen” och markerat det enligt vidstdende. I
rapporter dd kommunens eller enhets namn ingatt i titeln har jag bytt namnet mot xxx. For
den som vill gora en ndrmare kontroll av mina resultat och jamfora dem med de granskade
texterna star det naturligtvis fritt att ta fram rapporter och dokument dir berérd kommun och
berorda enheters namn framgér.

En annan aspekt av den etiska dimensionen som jag funderat linge pa adr hur min studie
uppfattas av andra inom var verksamhet och sérskilt fran ett huvudmannaperspektiv. I den
sociokulturella traditionen handlar individen med utgdngspunkt i de egna kunskaperna och
erfarenheterna och av vad man medvetet eller omedvetet uppfattar att omgivningen kréver,
tillater eller gor mojligt i en viss verksamhet (Séljo, 2000). Fran mitt perspektiv kopplat till
det hir arbetet har jag da handlat utifrdn mina egna kunskaper och erfarenheter i att ta reda pa
mer om ndgot som vickt mitt intresse nir jag stott pa det inom var verksamhet. Min
omgivning har gjort det mdjligt pa sa sitt att jag har diskuterat val av &mnesomrdde med
arbetsgivare, kunnat ta del av dokumentation och blivit varmt vdlkomnad till intervjuer 1
dmnet bade hos enhetschefer och representanter for huvudmannen. Jag ndmner intervjuer
dven om de inte utgér material for just den hér rapporten da de ingétt i arbetet totalt sett.
Fragan som kvarstir dr dd vad omgivningen tilldter. Hur man vill forhélla sig till det jag
undersokt dr en frdga som engagerar mig. Har jag stdllt nagra besvirliga fragor som blir
obekvdma och hur jag i sa fall ska forhalla mig till det. Pa nagot sitt aterkommer jag till vad
jag ndmnt i mitt forord, det kan vicka obehagliga kinslor om ndgon gor synligt ett omrade for
utveckling. Dessutom kan det vara sé att en ldrare skall hélla sig i sitt klassrum och halla sig
till att undersoka forhéllanden dir och inte utmana med att stdlla frigor om négot som gar
utover det. Samtidigt, om vi verkligen skall vara den ldrande organisation som anges 1 Vér
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skolplan dar vi skall tillatas att forsoka, misslyckas och forsoka igen, da bor det vara tillatet
att fundera over vad som kan utvecklas inom vér verksamhet. For att knyta an till ett
sociokulturellt perspektiv skriver Sdljo (2000) att samtalet mellan nybdrjaren (jag) och den
mer kompetente (huvudmannen) alltid maste paga for att kunskaper och fardigheter skall fa
liv. Dessutom patalar Siljo (2000) att det inte gar att vinda tillbaka eller ge upp. Att kunskap
skall granskas och debatteras dr ett arv fran grekerna som vi inte har ndgot alternativ till
oavsett vilka redskap ménniskan 1 ovrigt utvecklar.
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7. Resultat och analys

7.1 Resultat textanalys
7.1.1 Resultat kommunal skolplan

Jag har valt ut de delar av skolplanen som anknyter till mitt syfte och mina frégestéllningar.

I den kommunala skolplanen for 2011 stér att ldsa:
Skollagen foreskriver att varje kommun har en skolplan. I skolplanen skall framga hur
man arbetar for att na fram till de nationella malen som faststillts av riksdagen.
Skolplanen skall:
- vara ett underlag nir skolledare, personal, barn/ungdomar och fordldrar planerar
verksamheten inom sina omraden.
- ge alla fordldrar kinnedom om verksamheten och darigenom mgjlighet att paverka
denna.
- giélla for 2011 och antas av kommunfullméktige.

Varje skolledare har ansvar for att innehéllet i planen blir vil kédnt for omradenas
personal samt for elever och fordldrar.

I planen rdknar man upp de statliga styrdokument som styr verksamheten. Man
beskriver ocksa vilket uppfoljningsdokument som ar kopplat till vilket styrdokument
inom varje niva fran det enskilda barnet till den nationella nivén.

I skolplanen anges foljande ansats (s3):

Forvaltningens utgdngspunkt dr att forskolor och skolor 1 kommunen skall priaglas av
hog kvalitet, framtidstro och skaparkraft. Kvalitetsarbetet 1 forvaltningen
vidareutvecklas under perioden och stor vikt kommer att l1aggas pa att pa ett tydligt
sétt beskriva samtliga resultat utifran ett helhetsperspektiv. Forvaltningen skall striva
efter att forbéattringsarbete sker pa vetenskaplig grund.

I skolplanen star det:

I Barn- och utbildningsforvaltningen ligger fokus pa barns ldarande. Men
organisationen ldr pad samma sitt, av att forsoka och forsoka igen, av att vaga
misslyckas, analysera vad som gick fel, fordndra och lyckas. Av att samtala, skriva
och reflektera, enskilt och tillsammans 1 arbetslaget. P4 detta vis sker en stindig
tillvixt 1 larandet och ménniskor verksamma 1 forvaltningen blir allt béttre péd att
fullfélja den stora utmaningen, att mdta varje barn dédr det befinner sig och stodja
barnet eller den unga ménniskan 1 att hitta just sin vég till 6kat ldrande.

Forvaltningen har utvecklat en 6vergripande modell for kvalitetskontroll. Syftet med
modellen &r att genom uppfoljning och analys forbattra verksamheten samt att ge de
politiska organen tillforlitliga underlag for beslut. Modellen omfattar arbete péa central
nivi och enskild enhet. Barn och ungdomar, foridldrar och personal berors av
kvalitetsarbetet.

Sprakutvecklingen, den matematiska formégan liksom kunskaper i engelska i de tidiga
skolaren f6ljs numera upp regelbundet och redovisning sker i kvalitetsuppfoljningen.

Utveckling av andra uppfoljningsinstrument inom forskolan och skolan prioriteras.
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Arbete som syftar till att koppla samman hélsa och ldrande ska fordjupas.

Utdrag ur Barn- och utbildningsnimndens prioriterade mal for 2011:

. Alla elevers larande i skolar F-9 ska fran och med 2013 ske i en kvalitetssékrad IT-
baserad pedagogisk 1armiljo pa individniva.

. Alla elever ska uppleva att de dr involverade 1 sitt eget larande.

. Kommunens elever ska erhélla betyg som ar kvalitetssdkrade.

Organisationen skall priglas av:

. pedagogiskt ledarskap som formar lyfta och utveckla.

. for uppgiften ritt kompetens.

. ett stindigt reflekterande arbetssitt som leder till nytdnkande.
. formaga att mota ménniskor med olika behov.

. tydliga undervisningsmal.

. integration och arbete 1 arbetslag.

. individanpassad planering och pedagogik.

. Oppenhet infor olika pedagogiska former och huvudman.

7.1.2 Resultat nimndens kvalitetsredovisning

Jag har valt ut de delar av kvalitetsredovisningen som anknyter till mitt syfte och mina
fragestéllningar.

Inledning

Inledningsvis beskrivs hur kvalitetsredovisningen dr uppbyggd: forst vill man presentera sin
vision for verksamheten, ddrefter beskriva forvaltningens struktur for kvalitetsarbetet samt
hur ndmnden och forvaltningen systematiskt foljer upp verksamheten for att kvalitetssdkra
den. Man anger att verksamhetens forutsittningar kommer att redovisas och jamforas med
andra motsvarande verksamheter 1 andra kommuner inom samma region. Dérefter kommer
verksamhetens resultat utifran fastlagda mal och utvecklingsfokus att redovisas.

Struktur for kvalitetsarbetet

Forvaltningen pétalar att man arbetar utifran en modell som visas i1 form av en bild. Man ger
inget namn pa modellen och beskriver inte ndgon bakgrund till varfér man valt den. Bilden
forestéller en spiral av pilar som snurrar runt en uppdatpekande pil. Den pilen pekar pa en
cirkel med texten "Mot Mélen!". Spiralpilarna beskrivs med nyckelorden; planera, genomfora,
folja upp, analysera, atgirda, ny planering. Modellen beskrivs i texten som "ett tydligt
forhédllningssitt till forbattringsarbete”, diar nyckelorden utgér de grundliggande
bestandsdelarna. Den sédgs illustrera "ett stindigt padgaende arbete som vixer, vidgas och
utvecklas." Modellen skall, enligt texten, vara en sjilvklar del i arbetet pa varje nivé 1
verksamheten. Nagra korta pastdenden anges ocksd: "Att reflektera dver resultat leder till
larande. Det kan bara bli béttre!", "Reflektion redan i planerings- och genomférandestadiet
utvecklar och skapar goda forutsittningar for att kunna genomfdra ett bra arbete.",
"Reflektion 1 uppfoljnings och &tgirdsstadiet fordjupar vara erfarenheter." och "
Verksamheten utvecklas och forbattras stindigt och vi nar nya, storre och hogre mal."

Harpa foljer en beskrivning av ansvarsfordelningen pa olika nivder inom verksamheten for att

planera, genomfOra métningar, analysera och ta fram atgardsforslag samt en beskrivning av pa
vilket sétt en uppfoljning gors och vilka delar uppfoljningen omfattar. Uppfdljningen bestér
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bland annat i1 enkdter till barn och forédldrar, Nationella prov, Screeningresultat i svenska,
matematik och engelska och kvalitet 1 ldrprocessen.

Som tilligg anges ett antal andra processer som ytterligare underlag for
kvalitetsredovisningen: en kvalitativ uppfoljningsmetod som bygger pa larandebesok med
efterfoljande samtal for analys och reflektion, uppfoljning av elevers larmiljo och fordldrars
upplevelser genom enkidt- och brukarundersokningar som genomfors arligen i samtliga
kommuner inom regionen, dialog 1 rektorsteamen kring resultat frdn elev- och
fordldraenkdter, medarbetarenkidt, resultat av screening och Nationella prov samt
betygsresultat.

Utvecklingsfokus och mél

Forvaltningens maél- och utvecklingsarbete anges for tidsperioden 2010-2015 ha sin
utgangspunkt i en modell kallad "pusselpilen". Modellen ser ut som en pil hoppusslad av fyra
bitar med nyckelorden: ledarskap, lirandet och dess metoder, 1armilj6 och barn/elevsyn.
Modellen finns pa bild 1 kvalitetsredovisningen, men beskrivs inte ndrmare dn sa. I anslutning
till bilden av pusselpilen redovisas naimndens mal for 2011 med koppling till pusselpilen samt
resultat kopplade till dessa mal. Hir foljer ett urval av malen med utgangspunkt frén mina
fragestéllningar.

Mal: "Rektors ledarskap i att stodja lararnas pedagogiska arbete skall stirkas och utvecklas."
Resultat: "Med hjdlp av en serviceorganisation har rektor endast personalansvar for den
pedagogiska personalen. Resultat av medarbetarenkdten visar att fortroendet for
forvaltningsledningen ligger kvar pa samma niva som i 2009 ars medarbetarenkit. Detsamma
giller uppfattningen om hur ndrmaste chef leder arbetet."

Mal: "I "’kommunen” ska finnas ett gemensamt synsétt bland larare avseende beddmning och
individuella utvecklingsplaner med skriftliga omdémen."
Resultat: Hér beskrivs hur ett langsiktigt arbete med fokus pa betyg och bedomning pagatt.

Mal: ""kommunens” elever ska erhélla betyg som ar kvalitetssékrade".
Resultat: Med ett IT-baserat verktyg kan rektorerna folja betygsutvecklingen dver tid samt fa
hjilp med olika analyser.

Mal: "Alla elevers ldrande i skolar F-9 ska fran och med 2013 ske i en kvalitetssdkrad IT-
baserad pedagogisk 14rmiljo pa individniva."

Resultat: Hér beskrivs 1 punktform vilken utrustning som finns samt vilka utbildningar
personal genomgétt.

Mal: "Alla elever ska uppleva att de dr involverade i sitt eget larande."
Resultat: Har redovisas hur elevsvar frin genomford enkit fordelat sig procentuellt i olika
arskurser.

Efter presentationen av mal och utvecklingsfokus foljer en analysdel. Forst problematiseras
resultaten av elevenkdterna, sedan en sammanfattning av resultaten: trivseln 1 forskola och
skola dr god men det finns ytterligare att arbeta med nir det géller elevernas upplevelse av
delaktighet.

Darefter foljer IT-omradet diar man konstaterar att tillgdngen pé utrusning ar mycket god samt
att man gjort en stor satsning pa att utbilda lararna i digital kompetens.
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Barns- och elevers inflytande var ett annat prioriterat omrade. Hir konstateras att resultatet
ligger 1 paritet med Ovriga kommuner i regionen men att fortsatta insatser behdvs. Tva
atgéarder tas upp.

Ledarskapet berdrs avseende fortroende for forvaltningsledning och uppfattningen om hur
narmaste chef leder arbetet som matts i medarbetarenkit. Resultaten forbattrades kraftigt 2009
jamfort med tidigare och ligger nu kvar pa samma niva.

Fokusomraden
Med hénvisning till foregédende ars kvalitetsredovisning redovisas under ovanstaende rubrik
fokusomraden for 2011 ocksé kopplade till pusselpilens nyckelbegrepp. Sedan foljer en lang
beskrivning av vilka insatser som genomforts inom de fyra nyckelbegreppen. Jag kommer att
ta upp ett fokusomrdde som anknyter till mina fragestillningar. Nyckelbegreppet é&r
barn/elevsyn och fokusomradet beskrivs som foljer:
"Utvecklingsarbetet "Kvalitet 1 ldrprocessen" kommer att fortsdtta med ett 1-
16 ars perspektiv. Fokus kommer under 2011 att liggas pa implementering av
nya styrdokument."

Kopplat till fokusomradet finns en beskrivning av genomfort arbete och som en del av
beskrivningen star:
"Under hosten har teampiloterna och arbetslagen diskuterat hur varje barns
ldrprocesser kan dokumenteras och analyseras for att leda till uppfolining,
utvdrdering och utveckling av verksamheten.”

Efter beskrivningarna av genomforda arbeten foljer en analysdel ddr man papekar att tack
vare strukturen for utvecklingsarbete inom forvaltningen med teampiloter har arbetet med
implementering av nya styrdokument varit framgangsrikt och praglats av stor delaktighet. Det
pastds ocksd att man arbetat med en likartad struktur inom forskola, fritidshem och
forskoleklass och att detta lett till trygghet. En viktig del 1 utvecklingsarbetena ar det
erfarenhetsutbyte som kommer till stdnd nér teampiloterna traffas. Att ta del av andras tankar
och idéer bidrar till verksamhetsutveckling.

Resultat i form av betyg, statistik och enkiitsvar

Ledarskap

Haér skriver man mycket kort om den medarbetarenkédt som genomforts under 2011. Man gor
ett konstaterande att i stort sett alla omrdden som ror det samlade resultatet for forvaltningen
har ett likvardigt resultat som 2009. Vad det innebér far vi inte veta mer om 1 redovisningen.

Screening

Haér beskrivs forst den screening som skolorna genomfor 1 svenska for 8k 1 (tidigare 1 ak 2), 1
matematik for ak 2 och i engelska for &k 4. Man beskriver hur screeningen i svenska
omarbetats och flyttats fran ak 2 till &k 1. Att intensivtrdning ges under ht i ak 2 till elever
som inte nddde Onskvirda resultat for att sedan foljas upp pé nytt i november i ak 2. Man
beskriver ocksd att fortbildning givits till pedagogisk personal med anledning av att
screeningen omarbetats. Lirare och rektorer har vid utvdrdering av den reviderade modellen
ansett att den ger: bra information for dverblick till larare och rektor, hjdlp till ldraren att
anpassa sin undervisning, underlag for tidiga insatser, okat intresse for att utveckla arbetet
med lasforstielse och spréklig medvetenhet i1 klassrummet, stora individuella framsteg for de
flesta elever som ges intensivtraning samt 6kad forstaelse for vikten av ldsinldrning hos lérare,
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fordldrar och rektor. Daremot redovisas inga resultat for svenskascreeningen i ndmndens
kvalitetsredovisning forrdn ndstkommande ar pa grund av omarbetningen och forflyttningen
av screeningen fran ak 2 till &k 1.

Screeningen 1 matematik redovisas som ett linjediagram dir man kan folja andelen elever 1
procent som klarat mélnivén i screeningen. Man kan folja resultatet fyra ar tillbaka i tiden.
Det star inte utskrivet vilka diagrammet visar men jag forutsitter att diagrammet avser
samtliga elever i ak 2 i kommunen. Det finns inga jamforelser for enskilda enheter, omraden,
kon eller andra uppdelningar.

Screeningen i engelska visas inte i tabell eller diagramform. Det stér i 16pande text att andelen
elever som klarade malnivan 1 engelska vt-11 var 92,3 procent.

Nationella provi a4k 3 och 9

Elevernas resultat pa Nationella prov i ak 3 respektive ak 9 for kommunen som helhet
redovisas i varsin tabell. Hiar kan man utldsa det totala antalet elever 1 arskursen, antalet elever
som natt malen angivet i antal samt i procent. For 4k 3 giller det &mnena svenska och
matematik, for ak 9 dven engelska. For ak 9 anges antal elever som genomfort proven samt
andel som fatt betygen mvg, vg, g respektive ej blivit betygssatta. Det star inte, men med
hjdlp av logik kan man rdkna ut att angivelserna &r uttryckta i procent. Det finns inga
jamforelser for enskilda enheter, omraden, kon eller andra uppdelningar.

Slutbetyg i samtliga &mnen samt behorighet till gymnasiet

Slutbetygen 1 8k 9 1 samtliga &mnen for eleverna i kommunen totalt sett finns redovisade 1 en
tabell. Resultaten uttrycks i antal elever totalt samt andel elever som fatt betygen mvg, vg, g
respektive ej blivit betygssatta uttryckt i procent. Direfter foljer ett stapeldiagram som
askadliggor slutbetygen i1 svenska, matematik och engelska jamfort med resultaten pa
Nationella Prov f6r samma dmnen.

Det finns ocksa ett linjediagram som visar andelen elever som uppnatt godkant eller mer i
dmnena svenska, matematik och engelska foljt Gver fyra ar. Det finns ett linjediagram som
visar andelen elever som uppnatt godként eller mer 1 SO samt uppdelat per &mne geografi,
samhillskunskap, religion och historia f6ljt 6ver fyra ar. Det finns ett linjediagram som visar
andelen elever som uppnétt godként eller mer 1 NO samt uppdelat per &mne biologi, fysik och
kemi foljt over fyra ar. Det finns ett linjediagram som visar andelen elever som uppnatt
godként eller mer 1 idrott, musik, sl6jd, bild samt hem och konsumentkunskap foljt 6ver fyra
ar.

Efter redovisningen i diagram och tabellform foljer redovisning i l6pande text av hur svaren
pa pastadendena "Jag trivs i skolan" respektive "Jag kdnner att jag kan paverka hur vi arbetar 1
skolan" fordelat sig i procent av eleverna i olika arskurser utifrén enkétsvar.

Man redovisar dven meritvirden och behorighet till gymnasiet men jag gar inte ndrmare in pa
det da det ligger utanfor mitt syfte.

Analys av resultat i form av betyg, statistik och enkiitsvar

I resonemanget kring de redovisade resultaten jamfors kommunens resultat med rikets och dér
nar kommunens elever bittre resultat &n rikets genomsnitt. Inga jamforelser gors inom
kommunen fordelat per enhet, omrade, kon, socioekonomiskt eller annan jamforelse. Ej heller
med andra kommuner inom regionen. I analysen tittar man pa resultaten fordelat ver de
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senaste fem dren. Resultaten uppges vara ojamna och svéra att dra slutsatser utifran enskilda
ar. Man hénvisar till att varje enhet maste diskutera sina resultat och diskutera atgirder for
okad maluppfyllelse med ansvarig larare.

I analysen kring betygsresultat gor man i I6pande text jaimforelser, som dock inte askadliggors
eller redovisas med poédng eller resultat, endast som pastdenden. Man jamfor pojkars och
flickors betygsresultat, svenska elevers resultat jimfort med "utldndska elever fodda 1
Sverige" (Egen reflektion: dr man inte svensk elev om man ar fodd 1 Sverige? Avses elever
med utldndskt medborgarskap eller elever med utlandsfodda fordldrar?) samt jamforelser med
utlindska elever fodda utomlands. Man gor ocksé ett forklarande resonemang kring detta i
texten. Man jamfor flickors och pojkars meritvirde for aret och over tid. Man jamfor
elevernas meritvirden med kommunerna i regionen samt med riket.

Andra viktiga arbeten som genomforts

Utifrén pusselpilens nyckelbegrepp beskrivs andra arbeten som gar in i kvalitetsarbetet. Under
rubriken "ldrandet och dess metoder" beskrivs att man gjort utvdrderingar av learning studies
som genomforts samt utvirderat aktionsldrande samtal och larandebesok. Har nimns ocksé att
man gjort en behorighetsinventering bland anstédllda ldrare, att behorighetsgivande kurser
givits inom ramen for lararlyftet 2. Under rubriken "ldrmilj6" beskrivs bland annat att ett antal
typlarmiljoer dokumenterats som inspirationskéllor for nytdnkande inom larande.

I analysdelen av "andra viktiga arbeten som genomforts" patalas att utviardering av metoden
med ldrandebesok visat att metoden haft stor pdverkan pa verksamheten. Man papekar att man
vill se rektorers och forskolechefers engagemang kring metoden och att man ser
utvecklingsmojligheter med att anvinda sig av observatorernas kunskap pa ett mer strategiskt
sétt.

Learning studies ndmns som en metod som ger en god plattform for professionella
pedagogiska samtal men att det mojliggors forst nir flera arbetslag pad en och samma enhet
arbetar med learning studies. Stod och stimulans for att starta fler learning studies behovs.

Man pétalar att uppfattningarna kring huruvida aktionslirande samtal dr en framgéngsrik
metod eller inte skiftar.

I analysen konstateras att kompetensutveckling utifran behorighetsinventeringen dnnu inte
kommit igdng pa grund av sen information fran Skolverket. Utifran att de ekonomiska
forutsittningarna kraftigt dndrats for lararlyftet ser man behov av en diskussion pé central
nivd samt diskussioner inom regionen kring hur frigan om behorighetsgivande
kompetensutveckling skall hanteras.

Man skriver ocksd att man med hjilp av inventering och dokumentation av typlarmiljoer
kommer man att tdnka i andra banor vid framtagande av stimulerande ldrmiljéer f6r barn och
elever.

Arbete for att na 6kad maluppfyllelse

Har punktas mojliga orsaker till utebliven maluppfyllelse upp. Ett par av de omraden som
anges som orsak &r att det finns stora strukturella hinder for méluppfyllelse i skolorna samt att
det finns brister 1 ledningens och personalens synsétt, forhéllningssitt och kunskapssyn.
Diérefter konstateras att det dr en uppgift for forvaltningen att bearbeta strukturer som
forsvarar mojligheter till méaluppfyllelse och det beskrivs hur man under 2011 startat ett arbete
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med att bearbeta strukturer som motverkat ldrande. Det som omnédmns &r aterigen learning
studies som nu beskrivs bade avseende funktion/syfte och hur man arbetat med detta inom
kommunen, typ-larmiljoerna kommer ocksé tillbaka hédr, nu med ett syfte och en kort
beskrivning. Man tar ocksa upp att forvaltningen 2009 tog fram en malbild for sitt arbete och
att cheferna under 2011 presenterat lokala malbilder.

En matematikforskare finns knuten till forvaltningen i syfte att utveckla arbetet med
matematik 1 forskolan. Man beskriver arbetet med teampiloter fran skolorna som ett sétt att
skapa mojlighet for professionella samtal kring betyg och beddmning. En
organisationsfordndring inom forvaltningen som skedde 2009 och vars mal var att skapa
forutséttningar for rektorer att fokusera pa det pedagogiska ledarskapet beskrivs. Under 2012
vill man vidareutveckla detta till att &ven omfatta en dversyn av forutsittningarna for lirare att
bedriva ett pedagogiskt ledarskap. Stod ges dven fran forvaltningen for att pd skolorna
utveckla funktionen arbetslagsledare.

Larmiljoer 1 skola och forskola anges ha stor effekt pd larandet och man pétalar vikten av att
lokalernas utformning stdder det ldrande man vill driva och utveckla. Utvecklingen av en IT-
baserad l1drmiljo beskrivs. Man aterkommer ocksa till arbetet med larandebesok och beskriver
den. Samtidigt anges att man vill utveckla en liknande metod for chefer. Den tankesmedja
som startats dir rektorer under lite friare former kan diskutera skolans utveckling beskrivs.
Samarbete med universitetet omnadmns, dels arbetet med lararstudenter, ldrare som forskat pa
del av sin tid samt kompetenshdjande utbildning for pedagoger som givit effekter i1 arbetet
kring beddmning.

Sarskilda atgéirder for fortsatt utveckling 2012 / Andra fokusomraden 2012

Nimndens kvalitetsredovisning avslutas med ett antal atgérder for fortsatt utveckling.
Atgirderna hinfor sig frin redovisningen av arbete for 6kad maluppfyllelse. Atgirder som
ndmns &r: fortsatt satsning pa learning studies med syfte att sprida metoden till fler skolor,
fortsatt satsning pa larandebesok som metod for utvirdering och coachning, fortsatt satsning
pd matematikutveckling, undersoka forutsittningarna for ldrarnas pedagogiska ledarskap,
koppla forskning till utvecklingen av IT-miljon, utveckla rektorsteamens funktion och
samarbete, utveckla tankesmedjor.

7.1.3 Resultat nimndprotokoll 2011-2012

Jag har valt ut de delar av ndmndprotokollen som anknyter till mitt syfte och mina
fragestéllningar.

8 juni 2011

Arbetet inom forvaltningen med de nya skolreformerna presenteras for ndamnden. Det géller
anpassning efter den nya skollagen, anpassning for den nya ldrarbehorigheten samt
implementering av nya laroplaner.

En utbildningsledare inom forvaltningen presenterar for ndmnden en plan for hur arbetet med
att ta fram en struktur for systematiskt kvalitetsarbete kan se ut. Dessutom presenteras inom
kvalitetsarbetet den regiongemensamma enkdt som genomforts. Man informerar ocksd om
den del av kvalitetsarbetet som handlar om arbete med barnkonventionen och hur beslut som
fattas paverkar barnen. En inbjudan till att ta del av en rapport frdn Rddda Barnen ges.
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26 oktober 2011

Ingen information med héinforande till mina fragestillningar kan utldsas av det som
offentliggjorts av protokollet. Dock ligger tre sidor med som bilaga till protokollet som tar
upp SKLs oppna jamforelser 2009-2011. Med temat "Konsten att na resultat- erfarenheter
fran framgéngsrika skolkommuner" lyfts slutsatser fram om att framgéngsrika skolkommuner
lyfter fram kompetenta larare och arbetar aktivt for ratt kompetens pa ritt plats genom att:

* haen syn pa att alla larare kan utvecklas,

* forsoka utmana "Jante" och skapa ett klimat dir det & mojligt att lyfta fram
framgangsrika lérare och arbetssitt,

* satsar strategiskt pa kompetensutveckling utifran verksamhetens behov,

* ha utvecklings- och karridrtjdnster inom strategiska omraden, till exempel didaktiker
som gor klassrumsobservationer och ger handledning,

* stimulera ldrare att lira av varandra i1 olika @mnes- och skolformsovergripande
ndtverk, samarbeta 1 arbetslag och utvdrdera metoder,

* anvinda ldrarnas kompetens pa ett nytt sitt- till exempel genom att den larare som har
bist kompetens inom ndgot omrade undervisar samtliga arbetslagets/skolans barn i
detta omrade,

* anvinda utmirkelser och stipendier for att lyfta fram enskilda ldrare och skolor som
varit framgéngsrika, anvdnda lonesdttningen som ett instrument for att premiera
duktiga ldrare.

Ur SKLs jamforelser tar man ocksa fram svérigheten med att dra slutsatser om varfor vissa
skolkommuner lyckas battre dn andra. Att det inte verkar finnas nagra enkla sitt men att
mycket enligt forskning pekar pa att ett framgangsrikt utvecklingsarbete inte nodvéandigtvis
behover vara kopplat till resurser, snarare till hur resurserna anvédnds. Det verkar vara
viktigare att fokusera pa att fa biittre skolledare och bra lirare som formdr att interagera
och involvera eleverna i sitt lirande. Styrningen av skolan bér handla om att siitta hoga
mal, analysera de data man har om elevernas resultat och ta till sig den evidensbaserade
forskning som finns om hur bra undervisning bedrivs. (Min fetstilskursivering)

I bilaga presenterar man skriften Synligt larande som SKL publicerat. Man tar 1 bilagans text
upp tankar kring Hatties studie om vad som paverkar elevers skolresultat och att ldrare som é&r
skickliga pa att lara ut och ge aterkoppling till eleverna ar en central framgangsfaktor till
skillnad frén larare som inte har den skickligheten.

Man tar ocksa upp SKLs syn pa en karridrreform for lirare som regeringen vill infoéra i den
nya skollagen.

28 mars 2012
Under punkten "forvaltningen informerar" redogdr forvaltningschefen for ndmnden f6r hur
rektorerna kommer att arbeta med pedagogiskt ledarskap med utgangspunkt i fragestillningar
som:

* Vad sker i motet med eleverna?

* Vilka strukturer hindrar ldrande?

* Vad ir framgangsfaktorer?

De tvé lararforbunden far berom for att de tillsammans bestdmt sig for att folja ett antal larare

och titta pa framgéangsfaktorer utifran fragestéllningen:
*  Hur ser en bra ldrare ut?
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I ndmndens protokoll stélls utifran ovanstaende punkter fragan:
Hur kan vi fora in detta i var malbild?

12 juni 2012

Information ges om uppfoljningen av skolinspektionen avseende rektors pedagogiska
ledarskap vid de tva skolenheter inom kommunen som deltagit. Informationen som ges
sammanfattas 1 protokollet: Skolinspektionen genomforde under 2011 en kvalitetsgranskning
av rektors pedagogiska ledarskap i Sverige. I granskningen blev XXX respektive XXX skola
utvalda till att delta. Granskningen har haft fokus pd rektors pedagogiska ledarskap med
utgangspunkt fran de nationella styrdokumenten. Rapport frdn skolinspektionen levererades
under hésten och svar till skolinspektionen skulle ldmnas i april. Skolinspektionen bedomer
att barn- och utbildningsforvaltningen i XXX kommun har en ledningsorganisation som utgar
fran en grundldggande tanke att skapa forutsdttningar for chefs team som dr ldnkat kring de
barn- och elevstrommar som finns lokalt i kommunen. Huvudmannen har forvintningar pa att
rektor har ett pedagogiskt ledarskap och en tydlig forstaelse och delaktighet i forvaltningens
overgripande riktning. Skolinspektionen uppfattar att forvaltningens arbete med
kvalitetsarbetet pa de olika nivaerna dr ett stod for rektorerna. Pa bdda skolorna har
granskningen generat nagra identifierade utvecklingsomrdden bl.a. kring att rektor behover
ta ansvar for att tillsammans med ldrarna utveckla former/metoder for att rektorn ska fd
bdttre inblick och fortrogenhet i skolans verksamheter och att rektor behover stirka
utvecklings och kvalitetsarbetet.

7.1.4 Resultat ovrigt

23 januari 2013

Det péborjas en uppdatering av kommunens hemsidesinformation avseende det systematiska
kvalitetsarbetet inom utbildningsforvaltningen. Ingen information har dnnu lagts ut, men en
helt ny sida med nya rubriker tillkommer, didr man med utgdngspunkt av de nya rubrikerna
kan utlédsa att en helt ny struktur dr pé vag att laggas fram.

28



7.2 Tolkning av textanalys

Mitt forhallningssétt till min analys ar att textdokumenten dels ar arbetsredskap for de som é&r
verksamma inom skolverksamheten, dels ar ett sétt att sprida information om verksamheten,
dess forutséttningar och resultat. Samtidigt menar jag att textdokumenten 1 ett sociokulturellt
perspektiv utgor ett medierande redskap som sidger ndgot om den kultur dédr de upprittats och
hur man inom verksamheten ser pa sitt eget arbete. De utgor ett media for de verksamma att
fortydliga sina utgdngspunkter for sig sjdlva och varandra, att sjdlva formulera hur man ser pa
kvaliteten och forutsdttningarna inom skolan och ur det finna de utvecklingsomrédden man vill
arbeta med. Bara om hela skolan striavar efter forbéttringar kan dessa komma till stdnd och
skolan bli en utvecklingsorganisation istdllet for en driftsorganisation. Detta konstaterar
lararforbunden (2009). Och vilken plats skulle passa béttre for det 4n ett kvalitetsdokument?

I enlighet med det sociokulturella perspektivet utgar jag fran att text, genom sin monologiska
karaktér, fordrar att budskapet formulerats pa ett medvetet sitt med tydliga antaganden om
hur en mottagare kan forvintas uppfatta det (Siljo, 2000).

7.2.1 Tolkning skolplan och nimndens kvalitetsredovisning

Inledning och struktur for kvalitetsarbetet

Min utgangspunkt for arbetet var att undersoka hur man med avstamp 1 ett tydligt
utvecklingsomrdde som identifierats genom skolinspektioner systematiskt arbetat for att
utveckla kvalitetsarbetet. Darfor ligger det néra till hands att konstatera att det inte ndmns 1
texterna att det systematiska kvalitetsarbetet har varit ett prioriterat utvecklingsomrade. Det
ndmns ingenting om kritiken eller det utvecklingsarbete som eventuellt skett sedan kritiken
kom.

I skolplanen for 2011 anges dock en framéatsyftande ansats som visar att kvalitetsarbetet nu &r
ett prioriterat utvecklingsomrade:
"Forvaltningens utgdangspunkt dr att forskolor och skolor i "kommunen’ skall préglas
av hog kvalitet, framtidstro och skaparkraft. Kvalitetsarbetet i forvaltningen
vidareutvecklas under perioden och stor vikt kommer att ldggas pa att pd ett tydligt
sdtt beskriva samtliga resultat utifran ett helhetsperspektiv. Forvaltningen skall strdva
efter att forbdttringsarbete sker pad vetenskaplig grund."”

Ansatsen foljs inte upp 1 ndmndens kvalitetsredovisning for 2011 och i stora drag saknas just
en koppling eller analys mellan det forbattringsarbete som utforts och den vetenskapliga
grunden och @ven helhetsperspektivet. I skolplan 2011 anges att:
"Forvaltningen har utvecklat en overgripande modell for kvalitetskontroll.
Syftet med modellen dr att genom uppfoljning och analys forbdttra
verksamheten samt att ge de politiska organen tillforlitliga underlag for
beslut."”

Modellen beskrivs inte ndrmare i skolplanen, men 1 ndmndens kvalitetsredovisning finns en
figur Over modellen med. Modellen 4r en vanligt forekommande modell 1
utvecklingssammanhang. Att man valt den vicker fragor om pa vilka teoretiska grunder den
vilar och varfor man valt den. Det hade ocksa varit pa sin plats med en utforligare beskrivning
i kvalitetsredovisningen av hur de olika stegen i modellen ar tinkta. Forhéllningssattet till
modellen skulle vinna pa en fordjupad forklaring och forankring med ett mer problematiserat
forhallningssitt. SKL (2012) konstaterar att i ett kontinuerligt arbete med att forbéttra
kvaliteten och 6ka maluppfyllelsen ingér planering, genomforande, uppfoljning, utvirdering
samt analys av forbattringsatgarder vilket anknyter till den modell vi talar om. SKL patalar
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vikten av att se hur varje del ar beroende av den forra och paverkar den senare och hur man
maste se hela kedjan.

De tvéa lararforbunden (2009) konstaterar att hur man konstruerar system for utvdrdering och
kvalitetssdkring maste hinga samman med hur man ser pa kvalitet. Vad ar det? Vilka effekter
onskar man av kvalitetsarbetet och hur kan det kopplas till forskning? I skolverkets (2009)
allméinna rad 2006 om kvalitetsredovisning anges att skolledningens viktigaste uppgift ar att
tillsammans med personal analysera sambanden mellan de strukturella forutsdttningarna, det
pedagogiska arbetet och maluppfyllelsen. Genom att gora dessa samband tydliga Okar
kommunens och den enskilda skolans mdjligheter att fordela resurser efter behov och bedriva
ett medvetet kvalitetsarbete. Ar det en effekt man sdker? I skolplanen skrivs syftet med
modellen ut. Jag tolkar det som att man egentligen menar syftet med kvalitetsarbetet och att
modellen dr ett redskap for det syftet. Det sdger i min tolkning bdde nigot om hur
huvudmannen ser pa kvalitetsarbetet och vilka effekter som Onskas av det. I ndmndens
kvalitetsredovisning skrivs dock varken syftet eller ansatsen for kvalitetsarbetet ut 1 text vilket
ar synd. Ett fortydligande av huvudmannens bakomliggande syn pa kvalitetsarbete och
maluppfyllelse och vad den grundar sig 1 hade wvarit en Onskvird inledning till
kvalitetsredovisningen och fortydligat arbetet.

Skolverket (2009) ger 1 sina allmédnna rdd om kvalitetsredovisning exempel pa vad som kan
ge underlag till kvalitetsredovisningen. Det kan till exempel vara sammanstillningar av
resultat pd gemensamma kunskapsuppfoljningar, nationella &mnesprov, analyser av resultat
utifran diagnosmaterial. Reynolds (1998) menar att man vid praktisk skolforbéttring numera i
okad utstrackning anviander bade kvantitativa och kvalitativa métt och att man sétter storre
fokus pa elevers resultat i forhallande till skolans organisatoriska processer. Min tolkning &r
att kommunen har anvént sig av manga olika delar och matt som underlag for sin
kvalitetsredovisning, av bade kvantitativ natur sdsom betygsresultat och provresultat och
kvalitativa sdsom fragor om elevers trivsel och delaktighet, uppfoljningsmetod med
larandebesok och dialog 1 rektorsteam.

Utvecklingsfokus och mal

Forvaltningens mal- och utvecklingsarbete anges i kvalitetsredovisningen ha sin utgdngspunkt
1 en modell kallad "pusselpilen" och dess nyckelbegrepp, ledarskap, lirandet och dess
metoder, ldrmiljo och barn/elevsyn. Da det i skolplanen star: "Kvalitetsarbetet i forvaltningen
vidareutvecklas under perioden och stor vikt kommer att ldggas pa att pa ett tydligt sditt
beskriva samtliga resultat utifran ett helhetsperspektiv. Forvaltningen skall strdva efter att
forbdttringsarbete sker pd vetenskaplig grund." hade det kédnts naturligt att ge en bakgrund till
modellen med pusselpilen, vad forvaltningen ldgger in 1 begreppen och hur man vill koppla
dem till ett vetenskapligt forhéllningssétt. Da ndmnden satt upp mal kopplade till begreppen i
pusselpilen och redovisar resultat av malen i kvalitetsredovisningen hade kopplingen till
teorier blivit ett kitt mellan visionen och verkligheten. Skolverket (2009) har till exempel 1 en
kartliggning av forskning kring skolans inre arbete konstaterat faktorer med en betydande
inverkan pa resultaten i svensk grundskola: undervisning och larprocesser (ldrandet och dess
metoder), lednings och organisatoriska faktorer (ledarskap), skolkulturella faktorer
(barn/elevsyn) och pedagogisk milj6 (ldrmiljé). Dessa faktorer skulle, enligt min kursivering,
mycket vél utgdra grund for de begrepp som pusselpilen inbegriper och utgdra en vilgrundad
forklaringsmodell till varfor dessa begrepp ér centrala 1 nimndens arbete. Inom var och en av
faktorerna finns ocksa tydliga forskningsron pa vad som paverkar resultaten i skolan och
dessa skulle gott och vél kunna redovisas som en del av det helhetsperspektiv och den
vetenskapliga grund som skolplan 2011 anger att man skall ldgga vikt vid och stréva efter. Jag
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forutsitter att det finns en bakgrund och en forklaringsmodell till begreppen och att min
koppling blir ett forsok till efterhandskonstruktion, men jag vill visa att forklaringen fattas pa
den plats dir den bést skulle behovas, ndmligen i nimndens kvalitetsredovisning.

De mal som faststillts med koppling till "pusselpilen" anges i kvalitetsredovisningen och
kopplas till ett resultat och en kort analys. Mélen vicker dock fragor som anknyter till
tolkningen tidigare om att en teorianknytning kravs for tydlighet och forstaelse. Jag skall ge
ett par exempel:

Exempel 1:

Mal: Rektors ledarskap i att stodja ldrarnas pedagogiska arbete skall stirkas och utvecklas.
Resultat: Rektor har endast personalansvar for pedagogisk personal. Fortroende for
forvaltningsledning/chef ligger kvar pa 2009 ars niva.

Analys: I medarbetarenkdten 2009 forbdttrades resultaten markant gdllande fortroende for
hur ndrmaste chef leder arbetet. 1 2011 drs medarbetarenkdt kan konstateras resultaten
ligger kvar pa i stort sett samma nivd som 2009.

Jag tolkar malet i sig som att det nagonstans finns en kunskap om forskning kring
skolledarskap men star fradgande till varfor den kunskapskopplingen inte gors i redovisningen.
Skolverket (2009) har till exempel i en genomgéng av svensk forskning kring skolledares
ledarskap framhallit vikten av en kommunikativ samspelsfunktion kring ldrarnas undervisning
samt en pedagogisk ledning kring mal och uppfoljningsarbete. Detta Overensstimmer val med
Hatties (2009) papekande att det ar skolledare som stodjer utmanande mal och skapar trygga
betingelser for lararna att kritisera, ifrdgasitta och stotta varandra for att gemensamt nd de
uppsatta malen som har storst effekt pa elevernas resultat. Men ndmnden redovisar aldrig
vilket synsitt pd ledarskap som skall std i fokus. Man gor ingen koppling till varfor
ledarskapet skall utvecklas i den riktning man angett. I analysen nimner man bara fortroendet,
men inte vad ledarskapet skall std for, vad har medarbetaren till grund att kinna fortroende
for? Vad kan han forvinta sig av ledarskapet? Arlestig (2008) och Bjérkman (2008) har visat
att 1 framgéangsrika skolor kommunicerade rektorerna ldroplansuppdraget, de gjorde fler
klassrumsbesok, kompletterade information till ldrarna med tolkning och bekréftelse och
skapade ett involverande ledarskap dir lararna forvédntades visa vilja att ta aktiv del 1
ledarskap och skolforbittring. Ar det vad fortroendefragan baseras pa eller ér det ndgot annat?
Det gér inte att svara pa utifran den tolkade texten.

Exempel 2:

Mal: Alla elever ska uppleva att de dr involverade i sitt eget ldrande.

Resultat: Vid den gemensamma elevenkdten fdar eleverna i drskurs 2, 5 och 8 ta stdllning till
foljande pdstdende: "Jag kinner att jag kan pdaverka hur vi arbetar i skolan." Darefter
redovisas andelen elever som svarar "stdmmer helt och hallet" respektive "stimmer ganska
bra" i procent per arskurs.

Analys: Forst foljer en diskussion om enkéten och dess validitet/reliabilitet. Dérefter foljer
analys enligt kursivering: "Vi kan dock se att upplevelsen av trivsel i forskola och skola dr
fortsatt god. Vi kan ocksd konstatera att det finns ytterligare mer att arbeta med ndr det
gdller elevernas upplevelse av delaktighet."

Men vad menar man 1 att vara involverad 1 sitt eget ldrande och varfér har man satt upp det
som ett prioriterat mal? Det gar inte att utldsa i texten. I min tolkning skulle jag vilja koppla
det till de slutsatser Skolverket (2009) drar 1 sin dversikt av kunskapsbildning inom skolans
inre arbete dir lararfaktorn visat sig vara mycket betydelsefull for maluppfyllelsen och da
bland annat i aspekten ldrarens forméga att skapa ett klassrumsklimat som framjar goda
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sociala relationer och organiserandet av en undervisning som aktivt involverar eleven, utan att
forlagga allt ansvar till den enskilda eleven, samt en varierad undervisningsrepertoar.
Nordenbo m.fl. (2008) patalar ocksé lararens reglering av klassrumsarbetet med ordning och
struktur dir succesivt ansvar overgér till eleverna, men ocksd elevernas efterhand okande
involvering 1 val av aktiviteter och planering av arbetet som betydelsefullt for elevers
prestationer.

Fokusomraden

I forvaltningens analys av fokusomrdden framkommer tankar om de professionellas
delaktighet 1 utvecklingsarbetet kring implementeringen av nya styrdokument. Jag tolkar det
som att en 0kad delaktighet dr onskvird och efterfragad dven om jag girna hade velat kunna
utldsa mer om en grundldggande syn pa delaktighet 1 redovisningen dn vad som nu é&r fallet.
Kanske skulle man kunna koppla problematiken med ohélsotal inom lérarkaren till de studier
som enligt Lindstrom (2009) visar att negativ stress och ohilsa ofta kan kopplas till brist pa
mojlighet till delaktighet och engagemang och att organisationer som arbetat med
kvalitetsarbete pa ett systematiskt sétt ofta ligger vil framme vad géller medarbetares behov,
vialmaende och arbetsmiljo.

Resultat i form av betyg, statistik och enkiitsvar

I ndimndens kvalitetsredovisning hoppar man raskt fran rubriken till resultatredovisningen. Att
just den hér delen av kvalitetsarbetet dr kopplat till elevernas kunskapsresultat star klart och ar
synligt 1 dokumenten, det utgor ju i sig en redovisning av kunskapsresultat. Jag saknar dock
en bakgrund, ett syfte, en problematisering och koppling till forskning om vad som pédverkar
elevers resultat da elevernas resultat skall redovisas. Min utgadngspunkt har varit att ta reda pa
hur man utifran inspektionsrapportens kritik utvecklat kvalitetsarbetet. Kritiken omfattade att
man behovde genomfora en systematisk uppfoljning och utvardering av kunskapsresultat sa
att verksamhetens resultat skulle kunna bedomas och analyseras utifran kravet pa en likvérdig
utbildning sa att riktade atgdrder kunde vidtas. Ett ytterligare omrade som vidtalats var att
man borde gora en koppling mellan det utvecklingsarbete som gors och elevernas
kunskapsresultat. Darfor har detta varit ett fokusomrade att soka efter for mig. Niar jag
studerat tabeller och diagram har jag konstaterat att foljande resultat redovisats:

* Screeningresultat i matematik for &k 2 pd kommunbasis med trend over fyra ar.

* Enstaka angivelse detta ar for hur minga av kommunens fjdrdeklassare i procent som
klarat screening i1 engelska.

* Nationella prov &k 3 svenska och matematik: andel av kommunens elever i procent
som natt mélen. Endast ett lasar.

* Nationella prov ak 9 svenska, engelska och matematik: andel av kommunens elever i
procent som nétt mvg, vg, g eller ej blivit betygssatt pad Nationella Prov. Endast ett
lasar.

» Ak 9, slutbetyg i samtliga imnen pa kommunbasis, andel elever per betyg detta &r.

* Jamforelse av betygsresultat pa Nationella Prov samt slutbetyg i 4k 9 pa kommunbasis
1 svenska, matematik och engelska.

* Meritvdrden och behorighet till gymnasiet.

* Andel elever (anges ej om det dr kommunen totalt eller vilken ak det géller,
gissningsvis ak 9) som uppnatt godként eller mer, trend 6ver fyra ér, i samtliga &mnen.

* Dessutom redovisas enkétsvar i procent per arskurs for pastdendena: "Jag trivs i
skolan" respektive "Jag kdnner att jag kan pdaverka hur vi arbetar i skolan".

Vad giller resultatredovisningen kan man se att andelen elever i 4k 9 som nétt mélen kraftigt
minskat ar 2010. Efter resultatredovisningen kommer vi direkt in i analysdelen och jag véljer

32



ut det som kan utgora svar eller fortydliganden pd mina fragestillningar. I l0pande text
jamfors resultat fran Nationella prov i &k 3 och dk 9 med riket (utan vidstdende underlag).
Man forsoker se en trend over fem ar. Man skriver att arbetet med screeningen har anpassats
for att ge eleverna dnnu bdttre forutsdttningar for att behalla och 6ka maluppfyllelsen. Det
tolkar jag som att arbetet ligger pa individniva, hjdlpa enskild elev att nd malet. Man skriver
fortsattningsvis att det dr sjdlvklart viktigt for varje rektor att pa den egna enheten analysera
resultat och diskutera eventuella dtgdrder for 6kad maluppfyllelse med ansvariga ldirare. Det
tolkar jag som att man lagger ansvaret pa larare/undervisningsniva.

Vad giller slutbetyg i &k 9 gor man i l6pande text (utan vidstdende underlag) jimforelser
mellan:

* Pojkar och flickor inom kommunen.

* Svenska elever med utlindska elever fodda 1 Sverige respektive utomlands.
(Anmirkning: vad 4r en utlindsk elev fodd 1 Sverige? Utlindska fordldrar eller
utldndskt medborgarskap? Vad avses?)

* Meritviarde for kommunens ungdomar jamfort med regionens samt rikets (utan
vidstdende underlag).

I min tolkning noterar jag att man 1 redovisningen uteldmnar:
* Redovisningar av resultat i samtliga &mnen i ndgon mer arskurs dn ak 9.
* Screeningresultat i svenska.
* Jamforelser mellan enheter eller omraden inom kommunen.
* Jamforelser mellan olika socioekonomiska grupper eller utifran foréldrars
utbildningsniva.
* Jamforelse mellan pojkars och flickors resultat annat én 1 ak 9.
* Analys och problematisering avseende en likvérdig utbildning inom kommunen.
* Sammankoppling av resultaten med det utvecklingsarbete som genomforts.
* Sammankoppling av resultaten med forskning om maluppfyllelse.
* En beskrivning av nuldge, utvecklingsfokus framét med avstamp i resultaten.
* Enutvecklingsplan med utgdngspunkt i resultaten.
* Analys av forutséttningar, forklaringar, atgirders effektivitet.
* Analys till varfor betygsresultaten dippar kraftigt under ett enskilt ar.

Detta far da utgora svar pa fragestillningen om hur langt huvudmannen kommit i arbetet med
att genomfora en systematisk uppfoljning och utvirdering av kunskapsresultat.

Andra viktiga arbeten som genomforts

Under rubriken andra viktiga arbeten som genomforts beskrivs bland annat att man utvérderat
learning studies, aktionsldrande samtal och larandebesdk och att det finns en Onskan att
vidareutveckla arbetet. Man skriver att vissa av metoderna har haft stor paverkan pa
verksamheten. Jag tolkar det som att man bedriver ett viktigt och kvalitativt arbete med att
utifrin genomforda och observerade pedagogiska situationer analysera och utveckla
klassrumsarbetet. Som lédsare undrar jag nu om man gjort kopplingar t ex till Hatties forskning
om effekter pa elevernas resultat nir lirare gar samman och arbetar pa ett sitt liknande det
som beskrivs. Jag undrar ockséd vilka kopplingar man kan se till elevernas resultat och hur
man resonerar kring det. Dock far jag inga svar utifran texten.
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Arbete for att na 6kad maluppfyllelse
Ett par av de omraden som anges som orsak till bristande maluppfyllelse &r att det finns stora
strukturella hinder for maluppfyllelse 1 skolorna samt att det finns brister 1 ledningens och
personalens synsétt, forhallningssétt och kunskapssyn. I skolplanen finns mer att ldsa om
vilken kunskapssyn och elevsyn som skall ligga till grund for arbetet 4n vad som gér att lasa
ut 1 kvalitetsredovisningen. Ett viktigt forhallningssétt till ldrande som skrivs fram 1
skolplanen &r:
"I Barn- och utbildningsforvaltningen ligger fokus pa barns ldrande. Men
organisationen ldr pd samma sdtt, av att forsoka och forséka igen, av att vaga
misslyckas, analysera vad som gick fel, fordandra och lyckas".

Detta skulle mycket vil kunna kopplats till en av Hatties sex riktningsgivare for en utbildning
av yppersta kvalitet (Hakansson, 2011), ndmligen den att skolledare och ldrare behéver skapa
skolor, personalrum och klassrum ddr misstag vilkomnas som en mojlighet for ldrande, ddir
forkastad felaktig kunskap och forstaelse dr vilkommen och ddir deltagarna kan kdnna
trygghet i att lira och lira igen och utforska kunskap och forstielse. Overlag skulle en
fordjupad analys och koppling till forskning inom rubrikens omrade varit nskvérd.

Sirskilda atgéarder for fortsatt utveckling 2012 / Andra fokusomréaden 2012

Héar framkommer fortsatta satsningar pa det arbete som under foregaende rubrik beskrivits
pagéd for att na okad maluppfyllelse. Det som skrivs i skolplanen om att kvalitetsarbetet i
forvaltningen vidareutvecklas under perioden och stor vikt kommer att ldggas pd att pd ett
tydligt sdtt beskriva samtliga resultat utifran ett helhetsperspektiv och att forvaltningen skall
strdva efter att forbdttringsarbete sker pd vetenskaplig grund f6ljs inte upp hér och anges inte
som ett fokusomrdde for 2012 i kvalitetsredovisningen. Om huvudmannen kopplar
kvalitetsarbetet till forskning eller vetenskaplig grund och 1 sd fall vilka delar av
kvalitetsarbetet som kopplas till vilken forskning kan jag inte ldsa ut av dokumenten som
granskats. Diaremot kan jag tolka in en framétsyftande ansats till att gora just detta.

7.2.2 Tolkning nimndprotokoll

Utbildningsledare inom forvaltningen presenterar den 8 juni 2011 en plan for hur arbetet med
att ta fram en struktur for systematiskt kvalitetsarbete kan se ut fér nimnden. Jag tolkar in att
det knyter an till ansatsen 1 skolplanen for 2011 att kvalitetsarbetet i forvaltningen
vidareutvecklas under perioden och stor vikt kommer att ldggas pa att pa ett tydligt sditt
beskriva samtliga resultat utifran ett helhetsperspektiv. S& mycket mer om vad den nya
strukturen kommer att innebéra eller hur planen for att ta fram en ny struktur ser ut far vi inte
veta 1 ndgot av de granskade dokumenten.

Den 26 oktober 2011 lyfts formodligen SKLs erfarenheter fran framgangsrika skolkommuner
fram 1 nimnden. Det ndmns forvisso inte 1 protokollet men av bilagor till protokollet drar jag
den slutsatsen. En av slutsatserna kring framgangsrikt utvecklingsarbete som ndmns i bilaga
ar att styrningen av skolan bor handla om att sdtta hoga mal, analysera de data man har om
elevernas resultat och ta till sig den evidensbaserade forskning som finns om hur bra
undervisning bedrivs. En slutsats som kan kopplas till Skolverkets rapport frdn den
utbildningsinspektion som 2008 pétalade att inom omradet ledning och kvalitetsarbete
behdvde kommunen utveckla sitt kvalitetsarbete genom att skolorna och verksamheternas
resultat skulle beddmas och analyseras for att komma lidngre 1 arbetet med att uppfylla de
nationella malséttningarna samt att kommunen behovde genomféra en systematisk
uppfoljning och utvirdering av kunskapsresultat.
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I bilaga presenterar man dven skriften Synligt ldrande som SKL publicerat. Man tar i bilagans
text upp tankar kring Hatties studie om vad som paverkar elevers skolresultat och att lirare
som ar skickliga pa att l4ra ut och ge aterkoppling till eleverna ar en central framgangsfaktor
till skillnad frn larare som inte har den skickligheten. Att resultaten fran Hatties meta-meta
syntes varit uppe 1 nimnden indikerar att en koppling mellan forskningen och kvalitetsarbetet
knutet till 6kad maluppfyllelse kan vara pa vag.

Utifrén vilka fragestillningar kring framgang och ldrande rektorerna kommer att arbeta med
pedagogiskt ledarskap framover far nimnden veta av forvaltningschefen ett knappt halvér
senare, den 28 mars 2012, enligt nimndens protokoll. Savél fragestéllningarna i sig som den
ansats som anges 1 skolplanen: forvaltningen skall stréiva efter att forbdttringsarbete sker pd
vetenskaplig grund leder mig pé nytt till tolkningen att det finns medvetenhet och intresse for
vad forskningen kring skolledarskap kopplat till elevernas resultat sidger. En fordjupning av
vad det pedagogiska ledarskapet skall std for och pa vilka grunder man anser det hade utgjort
en utmarkt grund och skapat mgjlighet till forstdelse for det mal kring pedagogiskt ledarskap
som finns 1 kvalitetsredovisningen. Nu ldmnas dock ldsaren av kvalitetsredovisningen till
egna funderingar da det inte gar att utlisa ndgot om grunden for ledarskapet dar.

Samma datum far nimnden reda pa att lararforbunden bestimt sig fOr att titta pa
framgangsfaktorer for hur en bra ldrare ser ut. Att ldraren dr en viktig paverkansfaktor for
elevernas resultat dr vdlként och det finns en hel del forskning inom omréadet. Ett resonemang
kring det hade fortydligat kvalitetsredovisningen. Nu finns det inte med dir, men fran
ndmndprotokollets innehall tolkar jag dter in att medvetenheten finns. Sammantaget leder
detta i samma namndprotokoll fram till fragan, hur kan vi fora in detta i var malbild? Da tva
av malbildens nyckelbegrepp ar just ledarskap och lirandet och dess metoder ifragasitter jag
snarare varfor man inte for lange sedan hanfort detta till malbilden.

Den 12 juni 2012 far ndmnden information om uppfoljningen av skolinspektionen kring
rektors pedagogiska ledarskap pa de tva enheter som deltagit. Vi vet inte vad som sagts under
sammantriddet, men utifrin den sammanfattning som finns i protokollet tolkar jag det som att
man informerar om att de utvecklingsomraden som finns ligger helt pa enhetschefsniva.
Utifrdn granskningsbeslutet kan man forvisso utldsa utvecklingsomraden for enhetschefen
samt att forvaltningens arbete utgor ett stod, men i rapporten star dven att man inte redovisat
maluppfyllelsen i samtliga dmnen vare sig pd skolniva eller pa kommunniva och att detta ej
heller efterfrdgats av forvaltning eller ndmnd. Resultatuppfélining pd kommunnivd verkar
inte ske, ej heller uttrycks forvdntningar fran kommunnivdan pd analyser av skolans resultat
for att utifran detta kunna ge fordndrat stod. Hur man fran forvaltningen ser pa det, om det &r
ett utvecklingsomrade dven pad kommunniva eller om det dr andra forklaringar, kanske
missuppfattningar som ligger bakom gér inte att utldsa 1 ndmndprotokollet. Dock kommer
inspektionens uppfoljningsbeslut bara dagar senare (27 juni 2012) och dir star att
Skolinspektionen bedomer att XXX kommun behéver vidta ytterligare dtgdarder for att hoja
verksamhetens kvalitet inom granskningsomradet. Som betraktare verkar det som om man
viftar bort utvecklingsomradet istéllet for att synliggdra det och ta anvdndning av det som en
sprangbrida for verksamhetsutveckling.

7.1.3 Tolkning ovrigt

Den 23 januari 2013 pabdrjas en uppdatering av kommunens hemsidesinformation kring det
systematiska kvalitetsarbetet inom utbildningsforvaltningen. En ny sida med nya rubriker som
skvallrar om en ny struktur som dr pa vig att bli synlig. Den nya informationen kan nér den sa
smaningom laggs ut utgora grund for nya textanalyser.
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8. Slutsatser och diskussion

Skolverket (2009) har i sina allménna rad 2006 om kvalitetsredovisning konstaterat att det &r
viktigt att analysera variationer i maluppfyllelse och att gora sambanden tydliga mellan
forutséttningar och pedagogiskt arbete for att kunna bedriva ett medvetet kvalitetsarbete. Man
patalar dven att brister inom omrdden som kdnnedom om méluppfyllelse och resultat,
systematiska uppfoljningar och analyser av samlade resultat pA kommunnivd &r vanligt
forekommande (Skolinspektionen 2012:1). I utbildningsinspektion (2008) har Skolverket
patalat att den berdorda kommunen behovde utveckla kvalitetsarbetet bland annat genom att
samla in, analysera och bedoma kommunens samlade kunskapsresultat for att kunna fatta
strategiska beslut for att kunna nd en hogre méluppfyllelse. Jag har uppfattat detta som ett
tydligt utvecklingsomrade och varit nyfiken pad hur man har tagit sig an det och hur man valt
att anvénda sig av det. Utifran de tolkade texterna som harror sig fran 2011-2012, alltsa tre till
fyra ar efter inspektionsrapporten, ser man inte att just inspektionsrapporten legat till grund
for utvecklandet av det systematiska kvalitetsarbetet. Man skulle kunna tro att man adnda
anvant sig av den kritik som kom och att man efter tre &r kommit s langt pad vigen med
analys och beddmning av kommunens samlade resultat att rapporten nu skulle verka avlagsen
och irrelevant, men den tolkningen &r svar att gora utifrdn de granskade texterna. Diremot
syns att det fran 2011 och framét finns en strdvan att bdrja utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet i den riktning som Skolverket forsokt peka ut. I Skolplan 2011 stér att 14sa att
kvalitetsarbetet i forvaltningen vidareutvecklas under perioden och stor vikt kommer att
ldggas pd att pd ett tydligt sdtt beskriva samtliga resultat utifrdan ett helhetsperspektiv.
Forvaltningen skall striva efter att forbdttringsarbete sker pa vetenskaplig grund. Av
ndmndens protokoll fran den 8 juni 2011 far vi veta att en plan presenterats for hur arbetet
med att ta fram en struktur for systematiskt kvalitetsarbete kan se ut och den 23 januari 2013
kan man pd kommunens hemsida notera en uppdatering av rubrikerna for forvaltningens
systematiska kvalitetsarbete. Utifran de tolkade dokumenten drar jag darfor slutsatsen att ett
utvecklande av det systematiska kvalitetsarbetet kommer att bli synligt inom en snar framtid.
Om det ar inspektionsrapportens kritik som initierat den utvecklingen eller kanske nya
riktlinjer 1 form av ny ldroplan, skollag och nya allménna rad for systematiskt kvalitetsarbete
eller ndgot annat har jag inte fatt svar pa i textanalysen. A andra sidan behdver det inte betyda
att ett utvecklande av kvalitetsarbetet inte har varit prioriterat under perioden. Det kan det
naturligtvis mycket vél ha varit utan att man for den sakens skull velat synliggora det 1 de
dokument som studerats av mig.

Hur langt har d& huvudmannen kommit med att genomfora en systematisk uppfoljning och
utvéardering av kunskapsresultat? Utifran de dokument som granskats far svaret bli: &nnu inte
2011 sé langt som inspektionsrapporter patalat onskemal om. Man redovisar till exempel dnnu
inte méluppfyllelsen i samtliga &mnen pd kommunniva, forutom i arskurs 9. Man foljer inte
upp och jamfor de samlade resultaten mellan olika enheter for en djupgéende analys som
ligger till grund for strategiska beslut. Analyserna som redovisas dr kortfattade och saknar
forklaringar och kopplingar. Det géller for de dokument som ingatt i granskningen. Jag skall
naturligtvis inte utesluta mojligheten att det gjorts men inte redovisats just dér, 1 skolplanen
eller kvalitetsredovisningen eller 1 nimndens protokoll.

Kvalitetsarbete 1 skolan ska priglas av ett vetenskapligt forhéllningssdtt och inte av
vardagsforstaelse. Ett sddant forhallningssétt kdnnetecknas av systematik, dir arbetet tar sin
utgdngspunkt i en analys av nuldget, uppséttande av méal for utvecklingen, uppfoljning och
utvirdering, analys och beddomning av resultaten, utvecklingsatgédrder och nya mal
(Myndigheten for skolutveckling, 2003). Detta stimmer vél dverens med hur huvudmannen
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ser pa kvalitetsarbetet utifran vad jag kan utldsa i1 samtliga tolkade textdokument.
Sammanfattningsvis ser huvudmannen, enligt min tolkning, pa kvalitetsarbetet som att: det
skall beskriva samtliga resultat utifran ett helhetsperspektiv, forbdttringsarbete skall ske pa
vetenskaplig grund, det skall fokusera pa barns ldrande, man ser sig som en ldrande
organisation, man skall reflektera i planering, genomforande, over resultat, uppfoljning och
atgdarder innan nya mal sdtts upp och att genom uppfoljning och analys forbdttra
verksamheten samt ge de politiska organen tillforlitliga underlag for beslut. De centrala
delarna 1 arbetet har koncentrerats till fyra nyckelbegrepp (ledarskap, ldrandet och dess
metoder, barn- elevsyn och larmiljo) som illustreras i en modell som visar att de paverkar och
interagerar med varandra och att de 1 samverkan kan leda arbetet framdt. De underlag man
anger ligga till grund for kvalitetsredovisningen bekréftar den hér tolkningen av hur man ser
pa kvalitetsarbetet liksom den information jag hittar i nimndens protokoll. For att knyta an till
det sociokulturella perspektivet skulle man kunna se de modeller huvudmannen anvinder sig
av som redskap som ingér i skolverksamhetens kultur och som bade &r intellektuella och
praktiska till sin natur pa sé sitt att det intellektuella inom redskapen tillater att gripa in i och
hantera vardagen 1 praktiska sammanhang (Sdljo, 2000). Utifrdn modeller kan ménniskor
inom verksamheten knyta an det intellektuella till de praktiska delarna av verksamheten.

Att man ser sig som en lirande organisation och pa ett tydligt sitt ger en beskrivning av det
vicker mitt intresse. Det leder tankarna vidare till hur det 1 en helhetssyn bor ge kopplingar
till savél ledarskap, ldirande och analys av resultat. I en ldrande organisation stills sirskilda
krav pé ledarskapet, att ledaren skapar inlarningssituationer for medarbetarna och lyfter fram
organisationens mal och uppgifter, dvs. att utmaningar arbetas in i organiseringen. Den
ldrande rektorn inser betydelsen av sitt eget ldrande i relation till uppdraget och forstar hur
organisationen och medarbetarna i denna l4r. Rektor ser som sin primdra uppgift att leda
larandet om uppdraget och dérigenom bli en forebild for medarbetarnas ledning av elevernas
larande. Ledarskap i en ldarande organisation far konsekvenser inte bara for hur rektor leder
larandet 1 verksamheten utan ocksé for hur rektor leder arbetet med att f6lja upp och utvérdera
vad som sker. Ett viktigt fokus for utvirdering 1 en ldrande organisation blir vad rektor och
medarbetare ldr sig om elevers ldrande. For rektor innebér det att studera och analysera dels
elevernas och medarbetarnas ldrande och dels relationen mellan elevers och medarbetares
larande. En utvédrdering som ligger 1 linje med en ldrande organisation soker och analyserar
samband mellan & ena sidan vad som gors och & andra sidan de resultat som uppnas. Syftet ar
att 1ara mer om hur man kan agera annorlunda for att {4 ett béttre resultat (Myndigheten for
skolutveckling, 2003). Om dessa kopplingar gors eller inte kan jag dock inte utldsa av
granskade dokument.

Kvalitetsarbetet syftar till att forbéttra produkten sa att den tillfredsstéller kundernas krav och
forvintningar konstaterar Lindstrom (2009). I ett vidare perspektiv innebdr detta ocksa att
organisationen utvecklas si att effektiviteten och diarmed ocksd maluppfyllelsen utvecklas
positivt. Inom utbildningsvidsendet dr det kanske snarare statens krav och forvéntningar
uttryckta i laroplan, skollag och forfattningar som skall tillfredsstdllas. Om man tar vara pa
larandet fran olika skolor och lyfter fram gemensamma ldrdomar och ser till att olikheter i
lardomar diskuteras vidare, bidrar man dven pa politisk nivd och forvaltningsniva till ett
kontinuerligt ldrande om bade ledarskap och lararskap. Det &r ledarna i klassrummet som
utvecklar ldrandet och det dr rektorerna som driver utvecklingen av det egna ledarskapet for
att riva ner hinder och forbéttra stodet till lararna. Sdvil malstyrningsperspektivet som synen
pa skolan som en ldrande organisation forutsétter att det pa varje skola finns ett fungerande
system for granskning och forbéttring av verksamheten. Ansvaret for att det finns ett sddant
system vilar pa rektor. Forekomsten av aktivt stod fran ledningsnivén i kommunen har stor
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betydelse for 1 vad mén rektor blir framgingsrik 1 det uppdraget (Myndigheten for
skolutveckling, 2003). Hiar maste tilliggas att Skolverket (2011) i inspektionsrapport inom
kommunen bekréftat att forvaltningens arbete med kvalitetsarbetet pa de olika nivaerna ar ett
stod for rektorerna. I en sociokulturell tradition betonas samspelet mellan ménniskor som en
mekanism for att géra ménniskor delaktiga 1 de kunskaper som vuxit fram i en viss
verksamhet. Mojlighet att fa ingd i sammanhang dér kunskap anvénds for begripliga syften ar
en avgorande punkt enligt Siljo (2000). Det torde stodja synen pa att ta fram lirdomar fran
olika skolor och lyfta fram olikheter i lardomar for att 1 samspel utveckla verksamheten.

Vilka effekter huvudmannen Onskar att kvalitetsarbetet skall ge enligt de tolkade texterna
skulle jag sammanfatta si har:

* verksamheten skall genom uppfolining och analys forbdttras och ge de politiska
organen tillforlitliga underlag for beslut,

*  kommunens elever skall erhalla betyg som dr kvalitetssdkrade,

* alla elevers ldrande skall ske i en kvalitetssdkrad it-baserad ldrmiljo,

* alla elever skall uppleva sig involverade i sitt eget ldrande,

* verksamheten utvecklas och forbdttras stindigt mot nya, storre och hogre mal.

Huruvida kvalitetsarbetet kopplas till forskning eller inte dr en frdga om tolkning. Att det
finns en vilja och ambition till det star klart 1 skolplanen och @ven i ndmndprotokoll. I
kvalitetsredovisningen kan jag med stdd i fokusomridenas inriktning gora tolkningen att
huvudmannen 1 stor utstrickning intresserar sig for utveckling kopplat till forskning om t.ex.
undervisningssituationen. Diaremot kan jag inte se att huvudmannen rent konkret i sjdlva
kvalitetsredovisningen lyckas med att gora kopplingar och samband tydliga mellan
forutséttningar, pedagogiskt arbete och kunskapsresultat och koppla detta till aktuell
forskning om vad som faktiskt paverkar resultat och maluppfyllelse.

Om jag gor en koppling till forskningen om utbildningsfordndring skulle jag se det som att
man har en syn pa sig sjdlv som liknar den om skolutveckling och skolforbattring. Den
fokuserar pa arbetsprocesserna mellan de vuxna 1 skolan och hur de frimjar eller motverkar
forbattringsplaner, de fokuserar pa en orientering dar forbéttringar dgs av den lokala skolan,
kvalitativ ~ forskningsmetodologi, fordndring av  processer snarare dn  resultat,
problematiserande av skolans resultat samt skolan som en dynamisk institution (Reynolds,
1998). Daremot visar man 1 sin egen kvalitetsredovisning konkret upp ett synsétt som snarare
liknar skoleffektivitetsforskningens. Dar man intresserar sig for skolans resultat och anvéander
resultat fran standardiserade prov som kvalitetsméatt. En framgéngsrik skola &r en skola dir
elevernas prestationer vasentligt Gverstiger resultaten 1 skolor 1 allménhet med motsvarande
villkor. De skolor som uppnir de hogsta medelvirdena pa dessa prov bedoms som
framgangsrika och effektiva. Skoleffektivitetsforskningen har fokuserat pa en kvantitativ
forskningsmetodologi dir man betraktat skolans resultat som icke-problematiska och inriktat
sig pa den formella organiseringen av skolan och pé att beskriva skolor som statiska och
stabila organisationer (Reynolds, 1998). Att jag gor den tolkningen beror pa att man inte
problematiserar resultaten 1 redovisningen utan ndjer sig med korta konstateranden om att
kommunens elevers resultat dr bittre &n genomsnittet for riket, att fortroendet for
enhetscheferna okat och att upplevelsen av trivsel ér fortsatt god utan att géra kopplingar till
vad det kan bero pa.

Nu verkar dock ett nytt paradigm ha uppkommit som sétter storre fokus pa elevers resultat i
forhéllande till skolans organisatoriska processer. Man anvinder i 6kad utstrickning bade

38



kvantitativa och kvalitativa forskningsmetoder och man anvénder strategier fran béade
skolutvecklings- och skoleffektivitetstraditionen vid genomférandet av en praktisk
skolforbattring. Intresset for ldrarnas undervisningsbeteende och klassrumsarbetet har ocksa
okat (Reynolds, 1998). Enligt min tolkning &r detta nya paradigm vad som haller pa att sakta
vixa fram. Det blir synligt kanske framforallt i ndmndens protokoll dir man tar upp frigor om
framgangsfaktorer, vad som sker i ldrandeprocessen, hur en bra ldrare &r, hur
kompetensutvecklingen kan genomforas mer strategiskt, hur lirare kan utvédrdera sina
metoder och ge andra ldrare handledning och hur man kan lyfta fram framgéangsrika exempel.
Ur SKLs 6ppna jamforelser verkar man for nimnden lyft fram att det verkar vara viktigare
att fokusera pd att fa bittre skolledare och bra lirare som formdr att interagera och
involvera eleverna i sitt lirande. Styrningen av skolan bor handla om att sitta héga mal,
analysera de data man har om elevernas resultat och ta till sig den evidensbaserade
forskning som finns om hur bra undervisning bedrivs. Men det syns ocksa i Skolplanens
ansats om att beskriva resultaten utifran ett helhetsperspektiv pa vetenskaplig grund och i viss
man dven 1 kvalitetsredovisningen genom att man dédr anvander sig av bade kvantitativa och
kvalitativa matt.

Om man da bestammer sig for att i enlighet med ovanstaende se till den forskning som finns
om hur bra undervisning bedrivs ligger t ex Hatties slutsatser kring vad som paverkar elevers
inldrning néra till hands. Hatties sex riktningsgivare (Hakansson, 2011) f6r en utbildning av
yppersta kvalitet skulle gott och vél svara upp till fragan som stilldes i nimnden kring hur en
bra ldrare ser ut. Det skulle ocksa pé ett naturligt sétt kunna knytas an till och forklara bade
pusselpilens nyckelbegrepp och forvaltningens ansats att vara en ldrande organisation dér
misstag ses som en mojlighet for lirande. Namndens kvalitetsredovisning avslutas med ett
antal atgiarder for fortsatt utveckling av dkad méluppfyllelse. Ett flertal av de dtgérder som
laggs fram hir skulle kunna knytas an, problematiseras och utgora forklaringsmodell for
varfor dessa atgirder anses skapa okad maluppfyllelse. Med utgangspunkt i forskningen om
maluppfyllelse skulle man d@ven kunnat ge en utvecklad forklaring till hur och 1 vilken riktning
utvecklingsarbetet bor genomforas. Med anledning av att Hatties studie om synligt larande
varit pa tal i ndmnden kanske detta dr vad som kommer. Bade Hattie (2009) och Hakansson
(2011) patalar att riktningsgivarna ska utgora indikatorer for att pa lokal niva finna
utvecklingsomraden genom egna kartlaggningar och ytterligare forskning vilket kanske inte
heller ligger sdrskilt langt borta med tanke pd det utvecklingsarbete med learning studies,
observationer och ldrande samtal som redan bedrivs. I ett sociokulturellt perspektiv innebér
dock god forméga att ldra att eleven kan identifiera vilka regler for kommunikation som géller
1 ett specifikt verksamhetssystem (S&ljo, 2000). En viktig del av pedagogens praktiska
uppgifter blir da att vigleda eleverna att identifiera dessa kommunikativa spelregler menar
jag. Siljo (2000) menar dven att man i skolan 1 stor utstrickning talar om vérlden istillet for
att agera i den och att vi maste konkretisera hur det gér till att med framgéng delta i en sddan
verksamhet. I en learning study bor man ur ett sddant perspektiv dven studera de
kommunikativa mdnstren i undervisningen och hur eleverna forstar eller missforstar dessa
och 1 forldngningen arbeta med att fordndra de kommunikativa monstren sd att de blir mer
tillgdngliga for eleverna.

Syftet med studien var att ta reda pa hur synligt det dr 1 kommunens offentliga dokument att
det systematiska kvalitetsarbetet i kommunen kopplas till elevernas kunskapsresultat och min
tolkning utifrén granskade dokument ar att det finns en klar ansats till att vilja gora det,
kanske ar det underforstétt att mycket av kvalitetsarbetet egentligen handlar just om det. Men
sarskilt tydligt utskrivet och ddrmed synligt 4r det inte. Daremot skulle det enkelt lata sig
goras och stimma vil Overens med allt det fina kvalitetsarbete som redan utfors. Som
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exempel kan anges att forvaltningens mal- och utvecklingsarbete anges ha sin utgangspunkt i
en modell kallad "pusselpilen" och dess nyckelbegrepp. Skolverket (2009) har 1 en
kartldggning av forskning kring skolans inre arbete konstaterat faktorer med en betydande
inverkan pa resultaten i svensk grundskola: undervisning och larprocesser (ldrandet och dess
metoder), lednings och organisatoriska faktorer (ledarskap), skolkulturella faktorer
(barn/elevsyn) och pedagogisk milj6 (ldrmiljé). Dessa faktorer skulle, enligt min kursivering,
mycket vél utgdra grund for de begrepp som pusselpilen inbegriper och utgdra en vilgrundad
forklaringsmodell till varfor dessa begrepp ér centrala i nimndens arbete. Inom vart och en av
faktorerna finns ocksa tydliga forskningsron pa vad som paverkar resultaten i skolan och
dessa skulle gott och vél kunna redovisas som en del av det helhetsperspektiv och den
vetenskapliga grund som skolplan 2011 anger att man skall 14gga vikt vid och strdva efter.
Inom det sociokulturella perspektivet ses samspelet mellan kollektiv och individ som en
viktig utgangspunkt (Siljo, 2000). Om det inom skolverksamhet finns en kollektiv kunskap
om vilka faktorer som péaverkar resultaten i svensk skola dr det intressant att ta reda pd mer
om hur och denna kollektiva kunskap &terskapas hos individer och vilka delar av den
kollektiva kunskapen de enskilda individerna kan komma att behérska.

Aven om de omriden inom kvalitetsarbetet som framtrider synligt hos huvudmannen inte
kopplas direkt till elevernas kunskapsresultat, mojligen underforsttt men inte utskrivet i
textdokument, skulle de enkelt lata goras. Nagra av de omraden som framtriader synligt &r:
* rektors ledarskap i att stodja ldrarnas pedagogiska arbete skall stirkas och utvecklas,
* alla elever skall uppleva att de dr involverade i sitt eget ldrande och ha inflytande,
* elevers ldarprocesser skall dokumenteras och analyseras for att leda till uppfoljning,
utvdrdering och utveckling av verksamheten,
* man ndmner ocksa delaktighet bland personal i utvecklingsarbetet kring
implementering av nya styrdokument,
* man ndmner ldrandebesok, learning studies, aktionsldrande samtal,
kompetensutveckling och rektorsteamens samarbete.

Samtliga omraden skulle sikert kunna kopplas till vilka effekter man efterstravar att dessa
omraden skall leda till avseende elevernas kunskapsresultat sa att man sedan kunde utvirdera
om Onskade effekter uppnétts. Atminstone ir det enkelt att gora kopplingar till forskning om
vad som paverkar maluppfyllelsen inom samtliga omraden. Angéende elevers inflytande och
involvering skulle man till exempel kunna knyta an det till forskningen kring ldrarens
ledarkompetens (Nordenbo, 2008) som visat sig mycket betydelsefull for elevers prestationer.
Hér avses exempelvis ldrarens reglering av klassrumsarbetet med ordning och struktur, dér
succesivt ansvar overgar till eleverna, men ocksé elevernas efterhand 6kande involvering i val
av aktiviteter och planering av arbetet.

Delaktighet bland personal i utvecklingsarbete kan dels kopplas till forskning om att brist pa
mojlighet till delaktighet och engagemang méanga ganger skapar en negativ stress som i sin tur
leder till ohidlsa. Det finns sedan ldnge en vl dokumenterad koppling mellan medarbetarnas
inflytande p& sin arbetssituation, delaktighet i beslut samt motivation och
arbetstillfredsstillelse (Lindstrom, 2009).

Dessutom kan delaktigheten savél som kompetensutvecklingen och ledarskapets utformning
kopplas till forskningen om framgangsrika skolor. Bjorkman (2008) fokuserar pa skolors
forbattringskapaciteter i form av samarbetsformer, kompetensutveckling och ledarskap. Pa de
framgangsrika skolorna har kompetensutvecklingen varit en del i vardagsarbetet for
arbetslagen och fungerat som ett stod for att genomfora inriktningen 1 praktiken. Ledarskapet 1
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de framgéngsrika skolorna betecknas som “’involverande”, vilket innebér att ldrarna forvintas
visa en vilja att ta en aktiv del i1 ledarskapet for att skapa en gemensam beredskap for
skolforbattring. I ett sociokulturellt perspektiv skall verksamhetssystem inte fOrstds som
abstrakta foreteelser och opaverkbara strukturer enligt Siljo (2000), utan som produkter av
ménniskors handlingar. De skapas av ménniskor som samarbetar, en skola blir till en skola
genom att minniskor kontinuerligt aterskapar detta verksamhetssystem som en skola genom
kommunikativa och fysiska handlingar. Darfor, menar jag, kan vi ocksa tillsammans forandra
delar av verksamhetssystem genom att fordndra kommunikationsmdnster och handlingar.

Rektors ledarskap 1 att stodja lararna kan knytas till forskning som visar att skolledare som
framjar utmanande mal och skapar trygga betingelser for lirare att kritisera, ifragasétta och
stotta andra ldrare i att nd gemensamma mal har storst effekt pa elevers resultat (Hattie, 2009).
Skolverket (2009) skriver att man kan se att samvariationer mellan det pedagogiska
ledarskapet och elevers resultat pa standardprov inte ar statistiskt signifikanta, medan det
diaremot framtridder tydliga kopplingar mellan det pedagogiska ledarskapet och andra faktorer
i skolans inre arbete. Ledarskapet paverkar inflytandefragor for bade elever och larare, men
ocksd kvaliteter som handlar om hur bra skolan dr pd att ge kunskap, om trining av
samarbetsformaga och utveckling av sjdlvstindighet. Vad forskningen enligt Skolverket
(2001) forefaller vara Gverens om ar att framgéngsrika skolor har rektorer som klarar att géra
skolans mal tydliga och kommunicera dessa med sina medarbetare. Ett utvecklande verkar
kunna paverka ldrares attityder och vilja till fordndring och professionell utveckling.
Forskning om framgéngsrikt skolledarskap framhéller ocksé relationerna mellan struktur,
kultur och ledarskap som forutsittningar for lyckosamt skolledarskap. Pa vilket sitt rektorer
hanterar dessa delar har 1 forskning visat sig betydelsefullt for pedagogiskt utvecklingsarbete
(Hoog Johansson, 2005).

Att elevers ldrprocesser skall dokumenteras och analyseras for att leda till uppfoljning,
utviardering och utveckling av verksamheten samt ldrandebesok, learning studies och
aktionsldrande samtal kan kopplas till Hatties (2009) konstaterande om att larares samarbete
med att utviardera och planera sin undervisning utifrdn feedback pd en konkret
undervisningssituations formaga att hjdlpa eleverna till framsteg med hjdlp av lagom
utmaningar ar en viktig framgéngsfaktor. Skolverket (2009) skriver utifrdn genomgéangen av
svensk forskning kring skolledares ledarskap om den kommunikativa samspelsfunktionen
kring lararnas undervisning som central, men ocksa om den pedagogiska ledningen kring mal-
och uppfoljningsarbete. Det Gverensstimmer relativt vdl med det som lyfts fram i1 Hatties
(2009) metadversikt, &ven om man i den internationella forskningen tydligare kan peka pa
direkta samband mellan rektorernas fokusering pa ldrarnas undervisningsstrategier och
elevers studieprestationer enligt Skolverket.

Detta torde da utgora svar pa studiens syfte, att studera hur synligt det d&r i kommunens
offentliga dokument att det systematiska kvalitetsarbetet i kommunen kopplas till elevernas
kunskapsresultat. Svaret som det kan tolkas utifran granskade texter far di bli att
kvalitetsarbetet enkelt skulle kunna kopplas till elevernas kunskapsresultat om man bemoddade
sig om att skriva fram de samband och forklaringar man funnit till de resultat som blivit och
utifran detta lade till en strategisk framétsyftande del kopplad till forskning. Samtidigt ar
svaret att man i de granskade texterna fran 2011 @nnu inte pa ett tydligt sétt skrivit fram den
hir kopplingen och att det dirmed inte gjorts synligt 1 de granskade dokumenten.

Skolinspektionen skriver att brister relaterade till kunskapsuppfoljning, analys och
prioriteringar for att forbdttra elevernas kunskapsresultat ger en kraftfull signal om att en
viktig ldnk saknas for att utveckla undervisningen och dirmed elevernas ldrande (2012:1).

41



Mellan raderna i1 de granskade dokumenten ldser jag fram att det spirar en medvetenhet kring
just detta och jag tolkar det som att man inom kommunen har ett pagdende arbete for att
komma till ritta med detta omrade. Skolverket (2009) skriver ocksa att det finns vita flackar i
forskningen kring villkor for ldrares planering, genomférande och uppfdljning av
undervisning och att detta ar sirskilt viktigt att behandla 1 forhdllande till elevernas resultat.

For egen del har jag péborjat arbetet med att skapa mer kunskap om utvecklingsomradets
utveckling, dock visade det sig bli allt for omfattande for att forsoka fa med i just den hér
rapporten. Inriktningen pa det fortsatta arbetet &r att da att studera hur enheters kvalitetsarbete
forhaller sig till huvudmannens samt hur kvalitetsarbetet vidareutvecklats utifran den nya
skollagen, ldroplanen och de nya allminna rdden om det systematiska kvalitetsarbetet.
Metoder for detta arbete dr textgranskning av enheters kvalitetsdokument samt intervjuer med
rektorer for enheterna och utvecklingsledare inom fGrvaltningen. Att synliggora hur ett
systematiskt kvalitetsarbete kan utgora verktyg for prioriteringar som verkligen kan forbéttra
verksamhetens effektivitet, elevernas ldrande och kunskapsresultat skulle vara den onskvirda
nyttan i forlingningen av ett utokat arbete, d&ven om det kanske &r ett val hogt stallt mal.

Hur som helst s& dr mina forhoppningar att vi inom utbildningsvésendet skall bli béttre pé att
arbeta med ritt saker, det som verkligen visat sig paverka elevernas resultat och ge
mojligheter till deras personliga utveckling. Jag efterfragar ocksa battre och mer genomlysta
rapporter inom verksamheterna, till exempel kvalitetsrapporter, skrivna utifrdn en
vetenskaplig metod diar man tydligt kan folja kvalitetsarbetet och dess systematik i en logisk
viag fran bakgrund och syfte via teorier och forskning fram till genomforande, resultat,
tolkning, analys och darmed fa vél forankrade slutsatser som sedan kan utgdra bakgrund till
ndstféljande arbetsperiod.

Larande har gétt fran forna dagars memorerande av information till att handla om hur man
omvandlar information till ndgot vi kan kalla kunskap. Fragan blir da hur vi véljer, véirderar
och organiserar information for att géra den relevant for olika sammanhang och hur vi skapar
sammanhang mellan separata informationsbitar sé att resultatet blir anvéndbart och produktivt
(Saljo, 2000). Siljo (2000) menar vidare att utvecklingen 1 samhillet kommer att gora att vi
stdller &nnu hogre krav pa overblick, strukturering och begreppslig kunskap. Féardigheter som
att kunna sammanfatta, kondensera och kritiskt virdera kommer att bli allt viktigare 1 ett
informationssamhdlle.

Lyckas vi med att skapa sammanhang mellan de separata bitar som alla ingér 1 det vi kallar
kvalitetsarbete och organiserar dem till relevant information tror jag att rapporteringen kan
utgdra ett anvindbart verktyg i arbetet. Till det kan det bade for oss sjdlva och andra
synliggora den helhetssyn och allt det goda arbete som redan utférs samt den forskning vilket
arbetet vilar pa. Alla som arbetar med larande vet att ett bra sétt att utveckla sin kunskap och
bli fortrogen med den &r att forklara den for och forsoka lara ndgon annan det man vet. P4 sa
sitt blir en sddan synliggérande rapportering ocksd ett lirande inom den ldrande
organisationen som vi utgdr. I ett sociokulturellt perspektiv ar skriftspréklig kommunikation
en medierande resurs inom ramen for vilken ménniskor utvecklas intellektuellt, socialt,
personligt, professionellt och emotionellt. Vilka former av kommunikation som kommit att bli
framtrddande 1 olika verksamhetssystem och vad dessa leder till vad géller sdtten att resonera,
skriva och argumentera ar avgorande fragor for vilken typ av forhéllningssitt som utvecklas
(Saljo, 2000). I ljuset av detta skall det bli spannande att fa folja at vilket hall utvecklingen av
skriftlig dokumentation och rapportering inom skolverksamhet kommer att utvecklas.
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Bilaga 1

Forordning om kvalitetsredovisning inom skolvdsendet m.m. (Géllde till den 1 juli 2011)

1 §1 Varje kommun, varje skola som ingér i det offentliga skolvédsendet, varje kommunalt
bedriven forskola och varje kommunalt bedrivet fritidshem skall &rligen upprétta en skriftlig
kvalitetsredovisning som ett led i den kontinuerliga uppfdljningen och utvarderingen av
verksamheten. Kommunens kvalitetsredovisning skall omfatta savdl kommunalt bedriven
skolverksamhet som kommunalt bedriven forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg.

Kommuners kvalitetsredovisningar for foregdende kalenderar skall vara upprittade senast den
1 maj. Férordning (2005:609).

2 §2 Arbetet med kvalitetsredovisning skall fraimja kommunernas, skolornas, forskolornas och
fritidshemmens kvalitetsarbete och darigenom bidra till att forverkliga utbildningarnas
nationella mal. Kvalitetsredovisningarna syftar dven till att ge information om verksamheten
och dess méaluppfyllelse.

Varje kommun skall stridva efter att gora kvalitetsredovisningar som upprittats for verksamhet
i kommunen kidnda och enkelt dtkomliga for var och en. Férordning (2005:609).

3 §3 Kvalitetsredovisningarna skall innehalla en bedomning av i vilken utstrdckning de
nationella mélen for utbildningen har forverkligats och en redogorelse for vilka atgarder
kommunen respektive skolan, forskolan eller fritidshemmet avser att vidta for 6kad
maluppfyllelse.



Bilaga 2

Skollag;

utfardad den 23 juni 2010. SFS
2010:800

Systematiskt kvalitetsarbete
Nationell niva

2 § 126 kap. finns bestimmelser om tillsyn, statlig kvalitetsgranskning och nationell
uppfoljning av skolvidsendet och andra utbildningar.

Huvudmannaniva

3 § Varje huvudman inom skolvésendet ska p4 huvudmannaniva systematiskt och
kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen.

Enhetsniva

4 § Sédan planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen som anges i 3 § ska
genomforas dven pa forskole- och skolenhetsniva.

Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska genomforas under medverkan av larare, forskolldrare, Ovrig
personal och elever. Barn i forskolan, deras vardnadshavare och elevernas vardnadshavare ska
ges mojlighet att delta 1 arbetet.

Rektorn och forskolechefen ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten genomfors enligt
forsta och andra styckena.

Inriktningen pé det systematiska kvalitetsarbetet

5 § Inriktningen pé det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska vara att de mal som
finns for utbildningen i1 denna lag och 1 andra foreskrifter (nationella mal) uppfylls.

Dokumentation
6 § Det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska dokumenteras.
Atgirder

7 § Om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa annat sitt kommer fram att det finns
brister 1 verksamheten, ska huvudmannen se till att nddvédndiga dtgérder vidtas.



Bilaga 3

Begrepp
Jag kommer hér att ge definitioner till ndgra av de begrepp som dr vanligt forekommande i
arbetet.

Analys
Sonderdelning, djupgdende undersokning av forhallandet mellan olika delar i en foreteelse
(Bonniers svenska ordbok, femte upplagan 1991).

Forvaltning

Att skota eller administrera ndgot for nagon annans rakning. Speciellt anvénds termen for att
beteckna den organisation, offentlig forvaltning, som har till uppgift att bereda och verkstélla
de politiska besluten (t.ex. barn- och ungdomsforvaltning) (NE).

Huvudman

Den som bir huvudansvaret for en verksamhet. Enligt skollagen ar t.ex. kommunerna
huvudmén for grundskolan, kommuner och landsting for gymnasie- skolan och staten for
specialskolan och sameskolan. Huvudman kan ocksa vara enskild fysisk eller juridisk person
(fristdende skola). Huvudmannaskapet om- fattar ett helhetsansvar dvs. genomforande,
kostnadsansvar, juridiskt ansvar och ansvar for att malen for verksamheten uppnas (NE).

Kvalitet

"Grad till vilken inneboende egenskaper uppfyller krav”. (ISO 9000:2008)

Hur vil verksamheten uppfyller nationella mal, dvs; svarar mot nationella krav och riktlinjer,
uppfyller andra uppsatta mal, krav och riktlinjer, forenliga med de nationella samt
kinnetecknas av en strdvan till fornyelse och stindiga forbattringar utifrdn rddande
forutsittningar (Skolverket, BRUK — for kvalitetsarbete 1 forskola och skola, best.nr 01:676).

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete dr en formédga hos organisationer att effektivt vidareutveckla och leda
verksamheten sé att slutprodukten tillfredsstéller savdl kundernas som dgarnas och Ovriga
intressenters behov och forviantningar. Kvalitetsarbete blir att med stdd av kvalitetssystem
sdkerstélla att processerna for tillverkning av varor eller tjdnster blir stabila och att, om fel
uppstér, dessa kan identifieras, sparas och korrigeras (Kvalitet och foredomen — vad stéar
kvalitet for idag? En delrapport i projektet Kvalitet som framgangsfaktor — en forstudie.
Goteborg, december 2008. Johnny Lindstrom Ekon dr., Fd VD SIQ och adj prof
Handelshogskolan 1 Stockholm).

Kvalitetsarbete i skolan ska priaglas av ett vetenskapligt forhallningssédtt och inte av
vardagsforstaelse. Ett sddant forhallningssétt kdnnetecknas av systematik, dir arbetet tar sin
utgdngspunkt i en analys av nuldget, uppséttande av méal for utvecklingen, uppfoljning och
utvdrdering, analys och beddomning av resultaten, utvecklingsatgédrder och nya mal
(Myndigheten for skolutveckling. Att granska och forbittra kvalitet, sid 8).

Kvalitetssdkring
Alla aktiviteter for att frimja och kontrollera kvaliteten, dvs. mal, utveckling, uppfoljning,



utvardering, atgirder etc. (Skolverket, Vad menar vi? PM 99-02- 08 dnr 99:382).
Kvalitetssdkring innebdr att soka arbetsformer, angreppssétt och metoder som pa ett sikert
satt leder fram till att varor och tjénster far de egenskaper som organisationen ér till for och
som kunderna uppskattar (www.siq.se/kvalitet).

Likvdiirdig utbildning

Kommunerna ska styra, folja upp och utvirdera verksamheten sa att den uppnér nationella
mal och bedrivs 1 enlighet med de krav som riksdag och regering stéller; krav som finns for
att uppritthélla en nationellt likvardig skola. Skolverkets tillsyn av kommunerna kan sdgas
vara inriktade mot grundldggande forutsittningar for en likvérdig skola sdsom exempelvis; att
alla elever har mojlighet att uppna maélen, att elevers rétt till stod i skolarbetet tillgodoses, att
mobbning och andra trakasserier aktivt motverkas, att eleverna har inflytande Over sin
utbildning samt att kommunerna har ett fungerande system for styrning och egenkontroll
(Skolverket, 1998, Tillsynen av skolan).

Meta syntes

I en metasyntes sammanstélls, analyseras och tolkas redan publicerade forskningsresultat. Nér
en metasyntes gors skapas en sammanfattande bild av ett speciellt fenomen, det ena resultatet
laggs inte till det andra utan nagot nytt gors.

Meta-meta syntes
En metasyntes dér forskningsresultat fran metasynteser sammanstélls, analyseras och tolkas.

Resultat
Det som uppnés genom viss verksamhet (Bonniers svenska ordbok, femte upplagan 1991).

Systematik
(Vetenskaplig) klassificering, ordning, planmissighet (Bonniers svenska ordbok, femte
upplagan 1991).

Systematisk
Uppstilld 1 ett system, metodisk (Bonniers svenska ordbok, femte upplagan 1991).

Utvirdera

Bedoma resultatet, faststélla vardet av (Bonniers svenska ordbok, femte upplagan 1991).
Genom utvirderingar tar man reda pa hur verksamheten bedrivs, vilka forutséttningarna ar for
skolverksamheten, vad innehallet i verksamheten ar samt vilka resultat man uppnar. Syftet ar
alltid att analysera och forklara utifran elevens, samhéllets och skolorganisationens perspektiv
1 forhallande till de nationella malen. Ambitionen &r att hitta olika samband, till exempel
mellan forutsidttningar och resultat, forutsittningar och processer, processer och resultat samt
forklaringar till resultaten. Ofta gors ocksa analyser ur flera olika perspektiv. Utvarderingar
ska bidra till att utveckla skolan. En utvdrdering ska ge forstaelse, perspektiv, impulser och
fungera som underlag for reflektion men ocksa leda till atgirder, inte enbart for dem som ar
direkt berdrda av en utvdrdering utan ocksa for andra (Skolverket, 1999).



