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Sammanfattning

IKEA ér ett svenskt heminredningsforetag som verkat i ca 50 ar och dess varuhus aterfinns i manga
lander runt om i varlden. IKEAs koncept och marknadsforing har dversatts till manga olika sprak
och de fortséatter sin expansion in i fler lander. IKEA ar ként for sin definierade foretagskultur och
sitt starka foretagskoncept. Dess framgang star bland annat att finna i dessa. IKEA anses vara byggt
pa svenska och i synnerhet smalandska kulturella grunder och vérderingar som kanske inte alltid
kan tas for givet i andra kulturer. For att bevara den unika IKEA-andan och lattare sprida sitt
budskap och sin ideologi runt om i IKEA-varlden skapade Ingvar Kamprad pa 70-talet En
Mobelhandlares Testamente — ett manifest/manual/foretagskoncept skrivet pa ett antal sidor som
oversétts till alla nya IKEA-Ianders sprak.

Inom dversattningsteorin sa har manga olika teoretiska mallar for Gversattning arbetats fram
och dessa syftar till att ligga som ett stod for en Gversattare nar denne stélls infor olika textstilar. |
denna uppsats anvands Newmarks och Venutis metoder semantic/communicative och
foreignization/domestication som teoretisk grund for att se hur Kamprads ideologiska verk En
Mobelhandlars Testamente har éversatts och hur det éverfor dels det instruerande buskapet, dels
den sa kallade IKEA-andan som med sina tolkningsfria varderingsgrunder finns i bade ordens
betydelse som i hur Kamprad anvéander dem och i hans tilltal till lasaren.

Analysen visar att testamentet har 6versatts pa till storsta delen pragmatiska grunder och
Newmarks communicative respektive Venutis domestication kan appliceras som metoder.
Testamentet har bland annat fatt en annan stilniva i den japanska dversattningen med ett nagot mer
formellt sprak och kanslan av att Kamprad for en monolog till lasaren som bland annat utméarker
den svenska versionen har istallet fatt en neutralare stil, eventuellt anpassad for att ratta sig efter hur
andra foretag i Japan framstaller foretagstexter.

En oversattning innehaller alltid mer eller mindre subjektiva val av Gversattaren nar denne ska
I6sa problem som uppstar. En Mdbelhandlares Testamente ar en mangfacetterad text och dess
innehall aspirerar pa manga olika texttyper. Det ar svart att kritisera en dversattning av detta slag da
intentionen fran bade klient — i det har fallet IKEA och Gverséattaren &r oklara. En analys som
belyser de subjektiva valen som 6verséttaren gjort kan daremot utforas utan att varderingar gors.

| takt med IKEAs fortsatta expansion i saval gamla som nya lander kommer utmaningar i
oversattning och 6verforing av IKEA-kulturen sakerligen att véacka fragor och tolkningar éven i
framtiden.
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1 Introduktion

Efter att ha studerat japanska i 4 ar, varav 1% ar i Japan och jobbat ett &r som au pair hos en svensk
familj i Tokyo blev jag anstalld av IKEA Japan i borjan av 2007. Jag blev kvar pa IKEA Japan i 4
Y% ar och hade som 6vergripande roll att fungera som kulturell brygga mellan IKEA-kulturen — som
i mangt och mycket paminner om svensk och smalandsk modern kultur (Torekull, 2006) — och den
japanska kulturen — i det héar fallet personifierad av de japanska medarbetarna och kunderna. Precis
som all information och kommunikation mot kunden maste dversattas varsamt fran kallspraket till
malspraket sa var dven stora delar av den interna informationen tvungen att 6verséattas och
framforas begripligt pa malspraket japanska. IKEA bygger sin ideologi pa varderingar och en
livsstil som for de flesta svenskar bor ses som relativt naturliga och lattbegripliga. Varje nation eller
folkslag praglas av olika vérderingar och det som kan ses som naturligt for en svensk kan te sig
underligt for andra, i det har fallet japaner. Jag upplevde sjalv manga ganger inom IKEA Japan att
den berdmda IKEA-andan (Kamprad, 2007) kunde ta sig skilda uttryck i mina medarbetares
ageranden och deras satt att tala till varandra mot for hur situationen skulle sett ut med svenskar i
rollerna.

Jag utbildades och tranades hart och lange med en inledande traningsperiod pa 5 manader, 2 i Japan
pa varuhuset i Chiba och 3 i Sverige pa varuhuset i Malmé. Darefter atervande jag till Japan till
varuhuset i Yokohama, jobbade nagra manader i en projektgrupp for att sedan aterigen forflytta mig
till Sverige till varuhuset Kungens Kurva i Stockholm for 1 ar av on-the-job-traning. Slutligen blev
jag stationerad ca 2 ar pa varuhuset i Yokohama. Var jag an kom for forsta gangen sa valkomnades
jag alltid av ett form av startpaket dar vision, koncept och annan intern IKEA-relaterad information
ingick. Det ingick ocksa en introduktionsutbildning under tre dagar i bérjan och under kommande
ar olika salj-, kundservice- och ledarskapssutbildningar pa de olika varuhusen jag tranade och
jobbade pa. I Sverige sa fanns det manga sa kallade “’kulturbarare” — personer som jobbat lange
inom IKEA, som forstod, foljde och predikade Kamprads och IKEAs koncept och varderingar.
Trots att IKEA-kulturen naturligt var mycket stark i dess fodelseland Sverige och bland oss
svenskar sa fortsatte man alltid att referera till den, lara ut den, anordna workshop runt den, helt
enkelt halla den levande.

I IKEA Japan sa fanns de flesta karnmanualer och koncept 6versatta, nyborjarutbildningarna



genomfordes pa ungefar lika grundprinciper som de svenska och ibland genomfordes
pabyggnadsutbildningar men jag fick intrycket att IKEA-varderingarna sallan kom i forsta rummet.
Det diskuterades sallan kring dess innebdrder, tolkningar, anvandbarhet med mera. Pa IKEA-
varuhus 1 Sverige med “’kulturbdrare” anda upp i varuhusledningen genomsyras manga beslut av
IKEA-varderingar och det yttrar sig ofta i 6ppenhet, arlighet och mod — ibland vaghalsighet infor
nya projekt, oftast medarbetaren i framsta rummet och kunden i centrum som en av de manga
manniskorna. Det & mindre stress och storre langsiktighet, mindre fokus pa det negativa och mer
fokus pa det positiva och ibland till synes irrelevanta.

Ett av manga exempel pa avvikande arbetssétt eller beteenden som jag och mina svenska kollegor
inte alltfor séllan stotte pa kunde vara skillnaden pa respektnivan i tilltal mellan medarbetare och
chefer enligt den japanska hierarkiska mallen. Chefer tilltalade sina medarbetare med kortform
medan medarbetarna holl sig till ett formellare uttryckssatt, &ven om de till och med var goda
vanner pa fritiden. Ovilja att ta egna beslut och ta ansvar for stunden kunde yttra sig i att
medarbetare inom Com-in (den estetiska inredningsfunktionen inom IKEA) inte ville ta ett beslut
om vilken sida toapappersrullehallaren skulle sitta pa i en showroomuppbyggnad. En pall med
artiklar som uppenbarligen stod fel flyttades inte forran nagon med chefbefogenheter hade
radfragats och gett klartecken.

Jag och mina svenska och utlandska kollegor diskuterade ibland vad det var som saknades i den
japanska IKEA-organisationen — vad det var i kommunikationen som inte gick fram hos japanerna
och varfor. Varfor vi presterade samst i IKEA-varlden pa en del omraden.
Medarbetarundersokningen Voice syftar till att ta reda pa hur medarbetarna och cheferna fungerade
och trivdes pa arbetsplatsen och hur IKEA-varderingarna och konceptet efterlevdes pa respektive
avdelning och hos respektive individ — chef som timanstalld. Har visade i princip alla varuhus och
manga avdelningar upp stora brister varje ar. Voice forbereds och utfors alltid av ett externt féretag
och alla svaren hanteras anonymt.

CSI — Customer Satisfaction Index — var en undersékning som riktade sig till kunderna dar de
fick ge sin asikt om hur IKEA efterlevde sina ataganden gentemot kunden. Har var IKEA Japan pa
det stora sammantaget samst av alla IKEA-lander och mitt varuhus lag allra langst ned i botten ett
ar. Vi visste att vi stod infor en gammal, djupt rotad kultur i Japan och att kunderna forvéantade sig
en service som inte IKEA med davarande strategi kunde leverera. Det visade sig ofta svart att hitta
medlen for en fungerande kulturell kommunikation och forstaelse fran vara japanska medarbetares
sida och aven fran kunderna.

Under min sista tid pa IKEA Japan sa funderade jag dver vad jag och mina svenska kollegor
kunde gjort battre och vad vissa av dem som stannade skulle kunna gora battre i framtiden. Jag drog
mig till minnes tystnaden under varje foretagsars kickoff da varuhuschefen alltid stallde fragan till
alla hundra som samlats: ”Vad ar IKEAs vision?”. Forutom vi svenskar, européer och amerikaner
och en enda japansk herre sa var det ingen som rackte upp handen. Manga, om inte de flesta kunde
den inte trots att de varit med fran starten 2006. | Sverige uppskattar jag att de flesta kan den. Jag
borjade undra om alla ens hade haft nyborjarutbildning eller fatt En Mdbelhandlares Testamente i
sin hand. Jag beslutade mig for att titta narmare pa detta och valde Ingvar Kamprads testamente for
en dversattningsanalys med malet att se om nagot svar till tystnaden stod att finna i den japanska
Overséttningen av det.

Det har forskats en del kring IKEA Japan ur ett ekonomiskt, kommunikativt eller
ledarskapsperspektiv och dylika men nagon grundlig analys pa oversattningar av IKEA-kulturen till
malspraken har inte hittats pa de databaser jag anvant eller pa Google. Jag tanker i detta arbete
forsoka belysa problem med Overséattning av kulturella begrepp i allménhet och IKEA-kulturen i
synnerhet. Jag kommer anvanda den japanska 6verséttningen av Ingvar Kamprads En
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mobelhandlares testamente & Lilla IKEA ordboken som analysobjekt. Min férhoppning &r att detta
arbete ska kunna belysa svarigheter med att fora fram IKEA-budskapet pa andra sprak och
identifiera vilka dessa kan vara.

Huvudkallmaterialet En mdbelhandlares testamente kommer forkortas till bara testamentet i
foljande delar. Likasa kommer den japanska Gversattningen & % 52 ELps A S %E att forkortas med
PIANDSE,

IKEA har strikta ramar och regler for hur varumarket och konceptet far anvandas i saval text som
skyltning av varor och byggnation av lokaler. En regel &r att ordet IKEA alltid maste sta for sig
sjalvt och far saledes inte anvidndas enligt normala svenska skrivregler. "IKEAs”, "IKEA-andan” &r
egentligen felaktiga anvandningssétt nar man arbetar med IKEA men eftersom detta arbete inte ar
en officiell produkt lankad till IKEA s har jag valt att bortse ifran deras regler och hallit mig till
svenska skrivregler istallet. Detta for att underlatta lasningen av uppsatsen.

1.1 Bakgrund

I detta avsnitt kommer en kort historisk bakgrund om IKEA och IKEA Japan att presenteras samt en
kortfattad 6verblick 6ver nagra viktiga personer och teorier inom Gversattning. Baserat pa detta
overgar det i en problemformulering som foljs av syftet. Efter syftet presenteras tidigare forskning
runt IKEA samt metod och material som valts ut for uppsatsen.

1.1.1 IKEA och IKEA Japan

Foretaget IKEA (Ingvar Kamprad Elmtaryd Agunnaryd) grundades 1943 av Ingvar Kamprad. Det
forsta mobelvaruhuset éppnades 1953 i Almhult, Sméland. 1973 inledde IKEA sin internationella
satsning med ett forsta varuhus i Schweiz och fortsatte sedan en langsam men stadig globalisering. |
takt med att IKEA bdrjade véxa internationellt skrev Kamprad En Mobelhandlares Testamente
1976. Denna text bestar av nio sa kallade teser som representerar grundpelare i den karnideologi om
hur IKEA och dess medarbetare ar och bor forbli for IKEAs fortsatta framgang. For att klargora
vissa ord och fraser i Testamentet och deras pragmatiska betydelse inom IKEA sa skapades Lilla
IKEA Ordboken 1996 som ett supplement till testamentet. Var IKEA an beger sig i varlden sa ska
IKEA-andan alltid vara narvarande. IKEA-andan ar ett an i dag tolkningsfritt uttryck och ar svart att
forklara konkret i kortfattade ordalag. Den kan lite enkelt sammanfattas som den samlade
vardegrund som de nio grundstenarna i testamentet utgor och det satt som medarbetarna jobbar pa
och agerar mot sina medmanniskor pad. Som exempel pa nagra varderingar som véager tungt inom
IKEA kan namnas: enkelhet, 6dmjukhet, kostnadsmedvetenhet, langsiktighet, arlighet med mera.
Visionen hos IKEA lyder:

Att skapa en bittre vardag for de manga manniskorna. (Kamprad, 2007) (Torekull, 2006)
Affarsidén:

Att erbjuda ett brett sortiment av form- och funktionsriktiga heminredningsartiklar till sa laga priser att sa
manga som mdjligt ska ha rad att kopa dem. (Kamprad, 2007) (Torekull, 2006)

IKEA bdrjade som tidigare namnts sin internationalisering 1973 och efter en misslyckad forsta
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turné i Japan som inleddes 1974 och avbrots 1986 slog IKEA aterigen upp dérrarna i Japan 2006,
efter 4 ars forberedelser fran det lokala kontoret i Tokyo. Denna gang med betydligt stérre
engagemang och med storre internationella erfarenheter i bagaget. IKEA Japan har idag 5 stora
varuhus i Kanto och Kansai och ett minivaruhus uppe i Sendai. Varen 2012 6ppnade ett varuhus i
Fukuoka och inom de kommande aren ar bland annat Nagoya, Tachikawa (Tokyo) och Sapporo
planerade att fa IKEA-varuhus. (Torekull, 2006) (Padron&Wretenfeldt, 2010)

1.1.2 IKEA-andan och omvaridens uppfattning av IKEA

Ovan namns kort Kamprads egen syn pa IKEA-andan som den samlade véardegrund som de nio
teserna i testamentet utmynnar i. Den manifesteras i de flesta medarbetare som arbetar pa IKEA och
tar sig visuell form i hur dessa agerar mot varandra och kunder i samtal, hur chefer tilltalar
medarbetarna och varandra pa méten, hur problem analyseras och angrips, hur goda resultat och
misslyckanden ses pa. Enligt testamentet genomsyras IKEA och dess anstéllda av respekt och
odmjukhet for varandra och uppgiften blandat med optimism och fokus pa det positiva och det
framtida. Oppenhet, prestigelGshet och enkelhet &r nyckelord. Jordnéra och kontextbaserad ar andra
ord som skulle kunna beskriva en typisk IKEA-medarbetare. Alla dessa egenskaper far verka inom
ett handelsmannaskap inom mobler och inredning och med en kundservice som moter ett enormt
kundtryck och stor arbetsbdrda. Allt detta bidrar till att skapa den unika atmosféar av gemenskap som
har kommit att kallas IKEA-andan. Ord som "IKEA-religionen” eller "IKEA-sekten” kan horas
bade inom och utanfor IKEAs vaggar med bade glimten i 6gat och ibland viss avsmak.

Exempel pa hur IKEA beskrivs utifran kommer har ges. | den brittiska tidningen The Guardian
aterfinns en artikel om "IKEA-religionen”. Den tar upp hur IKEAs koncept och vision som har
benimns “gospel” inriktar sig pa att erbjuda en drom mer an att bara salja mébler. Konceptet
bendmns “sacred concept” i en mening och parallellerna med en religios institution dr manga. Aven
Maos ”Lilla Roda” lyfts fram 1 forbifarten da artikelforfattaren kort namner Kamprads “’Lilla IKEA
ordboken”. IKEA konfronterar klassamhéllet och i deras lokala brittiska marknadsforing profilerade
de sig utifran detta med paroller som “sluta vara sa engelska”. (The Guardian, 2000)

Pa den svenska hemsidan Chef.se skriver Kristofer Steneberg om ledarskapet pa IKEA. Har namns
bland annat aterigen liknelser med religioner och sekter och hur IKEA chefer som gatt fran golvet
den langa véagen har en tryggare karridrstege jamfort med externt rekryterade chefer med hoga
akademiska meriter. IKEA-chefer som lamnar IKEA kan lyckas val inom handel pa andra
arbetsplatser men de har ibland problem med att finna sig tillrédtta i andra foretagskulturer. De som
har svart att ta till sig hela IKEA-andan med dess familjéra stil finner sig ofta ha svart att jobba kvar
inom IKEA. Andra problem med IKEA-ledarskapet &r regionala skillnader. En IKEA chef har
oppenhet och samforstand som ledaregenskaper medan det speciellt i Asien ar chefen som tar beslut
och anses veta bast. (Chef.se, 2011)

Ingvar Kamprad har de senaste decennierna framstallt sig sjalv som en enkel, sparsam, dyslektisk
och lite smadum gubbe for att forstarka forestallningen om IKEA som det enkla, fornuftiga och
manskliga alternativet for de manga manniskorna. Kamprads skriftsprak har en kansla av att vara
nagot internt, personligt och nastan familjart. Fadern som talar till sina barn. Johan Stenebo, fére
detta sekreterare till Ingvar Kamprad skriver i sin uppmérksammade bok Sanningen om IKEA om
hur detta framstéllande av sig sjélv med brister och naturlighet inte & sanning utan &r ett medvetet
val av Kamprad. (Stenebo, 2010)

Under hosten 2012 har roster hojts mot IKEA pa grund av att IKEA Saudiarabien retuscherade sina
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kataloger och annan reklam sa att kvinnor inte langre syntes. Vissa menar att det ar att stodja det
kvinnofortryck som finns i det religiost styrda landet. For IKEA ar det a och o att ga in i ett land
med sitt affarskoncept intakt och en av de viktigaste punkterna hari ar vikten av att halla en lag
prisprofil, helst den lagsta bland alla aktorer i det landet. Pa grund av héga tullar och andra
regelverk eller kulturella hinder sa valjer IKEA att inte ge sig in pa vissa marknader. Sydamerika
har exempelvis fortfarande inte fatt besok av IKEA. IKEA anser att de kan gora affarer i
Saudiarabien och sa lange de anpassningar de gor infor lanseringen inte inkraktar for mycket pa
deras egna skrivna varderingar sa verkar de ha dverseende med vissa kulturella dissonanser.

Pa svensk TV har under hosten 2012 sants en reklamfilm fran IKEA dar buskapet ungefar gar ut pa
att IKEA erbjuder lésningar till livet hemma for helt normala ménniskor med normala livsmonster. |
reklamen visas olika manniskor i deras hemmiljoer. Det som skiljer sig fran andra
inredningsaktorers reklam &r att hemmen ska forsdka se ut som just normala hem och inte
heminredningsparadis. Ett par gamla byxor hanger slarvigt 6ver en stol. Rakningar ligger utspridda
pa ett bord, saker ligger och skrépar pa golvet. Reklamen andas IKEAs vision och dir de ”manga
ménniskorna” kan identifiera sig med personernas livssituationer som de ser pa TV.

1.1.3 Allman 6versattningsteori

Oversattning ar att pA malspréaket uttrycka det som uttryckts pa kéllspraket pa ett pragmatiskt, stilistiskt, semantiskt och struktur
Rune Ingos personliga forklaring av vad éversattning innebér, ges ovan som ett exempel av manga.

Inom 6versattningsforskningen sa finns det en uppsjo metoder och teorier som i vissa fall bygger pa
och kompletterar varandra medan det i andra fall handlar om vitt skilda anslagsvinklar.
Oversattningsteori 4r med andra ord en spretig lara utan en universellt accepterad formel eller idé.
Dock har nagra forskare gjort sig kanda genom aren och fatt sina teorier mer eller mindre
accepterade som verktyg inom Oversattningsutbildningar och bland yrkesutdvare. (Newmark, 1988)
(Ingo, 1991, 2007)

Eugene Nida har lange varit en ledande figur inom 6versattningsteorin med sin teori om dynamic
equivalence, dir han menar att en dverséttning bor utarbetas sé att en liknande “effekt” uppstar hos
lasarna pa malspraket som for kallspraket. Nidas teoretiska skola ligger till grund for Peter
Newmarks senare framarbetade metoder, semantic och communicative. Newmark star ut i mangden
av oversattningsforskare da han har en mer praktisk instéallning till Gversattande och papekar vikten
av oOverséttarens frihet inom referentiella ramar och de konstnarliga aspekterna vid 6versattande.
(Newmark, 1988)

Rune Ingo ar en svensk Gversattare som i sina verk tar upp kultur som en viktig aspekt att alltid ha i
atanke under Oversattning. | ett avsnitt i boken Overséttning och Kultur, redigerad av Olof Eriksson
(Eriksson, 2007) séger Ingo bland annat:

Som situationell faktor inverkar kulturen framst pa den pragmatiska aspekten, men den har dven konsekvenser for valet av spral

1.1.4 Newmark — semantic och communicative

Newmark forklarar 6versattningsmetod som den évergripande tanken och stallningstagandet om hur
en kalltext ska dversattas till malsprak. Som exempel kan namnas: faithful translation, literal
translation, free translation och idiomatic translation. Metoder som dessa fungerar som ramverk
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inom vilka dversattningsproblem som uppkommer kan identifieras och I6sas adekvat. Newmark har
som namnts i féregaende paragraf utarbetat tva egna metoder: communicative och semantic. Dessa
tva kan kortfattat beskrivas pa foljande vis.

Communicative ar en pragmatisk anslagsmetod dar dversattaren staller sig pa lasarens sida och ar
beredd att dndra pa syntaxen och semantiken for att en likvardig pragmatisk effekt (Newmark,
1988) ska uppsta hos lasaren. Denna metod lampar sig val for instruerande texter, information och
manualer bland annat. Huvudmalet &r att formedla innehallet korrekt sa att budskapet nar fram.

Semantic innebdr tvartom att Oversattaren &r trogen forfattaren av kélltexten och forsoker i storsta
mojliga man behalla syntaxen, semantiken och stilen. Prosa och lyrik och andra expressiva texter ar
lampliga att 6versdtta med semantic-metoden. Den Gversétter inte kulturella ord och liknande med
pragmatiska motsvarigheter da det yttersta malet inte ar att fa lasaren att forsta innehallet utan
uppna en expressiv effekt.

1.1.5 Venuti - forejgnization och domestication

Lawrence Venuti har med sin bok The Translator's invisibility tagit debatten i
oversattningsproblematik rorande kultur framat. Han tar upp exempel pa andra
oversattningsteoretiker genom aren, bland annat Nida, och pekar pa problematiken med dessa
teoretikers tankar och verk.

I synnerhet den engelska spraksfaren har genom artionden efterstravat dversattarens
osynlighet dar flyt i maltexten har trumfat en kalltrogen framstallning av den fraimmande kulturen
och darigenom en kulturell mangfald i litteraturen. Med flyt menas att kélltexten dversatts till
maltexten pa ett sddant vis att ord, uttryck, jargonger och andra lokala kuriositeter som kan hindra
en maltextlasare att lasa och forsta lika snabbt och smidigt som vid lasandet av en originalskriven
engelsk text, i princip ”byts” ut mot kéallsprakskulturella motsvarigheter.

Venuti menar att dversattare till den varldsledande engelska spraksfaren pa detta satt effektivt
trycker ned och forminskar andra kulturers och spraks vérde. (Venuti, 1995)

Venuti anvander orden foreignization och domestication for att namnge de tva stora inriktningarna
inom 6versattningsmetodiken. Domestication liknar Newmarks communicative da den efterstravar
att stalla sig pa lasarna av malsprakets sida och gor ingrepp pa kulturella foreteelser sasom
artefakter och idiomatiska uttryck och liknande. Det ska goras latt for lasaren pa forfattarens
originalverks bekostnad.

Foreignization liknar i sin tur Newmarks semantic dar 6versattaren respekterar originaltextens
egenheter baserade pa kalltextens kultur och sprak.

1.2 Problemformulering

Precis som andra sprak sa tar dven japanskan in sa kallade laneord for att fylla pa ordforradet sa att
spraket ska bli pragmatiskt i dagens moderna samhalle. Ofta blir den semantiska saval som den
pragmatiska betydelsen samma som pa kallspraket som ordet ursprungligen kommer ifran. |
japanskan sa anvands nufortiden oftast skriftsystemet katakana for nya laneord. Japanskan
innehaller dock nagra exempel pa laneord dar den ursprungliga betydelsen och anvandningsomradet
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nastan helt har forandrats: <> 3 2 >, # L2 | och A # 7~ (forkortning av

AR v 7. v Ru—24)artre exempel dar den semantiska betydelsen eller pragmatiken
forandrats mot kallspraket, engelskan (som i sin tur har lanat in orden en gang i tiden). ~> 3 = >
manshon fran engelskans mansion har den ungefarliga semantiska betydelsen: lagenhetskomplex
byggt till storsta delen av betong. # L2~ | tarento fran engelskans talent har den framsta
semantiska betydelsen pa japanska: ny, popular mainstreamartist — och inte: talang, begavning.

A 4 7~ metabo fran engelskans metabolistic syndrom ar en kortform och far den pragmatiska
betydelsen av att en person &r Overviktig eller tjock i vardagligt tal.

Soren Sjostrom beskriver semantisk forandring av ett ord pa foljande sétt:

Semantisk forandring ska forstas som en reflektion av kulturell forandring. Vi kan borja tanka pa ett nytt satt, vi kan borja utryc

Vidare sa skriver Sjostrom att betydelser i sprak ar tillfalliga och vilar pa sin konvention pa grund
av att de &r sammanlénkade med kulturen. Men precis som kultur kan dven konventioner forandras
och slutsatsen blir att en semantisk forandring ska betraktas som en reflektion av kulturell
forandring.

Med detta i beaktande _sé kan man dra slutsatsen att dversattare alltid maste ha kulturen i atanke nar
de dversatter en text. Ar anvandningsomradet for ordet i malspraket detsamma som det i
kallspraket, aven om det &r en semantisk en-mot-en dversattning? (Newmark, 1988)

Ingo tar i Fran kallsprak till malsprak upp begreppet “Falska vinner” — ”Faux amis”, som kan vara
en besvarlig fallgrop for dversattare. Det handlar om ett och till synes samma ord som finns i tva
olika sprak, det ena kan vara ett laneord fran det andra, som i exemplet ovan; ¥ > = >, En
direkt oversattning kan verka logiskt och frestande men om inte dversattaren ser upp med ord som
denne inte dr helt bevandrad i kan létt "falska vinner” leta sig in 1 maltexten och &ndra betydelsen,
tonfallet, seriositeten etc. (Ingo, 1991;145)

Kan man 6versatta Kamprads testamente med bibehallen pragmatik sa att en japansk medarbetare
uppfattar testamentet och IKEA-andan pa samma satt som en svensk och kan utféra arbetet och
tdnka och agera pa ett unisont vis? Utifran de teorier om Gversattning samt exempel pa semantiska
och pragmatiska skillnader vi kan se mellan sprak som férklarats ovan sa kommer nu syftet med
uppsatsen att presenteras nedan.

1.3 Syfte

Syftet med detta arbete &r att underséka om och i sa fall hur den sa kallade IKEA-andan lyckas
overforas i en 6versattning fran svenska till japanska. Detta kommer att analyseras utifran hur den
japanska dversattningen av En Mobelhandlares Testamente har angripit de typiska IKEA-kulturella
ord och passager som dyker upp i originaltexten.

Med Newmarks mall for 6versattningskritik sa kommer kvalitativt utvalda exempel ur
testamentet att lyftas fram och utifran dessa ska forsok goras att komma fram till en slutsats om den
japanska versionen har Gversatts pa samma anslagsgrunder som Newmarks metoder Semantic eller
Communicative — likasa Venutis foreignization eller domestication — och vad detta har inneburit for
overforingen av budskapet, kulturella ord och det expressiva i Kamprads text.
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1.4 Tidigare forskning

| detta avsnitt kommer nagra andra uppsatser och forskningsprojekt som berért angransande amnen
sasom IKEA-kulturen och foretagskultur globalt att presenteras kort.

1.4.1 IKEA kulturen globalt

Lisa Feldt (2004) ligger bakom en studie kring hur det svenska i IKEA-kulturen ter sig globalt och
hur medarbetare i Sverige, Frankrike, Storbritannien, Kanada och Singapore uppfattar IKEA i deras
hemlander. Feldt tar hjélp av tidigare forskning som jamfor olika lander utifran olika aspekter
sasom maskulin/feminin, grad av felradsla, maktdistans, individualism/kollektivism. Genom
kvalitativa intervjuer av IKEA-anstallda i varje land kom Feldt fram till slutsatsen att den genuina
IKEA-kulturen tycktes leva starkt i Sverige medan den hade svarare att bibehalla alla delar i andra
kulturer, med vissa skillnader i nagra lander och raka motsatser i andra. | de flesta andra lander var
hierarkierna mer utbredda, vikten av tydliga titlar syntes mera, kollektivismen var stark i Singapore,
felrédslan var storre utanfor Sverige i alla andra lander.

Anna Jonsson (2007) har bland annat genom att utféra observationer inom IKEA Japan efter dess
uppstart 2006 analyserat hur foretagskultur och kommunikation genomférs och tas emot nér foretag
etablerar sig utomlands med en stark och befést foretagskultur. Hon fann bland annat att
information och instruktioner oftast fordes vidare muntligt. Hon fann dven att manga japanska
medarbetare kande att det var svart att hitta i IKEAs interna databaser och skrivna
informationskallor pa grund av att de inte visste var det fanns eller hur de kunde fa fram det.
Utbildning av nya medarbetare genomfordes nastan uteslutande muntligt pa golvet under faktiskt
arbete.

Vidare s& uppfattade hon att de ibland motséagelsefulla delarna i IKEA-varderingarna i
testamentet — Kamprad foresprakar handlingskraft och egna initiativ men pekar samtidigt tydligt ut
riktlinjer och vad som ér fel satt inom IKEA — visade sig tydligt bland japanska anstéllda som
tenderar att arbeta strikt enligt manualer och regler. Eget ansvar och franvaro av en stark
chefshierarki som Kamprad foresprakar lider av de japanska medarbetarnas tendens att springa till
chefen for rad nar ett problem uppstar.

1.4.2 Kaulturell éverforing

Patrick Boylan (1998) har gjort en studie kring hur olika foretag agerar gentemot den lokala
kulturen i andra lander ndr de bryter ny affdrsmark, om de forsoker att strikt bevara och infora sin
egen foretagskultur bland alla medarbetare eller om de intar en neutral position genom att acceptera
och inte aktivt motarbeta den fraimmande kulturens inflytande pa vissa aspekter inom
organisationen i det nya landet eller en tredje metod dar foretaget bade accepterar och aktivt stravar
att inforliva den lokala kulturens uppskattade goda sidor in i den lokala organisationen.

Han namner IKEA som ett exempel pa den forsta typen som kallas culture supremacist
approach, vilken har lag acceptens for den nya kulturens inflytande. Dessa foretag forsoker driva
den egna foretagskulturen dven pa frammande ort genom att bland annat enbart anstélla lokal
personal som har vérderingsgrunder och personligheter som ligger ndra moderforetagets standard.
Boylan framstéaller denna typ av foretag som minst mangfaldsvanligt. Detta ar en intressant vinkel
da IKEA é&r kant for sin stravan mot mangfald, rent etniskt atminstone och Kamprad sjalv namner
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ordet i testamentet som nagot fint och viktigt for IKEAs goda resultat och utveckling.

IKEA menar att de star for mangfald men deras HR-idé utrycker starkt att de med samma
sinnelag och personlighet &r valkomna in i IKEA familjen, vilket i praktiken innebar att IKEA
tenderar anstalla en viss typ av ménniskokaraktér, oberoende av etnicitet. IKEAs HR-1dé lyder:

Att ge enkla och drliga minniskor mdjlighet att utvecklas bade som individer och i sina
yrkesroller, sa att vi tillsammans och med stort engagemang kan skapa en bdttre vardag for
oss sjdlva och vara kunder.

Enligt Boylan &r det intressant att IKEA faktiskt har lyckats sa val ute i vérlden att sprida sitt
skandinaviska budskap trots sin harda linje av foretagskultur som teoretiskt sett borde vara
missgynnsamt for ett foretag.

1.5 Material

Huvudmaterialet for analysen utgors av de tryckta haftena En Mébelhandlares Testamente; Lilla
IKEA Ordboken och den japanska dverséttningen

HHFEANDOZE; VU N VIKEAT « 7 ¥ a7 U —, bagge publicerade av Inter IKEA systems
B.V. 2007. Analysen har koncentrerats till sjdlva testamentet med de nio teserna for att begransa
méangden material till denna uppsats och Lilla IKEA Ordboken &r darfor inte med analysen.

Peter Newmarks verk A Textbook of Translation, Lawrence Venutis The Translator's insibility och
Rune Ingos Fran kallsprak till malsprak — Introduktion till 6versattningsvetenskap samt Konsten att
oversatta — Oversattandets praktik och didaktik har anvénts for det teoretiska ramverket i detta
arbete som mall eller inspiration.

1.6 Metod

I detta avsnitt kommer den teoribakgrund som ligger till grund for utférandet av analysen att
presenteras. Analysen av testamentet kommer att utforas utifrdn Peter Newmarks arbetsflode for
Oversattningskritik som han beskriver i sitt verk A Textbook of Translation men med vissa
anpassningar for detta arbetes syfte. Nedan foljer en genomgang av de olika segmenten i
arbetsflodet som Newmark foresprakar.

Kalltextanalys

Kalltexten analyseras i syfte att forsta dess bakgrund, vilken lasekrets den ar amnad for, vilken typ
av text det dr, expressiv, informativ, vokativ etc., samt vilken niva pa spraket och vilken stil texten
ar skapad i. Denna analys behover inte ga in pa detaljer eller ens omfatta hela verket. Utvalda
representativa delar och avsnitt kan utgora data for analys.

Overséttarens syfte (anvands ej)

| detta skede forsoker man na forstaelse om hur 6versattaren tankt kring kalltexten respektive
maltexten och dennes syfte med att Gversatta texten fran borjan. Var det 6versattarens egna initiativ
eller ett uppdrag fran en extern kund? Vill éversattaren na ut till samma typ av malgrupp med
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maltexten eller andra malgrupp genom till exempel en avkulturiserande Gversattning liknande
Venutis domestication eller Newmarks communicative? Denna punkt kommer inte att analyseras i
detta arbete da Gversattaren ar anonym och det dessutom ar av liten vikt for syftet for detta arbete.

Jamforelse mellan kalltext och maltext (anpassas)
| denna del jamfors saval den storre kontexten som detaljer mellan de bada texterna. | Newmarks
arbetssétt sa ingar i vanliga fall féljande punkter att jamféra mot:

-Meningsenheter och grammatiska forandringar

-Kulturspecifika ord (jantelag, lista sig, lagom)

-’Oversiittiska” (translationese=ryckigt och onaturligt sprak)
-Laneord och metaforer

-Niva pa sprak (hur tilltalar man lasaren, vlskrivet, formellt etc.)

| denna analys &r 6versattningen av kulturen i fokus och pa grund av den stora skillnaden mellan
svenska och japanska i bland annat syntax, och att detta inte ar viktigt for syftet, sa kommer inte
meningsenheter och grammatiska férandringar samt dversattiska att anvandas som analyspunkter.
Istallet kommer endast foljande punkter att arbetas utifran:

-Kulturspecifika ord
-Laneord och metaforer
-Niva pa sprak

Dessutom kommer en fjarde punkt laggas till for att lattare dela in de avvikelser som upptécks:
-Omskrivningar/Parafras

Har kommer de ord och meningar som inte har dversatts eller dverforts genom de tre ovanstaende
indelningarna och som har skrivits om helt och hallet att placeras.

Analys av dversattningen (Avhandlas i del 3 tillsammans med Oversattningens framtid)
Resultatet av analysen i de olika delarna ndmnda ovan utmynnar i en évergripande utvérdering av
oversattningen. Hur exakt ar dversattningen av kultur specifika ord och laneord och hur har nivan
pa spraket bearbetats? Av Ingos aspekter: semantik, pragmatik, grammatisk struktur, spraklig
varietet, sa kommer de tva senare inte att beaktas pa grund av att som tidigare namnts grammatik
och lingvistiska skillnader inte tjanar syftet i detta arbete.

En viktig detalj att ndmna n&r man talar om Oversattning och i det har fallet kritik av en
Oversatt text, ar att nar man tagit alla vetenskapliga aspekter i beaktning sa aterstar trots allt det
subjektiva valet i en oversattning. Det finns sallan en enda korrekt dversattning till en kélltext utan
det ar i slutandan dversattarens tycke och smak som avgor slutproduktens utseende och innehall.
(Newmark, 1988)

Oversattningens framtid (Avhandlas i del 3 tillsammans med Analys av éversattningen)

Var den Oversatta texten relevant att dversatta fran borjan och tjanar den sitt syfte fortfarande om det
var en gammal kalltext? | sista punkten for dversattningskritikens arbetsflode forsoker man
bestamma véardet pa texten samt om den ar och kommer forbli relevant i sin roll pa malspraket.

Tillbakadversattningstest
”BTT” som ar en forkortning av ”’backtranslation test” (Newmark, 1988), kan anvéandas for att
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belysa hur nara en litterar dversattning ligger originaltexten. En litterar oversattning skiljer sig bade
fran semantic och communicative da den i princip enbart inriktar sig pa att 6versatta ord for ord med
det narmaste lexikala ordet pa malspraket. Den tar alltsa inte exempelvis kontext och pragmatik i
beaktning pa samma satt som andra metoder. Denna 6versattningsform menar Newmark ar sjalva
grunden utifran vilken all dversattning borjar.

| foljande analys anvénds verktyget tillbakadversattning for att underlatta for lasaren att se
skillnader i nyanser och upptacka omskrivningar. Det anvéands ocksa for att lasare som inte
beharskar det japanska skriftspraket ska kunna félja med i diskussionen. Tillbakadversattningens
syfte i detta arbete &r inte att verifiera huruvida den japanska Oversattningen ar en god litteréar
oversattning eller inte. Den aspirerar heller inte till att vara en professionell 6versattning fran
japanska till svenska.

Tillbakadversattningen har utforts genom att i storsta mojliga man undvika att omtolka och
skriva om till en mer naturlig/vacker svensk version. Meningsuppbyggnad, punkter och semantik
har bibehallits i stor utstrackning vilket ibland kan gora att resultatet blir styltigt och onaturligt — det
som ibland kallas ~6verséttiska” — ”translationese”. Att det pa det stora hela blir en férdndrad nyans
fran det svenska originalet ar inte lika relevant att fasta uppméarksamheten pa som att se pa hur de
understrukna orden och meningarna har férdndrats genom éverséttningen.

Forutom det medfoljande programmet Mac OS X ”Ordlista” har dessa hemsidor anvénts for denna
anlys BTT: http://tyda.se/ och http://www.alc.co.jp/. Detta begrénsade utbud gor det lattare att
motivera vissa val i tillbakadversattningen.

2 Underso6kning

| undersokningsdelen av arbetet kommer alla delar av de bada sprakversionerna av testamentet som
kvalitativt valts ut att jamforas och presenteras. Undersokningen kommer att utforas utifran
Newmarks arbetsétt for Oversattningskritik med vissa anpassningar for denna uppsatsens syfte som
angivits i tidigare avsnitt. (se Metod)

2.1 Kalltextanalys

Kamprads testamente kan beskrivas som en blandning mellan en instruktionsmanual for manskligt
agerande, imperativt foretagskoncept och ideologisk text med likheter med religitsa verk.
Originalet & genomgaende skrivet pa enkel och rattfram svenska, ibland slagkraftig med
utropstecken och har och var letar sig arkaiska uttryck sig in, kanske for att forstarka kanslan av att
det ar gamle Ingvar — Fadern” — som talar till lasaren. Den svenska texten &r inte formell utan
ligger nara talsprak i sin uppbyggnad, ordval och grammatik och kan darfor lasas och forstas direkt
av svenska lasare i de flesta aldrar.

Kamprad skriver sa att det uppfattas som om han vander sig direkt till lasarna, det vill saga
alla anstallda inom IKEA, och han inkluderar sig sjélv i alla uppmaningar. Han anvander sig

genomgdende av 7vi”, ”oss” och “var” och skapar dirmed en kénsla av gemenskap genom texten.
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Vidare sé beskrivs de som inte jobbar inom IKEA som de”, ”dem” och “deras”.

Testamentet bestar fran borjan av nio teser pa mellan en halv upp till en A4-sida vardera och
denna utformning for tankarna inte séllan till en religids/ideologisk text, kristendomens tio budord
som ett véalkant exempel.

”Att skapa en béttre vardag for de manga méanniskorna” dr IKEA-visionen och i det svenska
originalet skapas en forstéelse att ”’de manga ménniskorna” verkligen géller ALLA, medarbetare
som kunder som medborgare i var varld.

Kamprads uttrycker sig pa sa vis att det framstar som att det ar nagot sjalvklart han syftar pa
och att det enbart ar rent sunt fornuft som han tar upp och som bér genomsyra hela IKEA-
organisationen. I meningarna aterfinns ménga ”ju” som ett exempel.

2.2 Jamférelseanalys mellan kalltext och maltext

Under denna punkt kommer analysen att ga in pa detaljniva och jamféra ord och fraser mellan den
svenska och japanska texten. De utvalda jamforelseobjekten sorteras grovt in under de fyra aspekter
som namnts i forra avsnittet: Kulturspecifika ord, laneord och metaforer, niva pa sprak och
omskrivningar/parafras.

Det utvalda ordet eller frasen kommer att presenteras i ett storre sammanhang sa att den gar att
spara upp i originaltexten och det ord eller del av mening som fokus ligger pa som understruket.
Ibland &r ett helt textstycke i fokus pa grund av omfattande omskrivningar och det kan aven finnas
understrukna ord och fraser i dessa ocksa. Ibland aterfinns textstycken dar olika ord kan delas in
under olika rubriker for dversattningskritiken. Dessa mangskiftande stycken sorteras endast in under
en av ovanstaende rubriker och analyseras i samma stycke.

Sedan presenteras den japanska Oversattningens motsvarighet. Om understrykning finns i
originaldelen s kommer den japanska motsvarigheten ocksa vara understruken. Darefter gors en
tillbakadversattning till svenska utifran den japanska versionen, dels for att tydliggora skillnader i
nyanser men ocksa for att ge lasare som inte beharskar det japanska skriftspraket en chans att folja
med i detaljerna av analysen.

Sist kommer kommentarer ges och baserat pa dessa kommer slutsatser att framféras i del 3.
Vissa kommentarer kan bli mer omfattande &n andra da hela textstycken ar i fokus.

2.2.1 Kulturspecifika ord

Hér presenteras exempel av ord som &r starkt knutna till IKEA eller svensk kultur och/eller
samhaélle och vars mening kan vara svara att Gversétta litterart och kontexten kan bli svar att forsta
for malsprakets lasare.

Original: IKEA andan. En stark och levande verklighet (Fran tes 2 med samma namn)
Oversattning: £ 7 7 OFEAIES bR < £ X el 5,

Tillbakadversattning: IKEA sjélen lever vidare starkt an idag

Kommentar: Semantiken ar relativt bibehallen. Har har 6versattaren troligen antagit att lasarna av
maltexten ser samma budskap och pragmatik bakom orden. Bortsett ifran avsaknaden av en punkt
sa ar detta ett exempel pa ett segment dar semantic-metoden lyckas framhava maltexten néara Ingos
malbild av 6versattning. Fragan som vécks ar pa vilket satt de japanska medarbetarnas
referensramar paverkar forstaelsen av inneborden av F&## i detta fall.

Original: Tag vara pa vara samhallsbérare! Dessa enkla tysta och sjalvklara manniskor, som alltid
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har en hjalpande hand till 6vers. De gor sin plikt och tar sitt ansvar utan att synas. For dem ar
ansvarsomrade ett nodvandigt men fult ord. For dem ar helheten lika sjalvklar som att alltid

hjalpa till och att alltid dela med sig. Jag kallar dem samhallsbérare helt enkelt darfor att de ar
nodvandiga i varje system. Det finns s4 manga av dem just hos oss. De finns dverallt pa vara
lagergolv, pd vdra kontor, bland siiljpersonalen ... De dr IKEA andans innersta vasen. (Fran tes 2:
IKEA andan. En stark och levande verklighet)

Overséttning:

ZLTHROTONFELE/>TA T T H2XZTVD AN fg/\r&uﬁf@’iﬁ% Z ISR NTL
23V, TOANLBHIE, #i0 KRN RERT, FEIIKICNT N2 LEH0 AN
VOB EATFELEELTSNET, EOITHEHSOEFLZ R LR, AT EEE
HoTWBHDOTT, HHIZES>THETLOSHITD %6&2%‘(?‘ L LS i%ﬂ
WoNDZ e ZMAETA, TRTOELEZODNBLEN, HIZHITE S Z LI
TN VATZROTY, IS Z RO N (stalwart) | EFFATHET, Y /u?iﬁ v
AT BB TEH, WOHDR I RAMPRKETT, BELA 7 4 A, BEeHEFEOFITH
ATTOHRNTOENITE I >T, L2 RDTLZENTELTLEY, EBZE
CES LA T T OGO T,

Tillbakadversattning: Glém inte att kanna tacksamhet for de obesjungna hjéltarna som stottar
IKEA. Dessa ar reserverat tystlatna, vanligtvis ouppmarksammade men &r alltid glada att hjalpa till.
De genomfor sina sysslor och tar obemérkt ansvar. For dem &r ansvarshorda sjalvklart nagot
nodvandigt. Men de tycker inte om att tyglas av det. Att dela med sig och hjalpas at ar for dem
naturligt. Jag kallar dem vara trogna anhangare. Inom vilket system som helst ar sadana karaktarer
nodvandiga. Man kan finna dem i lagret eller pa kontoret, bland séljarna ocksg, ja éverallt inom
IKEA. De é&r verkligen IKEA symboler.

Kommentar: Ordet samhallsharare forekommer tva ganger i originaltexten. Den japanska
oversattningen har en metafor med snarlik pragmatisk betydelse i det forsta fallet, 3D FDJJEFE, |
det andra har det engelska ordet stalwart infogats inom parantes som kommer efter ett japanskt
uttryck som &r ett annat an i det forsta fallet. Bade den svenska och japanska versionen anvander
tolkningsfria uttryck dar den svenska lamnas 6ppen for tolkningar sasom: Hur &r en
’samhillsbirare”? Medan den japanska versionen snarare vacker fragan: Vad ar namnet pa en
person med funktion och beskrivning som: &0 FO7#FE? Har har dverséttaren kanske fatt tanka till
och har haft pragmatiken som prioritet vid val av ord. Att 6versattaren valt att ha stalwart inom
parantes efter en japansk beskrivande mening kan uppfattas som ett daligt val da det ger texten ett
ofdrdigt intryck som av att vara “under uppbyggnad”. Det hér avsnittet verkar ha arbetats fram
utifran en metod nara communicative pa grund av de manga omskrivningarna, de tillagda och
andrade metaforerna och avsaknad av originalets poetiska flyt.

2.2.2 Laneord och metaforer

Har presenteras exempel dér det svenska ordet har dversatts med laneord pa katakana och passager
dar metaforer star i fokus och hur dessa har bearbetats. Denna del har en del gemensamt med
foregdende analysrubrik: “kulturspecifika ord” i det att det kan forekomma ldneord pa katakana
under rubriker. Dock behover inte orden i sig vara speciella for malspraket men kan anda ha
oversatts pa ett satt som drar till sig uppmarksamhet. Metaforer dr speciella da de deras semantiska
och pragmatiska innebord kan vara helt olik och detta medfor att en Gversattare inte sallan maste
gora ett definitivt val at ena eller andra hallet nar det ror sig om en text som dels aspirerar pa att
vara expressiv men samtidigt vokativ.

Original: Sortimentet — var identitet (Fran tes 1 med samma namn)
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Oversattning: s ER—A X 7 OT7 AT T 4T 4

Tillbakadversattning: Sortimentet — IKEAS identitet

Kommentar: | denna korta fras &r det tva ord som drar till sig uppmérksamhet. Det familjéra "vér”
1 det svenska originalet Oversitts till det mer neutrala och objektiva "IKEA”. ”Identitet” har
oversatts med ett ldneordet fran engelskans “identity” istillet for det japanska: Jf H 4. "IKEA” har
anvints konsekvent i den japanska texten som pronomen istéillet for ”var”, ”vi”, ”oss” o s v, vilket
skapar en mindre familjar och mer formell kdnsla som eventuellt skulle kunna vara praxis for
dversattning inom japansk foretagsdversattning. Hypotetiskt skulle det kunna vara en produkt av att
Oversattaren inte vill satta sig sjalv i rollen som den som talar till lasaren av malspraket. Om det &r
pa grund av att Oversattaren ar anlitad externt for enbart oversattningen av detta héfte eller om det ar
en vanlig foreteelse bland japanska Gverséattare ar oklart. Daremot kan valet av

"7 AT =T 47 4 diskuteras utifran 6versattningsteori och skulle vara ett medvetet drag att
lyfta fram det annorlunda och unika IKEA som vill profilera sig bland andra japanska konkurrenter.
En blandning av semantisk och pragmatisk 16sning. Risken kan bli att de japanska medarbetarna
kanske inte reagerar sa direkt och personligt som denna interna propaganda syftar till om de inte tar
till sig det pragmatiska emotionellt.

Original: Sortimentet far ocksa omfatta redskap och

prydnadsartiklar for hemmet liksom komponenter for lika grad av “gor-det-sjdlv” inom
inredningsomradet. (Tes 1: Sortimentet — var identitet)

Overséttning:

DIY[ANF D, & DREEEIN DM E RN THERCA TV T T al—2a &I Lo,

P AR EAT H dn, 2E AL 2 & &2 i 2 SN THEWNTL & 9,

Tillbakadversattning: ”Gor-det-sjilv’-produkter som kraver en viss grad av kunnande, sasom
frémst sjalvmonteringsmabler och interidrdekoration, samt verktyg, koksprodukter,
utsmyckningsprodukter och liknande far ocksa finnas i vart sortiment.

Kommentar: Japanska versionen har "DIY” som 6verséttning vilket dr den officiella forkortningen
pa do-it-yourself fran engelskan vilket kan uppfattas som nytt och ogenomtankt men vid sokning pa
internet pA H A< C°DIY” och liknande fraser sé ges dtminstone triffar i tiotusental vilket tyder pa att
det ar ett redan vedertaget och allmént anvént begrepp i Japan for att syfta pa just ’gor-det-sjalv’-
fenomenet. Har kan man tanka sig att IKEA har lite tur att denna typ av heminredningskultur redan
har etablerats sa pass i Japan att man inte behdver forklara ordet narmare. Daremot vécks fragan om
”DIY” ér lampligt som ord i framtiden, om det inte borde ersittas av ett mer ldttanvént japaniserat
ord som enkelt kan skrivas med kanji, hiragana eller katakana. Ar det & andra sidan sé att det
japanska spraket faktiskt har en naturlig utveckling at laneord och forkortningar som denna i
allmanhet, och detta &r resultatet av en naturlig sprakforandring sa visar sig IKEA snarare fran den
moderna och uppdaterade sidan.

Original: Utnyttja Dina resurser pa IKEA vis. Da nar Du ett gott resultat med sma medel. (Fran tes
4: Att med sma medel na goda resultat)

Oversittning:

IS 4757021 TUY—REMoTL I, ROENTEESCTETROWER
PRELNDIETTT,

Tillbakadversattning: Ni ska alla anvianda resurserna genom “IKEA way”. Vi bor dé na ett bra
resultat genom begransade tillgangar och medel.

Kommentar: Har har troligtvis namnet for den konceptuella utbildningen IKEA Way som halls
runtom i virlden felaktigt fatt st som dversittning for det svenska "IKEA vis”. IKEA Way halls
inom alla delar av IKEA imperiet i syfte att forklara och forstarka IKEA visionen och arbetssattet
hos de anstéllda. Den tar ocksa upp moraliska och etiska fragor och fungerar som rattesnore for
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miljo- och sociala fragor. Ordet "IKEA Way” anvands &ven i Sverige och darfor bor kanske en
annan oversittning av "IKEA vis” véljas for den japanska 6verséttningen. Om inte medarbetaren
har insett vid det hér laget att "IKEA vis” precis som "IKEA anda” &r en produkt av manga andra
sammanslagna IKEA artefakter sa finns risken att det har avsnittet tappar sin funktion.

Original: Hos oss ar forenklandet en fin tradition. Enkla rutiner betyder stérre slagkratft.

Enkelhet i vart upptradande ger styrka. (Fran tes 5: Enkelhet ar en dygd)

Oversattning: R S 134T 7 OFRE S LWMHE T

N—F U =7 ZfRICTTHERER R Em £V 9, WRRTENIA T T DAL 72D
DTY,

Tillbakadversattning: Enkelhet ar en fantastisk tradition pa IKEA. Om man forenklar rutinarbete
Okar effektiviteten. Enkelt agerande blir IKEASs styrka.

Kommentar: Ett bevis pa konsekvent 6versattning framgar har dar ytterligare tva exempel pa hur
"IKEA” ersitter ”oss” och “vart” i dversittningen kan hittas. Vidare sa har den japanska
oversittningen valt “/L—F > — 7> {or att dversitta “rutiner”. En “rutin” kan appliceras pa
manga olika omraden — lagerarbete, saljstyrning, kontorsarbete, utbildning, kort sagt inom alla delar
av ett foretag eller samhillet Gverhuvudtaget. Den japanska 6versittningens “/L—F > 7 — 7 blir
“rutinarbete” tillbakadversatt semantiskt. Ett ’rutinarbete” och arbetets rutiner’” har olika innebord
pa svenska. Den japanska 6versattningen vacker darfor fragor om for det forsta varfor 6versattaren
valde ett katakanalaneord till att Gversatta nagot som far antas aterfinns i alla lander och kulturer
samt varfor “rutiner” oversatts med “rutinarbete” pa japanska och darmed ger meningen en
betydligt snavare applicering. Ska forenklande av arbetssatt enbart omfatta rutinarbete?

2.2.3 Niva pa sprak

Under denna rubrik sorteras de exempel som uppvisar en tydlig sprakniva och eventuella skillnader
i denna i dversattningen. Formellt eller informellt sprak, talsprak eller skriftsprak, arkaiskt eller
modernt och sa vidare. Denna del ar viktig for syftet da Kamprad och hans kommunikation alltid
genomsyras av ett informellt, familjart och personligt tal- och skriftsprak. Om Gversattningen inte
bibehaller en semantisk likhet utan enbart utgar fran en pragmatisk vinkel sa kanske kanslan och
originaliteten forsvinner och darmed en del av den utskrivna IKEA-anda som gar igen i IKEAs
texter.

Original: Vinst ger oss resurser (Fran tes 3 med samma namn)

Oversittning: FIZENA 77DV vV — A& AR HT

Tillbakadversattning: Vinst skapar IKEAS resurser

Kommentar: “oss” dversitts hir med -7 /7 7. Vilka eller vad ar IKEA? Annu ett tydligt exempel
pa hur Kamprads enande rost blir mer formell och informativ i den japanska versionen. Ar det for
att formedla samma kéansla som en japansk medarbetare har inom ett traditionellt japanskt foretag
med dess hierarkier och lojaliteter, dar foretaget uppfattas som den hégre makten som tagit
medarbetaren under sina vingar. Hierarkier ar nagot IKEA ar emot i den man det gar medan det ar
nagot av ett kannetecken for japanska foretag. Resurser som kommer in ar IKEAs och dessa delas
sedan ut 6ver grupperna och medarbetarna inom foretaget.

Original: Malsattningen for vart ekonomiska resursskapande lyder: Att pa lang sikt na ett gott
resultat. Forutsattningarna kénner Du. Vi skall ha den Iagsta prisbilden. Och vi skall férena den
med god kvalitet. Tar vi for mycket betalt haller vi inte den lagsta prisbilden, tar vi for lite betalt far
vi inga resurser. (Fran tes 3: Vinst ger 0ss resurser)
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Overséttning:

MBI ) Y — A& B L TENR D ZEDEM, ZHIEEMNRGESICBOTRWERE
2AHZETT, ZODIMPLENTBONY TLEH, MWEORWRGEZ TE H721T
Z<ARMT 20 TE, I Em T EIUTEME ZFZRTE WL, I TEL L) Y —
A BB T LITTEEEA,

Tillbakaoversattning: Malet att skota finansiella resurser sjalva. Det &r ett langsiktigt synsatt som
ska ge ett gott resultat. Och ni vet val vad som kravs for det? Att erbjuda kvalitativa produkter till
ett sa lagt pris som mojligt. Om priserna ar for hdga uppnar vi inte det laga priset, och tvartom om
det ar for billigt klarar vi inte att skapa resurser.

Kommentar: I forsta meningen sé ersitts det familjira “vart” med ~ Bt som har en mycket
snavare betydelse och kanns mer formell. Vidare sa vander Kamprad sig sakert till lasaren med ett
konstaterande som avslutas med ett ”Du” med stor bokstav som for att forstarka kénslan av att
kommunicera med var och en av alla som arbetar pa IKEA och som laser testamentet. Den japanska
versionen tar en relativt formell ton och kommunicerar pa en hojd artighetsniva. Skillnaden i
familjekanslan blir pataglig med denna formella stil i dverséttningen.

Original: Ett underbart problem! (Fran tes 3: Vinst ger oss resurser. Avslutar féregaende exempel
om att balansera priset for att na resurser)

Oversittning: 72 A THEIEL LWMEATL X 9 !

Tillbakadversattning: Vilket underbart problem!

Kommentar: Semantiken dr bibehallen. Fragan dr om det finns “underbara” problem i japansk
livsfilosofi och vad en medarbetares tolkning av meningen skulle kunna fa for effekt pa framtida
problemsituationer som denne stalls infor eller sjalv rakar sta bakom inom IKEA. Varfor ar det
“underbart” med utmaningar och problem? Och é&r alla problem och utmaningar “underbara”? Har
kan det lamnas 6ppet for tolkningar. Detta passar in i semantics metodteori och behaller darfor den
optimistiska och 6ppna anda som Kamprad talar varmt om.

Original: Kraftsamling — viktig for var framgang Fzltherren som splittrar sina resurser
kommer obonhérligen till korta. Redan 10-kamparen har sina problem. Ocksa for
oss gédller att vi mdste koncentrera oss - kraftsamla. Vi kan &dnda aldrig gdra
allt, éverallt samtidigt. (frantes 7: Kraftsamling — viktig for var framgang)

Oversattning: /1 DEH — ZIUTRED ~D dE

BN WS EHMETILTNET, 0LV CTEEOHELZ 237 AU — b b %k
MEZZ TWET, bHLAAREHESTHUTY, HOERRKRE LD TT, FFT5H
NEeEPhEEEL L O, ARG THA LR & 2T O 2 EIIRAREROTT,
Tillbakadversattning: Kraftsamling — Det ar nyckeln till framgang Generalen som splittrar sin
militara styrka kommer definitivt att besegras. En idrottsman som utfér manga grenar bar pa manga
olika problem. Sjalvklart ar det ju detsamma for oss. Att kraftsamla ar viktigt. Lat oss koncentrera
den kraft vi har. Det ar omojligt att utfora olika saker pa olika platser samtidigt.

Kommentar: Har verkar det som att Oversattaren byter mellan stilnivaer redan i samma stycke. Har
gar dversattaren forst ifran rutinen att anvanda - 7 7 som ersittning for “oss” och anvénder
istallet FA7= % vilket forstarker kanslan av tillhérighet. Har anvands ocksa 7= C som &r en
talspraksversion av det betydligt vanligare % och detta ger meningen en direkt och samtalande ton,
lik det svenska originalet dér Ingvars skrivna ord k&nns dikterade bitvis. Nasta fokusering visar upp
en annan sprakniva igen da den enkla och tydliga svenska frasen ”gora allt, 6verallt samtidigt” far
en relativt formell niva och inte det poetiska flyt i meningen som i originalet. En annan
idgonfallande detalj ar att Gversattaren inte anvant det japanska ordet for tio-kamp/mang-kamp:
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+ i H7 utan valt en omskrivning som forsvarar den direkta associationen som Kamprad vill

vacka. Om detta ar ett medvetet val, tidsbrist eller bara slarv av dversattaren kanns oklart. De flesta
japaner kan val antas kanna till tavlingsinriktningen nagorlunda da Japan trots allt har ett antal
framstaende och internationellt kanda friidrottare.

Har kanns det som om oversattaren arbetat relativt inkonsekvent da olika stilar och metoder
verkar byta av varandra efter varje mening. Passager som denna ger néstan ett intryck av att det
varit olika Oversattare inblandade i arbetet.

Original: Erfarenhet ar all utvecklings hédmsko. Erfarenhet & manga manniskors ursakt for att inte

prova nagot nytt. Anda &r det klokt att lita till erfarenhet ibland. Féredra i sa fall att lita till

Din egen. Den ar oftast mera vardefull &n langa utredningar. (Fran tes 9: Det mesta ar annu ogjort.
Underbara framtid!)

Overséttning:

PEBR &V ) EREFER L THEWEWE TS, BBRAD O 5 DREEOLITFIZRY £,
Z < DANPEZORBRZ G EEWITH LT, 258 LW Z L2 Z LOFWFIC L E
To bHLAARBRITHSTZIZONRVWEE LB 3, TOHAIT, RO AREHD
RERZ S BIZTHRETT, TOIEID, LD THWOHE, RORKMENT THRL LY
LIS TL X 9,

Tillbakatversattning: Erfarenhet &r ett ord jag vill anvanda forsiktigt. Erfarenhet ar ett hinder for
all utveckling. Manga manniskor drar fram sin egen erfarenhet som anledning att inte utmana i
nagot nytt. Sjalvklart finns det ocksa tillfallen da man bor lita till erfarenheten. Vi sadana tillfallen
bor man lita till sin egen erfarenhet. Det blir vid manga tillfallen mer anvéandbart &n att dgna lang tid
at att utreda.

Kommentar: Det arkaiska uttrycket hdmsko” i denna idiomatiska mening Gversétts pragmatiskt,
communicative/domestication, och blir darmed tydligare men samtidigt forlorar den lite av
originalets poetiska och litterdra glans. Lite langre ned har ett ”Din” valts ut {or att dterigen visa pa
hur dversattningen forlorar lite av sin respektfyllda men samtidigt auktoritdra monolog riktad direkt
till den anstéllde som laser testamentet. Hir har dversittaren valt ” H 43 H £ som tillbakadversatt
ger ”’sin egen’’.

2.2.4 Omskrivningar/parafras

Parafrastisk dverséttning menar Ingo (1991) ar en alltfor fri Oversattningsform som tenderar att bli
alltfor langrandig och tappar stilistiska grepp genom processen. Da svenska och japanska spraket
skiljer sig sa pass mycket at ar det latt att falla for frestelsen att parafrasera nar
oversattningsproblem uppstar. En parafras kan hjalpa till att lyfta fram Kamprads budskap pa ett
lattforstaeligt vis men kan ocksa bidra till att Kamprads ton och saregna stil forsvinner och
darigenom &ven textens IKEA-anda av rattframhet och enkelhet.

Original: Vi har ingen respekt for en 16sning forran vi vet vad den kostar. En IKEA produkt

utan prislapp ar darfor alltid fel! Lika fel som att inte samhallet talar om for sina skattebetalare
vad t ex en fri skolmaltid kostar i snitt per portion. (Fran tes 4: Att med sma medel na goda resultat)
Oversattning:

T2 Z ENRIRRR N H -T2 LThH, A MRENTE T 0D EMD ETE, FA-
HIZE > TEORKRIIMOBR GO EHA, 7T 4 AX TBRFNT0in o & 7B,
(TFEICHEENTY, BUNPSMBE IS, TR OFERIEEN ALV N bbb ng
ANFLRNWOEFRILTZ &TT,
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Tillbakadversattning: Till exempel (Den japanska dversattningen av det har avdelade stycket
inleder med en konjunktion) sa spelar det ingen roll vad det ar for 16sning, fram till att vi vet hur
mycket den kommer kosta sa har den ingen mening for oss. En IKEA produkt utan prislapp ar ett
alltid ett misstag. Det &r samma sak som att regeringen inte presenterar for skattebetalarna hur
mycket “gratis” skolmat kostar var och en.

Kommentar: Oversittaren kan hir ha ansett att japanska motsvarigheter till respekt” — sdsom
EE/K — inte gick att applicera semantiskt och darfor valt en pragmatisk 16sning som later meningen
som helhet ga ifran semantiken och satsa pa att formedla samma budskap. | det svenska originalet
forklaras skarpt att "En IKEA produkt utan prislapp ér dirfor alltid fel!” och avslutas med ett
utropstecken. Den japanska Gversattningen ar mer aterhallsam i uttrycksatt och semantik. Att sista
meningen som ror liknelsen med skattebetalad skolmat kan dversattas sa semantiskt nara originalet
som har ar intressant och avsldjar en del om japanskt samhélle och politik. En éverséttning till ett
sprak i ett land med en svagare stat och storre privat sektor kanske skulle behdvt 6verséttas utifran
exempelvis metoderna communicative eller domestication pa den meningen.

Original: Att vdra inkopare vénder sig till en fonsterfabrik med bordsunderredet
och till en
skjortfabrik med sitskuddarna &r ingen tillféllighet utan helt enkelt svaret pd
frégan varfor!

Vér protest mot det etablerade &r inget sjélvédndamdl, det &r en mdlmedveten

vilja

att stindigt utveckla och forbédttra. (Fran tes 6: Linje annorlunda)

Overséttning:

AT T OHEANBYENT —T VO EE S T-DICBE S D ITHIIT-TZ0, 7 va
YO DD Y THITHNI T2 T 5DIIIERZH Y £3, 2t Had 2
EWV)DDNTIZH T HE 272D T, RAAEBIZINFE TORERICKH LT, AL HITK
KTHOFTELY FHA, HIHEEESRZBOVRD TEEMERE L TOITENIROTT

Tillbakadversattning: Det finns en anledning till att IKEAs inkopare gar till en fonsterfabrik for att
kopa in bordsben och aker ivag till en skjortfabrik for att tillverka kuddar. Det ar svaret pa fragan
varfor”. Det ar inte sa att vi utan baktanke gar emot det etablerade. Det &r resultatet av handlingar
for efterstravad utveckling och avancemang.

Kommentar: ”Sjalvandamal” saknar en “en till en” Gversattning i japanska. <¥x< %, ar ett adverb
med betydligt storre anvindningsyta &dn det svenska originalets “sjdlvindamal. ”Blint” eller pa
“mafa” dr tva exempel utover det i tillbakadversdttningen ovan. Hér har semantiken och mycket av
grammatiken fatt sta at sidan for en versattning som kan sparas till communicative. ik valdes har
att tillbakadversittas till “etablerade” dven fast det troligen inte dr det forsta valet en Gversittare
valjer . Ordet ar dock oviktigt for analysen och darfor fick originaltexten har sta som referens for att
bibehalla innebdrden och lasbarheten.

Original: Lyckan &r inte att na sitt mal, lyckan &r att vara pa vag. Vart underbara ode ar att sta
just i bérjan. Inom alla omraden. Endast genom att standigt fraga oss hur det vi gor idag kan goras
battre i morgon kan vi komma vidare. Positiv upptéckargladje skall besjala oss ocksa i framtiden.
Ordet omdjligt ar och forbli borta ur var ordbok. (Fran tes 9: Det mesta ar annu ogjort — Underbara
Framtid!)

Overséttning:

EH L ITEEEZERT LI ETELY FHA, FICEESNEHSEDOE EITH D Z & 235E
HFROTT, WOTHEAZ—F T UNIETHI e, ZHUTRTEBIZH X ONIRFL L
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WiEmTT, AR La VRS TI2OIC, FAMEZTXED] LHITBEHIT
FIOT TORIT IR, Biic/e Bz L3 TER0no Ty, MHlvwl bz
ROFEEEDORTT 4 THRER, FREAEHIIA AL —va v &2 HE 2 TINDHITHE
WhHY EFA, AH. Znbdh, A HOEEICIE TRAMRE] &V ) SEEIEAE L
WOTT,

Tillbakadversattning: Lycka ar inte att nd malet. Lycka &r att befinna sig pa vagen mot malet. Att
alltid sta vi startlinjen. Detta ar det fantastiska 6de som givits oss. Om vi inte standigt fragar oss
sjdlva: ’Vad ska vi gora imorgon for att géra det vi gjorde idag battre?”” sa kommer vi inte lyckas ta
nya steg._Lyckan av att hitta nya saker kommer sékert att ge 0ss inspiration i framtiden. Nu och i
framtiden kommer inte ordet “omojligt” att finnas i var ordbok.

Kommentar: | det understrukna stycket visar den japanska 6verséttningen en mer uppstyckad och
enkel uppbyggnad. ”Upptéckarglddje” dversétts med en bisats, likasa de tva orden besjéla oss”.
Laneorden 787 « 7 och 1 > A 7 B L — 1 @ > far méjligen dven hér forstarka kanslan av att
IKEA é&r annorlunda och erbjuder nagot nytt. | dvrigt sa blir avsnittet véldigt likt i mening och
ordval nar en tillbakadverséttning genomfdrs men just den understrukna delen &r relativt omskriven.

Original: Vi skall erbjuda ett brett sortiment, form- och funktionsriktiga heminredningsartiklar till
sa laga priser att sa manga manniskor som majligt far rad att képa dem. (Fran tes 1: Sortimentet —
var identitet)

Overséttning:

AT TIIENTT A BRI A IR A oA — AT 7 =y v R AR TR < ERUY fi
A LOVZSDLIZZIEAETENT S L 9 ATRE/RIR Y F 250 e L £ 7,
Tillbakadversattning: IKEA ska erbjuda en bred samling véldesignade och funktionella
heminredningsprodukter for ett sa rimligt pris som méjligt for att manga manniskor ska kunna kdpa
dem.

Kommentar: I den japanska dversittningen forsvinner lite av IKEAs ”Win-win” kénsla i spraket
som finns i det svenska originalet, dar IKEA menar att genom att hjalpa kunderna sa hjélper de sina
affarer och dérigenom sig sjdlva. Kunderna “far rdd” att handla p4 IKEA i den svenska versionen. |
den japanska blir det ett mer neutralt ordval som 6ppnar for tolkningar. Det sager inte att det &r pa
grund av den ekonomiska fordelen som fler kan handla utan det kan lika géarna syfta pa att det &r ett
brett sortiment, véldesignat och funktionellt och darfor tilltalar och kan kdpas av fler.

Original: Men visst finns den kvar pa var och varannan arbetsplats. Hos gamla och nya
medarbetare. Det gors fortfarande heroiska insatser — dagligen — och manga, manga kénner
fortfarande pa samma sétt. | en stor grupp som var kan inte alla kanna pa samma satt. | en stor
grupp som var kan inte all kdnna samma ansvar och entusiasm. En del tar sékert jobbet som bara
en fodkrok — som vilket annat jobb som helst. Ibland &r det mitt och Ditt fel att vi inte delat med oss
av var glod, att vi kanske t o m sjalva nagon gang resignerat, att vi helt enkelt inte orkat ge liv och
varme at en till synes enformig uppgift. (Fran tes 2: IKEA andan. En stark och levande verklighet)
Oversittning:

STHUATT ORI, 477 T —AOEDICARHTZENTEET, H< b0
MIZH, LIS S, LS04 6 AENITOATWET, BEEDL0E
MEFRFSTZANBRBNDOTT, 477 DX BRRHERStICe2 s RERFEL LD
CEEREE AR ODITH LW LT, 477 TOELZRERDEFOFER L LnE
A TWIRWNSWET, BFIZIZo R PG, lFREKo7E0, BIFOSEFZH I Z &
FEOH 070, BB UNITHBRIEFIZ —FEEmIZ =2 Ebbhd TLE I,
Tillbakadversattning: Aven nu kan man fa syn pd IKEA-sjalen hos var och en som jobbar pa
IKEA. Hos gamla véanner och hos nya vanner. O6vertraffade insatser pagar dagligen aven i detta nu.
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Precis som forr i tiden finns det manga med denna sjél dven idag. Nar ett foretag blir sa stort som
IKEA ar det svart att fa alla att kdnna samma ansvar och passion. Det finns personer som bara
tanker pa jobbet pa IKEA som ett medel for att klara sitt leverne. Tidvis sa ar det vél ocksa du och
jag som forlorar passionen, tvekar infor ansvar samt inte lyckas ge vart yttersta i monotona
arbetsuppgifter.

Kommentar: Har har hela stycket tagits i fokus. Japanska 6versattningen kadnns aningen mer
neutral och formell dn det svenska originalet som innehaller ord som “heroiska”, uttryck som
“manga, manga”, “’stor grupp som var”. I det svenska originalet sa talar Kamprad om att han och
medarbetarna ibland misslyckas med att dela deras gldd till andra. Detta finns inte dversatt i den
japanska versionen utan omskrivet till att kamprad och l&saren och forlorar passionen (gloden)
ibland. Betydelsen kan tolkas lika men rent semantiskt sa stammer de inte Gverens.

Original: Sléseri med resurser ar dédssynd hos IKEA. Det ar

knappast nagon konst att na uppstéllda mal om man far bortse fran kostnaderna. Att formge ett
skrivbord som far kosta 5000 kr kan vilken arkitekt som helst. Men att formge ett funktionellt och
bra skrivbord som skall kosta 100 kr kan bara de skickligaste. Dyra lésningar pa alla typer av
problem &r ofta signerade av medelmattor. (Fran tes 4: Att med sma medel na goda resultat)
Overséttning:

AT Tl V= RDOREIFAERIEL RV FT, a A KU LT IE, RELE
HIEZ R T HDITR L THLWZ LTIV A, 72&2IE, 50007 2 —FOHLET
A THIEE, EARTHIA T —THHRIITEET, L, BT 1 v L
REZ Fedafif X 72L& 1007 7 —FTHOL H T ENTE HDIE, @MWEliZFfo o7 %A F
— 729, MEORHBEIC»»DLLT, AR NOPDPIIRRE LD Z LT, FEAED
GaP NI LT EE A,

Tillbakaoversattning: Pa IKEA blir slseri med resurser ett stort brott. Om man inte behéver bry
sig om kostnader sa ar det verkligen inte svart att na uppstéallda mal. Till exempel, att designa ett
bord for 5000 kr klarar vilken designer som helst enkelt. Men, bara den skicklige designern klarar
att skapa ett bord for 100 kr med o6vertraffad design och funktion. Oberoende av typ av problem sa

ar en kostlig I6sning inget annat &n en medioker insats

Kommentar: Dodssynd dr ett religiost forankrat ord, kopplat till kristen tro och bor enligt darfor
inte Oversattas litterart rakt av till ett sprak i en kultur som inte innehaller den tankegangen om man
stravar efter forstaelse enligt communicative/domestication. Har har den japanska texten fatt en
neutral och lattbegriplig 6versattning. | det svenska originalet anvander Kamprad ordet
“medelmattor” och pekar darmed ut en viss typ av person eller personlighet. Den japanska texten
menar att det ar sjalva jobbinsatsen i sig som det &r fel pa.

Original: Det ar alltid de positiva manniskorna som vinner. De ar alltid till glédje for sin
omgivning och sig sjalva. Men att vinna betyder inte att ndgon annan maste forlora. De finaste
segrarna ar de som saknar forlorare. Om nagon stjal en modell av oss undviker vi en process —
darfor att en process ar alltid negativ. Vi l6ser i stallet uppgiften genom att gora en ny modell

som ar annu battre. (Fran tes 8: Att ta ansvar — en forman)

Overséttning:

BRlZBIOLDFNDOTHERIT 4 7RATY. 250 I NFHSAIDEL < HZ
ENTELLET TR BIGICEHLELWFEHRA O LET, B2l 2 &iX
. MOHEDPRATHZEEERTHOTIEH Y EHA, BNTBEITRFEELZ SOV EEA
o BLEZWDOEHNA T T OTYA L 2BATLE L TEH, EBITEORHEZHFRAD Z
LITBRNWTLE 9, BBoTHATTH, FRIIATT 4 7REDLEIRWVDOTY, Fh
EHIEHFERA DO TR . WENLT A L BB BB HG &% 5 = &
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TEOMBEZ R L E7,

Tillbakadversattning: Det ar alltid de positiva manniskorna som vinner. Sddana ménniskor lyckas
inte bara trivas med sitt arbete for sig sjalva utan ger arbetsplatsen en ljus och trevlig atmosfar. Att
vinna betyder inte att ndgon annan forlorar. De goda segrarna skapar inga forlorare. Aven om nagot
annat foretag sjal IKEAs design sa stammer vi inte det foretaget. Vinst som forlust, en rattsprocess
lamnar enbart negativa rester. Vi staimmer inte motstandaren utan vi loser problemet genom att
utveckla en ny produkt som 6éverglénser den stulna designen.

Kommentar: Den svenska understrukna meningen som beskriver en merit att ha positiva férebilder
inom foretaget ar kort, enkel och generaliserande. Den japanska Gverséttningen beskriver
“medarbetarforebilderna” pa ett annorlunda sitt, den gér in i en mer precis beskrivning av hur en
positiv medarbetare fungerar. Har ar fragan om valet av denna tydliga omskrivning grundar sig i att
en traditionell positiv medarbetarforebild pa ett traditionellt foretag i Japan har andra
kvalitéer/formagor an de som IKEA foresprakar. Kvalitéer som ett japanskt foretag skulle kunna
efterfraga ar kanske: punktlighet, noggrannhet, lojalitet for att namna nagra.

Original: Linje annorlunda — Om vi fran borjan fragat experter till rads om man i ett litet
samhélle som Almhult kunde bygga ett foretag som IKEA hade vi sakert blivit avradda. Lika fullt
ligger idag en av varldens storsta anlaggningar i var bransch i Almhult.(Fran tes 6: Linje
annorlunda)

Oversattning: i# 95 X°0 TR THD

BN E DR AR MRDIZE ZIC, VATV RD LI RNERITA T DX 5 784t
DRSO TWNTFHDMNE gy MHHRL TV H, iEWR< /2 — L0 ) IEFENIR
STELETLE Y. FARTNAVLTNEIRELRSTIE, A—b77 =y 7ERICE
WTH R THRKREORMEZTATHE I E L,

Tillbakadversattning: Att prova ett annorlunda séatt — Om vi hade radfragat konsulter om vi kan
styra ett foretag som IKEA i en liten by som Almhult nar vi startade upp var verksamhet sa skulle
vil svaret utan tvekan varit ”No”. I detta Almhult ligger nu en av heminredningsvirldens storsta
anlaggningar.

Kommentar: Har kan Gversattaren ha tolkat och 6versatt fritt med lasarna i atanke. Originalet pa
svenska visar upp en nastintill poetiskt inledning medan den japanska dverséttningen tar en mer
pragmatisk och 6dmjuk vig, dels genom att anvanda ett tydligt: 3% 9 <> ¥ 75 och sedan lagga till
nyansen av att ’prova” eller “testa” i X°>-> T 5, Det hér dr intressant ur ett kulturellt perspektiv
da japansk affarsverksamhet kan uppfattas som homogen och konservativ. En mer forklarande och
tydlig rubrik som i detta fall kan darfoér ses som en nddvéndighet for att tydliggora IKEAS stravan
efter att inte ratta sig i ledet for att lyckas na framgang. Det hér &r ett exempel pa
communicative/domestication i dversattningen. En annan passage som &r vard att notera ar den
nagot nedtonade svenska: “blivit avridda” som i den japanska versionen fir en mer direkt:

PEEW RS 2 — v 9 IRE”. ” / — kanske anvands har for att understryka hur illa lampad
omgivningen sag pa en etablering i Almhult da en japan givetvis inte har samma referensramar som
en svensk rorande den sméalindska landsbygden. Kanske ocksa ett ./ — pd katakana precis som
andra laneord i texten far hjalpa till att skapa bilden av det utlandska och annorlunda IKEA déar
chefer och andra personer ar tydliga och raka i kommunikationen.

2.3 Sammanfattning av undersokning

24



| foregaende del har ett antal ord och stycken valts ut fran de tva versionerna av testamentet for
analys utifran olika dversattningsteorier. De analyserade delarna sorterades in under tre
huvudrubriker tagna fran Newmarks teori om éversattningskritik samt en fjarde specifikt tillagd for
detta arbete:

e Kulturspecifika ord

e Laneord och metaforer
e Niva pa sprak

e Omskrivningar/Parafras

Dessa grupperingar samlar de olika 6versattningsproblem av unika eller speciella artefakter och
uttryck for IKEA och Ingvar Kamprads satt att uttrycka sig i testamentet som kan antas ha uppstatt
under Gversattningsarbetet. Det gar att se tendenser till hur Gversattaren har varit konsekvent i vissa
fall medan denne ibland har 16st vissa problem pa ett for det stycket unikt sétt. Resultatet av
analysen av dversattningen och de slutsatser som dragits kommer att presenteras i del 3 av
uppsatsen.

3 Resultat

I denna del kommer en dvergripande diskussion kring resultatet av analysen att presenteras.
Presentationen kommer inledningsvis att folja de indelningar som anvandes under undersékningen i
del 2 baserat pa Newmarks modell for éversattningskritik:

e Kulturspecifika ord
e Laneord
e Niva pa sprak

Samt det fjarde tillagget:
e Omskrivningar/Parafras

En slutsats om huruvida IKEA andan har bibehallits eller ej inom var och en av de fyra omradena
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kommer framforas. Den teoretiska bakgrunden med Newmarks metoder semantic/communicative
och Venutis metoder foreignization/domestication kommer att fungera som referenser for att komma
fram till hur 6versattaren kan ha tankt infér problem och varfor vissa beslut kan ha tagits.

Den andra delen av slutanalysen kommer att vaga in ovanstaende slutsatser och en diskussion kring
hela texthaftets Gversattning kommer 6vergripande foras. Har kommer andra teorier och foregaende
forskning att aterigen lyftas fram.

Sist kommer som en avslutning en bredare diskussion om vad denna 6versattning kan betyda for
IKEA Japans verksamhet och vidare utbredning. Andra intressanta men for syftet irrelevanta
iakttagelser kommer ocksa avhandlas. Denna del skulle kunna passa ihop med sista punkten i
Newmarks mall for 6versattningskritik, den sa kallade “6versattningens framtid”, men kommer hér
ha ett nagot friare innehall.

3.1 Slutanalys och diskussion av resultat

Kulturspecifika ord

Inom svenska IKEA anvander man manga ord och uttryck som &r unika for IKEA och som oftast
harstammar fran ndgot Ingvar Kamprad eller hans kollegor sa under IKEAs forsta ar av
uppbyggnad. Dessa nya ord har ibland exakt samma betydelse och anvandningsomrade som ett
redan existerande svenskt ord men det finns ocksa ord som har en egen betydelse och ibland dyker
det aven upp ord som &r lexikala svenska ord men inom IKEA anvands med en unik specifik
betydelse.

Under analysen patraffades en del ord som vid forsta anblick sag ut att valla problem for en
oversattare. Vi narmare analys och tillbakadversattning av dessa sa visade det sig att det faktiskt
fanns naraliggande och passande ord och fraser pa japanska. Rubriken “kulturspecifika ord”
innehaller darfor inte mer an tva exempel som var varda att lyfta fram men dessa tva star i relativt
stark kontrast till varandra och kommer darfor har att belysas i ett bredare perspektiv.

IKEA-andan och ”samhillsbérare” dr tolkningsfria uttryck vars innebdrder kan skilja sig ndgot
medarbetare emellan. Dessa tva uttryck ar viktiga bestandsdelar i Kamprads ideologi da de ror vid
alla medarbetare och hur en stor del av dessa &r som personer i sitt yrkesliv. Da det ar viktigt att fa
lasarna av testamentet att forsta innebdrden i dessa uttryck snarare an att hitta ett valklingande
japanskt uttryck med semantiskt likvéardighet bor Newmarks communicative eller Venutis
domestication vara lampliga metoder for 6versattning av ord inom denna kategori. Som forklarats i
del 1 staller sig dessa metoder pa malsprakets lasares sida och forsoker 6verfora budskapet framfor
att bibehalla originalets grammatik och uppbyggnad.

IKEA-andan forklaras I0st genom testamentet for l&sare av kalltexten men skillnader i tolkningen
och brukandet av den kan &nda upplevas dven hos “’kulturbérare” — de som arbetat lange och troget
och omfamnar och predikar IKEA-védrderingar — inom IKEA. Enligt Nidas teori om dynamic
equivalence som pekar pa att lasare av malsprakets text ska reagera exakt likadant som lasare av
originalsprakets text gor att versattarens ordval i det har fallet ska kunna framkalla samma
mangfald av associationer hos lasarna av malspraket som hos lasarna av originalet.

Ordet ”samhéllsbarare” i testamentet gav ett spretigt intryck i Oversattning. Som namnts i
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kommentaren till detta stycke i foregaende del sa uppstar olika fragestallningar kring ordet i den
svenska och den japanska Gverséttning. Den svenska versionen besvarar fragan vad man kan kalla
de manga hart arbetande medarbetarna med ett ord. Den japanska tillskriver snarare en funktion
eller karaktarsdrag. Det svenska ordet anvands tva ganger i texten medan den japanska texten har
tva olika varianter. Oversattaren kan ha haft svarigheter att hitta ett semantiskt likt ord eller fras pa
japanska som gick att teranvinda med bibehallen mening. Overséttaren har valt att forsoka
formedla budskapet om vad det &r for typ av karaktar inom foretaget det handlar om snarare an att
forsoka uppfinna ett valklingande ord pa japanska som kanske skulle gett texten en kénsla narmare
originalet men riskerat budskapet och darigenom kanske till och med igenk&nningen hos de
medarbetare som laser texten.

De kulturspecifika ord som ar av vikt i testamentet kanske blir tvungna att ge efter pa det estetiska
och istallet ersattas med helt andra ord, ibland kanske inhemska metaforer som for fram Kamprads
budskap i orden tydligt. Communicative eller domestication ska enligt deras upphovsmans
definitioner ge en Oversattare verktyg for att klara detta.

Fragan ar om oversattaren har varit konsekvent i sin behandling av kulturspecifika ord i testamentet.
Om en communicative-liknande metod har varit det teoretiska ramverk som anvénts for att Gversatta
exemplet ovan med ”samhaillsbérare” sa borde det innebéra att resten av testamentets
kulturspecifika ord ocksa har 6versatts med beskrivande stycken eller ord. Har kommer dock
japanskans tredje skriftsprak — katakana — in och ger Gversattaren extra material att hitta I6sningar
med. Metoden semantic skulle da kunna st som teoretisk grund men Faux Amis — falska vanner —
kan d& raka leta sig in i maltexten. "Falska vinner” avhandlades kort under problemformuleringen
och ar namnet pa den fallgrop som Overséttare latt kan falla i om de stoter pa ett nytt ord i kalltexten
som till utseende &r identiskt med ett ord i maltexten och darfor utgar ifran att de har samma
betydelse. Bland exemplen gavs ~ >3 = > - manshon som lockar den opaléste att Oversatta det
med — pa exempelvis engelska — mansion. Det japanska ordet syftar dock inte pa en
herrgardsliknande byggnad utan snarare ett form av lagenhetskomplex.

I denna analys har inga uppenbara “falska vanner” patriaffats men vissa ord, som ovan nimnda
”samhdllsbarare” och "IKEA vis” vacker diskussion kring deras semantiska och pragmatiska
betydelse i respektive sprak. Dessa kommer att diskuteras narmare i nasta avsnitt.

Laneord och metaforer

Laneord anvands relativt ofta inom japanskan for att infoga nya foreteelser i spraket och ord for
saker, kéanslor, handelser med mera som redan har en japansk motsvarighet och har haft det under
decennier eller kanske arhundraden tenderar att de senaste aren fa nya engelskklingande katakana-
ord. Manga av dessa ord verkar vid forsta anblick lika rent semantiskt da de later nast intill
identiska i uttalet men ofta ddljer sig en bredare, snavare eller helt annorlunda mening under ytan.

Att laneord far en dndrad betydelse i malspraket ar inte unikt for japanskan. Exempel kan hittas i
europeiska sprak ocksa. | Japan verkar laneord dock anvandas i en allt storre utstrackning i
kommersiella och underhallande syften, inom dverséttningsteorin sé kallade “expressiva texter”.
Testamentet och andra officiella verktyg som IKEA Japan anvander sig av verkar inte vara ett
undantag. Att IKEAs koncept star ut bland andra aktorer pa den japanska heminredningsmarknaden
ar inte svart att forestalla sig om man besokt nagot varuhus i Japan nagon gang. Hog serviceniva,
alert och narvarande personal som lamnar fa sysslor at kunden, nolltolerans till skadade varor eller
forpackningar eller langsam hantering. IKEA ber om mycket fran sina kunder: kunden letar sjalv,
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valjer sjélv, plockar sjalv, hjélper till vid betalningen, kér hem mdblerna sjalv. Att ett inhemskt
japanskt foretag skulle komma med dessa forslag pa en stark, traditionell marknad vore nog néra pa
otroligt. Detta skulle kunna vara en anledning, eller anledningen till att Oversattaren av testamentet
har valt att anvanda manga laneord genom texten. Genom att fortydliga bilden av IKEA som det
utlandska, annorlunda, nya och frascha foretaget pa marknaden med hjalp av katakana sa kanske
medarbetare lattare accepterar alla olikheter i krav som IKEA kommer instampande med och kraver
av dem.

IKEA séger dock att alla inte passar att jobba inom IKEA pa grund av det speciella arbetsklimatet
men att de som passar in gor det pa ett djupt, nastan familjart plan. Fragan ar om inte alltfor flitig
anvandning av laneord och distanserade till sina japanska motparter kan medféra att japanska
medarbetare har svart att identifiera sig med texten och i slutdndan forsta vad nyckelord som IKEA-
andan och ”IKEA vis” egentligen innebéar. IKEA vill framstad som annorlunda men samtidigt
pragmatiskt, fornuftigt och manskligt.

Om ord och metaforer 6versatts med semantic/foreignization till laneord och metaforer till
malspraket kan det leda till att avsaknad av pragmatik gor att textens underliggande budskap blir
svarare att uppfatta. Exempelvis kan ndmnas den valkanda svenska metaforen:

Tva flugor i en small

Pragmatiskt sa ar den japanska motsvarigheten:

— Ak

Denna dr semantiskt och pragmatiskt identisk med den engelska versionen:
Two birds with one stone

Oversatter man den svenska versionen enligt semantic rakt av sa ar risken att den japanske lasaren
inte laser in korrekt budskap.

Med detta i atanke sé blir det lite enklare att vélja vag infor en Gverséttning av en text. Ar texten i
huvudsak expressiv eller vill den férmedla och informera och kanske till och med véagleda?
Testamentet aspirerar pa att vara lite av varje. Men om det &r att fungera som en manual i IKEA-
upptradande som ar framsta malet med den japanska versionen sa bor en
communicative/domestication-standpunkt ha éverhanden i Gverséattarens arbete nar det kommer till
anvandandet av laneord och metaforer.

Testamentet visar sig innehalla relativt fa metaforer och de som star att finna har inte dragit till sig
uppmarksamhet under analysen. Daremot &r den japanska oversattningen riklig pa katakana-
laneord, ibland med bade semantik och pragmatik bibehallen men inte séllan har det svenska
originalet dversatts med katakana-ord som inte har uppfattats som det mest naturliga valet. Dessa
har gett dessa delar av texten en pragel av modernitet och vitalitet. Da Kamprads egna ord ibland
kryddas av arkaiska uttryck kan detta satt att Oversatta tyckas ga stick i stav med originalet av
testamentet men da IKEA-andan bland annat foresprakar framatstriivande och med sitt eget “linje-
annorlunda” pekar pa vikten av att sérskilja sig och hitta nya végar sa ger katakana-orden kanske en
naturlig liknande kénsla for den japanske medarbetaren som kan knytas an till IKEA-andan.

Niva pa sprak
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Som namnts i del 1 sa har Ingvar Kamprad ett personligt satt att skriva till sina medarbetare och
kunder pa. Hans text utstralar en faderlig, trygg och fornuftig atmosfar vilket gor att hans texter inte
far den stela, byrakratiska, formanande attityd som kanske tas for given i féretagskommunikation pa
den skala IKEA befinner sig. Att dversatta denna atmosfar hos originaltexten pa svenska till
maltexten japanska och samtidigt fora fram budskapet korrekt uppfattas inte som en omojlig uppgift
da japanskan har ett antal tydliga nivaer av formalitet att skriva en mening utifran medan svenskan
ter sig mer restriktiv. Omvént stéller en svensk dversattning av ett japanskt formellt dokument
Overséttaren infor en del problem och val.

Det relativt konsekventa men avvikande val dér 6verséttaren anvander ”{ %7 7" som motsvarighet
till de svenska personliga pronomen Vi, vér, oss” ir en ivgonfallande skillnad i niva pa sprak
mellan de biagge texterna. I Kamprads texter savil som inom IKEA Sverige s ndmns ofta frasen “vi
pa IKEA”. Detta dr ett viktigt inslag som tydliggor att s& fort nagon borjat jobba pa IKEA sa ar de
en i IKEA-géanget, familjen. Den japanska texten saknar nastan uteslutande denna kamratliga attityd
mot lasaren. Om det &r medvetet for att anpassa sig till radande Gversattningsnormer eller hur man
uttrycker sig inom foretagsvarlden i Japan kan diskuteras. Eller kan det vara sa att det helt enkelt
later naturligt i en japans éron att ha foretagsnamnet istallet for pronomen?

Andra passager som drar till sig uppmarksamhet ar nar A%GE — “keigo”letar sig in i maltexten.
Originalet:

Forutsédttningarna kidnner Du

Och Overséttning:

DD ENTBOLND TL X D

Detta val av formalitet i 6versattningen kan tankas vara ett resultat av att det relativt ovanliga
forfaringssattet att skriva "Du” med stor bokstav i det svenska originalet skapat problem for
oversattaren. Med tanke pa hur Kamprad beskriver sig sjalv och hur han vill att IKEA ska vara sa ar
det inte troligt att det dr ett stort ’D”” med syfte att hoja artighetsnivan i tilltalet utan snarare att fa
lasarens/medarbetarens uppmarksamhet och forstarka kanslan att det ar en personlig monolog som
Kamprad for till var och en.

Den japanska éversattningen av Testamentet haller texten igenom annars en nagot forhojd
artighetsniva med viss formalitet som inte gar val ihop med den bild av IKEA som férmedlas med

saval svaga hierarkier som vanskapliga eller familjara relationer. Samtidigt sa dyker det ibland upp
textstycken som detta:

FT=B12-T
Ocksa for oss
Har anvinds inte "IKEA” langre utav dversdttaren utan ett personligt pronomen. Och istillet for det

neutralare ” % sd anviinds 772 > "C” och hela meningen narmar sig helt plétsligt den svenska
versionens jordndara monolog av Kamprad.
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Med nagra undantag kanns det japanska testamentet som en artigare och mer formell text &n det
svenska originalet. Ibland verkar en semantic/foreignization-grund paverkat for att éverfora en del
av det expressiva och personliga fran Kamprads original men oftast ses en pragmatisk attityd hos
oversattaren. Communicative/domestication som dominerande metoder har bidragit till ibland
ovantade ordval och stilnivaer.

I niva pa sprak har den japanska Oversattningen urvattnat vissa av IKEA-andans grundvarderingar
sasom enkelhet, rattframhet och arlighet och presenterar istéllet en ndgot formellare och aterhallsam
text.

Omskrivningar/Parafras

En omskrivning eller parafras ska egentligen ses som en egen metod for dversattning, om an inte
helt accepterad. Dock ligger Newmarks communicative, som tillater dversattaren att ga ifran
originaltextens grammatik och uppbyggnad for att lattare formedla budskapet, narmare en
parafrastisk 6versattning an hans semantic som stravar efter att behalla ovannamnda for att
férmedla samma kénsla och karaktér som hos originalet.

Under analysen av 6verséttningen testamentet patraffades en hel del stycken som var svara att
placera in under nagon av Newmarks rubriker i hans mall for 6versattningskritik. Det var dven svart
att applicera nagon av metoderna semantic/foreignization eller communicative/domestication pa
dessa. Pa grund av det sorterades manga utvalda stycken in som “omskrivningar/parafras”.

Inom prosan och dramatiken kan handlingens ké&rna bevaras medan allt runtom, exempelvis
tidsalder, typ av karaktarer och dialogens utformning fritt omtolkas genom parafras. Det kan
innebdra ett stort ingrepp pa originalmaterialet fastan en vag lank fortfarande ar synlig. Ett kant
exempel ar Hollywoodfilmatiseringen av Romeo & Julia dar handlingen forlagts till nutid.

| den japanska Gversattningen av testamentet ar de flesta omskrivningarna pa gransen till att
behandlas som communicative men de skiljer sig sa pass mycket at fran originalet att det kdnns som
att Gversatten har tankt langre an till communicatives yttre grans. Newmarks och Venuti har pa var
sitt hall arbetat fram tva metoder som i teorin ska klara att tacka in hela mangfalden av texttyper
som en Oversattare kan komma att stéllas infor och resultera i en fungerande 6versattning. Genom
en analys av originaltexten av testamentet och genom att IKEA-kulturen synas vacks fragan om
huruvida dessa metoder dverhuvudtaget &r tillampningsbara rent praktiskt pa en text som En
mobelhandlares testamente. Det &r en text som beskriver IKEA-andan, en kénsla och ett
sinnestillstand, dels genom ren information som kommer ur orden och meningarna men aven genom
stilnivan, ordvalen, meningsuppbyggnaderna och den diffusa sinnesbild som latt projiceras i hjarnan
hos den svenske lasaren av den folkkare gamle farbrorn Ingvar som dikterar texten. Kort sagt bestar
testamentet av manga element som skulle placerat in det bade i semantic/foreignization och
communicative/domestication.

Testamentet har ingen uttalad roll eller bestdmd tolkningssyn inom IKEA. Det anvands under
IKEAs internutbildningar for saval nyanstallda som blivande chefer och i pabyggnadsutbildningar
for chefer och specialister i position. Hur dessa personer sedan valjer att tolka och anvanda orden i
testamentet i sina yrkesroller ar nastan helt upp till var och en. Om man ska dra en parallell sa ligger
bibeln och andra religitsa skrifter nara till hands som jamforelse. Antagligen innebar denna oklarhet
kring testamentets syfte och mening en stor utmaning for en 6versattare. Utan klara riktlinjer fran
klienten kan dversattaren genom ett parafrastiskt tillvagagangssatt relativt fritt och personligt
overfora budskapet och/eller stilen m.m. fran kallspraket till malspraket. Detta kan inverka pa den
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ovan analyserade IKEA-andan i testamentet. Att japanskan och svenskan ocksa ar véasensskilda
inom manga aspekter som sprak paverkar med stor sannolikhet Gversattningens utmaning.

Fragan ar om huruvida var och en av medarbetarna tolkar testamentet olika och hur stor inverkan
denna tolkningsfrihet har pa IKEAs tillvaxt och expansion ute i varlden.

Enligt Boylan (1998) sa har IKEA i teorin en svarstyrd foretagsstrategi som inte tar det nya landets
kultur i storre beaktning utan kor pa med sitt koncept och foretagskultur inom nastan alla omraden i
foretaget. Men han medger dnda att det i praktiken verkar fungera for IKEA med cultural
supremacy approach som strategi. Eftersom IKEA-kulturen och IKEA-andan &r sa pass viktiga for
IKEA sa bor det vara prioriterat hur exempelvis en dversattare forvaltar dessa grundpelare i sitt
arbete. Kan en parafrastisk och alltfor fri 6versattning riskera att urholka IKEA-andan bade i stil
och budskap?

3.2 Slutsats

Testamentet har tidigare beskrivits som ett mangfacetterat verk dar bade utformning, stil och
budskap ar vad som gor det speciellt. Lisa Feldt (2004) och Anna Jonsson (2007) har studerat hur
IKEA-kulturens betydelse och anvandning forandras i lander utanfor Sverige och ger ett antal
exempel pa hur speciellt ledarskap och manskliga relationer tenderar att ta sig nagot annorlunda
former &@n inom IKEA Sverige. Det gar att ifragasatta om IKEA-andan verkligen lever sa starkt i
dessa lander som det globalt Gversatta testamentet verkar pasta i en av sina teser.

Ar det svarigheten att fora dver IKEA-andans budskap med 6versatta och tolkade texter som bidrar
till dessa skillnader eller &r det den diffusa och tolkningsfria IKEA-andan som sadan som ar
problemet? Men eftersom IKEA, precis som dven Boylan medger, faktiskt lyckas val i sin
expansion trots dessa relativt stora kulturella skillnader s& nar slutsatserna av fragestallningarna
snart fram till syftet med detta arbete.

Om testamentet &r en essentiell del av utbildningen av personal for IKEA, ar det verkligen
formedlandet av de mjuka” delarna sdsom kénslor och virderingar som fors vidare och far
medarbetare i olika kulturer att agera nagorlunda snarlikt och bidra till IKEAs framgang? Som ett
manifest over hela IKEA-kulturen.

Eller ar det snarare sa att de kulturella vaggarna ar for hoga for att den sanna IKEA-andan ska
na fram och att vi istallet bor se pa testamentet som en manual i praktiskt uppférande och agerande
inom IKEA?

En manual ska formedla ett budskap pa ett lattfattligt och pragmatiskt vis. Enligt Newmark sa &r det
metoden communicative som ska sta som teoretiskt ramverk infor en 6verséttning av en sadan. |
testamentets fall sa innebar det att manga delar som andas Kamprad, poesi och svenskhet, sunt
bondfornuft kanske maste stryka pa foten och ge plats for budskapet. Det faktum att testamentet inte
enbart ar en vanlig manual utan &ven har aspekter i sig som for det ndrmare ett manifest eller
ideologisk skrift bor sakerligen forsvara en dversattning av detta om Oversattaren har som rutin att
valja en metod och halla sig strikt till denna.

Efter vad som kommit fram genom analysen av Gversattningen av testamentet sa kan det konstateras
att det har Oversatts pa sa vis att stora delar svarar mot Newmarks communicative men vissa
passager uppvisar tecken pa ren omskrivning eller parafras. Det letar sig dock in vissa delar som
passar battre in pA Newmarks semantic och dessa bidrar till att dven Gversattningen av testamentet
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kanns som en mangfacetterad text.

Da IKEA-andan ar svar att definiera och darigenom svar att berakna hur stor inverkan den har pa
IKEAs framvaxt och framgang internationellt sa innebéar det att fragestallningen som &r syftet i detta
arbete blir komplicerad att besvara utan att ta olika perspektiv i beaktning. En slutsats som dock kan
dras dr att 6versattningen av budskapet om hur man agerar inom IKEA i testamentet oftast har
overforts pa ett forstaeligt vis. Detta har verifierats med hjalp av tillbakadversattning.

Kamprad och det annars ganska personliga och familjéra i tilltalet och ordvalet som ofta
forknippas med IKEA &r mindre framtradande i 6versattningen vilket ger texten en atmosfar av att
kanske vilja passa in i ndgot mer formella sammanhang i Japan. Den tappar darmed ocksa sin
karaktéristiska ké&nsla av att vara ett manifest eller rentav budord.

IKEA-andan, enligt de vanligaste definitionerna som diskuterats tidigare, har i vissa aspekter
overforts i den japanska versionen. De vokativa aspekterna av originaltexten aterfinns i
oversattningen medan de expressiva har slatats ut till en mer neutral och formell niva.

3.3 Avslutning

Eftersom det ar svart att mata onskad effekt av en 6verséttning hos malsprakets lasare kan endast
hypotetiska antaganden goras huruvida dversattningen ar lyckad eller ej. IKEA fortsétter att véxa
och expandera i Japan vilket skulle kunna tas som ett bevis pa att det gar bra pa det stora hela. Det
innebar med stor sannolikhet att varuhusen och deras medarbetare till stor del jobbar pa det
foreskrivna satt som de blivit utbildade i, bland annat genom testamentet.

Om daremot enskilda delar av IKEA Japan skulle jamféras med andra IKEA-lander och analyseras
darefter sa kanske specifika bortfall av IKEA-kultur och IKEA-anda hittas i den japanska
organisationen. Det skulle kunna vara hur man tilltalar varandra, hur man planerar ett arbete, hur
man praktiskt 16ser uppgifter eller hur man ser pa balansen mellan arbetsliv och privatliv. Kanske
finns patagliga skillnader inom nagon av dessa aspekter som inte staimmer éverens med Kamprads
syn och det skrivna i testamentet.

Om det skulle visa sig att IKEA Japan faktiskt utvecklas och lyckas battre nar de tummar pa IKEA-
andan, i enlighet med Boylans teorier, sa skulle det kunna paverka hela synen pa IKEA och dess
koncept om IKEA ar beredd att forandra och utveckla sin foretagsstrategi utifran detta.

Desto djupare IKEA-andan diskuteras och desto utforligare testamentet analyseras infér en
oversattning desto mer komplicerad framstar uppgiften att dversatta det. En detaljerad och
djuplodande dialog mellan foretagsrepresentanter och éverséttare infor en uppgift av den har
kalibern ar nog mycket viktig for att sakerstalla att bade 6versattaren och klienten &r fullstandigt
medvetna om vad originalprodukten och slutprodukten &r och vad som kommer skilja dem at.
Oversittaren bor kanske ocksa vara 6ppen med hur denne tror eller hoppas att lasarna av malspraket
kommer att uppfatta texten. Kanske bor klienten, i det hér fallet IKEA, vilja att testamentet ska ha
funktionen av en manual framfor andra funktioner och darfor be dversattaren lagga vikt vid att
overfora ett korrekt och forstaeligt budskap. Newmarks communicative och Venutis domestication
ar metoder som pa ett enhetligt vis ska kunna praktiseras for en 6verséttning med det malet.

Det som inte far glommas bort &r dven hur anvandningen av material som testamentet paverkar
mottagarna av budskapet. Kan det vara sa att de brister jag sjalv upplevde under mina ar pa IKEA
Japan delvis hade sin grund i att IKEA och vi svenskar inte anvénde och diskuterade testamentet
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och IKEA-andan tillrackligt mycket eller pragmatiskt infor vara japanska medarbetare?

| takt med IKEAs expansion och i och med att de gar in pa nya marknader i nya delar av varlden sa
moter de fler och fler annorlunda kulturer. Framtida inférlivningar och dversattningar av IKEA-
kulturen kommer med stor sannolikhet att mota nya stora utmaningar. Ju storre IKEA blir desto
storre blir dess mangfald av ménniskor och vare sig de vill det eller ej kommer sékert den
smalandskt doftande IKEA-andan och kulturen den gett upphov till att omtolkas, urvattnas och
evolvera. Europa och USA delar mycket kultur och samhéllsstruktur men nere i Afrika och
Sydamerika kommer IKEA mota annorlunda kulturer och miljoer vilket kan komma att slita hart pa
det gamla beprévade konceptet. Detta ser vi redan prov pé i Ostasien i Kina och Japan. IKEA siljer,
som aldrig forr, men hur svenskt ar det egentligen under den gulbla ytan och i kottbulleoset. Kan det
visa sig nodvandigt att omvardera vikten av testamentet eller rent utav arbeta fram en globalt mer
gangbar och 6versattningsvanlig version.

Till sist ges ett exempel pa nar laneord i japanskan kan ge upphov till lustigheter. IKEA Japan séljer
glégg i sin Swedish Food Market. Glogg ersatts ibland med det tyska mer kdnda ordet glihwein

men IKEA Japan valde att behalla det svenska ordet pa sina skyltar men skriva det pa katakana sa
nara originalets uttal som mojligt istallet. Resultatet: 27" = » 7" — grogg.
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