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Titel: New Public Managements drivkraft till frivilliga upplysningar i arsredovisningar
— En jamforelsestudie av upplysningar om Balanserat Styrkort bland adoptorer i offentlig och
privat sektor

Bakgrund och problem: Kritiken mot en alltfor byrakratisk och ineffektiv offentlig sektor
ledde till att New Public Management véxte fram i Sverige i slutet pa 1980-talet. Detta inne-
bar stora forandringar, med fokus pa bl.a. kostnadskontroll och resultatméatning for att dka
effektiviteten. Verksamheterna adopterade dven ekonomistyrningsmodeller som ursprung-
ligen utvecklats for den privata sektorn. Vissa offentliga verksamheter, inte minst sjukvarden,
har varit och ar &n idag utsatta for finansiella problem, 6kad konkurrens och allménhetens
krav pa battre kvalitet. FOr dessa verksamheter kan det darfor finnas en storre drivkraft att
kommunicera interna processer, pavisa progressivitet och ett agerande som stammer Gverens
med samhallets normer och vérderingar. Ett satt for verksamheterna att formedla information
om det arbete som foregar ar da exempelvis genom frivilliga upplysningar i arsredovisningar.

Syfte: Syftet med denna studie ar att undersoka vad som kan styra verksamheters bendgenhet
att frivilligt rapportera om interna processer. For att undersdka detta har en jamforelse gjorts
mellan offentlig och privat sektor, med underliggande syfte att studera om New Public
Management kan vara en drivkraft till frivillig rapportering. Studien &mnar foljaktligen 6ka
kunskapen om frivillig rapportering om ekonomistyrningsinnovationer i arsredovisningar.

Metod: For att besvara forskningsfragan undersoks arsredovisningar rapporterade for
tidsperioden 2000-2011 for tio privata och tio offentliga verksamheter. Ekonomistyrnings-
innovationen balanserat styrkort anvands som undersokningsobjekt for att studera respektive
sektors bendgenhet att lamna frivilliga upplysningar.

Slutsatser: NPM har en drivkraft som gor att offentliga verksamheter & mer bendgna att
frivilligt rapportera om ekonomistyrningsinnovationer an privata verksamheter, atminstone
vad géller balanserat styrkort. Vidare framkommer att verksamheter inom landsting/region
lamnar overlagset flest upplysningar inom den offentliga sektorn och att det darfor
huvudsakligen ar dessa verksamheter som bidrar till resultatets utfall.

Forslag till fortsatt forskning: For framtida forskning vore det intressant med en kvalitativ
undersokning som beskriver vad de olika sektorerna upplyser om nar de skriver om
ekonomistyrningsinnovationer i arsredovisningarna. Det vore aven intressant att gora en
liknande kvantitativ studie dar fler ekonomistyrningsinnovationer, som t.ex. Lean, beaktas for
att se om resultatet da ter sig annorlunda. Ett annat forslag &r att gora en djupgaende studie av
enbart offentlig sektor och studera skillnader mellan stat, landsting/regioner och kommuner.

Nyckelord: New Public Management, arsredovisningar, frivilliga upplysningar, ekonomistyr-
ningsinnovationer, balanserat styrkort, offentlig sektor, privat sektor
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1. INLEDNING

| forsta kapitlet presenteras bakgrunden till uppsatsamnet. Vidare fors en problemdiskussion
som sedan mynnar ut i uppsatsens fragestallning, varpa studiens syfte faststalls. Slutligen
aterfinns en disposition av uppsatsen for att ge lasaren en Gversikt av studien.

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Verksamheter i offentlig sektor har under de senaste decennierna genomgatt stora forand-
ringar som kommit att kallas for New Public Management (NPM) (Hook, 1995). Drivkraften
till férandringarna har varit en allt for stor och tungrodd offentlig sektor dar hierarkiska och
byrakratiska organisationer orsakat ineffektivitet (Olson, Guthrie & Humphrey, 1998; Power,
1999). For att motverka detta borjade idéer fran den privata sektorn anvandas, vilket resulte-
rade i nedskarningar av offentliga utgifterna genom bl.a. férsaljning av offentliga tillgangar.
Vidare riktade verksamheterna stérre fokus mot kostnadskontroll och resultatméatning for att
Oka effektiviteten (Olson, Guthrie & Humphrey, 1998). Offentliga sektorns finansiella rap-
porteringssystem forandrades ocksd genom att periodiserad redovisning borjade anvéndas
inom statliga verksamheter. NPM gav dven upphov till en mer foretagslik organisering.
Denna organisationsforandring ledde till att komplexiteten kring offentliga verksamheter
okade och darmed omgivningens behov av information angaende verksamhetens struktur och
aktiviteter. Detta ar bl.a. en av orsakerna till det 6kade behovet av transparens mellan offent-
liga verksamheter och allmanheten. Ett satt att minska informationsasymmetrin ar att lamna
frivilliga upplysningar i arsredovisningar (Herawaty & Hoque, 2007)

En annan férandring som NPM medf6rde var adoption av marknadsmodeller som ursprungli-
gen harstammar frdn den privata sektorn, sdsom ABC kalkylering, Lean och balanserat
styrkort (Lapsley & Wright, 2004: Leankommun, 2012). Balanserat styrkort (fortsattningsvis
benamnt styrkort) ar en management modell som fatt stor spridning inom saval privat som
offentlig sektor. Styrkort introducerades av Kaplan och Norton (1996) i borjan av 1990-talet
och &r en modell for att integrera foretagets strategi och vision med den operativa verksam-
heten. Skaparna av modellen ansag att det fanns brister i att enbart se pa finansiella presta-
tionsmatt, da de beskriver redan intraffade handelser. For att fa en balanserad bild av foretaget
menar Kaplan och Norton att det ar viktigt att aven beakta icke-finansiella prestationsmatt,
sasom t.ex. kundnojdhet, personalomséttning och tidseffektivisering. Detta &r en av anled-
ningarna till att modellen &ven blivit populér inom icke-vinstdrivande organisationer,
daribland inom den offentliga sektorn (Olve et al, 1999; Ax & Kullvén, 2011).

1.2 Problemdiskussion

Som framgar av bakgrundsbeskrivningen har konceptet NPM vuxit fram, vilket inneburit
stora forandringar inom offentlig sektor. Sattet att bedriva offentliga verksamheter har borjat
likna vinstdrivande organisationer, genom adoption av privata modeller och en mer
marknadsorienterad styrning (Olson, Guthrie & Humphrey, 1998). Med dessa férandringar
som utgangspunkt ar det saledes intressant att studera huruvida NPM &ven ar en drivkraft till
att frivilligt rapportera om arbete med ekonomistyrningsinnovationer i arsredovisningar, och
pa sa satt kommunicera engagemanget till olika intressenter.



Som tidigare namnt har styrkort blivit populart inom saval privat som offentlig sektor och det
har gjorts jamfoérande studier som undersoker adoption av styrkort inom sektorerna (Ax &
Kullvén, 2011; Andersson & Ericsson, 2002; Ahlkvist & Jorvall, 2008). Daremot finns det,
enligt var kannedom, inga studier som jamfor sektorernas benagenhet att frivilligt rapportera
om ekonomistyrningsinnovationer i arsredovisningar. Det frekventa anvandandet av strykort
som ekonomistyrningsinnovation goér modellen l&mplig for undersokning av detta.

Det finns flera tdnkbara sétt att undersoka benégenheten att lamna frivilliga upplysningar. Ett
alternativ ar att studera om offentliga verksamheter lamnar fler frivilliga upplysningar om
ekonomistyrningsinnovationer an privata verksamheter. Ett annat alternativ &r att studera hur
mycket respektive sektor upplyser om innovationer. En tredje metod &r att kvalitativt
undersoka vad verksamheter i respektive sektor skriver om nér de frivilligt rapporterar om
ekonomistyrningsinnovationer. Denna studie &mnar undersoka de kvantitativa metoderna;
alltsd om offentliga verksamheter upplyser mer om ekonomistyrningsinnovationer an privata,
och hur mycket sektorerna upplyser. For att kunna besvara vad sektorerna skriver om nér de
frivilligt rapporterar om ekonomistyrningsinnovationer, kravs kdnnedom om upplysningarnas
tillganglighet och forutsatter pa sa satt den kvantitativa studiens underlag. Pa grund av den
begransade tidsramen &r det endast de kvantitativa fokuset som blivit andamal for denna
studie.

Att gora en kvantitativ studie ar intressant eftersom méngden upplysningar kan ses som en
indikation pa hur viktiga upplysningarna anses vara for verksamheten, och det visar dven hur
man man &r att kommunicera engagemanget till berdrda intressenter. Att producera
arsredovisningar ar kostsamt och det rader konkurrens om utrymmet i rapporten. Mangden
upplysningar som tilldelas ett &mne aterspeglar saledes dess relativa betydelse (Ax & Marton,
2008). Det finns olika kanaler genom vilka verksamheter kan kommunicera med externa
intressenter. Konferenser, artiklar och reklam ar exempel pa sadana kanaler, liksom arsredo-
visningar som denna studie dgnas at. Ax och Marton (2008) menar att arsredovisningar &r
viktiga dokumentet genom vilka verksamheten kan kommunicera och skapa medvetenhet
kring det arbete som organisationen bedriver och visa vilka intentioner man har. Studier visar
aven att bland de kommunikationskanaler som finns tillgangliga ar arsredovisningar den kanal
som ar mest lamplig vid undersokning av frivilliga upplysningar (Ax & Marton, 2008).

Innan studien inleddes fanns en hypotes om att offentliga verksamheter, till f6ljd av NPM,
skulle vara mer bendgna &n privata verksamheter att rapportera frivilligt om ekonomistyr-
ningsinnovationer. Hypotesen grundas i att NPM har gjort manga offentliga verksamheter hart
pressade med krav pa forandring for att 6ka effektiviteten. Manga av de offentliga verksam-
heterna har dessutom ett stort allmanintresse och granskas av saval media som andra intres-
senter. For dessa verksamheter kan det darfor finnas en storre drivkraft att kommunicera in-
terna processer, pavisa progressivitet och ett agerande som stammer 6verens med samhallets
normer och varderingar (Deegan & Unerman, 2011). Ett satt att kommunicera blir saledes
genom att lamna ett stort antal frivilliga upplysningar i arsredovisningarna. Med ovanstaende
resonemang som utgangspunkt amnar studien darfor att undersoka om NPM har en drivkraft
som gor att offentliga verksamheter &r mer benégna att frivilligt rapportera om ekonomistyr-
ningsinnovationer &n privata verksamheter.



1.3 Fragestallning

Med utgangspunkt i ovanstaende problemdiskussion har féljande fragestallning konkretise-
rats:

e Har NPM en drivkraft som gor att offentliga verksamheter &r mer benégna att frivil-
liga rapportera om ekonomistyrningsinnovationer an privata verksamheter?

For att besvara forskningsfragan har ekonomistyrningsmodellen balanserat styrkort under-
sokts. Styrkort har fatt stor spridning inom saval privat som offentlig sektor och modellen ar
dessutom ett lampligt undersokningsobjekt da studier visar att bada sektorerna adopterat
modellen under den tidsperiod som undersoks (Andersson & Ericsson, 2002).

1.4 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersoka vad som kan styra verksamheters bendgenhet att
frivilligt rapportera om interna processer. For att undersoka detta har en jamforelse gjorts
mellan offentlig och privat sektor, med underliggande syfte att studera om New Public
Management kan vara en drivkraft till frivillig rapportering. Studien &mnar foljaktligen dka
kunskapen om frivillig rapportering om ekonomistyrningsinnovationer i arsredovisningar.



1.5 Disposition

Kapitel 1 Inledning: | detta kapitel presenteras bakgrunden till uppsatsamnet.
Vidare fors en problemdiskussion som sedan mynnar ut i uppsatsens fragestal-
Ining, varpa studiens syfte faststalls. Slutligen aterfinns en disposition av uppsat-
sen for att ge lasaren en dversikt av studien.

Kapitel 2 Teoretisk referensram: | detta kapitel presenteras ett avsnitt om
organiseringen av den offentliga sektorn och hur de olika arbetsuppgifterna inom
sektorn ar fordelade. Dérefter beskrivs konceptet New Public Management och
begreppet frivilliga upplysningar definieras. Kapitlet avslutas sedan med en
sammankoppling av New Public Management och varfor de offentliga verksam-
heterna lamnar frivilliga upplysningar.

Kapitel 3 Metod: Detta kapitel innehdller en redogdrelse for hur undersokningen
genomforts, vilka val som gjorts och motiveringen till varfor. Vidare beskrivs hur
insamlad data hanterats och hur resultatet presenteras i uppsatsen.

Kapitel 4 Empirisk sammanstallning: | detta kapitel presenteras studiens
resultat. Med hjalp av tabeller och grafer illustreras resultatet forst pa aggregerad
niva, for att sedan inriktas mot en mer detaljerad redogorelse dar offentliga
sektorns olika nivaer enskilt jamfors med den privata sektorn. Syftet med detta ar
att se om det finns skillnader i hur mycket varje niva upplyser och om kontrasten
mot privat sektor forandras beroende pa om det ar stat, landsting/region eller
kommun som jamfors.

.

Kapitel 5 Diskussion och slutsats: | detta kapitel diskuteras resultat och
slutsatser. Studiens bidrag till litteraturen presenteras samt forslag till framtida
forskning.
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2. TEORETISK REFERENSRAM

| detta kapitel presenteras ett avsnitt om organiseringen av den offentliga sektorn och hur de
olika arbetsuppgifterna inom sektorn ar fordelade. Darefter beskrivs konceptet New Public
Management och begreppet frivilliga upplysningar definieras. Kapitlet avslutas sedan med en
sammankoppling av New Public Management och varfor de offentliga verksamheterna
lamnar frivilliga upplysningar.

2.1 Offentlig sektor

Den offentliga sektorn i Sverige ar organiserad i tre nivaer; stat, landsting och kommun (Re-
geringskansliet, 2011a). Staten styr Sverige pa nationell niva och utgérs av Riksdagen, Re-
geringen, Regeringskansliet samt statliga verk och myndigheter. Pa regional niva ar Sverige
indelat i 20 landsting. Fyra av dessa har &ven regionalt utvecklingsansvar och benamns darfér
regioner, sasom Vastra Gotalandsregionen (Sveriges Kommuner och Landsting, 2009a). Pa
lokalniva ar Sverige indelat i 290 kommuner. Landstingens/regionernas och kommunernas
verksamheter styrs av kommunallagen som innebar stort sjalvstyre, och darmed rétten att
sjalva bestamma hur arbetsuppgifterna ska utforas och hur resurser ska fordelas (Sveriges
Kommuner och Landsting, 2009b).

2.1.1 Offentliga sektorns arbetsuppgifter

Stat, landsting och kommun har olika arbetsuppgifter och geografiska omraden att ansvara
over (Regeringskansliet, 2012b). Figur 2.1 redogor for respektive nivas arbetsuppgifter. Den
svenska staten har exempelvis i uppgift att ansvara for rattsvésendet, den nationella infra-
strukturen samt bedriva tillsyn éver kommuners och landstings verksamheter (Statskontoret,
2011). Landstingen i sin tur ansvarar exempelvis for halso- och sjukvard i lanen, medan
kommunerna har det évervagande ansvaret for samhallsservicen, sasom skola och aldre-
omsorg i det lokala omradet (Sveriges kommuner och landsting, 2009c).

Statens uppagifter
Rattsvasendet sdsom polis och domstolar
Forsvaret
Bistand
Utrikespolitik
Hogre utbildning och forskning
Nationella infrastrukturen t.ex. vagar, jarnvagar
och kraftledningar

KOMMUNERNAS UPPGIFTER
Obligatoriska uppgifter:

* Social omsorg (aldre- och handikappsomsorg verksamheterna i kommunerna och landstingen.
samt individ- och familjeomsorg) LANDSTINGENS

. Bedriva tillsyn 6ver samt bidra till att finansiera

® For-, grund- och gymnasieskola UPPGIFTER
 Plan- och byggfragor

Obligatoriska uppgifter:

® Halso- och sjukvérd

¢ Tandvard fér barn och
ungdomar upp till 20 ars alder.

® Milj6- och héalsoskydd

= Renhdlining och avfallshantering
® Vatten och aviopp

* Raddningstjénst

® Civilt forsvar

* Biblioteksverksamhet

- ) * Bostader AM Frivilliga uppgifter:
Frivilliga uppgifte FOR * Kultur
® Fritid och kultu OMMUNER « Utbildnin
B
« Teknisk service OCH LANDSTING ST
* Energiforsdrjning Obligatoriska uppgifter:
* Underhall av gator * Regional och lokal

kollektivtrafik

Figur 2.1 Statens, landstingens och kommunernas respektive arbetsuppgifter. Kalla: Omarbetad fran
Regeringskansliet, 2008a).
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Sverige ar ett demokratiskt land och en viktig grundsats for demokratin &r offentlighets-
principen, som innebér att allmanheten har rétt till insyn i de offentliga verksamheterna (Re-
geringskansliet, 2009). Alla offentliga verksamheter ska i sa stor utstrackning som mojligt
bedrivas och redovisas dppet. Oppenhet skapar grund for ansvarsutkravande och minskar ris-
ken for korruption, bedrégeri och misskétsel av offentliga medel. Oppenhet beskrivs ocksa
som en forutséattning for rattssakerhet. Den offentliga sektorn finansieras till stor del av skatter
och avgifter och det finns darfor ett allmanintresse i hur dessa pengar disponeras (Statskon-
toret, 2011).

2.2 New Public Management

| slutet av 1970-talet och borjan av 1980-talet utvecklades en internationell reformrérelse
inom den offentliga sektorn som kom att kallas New Public Management. Det tidigare tradi-
tionella forvaltningsidealet, som bestod av regelstyrning och en opartisk och omutbar byra-
krati, ansags ha gett upphov till en ineffektiv organisering av den offentliga sektorn och
borjade ifragasattas (Berlin & Kastberg, 2011; Power, 1999). NPM-konceptet kan ses som ett
kluster av idéer med inspiration fran naringslivet (Power, 1999). Enligt Hood (1995) associe-
ras NPM-rorelsen med sju uttryck av forandringar:

1. Ett skifte mot en organisation med mer foretagslika funktionsindelade enheter.

2. Utnyttjande av konkurrensutsattning for att stimulera verksamhetsutveckling och
minskade kostnader.

3. Storre fokus pa sparsamhet betraffande resursutnyttjande genom 6kad anpassning och
matchning.

4. Forandrade principer gallande redovisning och styrning, dér inspirationen hdmtades
fran naringslivet.

5. Okat fokus pa verksamhetens resultat genom prestationsorienterad styrning.

6. Fokusering pa méatbarhet.

7. Storre betydelse av ledarskap i organisationen.

Forandringar i offentlig sektors finansiella styrning till f6ljd av NPM-rorelsen, bendamner
Olson, Guthrie och Humphrey (1998) New Public Financial Management (NPFM). Forfat-
tarna argumenterar for att NPFM ar ett viktigt koncept da behovet av att forsta finansiellt
orienterad information inte langre bara berdér ekonomiavdelningen och revisorerna, utan éven
manga andra delar av den nya offentliga sektorn.

Utbredningen av NPM stracker sig framforallt till Nya Zeeland, England, USA, Kanada,
Australien, Nederldnderna och Sverige (Common, 1998). NPM-rorelsen har haft olika stark
inverkan pa dessa lander beroende pa dess forutsattningar (Hood, 1995). | Sverige var det
forst i slutet av 1980-talet som myndigheter och forvaltningars byrakratiska principer allt mer
borjade ifragasattas och roster hojdes for att effektivisera den offentliga sektorn (Forssell &
Jansson, 2000). Under 1990-talet genomfordes darfor experiment med den offentliga sektorns
organisatoriska former. Exempel pa organisationsexperiment som agde rum i Sverige under
denna period ar privatisering av verksamheter och en 6vergang fran anslagsfinansiering till
intdktsfinansiering. Vidare kan avreglering av monopolinnehav ndmnas, samt en forandring
av synen pa innevanarna som kunder istallet for brukare. Gemensamt for ovan namnda for-
andringar var en Gvergang fran styrning genom instruktioner till en styrning genom incita-
ment. Dessutom flyttades uppméarksamheten fran byrakratins fokusering pa lagar och likabe-
handling av drenden till fokus pa ekonomi och effektivisering (ibid).
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2.3 Frivilliga upplysningar

| &rsredovisningslagen (ARL) finns ett antal allmanna riktlinjer och vagledande principer for
upprattandet av rapporterna (ARL 2:4). | ARL 2 kap. 1 § finns det specificerat att en arsredo-
visning ska besta av resultatrakning, balansrakning, kassaflédesanalys (géller storre foretag),
forandring av eget kapital, noter och en forvaltningsberattelse. Den Gvergripande malsatt-
ningen med arsredovisningen &r att ge en rattvisande bild av verksamheten. Rapporten ska
darmed upprittas pa ett 6verskadligt satt och i enlighet med god redovisningssed (ARL 2:2).
Information som foretagsledningen valjer att lamna utéver det som krévs enligt lagar och
normer, sasom arsredovisningslagen, IFRS standarder och bokféringsnamndens rekommen-
dationer, & s& kallade frivilliga upplysningar (ARL 2:2; Edenhammar & Thorell,
2009). Under senare decennier har arsredovisningar blivit betydligt mer omfattande. Detta
kan delvis forklaras genom tillkomna lagar och standarder som 6kat kraven pa vad foretagen
maste redovisa, men &ven genom en storre bendgenhet att lamna frivilliga upplysningar till
intressenterna (Deegan & Unerman, 2011). Verksamheter kan exempelvis vilja att lamna fri-
villiga upplysningar om forskning och utveckling, samhéllsengagemang och konkurrenssitua-
tion.

Organisationer som International Accounting Standards Board (IASB) och International
Organization of Securities Commissions (I0SCO) foresprakar att foretag bor lamna mer
upplysningar i sina arsredovisningar for att bl.a. minska informationsasymmetrin mellan ex-
terna intressenter och verksamheten (Hope, 2003). Enligt Einhorn (2005) har de obligatoriska
upplysningar stor betydelse bakom strategin for vilka frivilliga upplysningar som lamnas.
Forfattaren drar dven slutsatsen att desto storre regleringen ar kring rapporteringen av obliga-
toriska upplysningarna, ju fler frivilliga upplysningar véljer foretag att lamna for att pa sa satt
komplettera med upplysningar som bast framstaller foretaget. Att upplysa frivilligt & dock
kostsamt och en avvégning kring vilken information intressenterna kan tankas ha nytta av ar
darfor nodvandigt (Ax & Marton, 2008).

2.4. NPM och frivilliga upplysningar

Det finns flera teorier som belyser tankbara motiv till varfér verksamheter lamnar frivilliga
upplysningar, haribland aterfinns exempelvis nyinstitutionell teori samt legitimerings- och
intressentteorin (Deegan & Unerman, 2011). Kapitalmarknadsteorin belyser ytterligare ett
perspektiv till varfor verksamheter rapporterar frivilligt (Healy & Palepu, 2001). Eftersom
denna teori behandlar motiv som bl.a. ber6r aktiedgarvarde och extern finansiering riktas den
just mot kapitalmarknaden och ar darfor mindre relevant for detta avsnitt dar fokuset ligger pa
offentlig sektor.

Intressentteorin bygger pa att tillgodose intressenters informationsbehov (Bohmbach-Saager,
Campbell & Shrives, 2001). | enighet med denna teori forklarar Herawaty och Hoque (2007)
att offentliga verksamheter forvantas tillgangliggéra mer information for att tillfredsstélla
sektorns breda intressentgrupp. Da NPM lett till en mer foretagslik organisering har kom-
plexiteten kring offentliga verksamheter 6kat, och darmed omgivningens behov av informa-
tion kring verksamheternas struktur och aktiviteter (Herawaty & Hoque, 2007). For att tillgo-
dose detta informationsbehov &r arsredovisningar en viktig kanal (Rutherford, 2000).
Tillskillnad fran privata verksamheter, vars huvudsakliga uppgift ar att tillgodose kunder och
investerares informationsbehov, maste offentliga verksamheter ta hansyn till allmanheten da
verksamheterna finansieras av skatter och avgifter fran befolkningen (Herawaty & Hoque,
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2007). Vidare har finansiella problem, okad konkurrens och allméanhetens krav pa battre
kvalitet resulterat i stor medieexponering for manga av offentliga organisationer, inte minst
for sjukvarden (Forssell & Jansson, 2000). Detta &r annu en orsak till ett 6kat behov av trans-
parens, och frivilliga upplysningar ar da ett sétt att minskar informationsasymmetrin mellan
verksamheter och dess intressenter (Hope, 2003). Genom rikare informationsdelning far
allménheten inblick i verksamheternas arbete och hur pengarna disponeras.

En annan anledning till varfor organisationer véljer att lamna frivilliga upplysningar &r, enligt
legitimeringsteorin, att verksamheter vill framstd som legitima (Mahadeoa, Oogarah-
Hanumana & Soobaroyen, 2011). Att visa att man agerar pa ett satt som stammer Gverens
med de normer och varderingar som finns i samhallet skapar fortroende hos allménheten. De
normer som samhallet satt upp ar dock inte bestaende, vilket staller krav pa att verksam-
heterna utvecklas och agerar i takt med den dynamiska omvérlden. Deegan och Unerman
(2011) forklarar att legitimeringsteorin bygger pa ett kontrakt mellan organisationer och
samhallet. Om en organisations agerande inte stammer 6verens med samhallets normer och
varderingar symboliserar detta ett brutet kontrakt, vilket straffar organisationen och forsvarar
framtida 6verlevnad (Deegan & Unerman, 2011). Kritik mot en ineffektiv och byrakratiska
offentliga sektorn ledde till NPM:s framfart, vilket inneburit stora férandringar inom offen-
tliga verksamheterna (Olson, Guthrie & Humphrey, 1998). An idag &r sektorn kritiserad vilket
kraver lyhdrdhet och anpassning for att tillfredsstalla samhaéllet.

Nyinstitutionell teori innebdr att verksamheter imiterar varandra, och upplysningarna utokas
och sprids pa sa satt genom att accepterade organisationer gar i taten och deras sétt att utforma
arsredovisningar harmas sedan av andra verksamheter (DiMagglio & Powell, 1983). NPM
har inneburit att offentliga verksamheter har adopterat ekonomistyrningsmodeller som blivit
populéra i privata verksamheter (Olson, Guthrie och Humphrey, 1998). Genom denna imita-
tion, och medféljande upplysningar kring arbetet med dessa, framstéller sig offentliga verk-
samheter darmed som moderna och progressiva. For att framsta som legitim och progressiv ar
det en forutsattning att intressenter uppméarksammas pa vad som sker i verksamheten.
Samhallet skapar delvis sin uppfattning om verksamheter utifran den information som finns
tillganglig, och arbete som sker intern kan vara 16nl6st sa lange det inte gérs synligt. Genom
bl.a. arsredovisningar far verksamheter mojlighet att sprida information om det arbetet som
bedrivs och intressenterna far en inblick i verksamheten (Deegan & Unerman, 2011).
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3. METOD

Detta kapitel innehaller en redogorelse for hur undersékningen genomforts,
vilka val som gjorts och motiveringen till varfor. Vidare beskrivs hur
insamlad data hanterats och hur resultatet presenteras i uppsatsen.

3.1 Studiens utformning

Studiens ansats ar att undersoka hur offentliga och privata verksamheter frivilligt rapporterar
om ekonomistyrningsinnovationen styrkort i arsredovisningar. | figur 3.1 visas studiens utfor-
mning for att ge lasaren en 6verblick.

Fragestallning:

Har NPM en drivkraft som gor att
offentliga verksamheter ar mer benéagna
att frivilliga rapportera om
ekonomistyrningsinnovationer an
privata verksamheter?

Offentliga Privata
verksamheter verksamheter
< >
Styrkortsadoptorer A Styrkortsadoptorer

Jamforelse av hur mycket

Jamforelse efter verksamheterna i respektive sektorn
uppdelning av offentlig upplyser om Balanserat Styrkort i sina
sektor: arsredovisningar

Stat vs. Privat
Landsting/Region vs.
Privat
Kommun vs. Privat

Figur 3.1 Studiens utformning
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3.2 Arsredovisningar som informationskanal

Som namnt finns det flera kanaler genom vilka verksamheter kan kommunicera, varav ars-
redovisningar ar det som denna studie dgnas at. Anledningarna till varfor arsredovisningar
valts for att undersoka forskningsfragan ar flera. Ax och Marton (2008) forklarar att arsredo-
visningar ar viktiga dokumentet, genom vilka verksamheten kan kommunicera arbetet som
organisationen bedriver och visa vilka intentioner verksamheten har. Genom rapporterings-
mekanismen signalerar verksamheten vad den anser vara viktigt (Ax & Marton, 2008) och
den information som gors tillganglig bidrar saledes till samhallets uppfattning om organisa-
tionen (Hooks, Coy & Davey, 2002). Enligt Ax & Marton (2008) har det identifierats en upp-
atgaende trend i den arliga rapporteringen av icke-finansiell information med anknytning till
vardedrivare. Mycket av den icke-finansiella informationen ar frivillig rapportering och alltsa
den typ av upplysningar som uppsatsen behandlar. Vidare &ar arsredovisningar offentliga
handlingar som nar ut till manga anvéandare pa en gang (Smith, 2006), och dess tillganglighet
skapar saledes fordelar i undersokningssammanhang.

3.3 Valet att undersoka upplysningar om Balanserat Styrkort

Som tidigare ndmnt finns det en rad olika managementmodeller som blivit populdra genom
aren. Pa grund av den begransade tidsramen kunde endast en innovation undersokas i denna
studie och valet foll, av flera anledningar, pa balanserat styrkort. Styrkort &r, som namnt, en
modell som adopterats inom saval privata som offentliga verksamheter (Ax & Kullvén, 2011).
Detta ar en forutsattning for att upplysningar om modellen ska forekomma i arsredovisningar
tillnérande verksamheter i bada sektorer. Styrkortet har okat i popularitet och ett generellt
motiv till detta & samhallets storre beroende av immateriella tillgangar. Detta beroende har
Okat behovet av en starkare koppling och forankring av verksamhetens strategi bland medar-
betare; dven samspelet mellan kunder och 6vriga intressenter har blivit allt viktigare (Olve,
Roy, Roy & Petri, 2003). Grundtanken med modellen ar att det finns icke-finansiella matt
som éar viktiga komplement till finansiella matt for att visa ett foretags varde. Olve, Roy och
Wetter (1999) menar att det kan vara sarskilt angeldget med styrkort i verksamheter dar nyttan
inte omedelbart gar att avlasa i finansiella termer och poéngterar att modellen darfor lampar
sig for offentliga organisationer. Modellen tar hansyn till flera perspektiv och pa sa vis bred-
das inblicken i verksamheten. Saledes blir det tydligare redovisat var i verksamheten som
skattepengarna disponeras (Olve et al, 1999). Detta ar nagra av anledningarna till varfor styr-
kort blivit populart aven inom offentlig sektor, och harifran fann uppsatsforfattarna argument
till att lata styrkort vara den ekonomistyrningsinnovation utifran vilken forskningsfragan ska
besvaras.

3.4 Vald tidsperiod for studien

Vid faststallandet av den tidsperiod som studien stacker sig, valdes ar 2000 som startar och
sedan beaktades alla ar fram tills idag. Anledningen till att ar 2000 valdes som utgangspunkt
beror pa att uppsatsforfattarna endast ville beakta de ar da bade privat och offentlig sektor
adopterat styrkortet. Enligt Andersson och Ericssons (2002) var kommunala verksamheter
senare med att adoptera styrkortet an verksamheter inom den privata sektorn. Det framkom-
mer aven att tidpunkten for adoption i kommunala verksamheter till 80 % &gde rum mellan ar
1999 och 2002. Den ursprungliga tanken var darfor att anvanda 1999 som startar, men efter
att ha gjort eftersokningar pa hemsidor och varit i kontakt med nagra av verksamheterna,
visade det sig att fa verksamheter inom framfor allt offentlig sektor hade tillgangliga arsredo-
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visningar fran 1999. Ar 2000 valdes darfér som utgangspunkt eftersom tillgangligheten nu var
battre.

3.5 Urval

Nar studiens undersokningsobjekt skulle véljas ut var utgangspunkten att se pa stora verk-
samheter och en rangordning gjordes baserat pa flest antal anstallda. Utifran denna rangord-
ning gjordes en genomsokning for att hitta verksamheter som upplyste om styrkort i sina
arsredovisningar, och som darmed var lampliga undersokningsobjekt i studien. Kravet att
endast verksamheter som upplyste om styrkort fick vara med i studien har resulterat i att
storre verksamheter ibland sorterats bort, medan relativt sett mindre verksamheter blivit
objekt for andamalet. Att inleda sokningen efter antalet anstéllda var saledes ett satt att struk-
turerat leta efter undersokningsobjekt och ett minimikrav pa antalet anstallda for att fa delta i
undersokningen fanns inte. Anledningen till varfor stora verksamheter studerats inledningsvis
ar flera. Forst och framst har stdrre verksamheter fler intressenter och déarmed fler potentiella
lasare av arsredovisningarna. Man kan darmed anta att det blir viktigare for dessa verksam-
heter att vara mer informativa i sina arsredovisningar och att det darmed &ven finns incitament
att utdka de frivilliga upplysningarna. Stora verksamheter har dessutom ofta storre internatio-
nell exponering och ar generellt mer transparenta. Vidare foljs ocksa stora verksamheter nog-
grant av analytiker och exponeras ofta mer i media &h mindre verksamheter (Ax & Marton,
2008). Chansen att verksamheter skulle upplysa om styrkort bedémdes saledes vara storre vid
undersdkning av stora verksamheter.

3.5.1 Urval privat sektor

De privata verksamheterna som valts ut for studien kommer fran OMX Stockholm Large Cap.
Anledningen till att borsnoterade bolag valts framfor onoterade ar att dessa &ar stora organisa-
tioner, och undersékningar som gjorts visar att det finns ett samband mellan 6kade frivilliga
upplysningar och behovet av att anskaffa kapital fran marknaderna (Cooke, 1989). Darmed
borde det vara mer angeldget for noterade bolag att 1amna frivilliga upplysningar som ger en
bra bild av foretaget om detta i sin tur kan leda till att marknaden gar in med kapital. Cooke
(1989) menar aven att de storre borsbolagen har battre formaga att klara av de kostnader som
uppkommer i samband med frivilliga upplysningar. Detta var ytterligare ett argument bakom
beslutet att rangordna verksamheterna efter antalet anstéllda, och sedan inleda letandet efter
undersdkningsobjekt med genomsokning av de storsta forst.

3.5.2 Urval offentlig sektor

Offentlig sektor bestar av stat, landsting/region och kommun. Samtliga nivaer representeras i
studien, men svarigheter att hitta arsredovisningar for framfor allt kommunala verksamheter
har resulterat i att varje niva inte representeras av lika manga undersékningsobjekt. Kravet for
att en offentlig verksamhet skulle fa inga i undersokningen var att den offentliga sektorn
maste har bestammande inflytande 6ver verksamheten. Vidare sa har olika verksamhetsformer
studerats inom offentlig sektor. Nagon avgransning kring bolag, forvaltningar och myndighe-
ter har saledes inte gjorts.

Pa grund av svarigheter att fa fram listor dver Sveriges samtliga kommunala och lands-
ting/regionala verksamheter har urvalet centrerats till kommunerna Stockholm, Géteborg och
Malmo, samt landstingen/regionerna Stockholm, Vastra Gotaland och Skane. For kommun
respektive landsting/region har verksamheterna sedan rangordnats efter antalet anstallda
oavsett geografisk tillhérighet. Endast verksamheter som skriver om styrkort har valts ut for
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studien och darmed fanns inget krav om samma antal representanter for varje geografiskt
omrade.

3.5.3 Utvalda undersokningsobjekt

Det slutliga urvalet for studien bestar av 20 verksamheter; tio fran respektive sektor.
| Tabell 3.1 nedan presenteras de verksamheter som undersokts i studien och som saledes lig-
ger till grund for resultatet. | tabellen anges &ven varje verksamhets undersokningsperiod,
vilket motsvarar den period for vilka ar arsredovisningar fanns tillgangliga.

Offentlig sektor Studerade ar Privat sektor Studerade ar
Statliga verksamheter OMX Stockholm Large Cap
SJAB 2001-2011 | ABB 2000-2011
Arbetsformedlingen 2009-2011 | Ericsson 2000-2011
Apoteket AB 2004-2011 | Swedbank 2000-2011
Lernia AB 2004-2011 | Nordea 2000-2011
Posten AB 2000-2011 | Atlas Copco 2000-2011
Landstings-/_regionverksamheter Astra Zeneca 2000-2011
Sahlgrenska Universitetssjukhus 2002-2011|NCC 2000-2011
Folktandvarden Véstra Gétaland 2007-2011 | Skanska Group 2000-2011
Folktandvarden Skane 2003-2011 | Getinge AB 2000-2011
Locum AB 2005-2011 | Telia-Sonera 2002-2011
Kommunal verksamhet
Familjebostader i Goteborg AB 2000-2011

Tabell 3.1 Utvalda verksamheter
3.6 Datainsamling

Som namnts i tidigare avsnitt inleddes datainsamlingen genom att leta efter offentliga och
privata verksamheter som upplyser om styrkort i arsredovisningarna. Detta gjordes med hjalp
av sokmallen som utarbetats och presenteras under ndstkommande rubrik.

Arsredovisningarna som resultatet baseras pé ar huvudsakligen hamtade fran verksamheternas
hemsidor. I de fall da fa arsredovisningar varit tillgangliga pa internet har verksamheter kon-
taktats och om mojligt har arsredovisningar da skickats via mail. Grundidén var att endast
studera verksamheter med tillgangliga arsredovisningar for samtliga ar 2000-2011. Problema-
tik uppstod kring detta vilket resulterade i att verksamheter togs med dven om arsredovis-
ningar inte fanns for samtliga ar. Svarigheterna att hitta arsredovisningar berérde framfor allt
verksamheter i den offentliga sektorn. Landstings- och regionala verksamheter hade ofta rent
finansiella rapporter med fa frivilliga upplysningar. Verksamheterna klustrades sedan ihop i
en gemensam detaljerad arsredovisning for exempelvis Stockholms Lans Landsting. Att
studera landstingens/regionernas totala arsredovisningar var dock inte aktuellt eftersom vissa
verksamheter hade egna detaljerade arsredovisningar, och da skulle dubbelrdknas om &ven
landstingets/regionens arsredovisning beaktades. Ett annat exempel ar Folktandvarden Véstra
Gotaland som upplyser mycket om styrkort. Fére 2007 har verksamheten dock redovisat
gemensamt med primarvarden, vilket resulterade i att endast 2007-2011 blev aktuella under-
sokningsar for denna verksamhet.
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3.6.1 Sokmall

Sokorden som presenteras nedan utgor ett strukturerat satt att soka i arsredovisningarna. De
valda sokorden &r pa olika sétt kopplade till balanserat styrkort och anvands darfor for att
lokalisera sammanhang dar modellen omtalas. En registrerad traff pa nagot av orden utgor
inte omedelbart en relevant traff, utan sammanhanget dér ordet férekommer avgér om traffen
ar aktuell for studien. Som framkommer i sokmallen &r intellektuellt kapital ett koncept som
anvants for att hitta traffar om balanserat styrkort. Forklaringen till detta ar att intellektuellt
kapital har blivit ett element i svenska styrkort och bor darfor beaktas.

Koncept Sokord
Balanserat Styrkort Styrkort, Scorecard
BSC
Balans/-erad/- erande/-erat
Styrbréada

Dashboard, trafikljus

Nyckeltal, Key Performance Indicator, KPI
Strategikarta, strategy map

Perspektiv, perspective

Prestationsmatt/-tal, performance measure/-s
Styrmatt/-tal, measurement/-s
Icke-finansiell, non-financial

Economic Value Added, EVA
Aktiedgarvarde, shareholder value
Fokusomrade, focus

Intellektuellt kapital Intellektuellt kapital, intellecutal capital
Humankapital, human capital
Strukturkapital, structural capital
Kundkapital, customer capital
Organisationskapital, organizational capital
Marknadskapital, market capital
Innovationskapital, innovation capital
Processkapital, process capital
Lokaliseringskapital, locating capital
Leverantorskapital, equity provider
Navigator

Tabell 3.2 S6kmall

Tidigt i undersokningen kunde uppsatsforfattarna konstatera att sokorden styrkort/scorecard
och perspektiv/perspective var de ord som genererade en klar majoritet av relevanta traffar.
Ord som exempelvis aktiedgarvarde, nyckeltal och EVA patraffades frekvent men Gverva-
gande utan relevans. Sokord relaterade till intellektuellt kapital gav inte relevanta tréffar vid
nagot tillfalle, och med undantag for humankapital var traffarna 6verhuvudtaget fa. Orden
styrbrada, dashboard, trafikljus och strategikarta/strategy map gav inga tréaffar.
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3.6.2 Klassificering av traffar

For att klassificera vilka traffar som ar relevanta utarbetades ett antal kriterier som sedan fick
ligga till grund fér beddmningen.

1. Vid traff pd orden “balanserat styrkort” eller “balanced scorecard” noterades detta omedel-
bar som relevant traff.

For att fa en béattre helhetshild inférde
NCC under 1999 en styrmodell i enlighet med balanserat
styrkort, Balanced Scorecard.
(NCC, Arsredovisning 2000)

2. Sammanhanget dér sékordet forekommer talar for balanserat styrkort.

Apotekets arsredovisning ar strukturerad efter foretagets styrkort
— Kunder, Processer, Medarbetare samt Samhélle och finans.
Styrkortet ar ett hjalpmedel for att genomfora den strategiska planen.

(Apoteket AB, Arsredovisning 2004)

3. Andra situationer dér det uppenbart handlar om balanserat styrkort utan att orden “balanse-
rat styrkort” eller “balanced scorecard” explicit nimns. Exempelvis har Folktandvarden Skane
ar 2011 till stor del strukturerat sin arsredovisning efter styrkortsmodellen. “Verksamhetsper-
spektiv”’, “Medarbetarperspektiv”’, och “Ekonomiperspektiv” forekommer som rubriker i ars-
redovisning utan att orden “styrkort” eller “scorecard” uttryckligen ndmns.

D4 traffar varit svara att bedéma som relevanta eller irrelevanta har forfattarna tillsammans
kommit 6verens om gransdragningen och pa sa satt hanterat klassificeringsproblematiken och
sakrat resultatet.

3.6.3 Irrelevanta traffar

Nar arsredovisningarna genomsoktes uppkom traffar pa ord i sokmallen som inte var rele-
vanta for studien och som darmed sorterades bort. Nedan foljer nagra citat hamtade ur olika
verksamheters arsredovisningar som gett traff pa nagot av sokorden, men som alltsa exklude-
rats fran studien.

| rorelseresultatet ingar finansiella intakter.
Ofta bendmns detta matt “Economic Value Added”.

(Skanska, Arsredovisning 2005)
Strukturkapitalet inom SJ ar faststallda policies, instruktioner,
processbeskrivningar och handbdcker. Syftet med dessa dokument &r att
tillsammans med ett processorienterat arbetssatt skapa en effektiv verksamhet
med god intern kontroll och tillforlitlig finansiell rapportering.

(SJ, Arsredovisning 2005)
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Posten ska vara ett foretag med friska och engagerade medarbetare.
Uppfdljning gors genom tva styrtal, sjukfranvaro i relation till total arbetstid
samt ViP-index (“Vi i Posten”), en attitydmdtning bland medarbetare.

(Posten AB, Arsredovisning 2000)
3.7 Innehallsanalys

Studiens empiriska resultat, dvs. hur mycket verksamheterna upplyser om styrkort i arsredo-
visningar, har tagits fram med hjélp av en innehallsanalys. Milne och Adler (1999) definierar
en innehallsanalys som en metod dar text kodifieras till olika grupper eller kategorier utefter
utvalda kriterier. En innehallsanalys beskrivs som en forskningsmetod som pa ett objektivt
och systematisk satt gor det mojligt att dra meningsfulla slutsatser fran verbala, visuella eller
skrivna uppgifter for att beskriva och kvantifiera ett visst fenomen (Downe-Wamboldt, 2009).
En innehallsanalys anses effektiv om fyra krav uppfylls:

1. Tydlig och klar definiering av klassificeringens grupper, sa att andra har méjligheten
att verifiera resultaten.

2. Varje kategori bor preciseras, sa att objekt latt kan bedémas om de tillhor en viss kate-
gori eller inte.

3. Uppgifterna maste vara kvantitativa.

4. Kodningen maste vara tillforlitlig, for att skapa konsekventa resultat (Guthrie &
Mathews, 1985; Herawaty & Hoque, 2007).

Denna studie uppfyller dessa krav och en innehallsanalys anses saledes motiverad.

Att gora en kvantitativ studie &r, som tidigare namnt, intressant av olika anledningar bl.a. da
det ger en indikation pa vad verksamheter anser vara viktigt (Ax & Marton, 2008). Nar kvan-
titet studeras kan detta géras genom att exempelvis rakna sidor, ord eller meningar; den sist-
namnda har valt for denna studie. Milne & Adler (1999) menar att meningar sdger mer &n
enskilda ord, vilka i sig saknar innebord. Overlag lamnade de undersokta verksamheterna
dessutom en hanterbar méngd upplysningar, vilket gjorde det mgjligt att manuellt rakna
meningar istallet for att rakna sidor. Det fanns dock verksamheter inom hélso- och sjukvard
som helt byggt sina arsredovisningar efter styrkortsmodellen och det var da inte hallbart att
rakna meningar. For de aktuella verksamheterna och aren valdes darfor tre sidor med mycket
text och fa bilder ut. Meningarna pa dessa sidor raknades och dividerades sedan med tre for
att uppskatta hur manga meningar en sida i arsredovisningen approximativt bestod av i
genomsnitt. Sidorna som behandlade styrkort i arsredovisningen summerades sedan med
avdrag for bilder och tabeller, och multiplicerades med genomsnittet meningar som réknats
fram. Denna metod é&r alltsa approximativ jamfort med de arsredovisningar dar meningarna
raknats manuellt. Detta bedoms dock inte paverka resultatet namnvart, da de verksamheter
som strukturerat arsredovisningarna efter styrkortet utgor extremer som i vissa fall skriver upp
mot 60 A4-sidor.

Alla bilder och tabeller som patraffats i arsredovisningarna och beror styrkort har exkluderats
fran studien pa grund av problematiken att mata och sammanstallda dessa.

3.7.1 Studiens satt att hantera adoption av styrkort

De ar da en verksamhet borjat arbeta med styrkort benamns adoptionsar. | denna studie har de
undersokta verksamheternas verkliga adoptionsar varit okanda och av forsiktighetsskal har
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darfor det forsta aret som upplysningar om styrkortet patraffats i arsredovisningen klassats
som adoptionsaret. Detta for att inte underskatta resultatet genom att lata ar dar verksamhe-
terna inte med sdkerhet anvant modellen paverka resultatet. Da denna studie har undersokt
arsredovisningar fran och med ar 2000 kan en verksamhets adoptionsar tidigast sattas till detta
ar.

| de fall da en verksamhet utelamnat upplysning om styrkortsarbete mellan tva upplysnings-
perioder, har detta mellanar klassats som ett ar da verksamheten arbetat med styrkortet, men
inte upplyst om det. Upplysningarna har darfor noterats till noll och saledes paverkat genom-
snittsberdkningen Gver antalet meningar som en verksamhet lamnat om ekonomistyrnings-
innovationen. Om gapet mellan upplysningarna varit storre an ett ar har det klassats som att
verksamheten Gvergett styrkortsarbetet och senare adopterat modellen pé nytt. Aren mellan
upplysningarna har da inte raknats med i undersokningen. DA verksamheter upphort att
upplysa om styrkoret under de ar som studien stracker sig over, har de klassats som att
modellen dvergetts fran och med de ar da sistan noteringen betraffande styrkort gjordes.

3.8 Dataanalys

For att strukturerat sammanstéalla meningarna skapades ett word-dokument dar meningarna
som kodats som traff kopierades och sparades under respektive foretag och ar. For de verk-
samheter vars meningar uppskattats approximativt noterades antalet meningar med en gang.
En sammanstallning gjordes sedan i Excel for att fa en strukturerad Gverblick av resultatet.

| samrad med handledarna beslutades hur resultatet skulle presenteras. Forst framstalls resul-
tatet pa en aggregerad niva i form av en topplista dar verksamheter rangordnas efter antalet
skrivna meningar, oberoende av sektortillhdrighet. Dérefter berdknades medelvarden for att
visa hur manga meningar som skrevs i genomsnitt per sektor och ar. En tidslinje gjordes dven
for att visa hur sektorernas upplysningskurvor utvecklats dver aren. Kurvor aterfinns i sepa-
rata diagram da sektorernas upplysningsmangd ar av sa olika storlek och darfor inte kan
placeras i samma kvantitetsintervall pd y-axeln. Vidare visade resultatet att lands-
ting/regionala verksamheter utgjorde extremer som drev upp medelvérdet for den offentliga
sektorn. Av denna orsak beraknades aven medianen for respektive sektor da detta matt inte
paverkas av extremer i samma utstrackning som medelvardet (Newbold, Carlson & Thorne,
2010). Medianen skiljde sig dock inte namnvart frdn medelvérdet och darfor beslutades att
enbart redovisa sektorernas medelvérden i uppsatsen, och sedan gora en uppdelning av
offentlig sektor dar stat, landsting/region och kommun var for sig jamfordes med den privata
sektorn. Syftet med detta var att ur olika perspektiv belysa vad som drev resultatet.
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4. EMPIRISK SAMMANSTALLNING

| detta avsnitt presenteras studiens resultat. Med hjalp av tabeller och grafer illustreras
resultatet forst pa aggregerad niva, for att sedan inriktas mot en mer detaljerad redogorelse
déar offentliga sektorns olika nivaer enskilt jamfors med den privata sektorn. Syftet med detta
ar att se om det finns skillnader i hur mycket varje niva upplyser och om kontrasten mot
privat sektor forandras beroende pa om det ar verksamheter fran stat, landsting/region eller
kommun som jamfors.

4.1 Schematisk oversikt av sammanstalld data

Tabell 4.1 ger en schematisk 6versikt dver hur manga meningar varje verksamhet har skrivit
om styrkort under tidsperioden 2000-2011. Verksamheterna ar grupperade efter sektor-
tillhdrighet och offentliga verksamheter &r dessutom uppdelade efter om de é&r statliga, lands-
ting/regionala eller kommunala. Tabellen visar ocksa respektive verksamhets medelvarde for
perioden.

23



OFFENTLIG SEKTOR 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total Medel
Statliga verksamheter
SJ AB - 1 X X X X X X X X X 1 2 1,00
Arbetsformedlingen - - - - - - - - - 2 6 7 15 5,00
Apoteket AB - - - - 35 8 12 53 X X X X 108 27,00
Lernia AB - - - - 42 44 10 10 X X X X 106 26,50
Posten AB X X X X X X 3 16 6 0 23 2 50 8,33
Landstings/ regionala verksamheter
Sahlgrenska Universitetssjukhus - - 21 6 675 428 665 532 684 760 865 1064 5700 569,95
Folktandvarden Vastra Gotaland - - - - - - - 375 375 375 738 775 2638 527,60
Folktandvarden Skane - - - 35 x 13 23 X 925 1150 550 488 3184 454,86
Locum AB - - - - - 667 725 696 27 1 28 18 2162 308,86
Kommunal verksamhet
Familjebostader i Goteborg AB 22 24 18 3 4 6 6 10 10 10 8 8 129 10,75
Summa: 22 25 39 44 756 1166 1444 1692 2027 2298 2218 2363 14 093,5
OMX STOCKHOLM LARGE CAP:
ABB X X X X 4 1 1 X X X 1 1 8 1,60
Ericsson X X X X X X X 3 4 31 6 6 50 10,00
Swedbank X X X X X 4 2 3 3 5 X X 17 3,40
Nordea 21 X X X X 12 15 12 X X X X 60 15,00
Atlas Copco X X X X 3 4 3 3 3 3 4 3 26 3,25
Astra Zeneca X X X X X X X X 4 4 2 12 22 5,50
NCC 4 X X X X X X X X X X X 4 4,00
Skanska Group X X X X X 2 X X X X X X 2 2,00
Getinge AB 2 X X X X X X X X X X X 2 2,00
Telia-Sonera - - 4 4 3 X X X X X X X 11 3,67
Summa: 27 0 4 4 10 23 21 21 14 43 13 22 202

Tabell 4.1 Schematisk framstallning av resultatet. X betyder ar som ej ar med pga. att adoptorer saknas och — betyder att arsredovisning saknas.
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4.2 Aggregerad topplista

| Tabell 4.2 pa nastkommande sida &ar verksamheterna rangordnade i en topplista, dar man kan
utlasa vilka verksamheter som lamnar flest upplysningar om styrkort éver aren, oberoende av
sektortillhdrighet. Verksamheterna ar endast med pa listan de ar upplysningar om styrkort
patraffats.

Offentliga verksamheter utgérs av de gra falten och som man kan se toppar dessa verksam-
heter listan varje ar. For perioden som studerats syns generellt att offentliga verksamheter
representerar listans dvre halva, medan privata verksamheter aterfinns bland de lagre placer-
ingarna. Detta kan &ven utldsas i totalkolumnen dér sju av de totalt tio offentliga verksamhe-
terna hamnar overst pa listan. Med undantag for ar 2000 &r det ocksa till antalet fler offentliga
an privata verksamheter som aterfinns pa listan for respektive undersokningsar. Nar man
narmare studerar vilka offentliga verksamheter som toppar listan kan landsting/regionala
verksamheter urskiljas som framtradande fran ar 2002 och framat. Vidare kan man mellan
2004 och 2005 utlasa en stor 6kning av antalet verksamheter som upplyser om styrkort, bade
vad géller offentliga och privata verksamheter.
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Nr. 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 | Totalt
Folktandv. Folktandv. Folktandv.
1 | Familjeb. | Familjeb. | Sahlgrenska | Skane Sahlgrenska | Locum Locum Locum Skane Skane Sahlgrenska | Sahlgrenska | Sahlgrenska
Folktandv. Folktandv. Folktand.
2 | Nordea SJ Familjeb. Sahlgrenska | Lernia Sahlgrenska | Sahlgrenska | Sahlgrenska | Sahlgrenska | Sahlgrenska | VG VG Skane
Folktandv. Folktandv. | Folktandv. Folktandv. Folktandv. Folktandv. Folktandv.
3| NCC TeliaSonera | TeliaSonera | Apoteket Lernia Skane VG VG VG Skane Skane VG
Familjeb. Folktandv.
4 | Getinge Familjeb. ABB Skane Nordea Apoteket Locum Ericsson Locum Locum AB Locum
Atlas Copco
5 Telia Sonera | Nordea Apoteket Posten Familjeb. Familjeb. Posten Astra Zeneca | Familjeb.
6 Apoteket Lernia Nordea Posten Swedbank Familjeb. Familjeb. Apoteket
Familjeb. Ericsson Ericsson
7 Familjeb. Familjeb. Lernia Astra Zeneca | Astra Zeneca | Arbetsform. | Arbetsform. | Lernia
Atlas Copco
Swedbank | Atlas Copco | Swedbank |Swedbank
8 Atlas Copco | Posten Ericsson Atlas Copco | Atlas Copco | Atlas Copco | Ericsson Nordea
Ericsson
9 ABB Swedbank Arbetsform. | Astra Zeneca | Atlas Copco | Posten
10 ABB Locum ABB Posten Atlas Copco
SJ
11 ABB Astra Zeneca
12 Swedbank
13 Arbetsform.
14 Telia Sonera
15 ABB
16 NCC
SJ
Skanska
Group
17 Getinge

Tabell 4.2 Aggregerad topplista. Grafalt utgors av offentliga verksamheter och vita utgors av privata verksamheter.
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4.3 Genomsnitt pa sektorniva

For att fortydliga foregaende avsnitt, dar det framkom att offentliga verksamheter lamnar flest
upplysningar, foljer har en tabell dar sektorernas genomsnittliga antal meningar visas per ar
och slutligen de totala medelvérdena for undersokningsperioden.

Arens
totala
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 | genomsnitt
Offentlig
sektor 22| 12,5| 19,5| 14,67 189 | 194,3| 206,3|241,7|337,8| 328,3| 316,9| 295,37 181,52
Privat
sektor 9 X 4 4| 3,33 4,75 5,25| 5,25 3,5(10,75| 3,25 5,5 5,33

Tabell 4.3 Medelvarde for respektive sektor och ar. X representerar ar som ej ar med pga. att adoptérer
saknas.

Tabell 4.3 visar att offentlig sektor har ett klart hogre genomsnitt pa antalet skrivna meningar

per ar och totalt 6ver perioden. Mellan ar 2000 och 2003 var kontrasten mellan sektorerna
relativt sett mindre, for att sedan ¢ka betydligt ar 2004.

4.4 Sektorernas upplysningskurvor

Offentlig sektor Talen langsmed tidslinjen Privat sektor
ar verksamheternas
mmm—BSC:s utvecklingskurva i arsredovisningar sammantagna antal emmB5C:s utvecklingskurva i Arsredovisningar

meningar per ar.

2363

2298 o91g
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Diagram 4.1 Utvecklingskurvan for upplysningar om styrkort i arsredovisningarna for respektive sektor.

Syftet med Diagram 4.1 ovan &r att illustrera hur respektive sektors utvecklingskurva for
upplysningar om styrkort i arsredovisningar forandrats 6ver undersokt tidsperiod. Som dia-
grammet visar har den privata sektorn inom tidsperioden en tidigare uppatstigande kurva, men
sedan fluktuerat 6ver aren. For offentlig sektor 6kar antalet meningar markant fran 2003 och
har sedan en positiv utveckling éver aren, med undantag for ar 2010 da siffrorna avtog nagot.
Den offentliga sektorn nadde sin hogsta niva ar 2011, medan den privata sektorn nadde sin
kulmen nagot tidigare, ar 2009.

4.5 Jamforelse efter uppdelning av offentlig sektor
Med hjalp av foregaende tabeller har det konstaterats att offentliga verksamheter som adopte-
rat styrkort ar klart dverrepresenterade vad galler frivilliga upplysningar om modellen i arsre-

dovisningar. | detta avsnitt delas offentlig sektor upp efter stat, landsting/region och kommun
for att se hur verksamheter pa respektive niva forhaller sig till den privata sektorn.
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4.5.1 Statliga verksamheter i jamforelse med privata

| Tabell 4.4 redovisas hur manga meningar statliga verksamheter i genomsnitt skriver om
styrkort dver aren, i jamforelse med det privata genomsnittet.

Arens totala

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011| Benomsnitt

Stat X 1 X x| 38,50 26 8,33 | 26,33 6 1] 14,5 3,33 13,89
Privat 9 X 4 41 3,33 4,60 5,25 5,25 3,50| 10,75| 3,25 5,50 5,33

Tabell 4.4 Statliga verksamheter i jamférelse med privata. X representerar ar som ej ar med pga. att
adoptorer saknas.

Nér enbart statliga verksamheter representerar den offentliga sektorn visar sammanstallningen
att kvantiteten totalt Overstiger den privata sektorn under undersokningsperioden. Differensen
ar dock avsevart mycket mindre an den som pavisades vid sektorsjamférelsen, dar offentliga
verksamheter nadde ett totalt genomsnitt pa 181,52 meningar/ar, jamfért med de privatas
5,33. Under fem av aren upplyser privata verksamheter mer n statliga, varav tre av dessa ar
helt saknar upplysningar fran statliga verksamheter. Differensen under de fem aren &r dock
relativt liten, vilket foljaktligen inte paverkar genomsnittet i nagon stérre utstrackning, efter-
som differensen ofta ar klart mycket storre de ar da statliga verksamheter skriver mest.

4.5.2 Landsting/regionala verksamheter i jamfdrelse med privata

| Tabell 4.5 redovisas hur manga meningar landsting/regionala verksamheter i genomsnitt
skriver om styrkort 6ver aren, i jamforelse med det privata genomsnittet.

Arens
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 | 2006 2007 2008 | 2009 2010 2011 totala )
genomsnitt
Landsting/region - - 21| 20,5| 675]369,17| 471|534,33|502,75|571,5| 545,25 | 586,25 429,68
Privat 9 X 4 41 3,33 4,60 5,25 5,25 3,50 10,75 3,25 5,50 5,31

Tabell 4.5 Landsting/regionala verksamheter i jamforelse med privata. X betyder &r som ej 4r med pga.
att adoptorer saknas och — betyder att arsredovisningar saknas.

Som tidigare noterats intog landsting/regionala verksamheter en stark stéllning pa topplistan,
vilket forstéarks ytterligare i Tabell 4.5 ovan. Landsting/regionala verksamheters egna genom-
snitt ar mer an dubbelt sa hogt som sektorns totala. Darmed bidrar landsting/region starkt till
sektorns resultat, men genomsnittet dras ned av 6vriga nivaers verksamheter, dar upplysningar
inte ldmnas i lika stor omfattning. Mest uppseendevéckande i tabellen ar den markanta 6kning
som landsting/region uppvisar ar 2003-2004.
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4.5.3 Kommunal verksamhet i jamforelse med privat

| Tabell 4.6 aterfinns en uppstéllning av hur manga meningar kommunal verksamhet i genom-
snitt skriver om styrkort 6ver aren, i jamforelse med det privata genomsnittet.

Arens totala

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 genomsnitt

Kommun 22| 24| 18 3 4 6 6| 10| 10| 10| 8 8 10,75
Privat 9 X 4 413,33 4,60]| 525( 5,25( 3,50|10,75] 3,25| 5,50 5,33

Tabell 4.6 kommunal verksamhet i jamforelse med privata. X representerar ar som ej &r med pga. att
adoptorer saknas.

Det framgar fran Tabell 4.6 att kommunal verksamhet uppnar ett dubbelt sa hogt genomsnitt
over aren, i jamforelse med privata organisationer. Detta resultat bor dock inte fastas nagon
vikt vid, da endast Familjebostader i Goteborg AB representerar den kommunala nivan. For
att kunna uttala sig om hur det kan forhalla sig i realiteten kréavs fler undersokningsobjekt, da
man inte kan utga fran att Familjebostader i Goteborg AB ensamt framstéller en korrekt bild
av kommunala verksamheter.
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5. DISKUSSION OCH SLUTSATS

| detta kapitel diskuteras resultat och slutsatser. Studiens bidrag till
litteraturen presenteras samt forslag till framtida forskning.

Denna studie representerar, enligt var kdnnedom, den forsta som underséker om det finns ett
samband mellan NPM och frivillig rapportering om ekonomistyrningsinnovationer i arsredo-
visningar. Pa forhand fanns en hypotes om att NPM har en drivkraft som gor att offentliga
verksamheter lamnar fler frivilliga upplysningar om ekonomistyrningsinnovationer an privata
verksamheter. Resultaten som presenterats i studien visar att verksamheter som adopterat
styrkort i den offentliga sektorn lamnar fler frivilliga upplysningar om ekonomistyrningsinno-
vationer, dn adoptorer i den privata sektorn. Detta resultat befaster var hypotes, dvs. att det
finns en lank mellan NPM och ben&genheten att rapportera frivilligt, i alla fall vad géller
managementmodellen balanserat styrkort. Om denna lank &ven finns vid frivillig rapportering
om andra typer av ekonomistyrningsinnovationer faller utanfor ramen for uppsatsen och kan
dérmed inte besvaras.

Resultaten visade ocksa att landsting/region intog en sarstallning som driver upp offentliga
sektorns upplysningskvantitet, och NPM:s drivkraft till frivillig rapportering kan saledes sagas
vara storst bland dessa verksamheter. Landsting/regionala verksamheter, som huvudsakligen
bestdr av halso- och sjukvard, hade ofta arsredovisningar som var uppbyggda med rubriker
enligt styrkortets olika perspektiv, och mangden upplysningar varierade i ett intervall om 19 -
60 A4-sidor. Som namnt kan mangd ses som en indikation pa hur viktigt ett &mne anses vara
av verksamheten (Ax & Marton, 2008). Att producera arsredovisningar ar kostsamt och att
styrkort tilldelas mycket utrymme i landsting/regionala verksamheters arsredovisningar inne-
bar att modellen kan anses vara betydelsefull for organisationerna. Styrkortet tycks vara en
del i landsting/regionala verksamheters strategi da de upplyser sa konsekvent och omfattande
i arsredovisningarna. Statliga och privata verksamheter har under studerad period en storre
variation och generellt farre upplysningar, och det blir darfor mer tveksamt att genom arsre-
dovisningarna pasta att styrkortet & en uttalad strategi for dessa verksamheter.

Vad kan da anledningen vara till att landsting/regionala verksamheter &r dverrepresenterade
nar det galler att upplysa om ekonomistyrningsinnovationer, i detta fall styrkort, i arsredovis-
ningarna?

Som namnt representeras landsting/region huvudsakligen av verksamheter fran halso- och
sjukvard. Enligt Berlin & Kastberg (2011) har det under det senaste decenniet blivit allt vanli-
gare att anvanda olika modeller for att utvardera verksamheterna i vardbranschen och balanse-
rat styrkort dr en av de modeller som fatt stérst genomslagskraft. En anledning till styrkortets
popularitet inom sjukvarden &r att modellens utformning med olika perspektiv underlattar
koordinering och planering i verksamheter, som pa sa vis forbattrar samspelet mellan profes-
sion och den administrativa ledningen (Olve et al, 2003). Sjukvardsbranschen kan vidare
karaktariseras som en kunskapsorganisation, dar medarbetarna ar den viktigaste tillgangen.
Personalen och dess utveckling ar darfor viktig och styrkort lampar sig darmed da fler per-
spektiv &n det ekonomiska beaktas (Inamdar, Kaplan & Reynolds, 2002). Ytterligare en orsak
till styrkortets framgang &r att modellen ansags kunna bidra till det 6kade krav om effektivise-
ring som NPM medforde (Inamdar et al, 2002). Styrkortets popularitet i just vardbranschen
kan vara en av forklaringarna till varfor det ocksa &ar dessa verksamheter som i var studie fliti-
gast upplyser.
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Vidare har sjukvardsbranschen, tillskillnad fran manga andra branscher, en bred intressent-
grupp. Finansiella problem, ékad konkurrens och allménhetens hégre krav pa god kvalitet i
sjukvarden, har resulterat i stor medieexponering (Voelker; Rakish & French, 2001). Studier
visar att organisationer inom sjukvarden agerar proaktivt utifran externa patryckningar och
forandringar (Inamdar et al, 2002; Malmi, 2001). Detta kan vara en av anledningarna till att
sjukvarden i stor omfattning lamnar frivilliga upplysningar om sitt arbete med
ekonomistyrningsinnovationer till externa intressenter, for att pa sa satt visa att man &r lyhord
och progressiv. Genom en informationsrik redovisning skapas dessutom 6ppenhet mot
allménheten som darmed minskar informationsasymmetrin mellan verksamheten och externa
parter (Deegan & Unerman, 2011), vilket kan vara viktigt for en starkt uppmérksammad
bransch.

Genom de resultat som presenterats och med ovanstaende resonemang som grund &r en av
studiernas slutsatser att NPM ar en drivkraft till frivillig rapportering om ekonomistyrningsin-
novationer i arsredovisningar. Offentlig sektor har visat sig lamna fler upplysningar an privat
sektor och uppsatsens fragestallning “Har NPM en drivkraft som gor att offentliga verksam-
heter & mer bendgna att frivilliga rapportera om ekonomistyrningsinnovationer &n privata
verksamheter? ” anses siledes vara besvarad. Som tidigare nimnt beror resultatet upplys-
ningar om balanserat styrkort bland adoptdrer och huruvida det &ven finns en lank mellan
NPM och frivillig rapportering om andra ekonomistyrningsinnovationer faller utanfor denna
uppsats att besvara.

5.1 Studiens bidrag till litteraturen och forslag till fortsatt forskning

Denna studie &r, enligt var kannedom, den forsta som undersoker om offentliga verksamheter
ar mer benagna an privata att frivilligt rapportera om ekonomistyrningsinnovationer i arsredo-
visningar. Detta blir studiens forsta bidrag till litteraturen om frivilliga upplysningar och
ekonomistyrningsinnovationer. Studiens andra bidrag utgors av resultatet som visar att NPM
ar en drivkraft till frivillig rapportering i arsredovisningar. Vidare framkom att lands-
ting/regionala verksamheter & mest benagna att rapportera frivilligt, atminstone vad géller
styrkort, vilket utgor studiens tredje bidrag till litteraturen.

Denna uppsats ar en kvantitativ studie som dels undersdker om offentliga verksamheter lam-
nar fler frivilliga upplysningar om ekonomistyrningsinnovationer &n privata organisationer,
dels hur mycket respektive sektor upplyser. For framtida forskning vore det intressant med en
kvalitativ undersékning som beskriver vad de olika sektorerna upplyser om nar de skriver om
ekonomistyrningsinnovationer i arsredovisningarna. Det vore dven intressant att gora en lik-
nande kvantitativ studie dar fler ekonomistyrningsinnovationer, sa som Lean, beaktas for att
se om resultatet da ter sig annorlunda. Ett annat forslag ar att gora en djupgaende studie av
enbart offentlig sektor och studera skillnader mellan stat, landsting/regioner och kommuner.
Enligt var studie skrev landsting/regioner 6verlagset mest, och det vore intressant att se om
detta resultat kvarstar nar fler verksamheter fran olika branscher och fler ekonomistyrningsin-
novationer inkluderas.
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