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Abstract

Due to the fact that the future energy demand will increase, oil and gas
companies faces a significant challenge. In order to meet these demands in a
world of climate change and dwindling resources, and the fact that most of
the remaining resources are located in remote areas such as the Arctic. Our
approach is to compare Exxon Mobil and Royal Dutch Shell’s Corporate
Social Responsibility communication in relation to their communication on
operations in the Arctic, and also to see how this communication is influ-
enced by the media.

To fulfill this primary purpose, we have mainly used the theories of CSR
and CSR communication. The base of the results are constructed into two
case descriptions, one of each company, and these are composed of only sec-
ondary data, consisting of the last five years published CSR reports, specific
internal Arctic Reports, and news articles. The cases are analyzed using the
research questions according to the theory. We conclude that an elaborate,
strategic CSR profile is now a necessity for companies in the oil and gas in-
dustry to obtain further legitimacy and credibility for their business. CSR
work has gone from being a differentiation point to becoming a hygiene fac-
tor in the industry. The two companies tone down the communication about
their operations in the Arctic in relation to the CSR communication, and
this communication is more tailored depending on the audience addressed.
Given the increased information availability that the mass media society
causes, the importance of a transparent and credible CSR work increase.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), CSR Communication, Fram-
ing, Royal Dutch Shell, Exxon Mobil, Arctic,Media , Legitimacy and Credibility.
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Sammanfattning

Av det faktum att framtidens energibehov kommer att ¢ka, stélls olje-
och gasbolagen infér en pataglig utmaning. For att kunna mota dessa en-
ergibehov i en virld med klimatforandringar och sinande resurser stiélls stora
krav pa bolagen. Att stora delar av de kvarvarande resurserna dr beléigna
i svartillgéingliga omraden, som exempelvis Arktis underldttar inget. Var
ansats dr att jamfora Exxon Mobils och Royal Dutch Shells Corporate So-
cial Responibility kommunikation i relation till deras kommunikation utav
verksamheten i Arktis, samt att se hur denna kommunikation paverkas av
media.

For att kunna uppfylla detta huvudsakliga syfte har vi framst anvént oss
av teorier om CSR och CSR kommunikation. Den empiriska basen bygger
pa casebeskrivningar av respektive foretag och dessa casebeskrivningar Ar
uppbyggda av enbart sekundirdata bestaende av de fem senaste arens pub-
licerade CSR rapporter, specifika interna Arktisrapporter samt nyhetsartik-
lar. Empirin analyseras med hjilp av uppsatsens forskningsfragor utifran
teorin. Vi konkluderar att en genomarbetad, strategisk CSR profil ar idag
en nodviandighet for foretagen inom olje- och gasindustrin for att erhalla
fortsatt legitimitet och trovardighet for sin verksamhet. CSR arbetet har
gatt fran att vara en differentieringspunkt till att bli en hygienfaktor inom
branschen. Foéretagen tonar ner sina verksamheter i Arktis i samband med
deras CSR kommunikation, kommunikationen om verksamheterna i Arktis
ar mer skriddarsydd beroende pa vilken publik den riktas till. Med tanke pa
den 6kade informationstillgdnglighet som det massmediala samhéllet bidrar
med har vikten av ett transparent och trovirdigt CSR arbete Okat.

Nyckelord: Corporate Social Responsibility (CSR), CSR kommunikation, Inramn-
ing, Royal Dutch Shell, Exxon Mobil, Arktis, Media, Legitimitet and Trovardighet.
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1 Inledning

Detta inledande kapitel tar sin start i en bakgrund som svarar for att motivera
det valda dmnet, namligen hur olje- och gasbolagen kommunicerar for att erhalla
"The Licence to Operate” i Arktis. Vidare presenteras en problemformulering som
ytterligare problematiserar och konkretiserar uppsatsens fordjupningsomrade och
leder ldsaren till uppsatsens syfte.

I denna uppsats undersoks hur de tva oljejattarna, Exxon Mobile och Royal Dutch
Shell kommunicerar sina CSR strategier och hur dessa foréndras och paverkas av
héndelser som uppdagas i media. Huvudsakligen utgar uppsatsen fran de tva
bolagens egenpublicerade material och CSR-rapporter, informationen i dessa kon-
trasteras mot vad som skrivs i media.

1.1 Bakgrund

Varje ar forbrukar vi ménniskor stora méngder energi och anvindandet har ckat
markant de senaste 40 aren. En jamforelse av den globala energikonsumtionen
mellan 1973 och 2009 sa har denna okat fran 4 674 till 8 353 miljoner ton oljeek-
vivalenter. Denna energi kommer fran flera olika energikillor, férnyelsebara sa vil
som icke fornyelsebara. (International Energy Agency, 2011)

Det globala samhéllet stéller htga krav pa den tillgdngliga energin och efterfragan
ar stor. I takt med en forviantad befolkningsckning, en vidare industrialisering
i utvecklingslander och hojda levnadsstandarder i dessa sa Okar efterfragan pa
energi kontinuerligt. Detta samtidigt som industrilinderna, som minimum, vill
bibehalla sin nuvarande levnadsstandard, foljaktligen maste mer energi produceras
for att mota det globala behovet. Av det totala priméra energiutbudet 2009 sa
stod kol, torv, raolja och oljeprodukter, naturgas och karnkraft for knappa 95
procent. Riktas fokus mot den totala energikonsumtionen star kol, torv, raolja och
oljeprodukter, och naturgas for cirka 67 procent, denna konsumtion &r exklusive
genererad elektricitet fran de olika kategorierna. (International Energy Agency,
2011)

I olje- och gassektorn brukar man sédga att "the easy oil and gas is gone” vilket
menas med att den oljan man fann under 1900-talets andra halft var enkel att
utvinna, i féorhallande till de kvarvarande reservoarerna. Numer maste olje- och
gasaktorerna anvinda mer avanceras teknologi och leta pa nya mer svartillgéngliga
omraden efter det svarta guldet. Det dr dock avgorande for olje- och gassektorn
att formedla sin verksamhet pa bésta mojliga sétt. (Voss och Patel, 2007; Walton,
2010; Mukul, 2012)

Dagens fokus for olje- och gasindustrin ar Arktis, detta &r knappast nagot som
gatt den mer insatta obemérkt forbi. Intressena och intressenterna d&r manga och
invindningarna dr mojligen fler. De teknologiska barriirerna sétter begransningar
pa hur exploateringen kan fortga och det harda klimatet omdojliggér "business as



usual”. A andra sidan #r inte dessa barrifirer de enda som begrénsar exploa-
teringen av den Arktiska oljan och gasen. Politiska barriérer pa nationell niva,
overstatliga samarbeten och vérldsorganisationer &r troligtvis en minst lika stor,
om inte storre barridr. (GreenpeaceDE, 2012; The Arctic Governance Project,
2012; Zellen, 2007)

Olje- och gasbolagens intresse i Arktis véxer sig allt storre och storre da ny
teknologi, fordndrade klimattillstand och stigande oljepriser forandrar forutsét-
tningarna for oljebolagens majlighet till att prospektera och utvinna olja och gas
(Zellen, 2007). Déremot finns stora motséttningar hos icke-statliga organisationer
(NGO) som exempelvis Greenpeace och sa vidare (GreenpeaceDE, 2012). Aven
rent politiska motsattningar finns, dels sett utifran miljoaspekter men ocksa ur rent
ekonomiska aspekter (Macalister, 2012). Miljoaspekterna dr manga och viger tyn-
gre dn innan, Arktis hogst 6mtaliga ekosystem é&r en viktig knéckfraga for samtliga
inblandade, déribland politiker pa flera olika nivaer. Rédslan for en oljekatastrof
gor sig pamind av katastrofer pa andra stéllen, exempelvis som BPs oljekatastrof
vid Macondofiltet med riggen Deepwater Horizon 2010. De yttre patryckningarna
fran intresseorganisationer som &r fér och emot en eventuell olje- och gasutvinning
i Arktis okar problemets aktualitet ytterligare. Lobbyister fran oljebolag vill 6ver-
tyga politiker och &mbetsmén att de kan utvinna olja och gas i Arktis pa ett sikert
sétt och att detta &r nodvandigt. Samtidigt forscker miljo- och ekoorganisationer
paverka politiker for att de skall séatta stopp for en eventuell prospektering och
exploatering i regionen. Overstatliga motsittningar paverkar ocksa en eventuell
olje- och gasutvinning i Arktis, kampen om "vem som &dger rétten” till den olja
och gas som finns att tillga paverkar ocksa huruvida olje- och gasbolag far gront,
gult eller rott ljus. (GreenpeaceDE, 2012; Macalister, 2012; The Guardian, 2010;
Zellen, 2007)

A andra sidan s& gar den teknologiska utvecklingen i linje med olje- och gasbola-
gens mojlighet att ga in i Arktis. Ett stort antal olje- och gasgiganter lagger ner
stora summor pengar och tid pa forskning och utveckling av 16sningar som skall
kunna utvinna olja och gas i Arktis. Det krdvs mer eller mindre att bolagen kan
forsékra att ingen katastrof kommer att intréaffa for att fa tumme upp fran de som
sitter pa den informella makten. (Exxon, 2008-2012; Shell, 2008-2012)

En aspekt som definitivt skall klargoras ar att ingen har den formella makten 6ver
Arktis, vilket gor att ingen kan ge klartecken for att olje- och gas bolagen far
exploatera olja och gas, a andra sidan kan ingen heller sétta stopp for dem. (The
Arctic Governance Project, 2012)

1.2 Problemformulering

Ett séatt for multinationella foretag, sasom foretag inom olje- och gasindustrin,
att erhalla legitimitet och trovérdighet ar att lyfta fram sitt arbete med hur de
bidrar till ett mer hallbart samhélle. Aguinis och Glavas (2012) har genomfort en
litteraturstudie av 588 artiklar och 102 bocker och bokkapitel, om hur forskningen



forhaller sig till begreppet CSR, Corporate Social Responsibility. De har kommit
fram till att ndstan hélften av artiklarna ar skrivna efter 2005 och att den breda
majoriteten belyser begreppet ur ett institutionellt eller organisatoriskt perspek-
tiv. Enbart sju procent undersoker begreppet ur ett individperspektiv. Deras
slutsatser ur det institutionella perspektivet pa CSR &r att intressenterna har en
stor makt och paverkan pa ett foretags agerande i CSR fragor. Aven makthavare
och lagstiftare har pa ett hogst patagligt och direkt sitt paverkan pa ett foretags
aktiva arbete i att anpassa sin verksamhet i en mer hallbar utveckling. Det &ar dock
svart att avgora om ett foretag enbart dndrar sina strategier och verksamheter for
att na upp till de lagliga kraven, eller om de har ett mer genuint intresse i fra-
gan. I dessa fall kan utvecklingen kopplas till Mintzbergs (1985) diskussion kring
framvéixande och planerade strategier. De externa omstidndigheter som paverkar
organisationers planerade strategier, sasom lagstiftning eller medierapporteringar,
gor dven att den planerade strategin blir utvecklad av en framvéxande justering
av strategin. (Mintzberg, 1985)

Ett faktum som forskningen har kommit fram till (Aguinis och Glavas, 2012; Egels-
Zandén, 2011; Du et al., 2010; Porter och Kramer, 2009) &r att ett foretag som
ar aktiv i CSR fragor och sprider kunskap om dessa inat till sina medarbetare
och utat till sina intressenter erhaller hogre legitimitet och trovéardighet &n andra.
Det kan vara ett effektivt sitt for ett foretag att differentiera sig, skapa hogre
kundlojalitet och erhalla ett béttre rykte dn sina konkurrenter. En avgorande
faktor ar relationen mellan ett aktivt CSR arbete och dess effekter. Dessutom sa
belyser dven Aaker (2011) detta genom hans begrepp inramning, framing, dir han
diskuterar kring foretags val av kommunikation for att skapa positiva associationer
till foretaget. Inramningen anpassas efter relationen mellan féretaget och dess
intressenter. Foretag som verkar i en industri dér intressenterna har stor paverkan
pa dess verksamhet och som latt kan regleras av lagar och forordningar tenderar att
vara mer aktiva i sitt CSR-arbete dn andra industrier. Du et al. (2010) utvecklar
dven CSR begreppet till att dven omfatta kommunikationen av foretagens CSR
arbete. De utgar ifran att foretaget har ett aktivt och fungerande arbete i CSR
fragor och ldagger i stéllet fokus pa hur de skall lyckas na ut med och implementera
detta arbete till bade interna och externa intressenter. De poédngterar dven att
trovardigheten bakom budskapet beror pa hur detta uppfattas fran intressenterna.
Ar foretaget genuint intresserat och engagerat i att se till att bidra till en hallbar
samhéllsutveckling, eller 4r de enbart intresserade av att maximera sina vinster
pa kort sikt. Signitzer och Prexl (2008) diskuterar istillet for CSR, begreppet
CSC- Corporate Sustainability Communications. De utgar fran definieringen ur
Bruntlandsrapporten fran 1987 och menar att en medveten och planerad strategi
fran foretaget att implementera ett vélforankrat hallbarhetsperspektiv genererar
langsiktig framgang for verksamheten. CSR rapporteringen kan dven diskuteras
utifran Porters (1996) teorier kring differentieringspunkter och hygienfaktorer.

Forskare &r i stort sétt 6verens om att samhéllet i stort maste bli mindre beroende
av icke-fornybara energikéllor och att investeringar framst skall satsas pa utveck-
lingen av fornyelsebara energikéllor. Det stélls stora krav pa ledare inom alla



nivaer av samhéllet att ta kommandot och styra in pa en hallbarare vdg som in-
nebér forandrad konsumtion och att foretagen tar ett storre ansvar pa att minska
sina koldioxidutslapp. (Egels-Zandén, 2011)

Det finns en del forskare som har intresserat sig for oljeindustrin och dess forhall-
ningssatt gentemot klimatforandringarna. Klimatforandringarna har paverkat bo-
lagens verksamhet pa ett mer patagligt och direkt sdtt &n manga andra indus-
trier, da deras verksamhet hogst patagligt bidrar till utslipp av vixthusgas och
koldioxid, som #r den storsta kéllan till klimatforandringarna. (Beale och Fer-
nando, 2008; Skjaeseth och Skodvin, 2001; Thlen, 2006; Escobar och Vredenburg,
2010; Kolik och Levy, 2001)

En annan gemensam namnare for forskarna ér att de fokuserat pa de privata multi-
nationella oljebolagens verksamheter och undersoker hur bolagen har férédndrat
sina foretagsstrategier i syfte att fortsédtta erhalla legitimitet for sin verksamhet.
De studier som genomforts visar att oljebolagen viljer olika tillvigagangssétt
och strategier for att mota de nya utmaningar och mojligheter som klimatféran-
dringarna medfor, trots att de har samma utgangspunkter och férutsidttningar.
Skjaeseth och Skodvin (2001) anvénder sig av tva olika forklaringsmodeller for att
forklara de diametralt olika strategierna som Royal Dutch Shell och Exxon Mobile
har antagit for att anpassa sig till de nya forutsdattningarna i klimatféréindringarnas
spar, Corporate Actor modellen och Domestic Politics modellen. De kommer fram
till att skillnaderna i foretagens foretagsstrategier kan forklaras av deras hemmiljo
och historiska ursprung. Royal Dutch Shell har valt ett proaktivt angreppssétt
och erkdnner ménniskans paverkan pa fordndringarna i klimatet. De har som mal
att ligga fem procent under de utslappstak som sattes upp av Kyotoprotokollet
och att deras verksamhet skall ta ansvar for att ha en sa lag miljopaverkan som
mojligt. Exxon Mobile a andra sidan vill inte erkénna att klimatférdndringarna
beror pa ménskliga aktiviteter och har satsat miljardbelopp pa att undergriava de
forskningsrapporter som havdar detta. De verkar aktivt for att USA inte skall
anta lagar och restriktioner som paverkar deras verksamhet negativt.

Thlen (2006) belyser oljebolagens anpassning efter radande trender och diskus-
sioner angaende mojligheterna att uppna ett hallbart samhélle, diar dagens verk-
samhet och agerande inte paverkar kommande generationers mojligheter och forut-
sdttningar pa ett negativt satt. Han undersoker trovéirdigheten bakom manga olje-
och gasbolags pastaende att deras oljeproduktion &r hallbar, industrins argument
for detta ar att deras verksamhet balanserar de ekonomiska, sociala och miljomés-
siga utmaningarna pa ett tillfredsstéllande siatt. Thlen menar dock att det inte &r
mojligt for de stora olje- och gasbolagen att bedriva en hallbar produktion utifran
deras nuvarande verksamhet och de radande definitionerna pa vad det innebér att
ha en hallbar utveckling. Han lyfter d&ven fram att foretagen ldgger stor vikt vid
den befintliga och kommande teknologin bakom sin strivan att ses som ansvarsta-
gande foretag. Teknologin har skapat forutsédttningarna for att pa ett sidkert och
relativt riskfritt satt kunna fortsédtta utvinna olje- och gasfyndigheter utan att
omvérlden kommer till skada. (Ihlen, 2006)



De forskningsartiklar vi funnit om de multinationella oljebolagen och deras strate-
gianpassning utifran klimatférandringarna har alla fokuserat pa utslapp av véx-
thusgas och sékerheten kring deras nuvarande olje- och gasfyndigheter. Det som ér
nytt dr att klimatforandringarna har bidragit till att isen pa Arktis har smaélt i en
storre omfattning &n tidigare och detta medfor att det nu ar mdojligt for de stora
olje- och gasbolagen att utvidga utvinningen av olja och gas pa denna otroligt
kénsliga kontinent. Koivurova och Vanderzwaag (2006) skriver i sin rapport infor
det Arktiska Radets 10 ars jubileum om klimatférédndringarnas paverkan pa Arktis
och att den mer omfattande issméltningen bidragit till att kontinenten star infor
en ny utvecklingsera dar den ckade tillgédngligheten hogst troligt kommer att leda
till en expandering i utvinnandet av dess naturtillgangar. Bade néar det géller olja,
gas och utokat fiske, men &ven en vixande turism och fartygstrafik. Enligt John-
ston (2010) &r intresset for att provborra och i slutdndan utvinna olja, men framst
gas pa Arktis enormt. Flera ldnder, sasom Ryssland, Norge, Kanada och USA,
ligger redan i startgroparna och har paborjat i en mindre skala. Det &r darfor av
stort intresse och relevans att undersoka hur de multinationella privata oljebola-
gen lagger upp sina strategier for att erhalla legitimitet for att vidareutveckla sin i
detta mycket ekologiskt kénsliga omrade, for att ha mojlighet att fortsiatta bedriva
en verksamhet som &r allt hardare ifragasatt i klimatférandringarnas spar.

1.3 Forskningsfragor

Hur kommunicerar de multinationella oljebolagen sitt Corporate Social Responsi-
bility arbete till externa intressenter?

Hur kommunicerar de multinationella oljebolagen sin verksamhet i Arktis?

Paverkas foretagens Corporate Social Responsibility kommunikation av det som
uppdagas i media?

1.4 Syfte

Att se och jamfora hur tva multinationella oljebolag (Exxon Mobile och Royal
Dutch Shell) kommunicerar sina Corporate Social Responsibility (CSR) strategier,
och sitt intresse och nuvarande verksamhet i Arktisregionen. Samt hur denna
kommunikation paverkas av medias bevakning av foretagens verksamheter i Arktis.

1.5 Avgrénsningar

e Vi viljer att begrdansa oss till en jamférande studie mellan Royal Dutch
Shell och Exxon Mobil, detta da dessa, enligt tidigare forskning, &r tva
ytterligheter.

e Vi fokuserar framst pa hur de kommunicerar deras CSR arbete till externt.



e Vi &r framst intresserade av hur de vill framstélla sig sjédlva och inte bara
vad de gor.

e Vi anvinder enbart sekundéirdata tillagnad aren 2007 till och med 2011,
pa grund av att det dr under de senaste fem aren som issméltningarna har
mojliggjort utokad projektering i Arktis.

e Vi anvinder framst foretagens egna publikationer da detta dr materialet de
sammanstaller for sin extern kommunikation.

1.6 Disposition

Uppsatsen ar upplagd enligt foljande disposition:

Léasaren far ta del av den teoretiska referensram som ligger till grund for uppsatsens
forskningsomrade. Teorikapitlet foljs av ett metodkapitel i vilket uppsatsens teo-
retiskall tillvigagangséitt, genomforande, kéllkritik samt trovardighet presenteras
och diskuteras.

Efter att uppsatsens teorier och metoder har blivit presenterade, foljer en genomgang
av uppsatsens casebeskrivningar, som sedan analyseras i ett separat analyskapi-
tel. Slutligen avslutas uppsatsen med ett kapitel som sammanfattar de slutsatser
som framkommit av analysen, ett kapitel med forfattarnas egna reflektioner samt
forslag pa framtida studier.



2 Teoretisk referensram

I detta kapitel presenteras den teoretiska referensramen som ligger till grund for
studien. Kapitlet behandlar teorier om Corporate Social Responsibility (CSR)och
CSR kommunikation och begrepp som inraming, proaktiv och reaktiv, framst ur ett
praktiskt perspektiv for olje- och gasindustrin.

2.1 Corporate Social Responsibility- CSR

Definitionen pa hallbar utveckling inom CSR omradet utgar fran Bruntrapporten
fran 1987, som specificerar att ambitionen &r att mota och leva upp till dagens be-
hov utan att det drabbar de framtida generationerna pa ett negativt sitt. (World
Commission on Environment and Development, 1987)

Den stora majoriteten av dagens foretagsledare dr medvetna om riskerna och moj-
ligheterna som har véxt fram i sparen av klimatforandringarna. En undersokning
fran 2005 visar att en 6vervildigande majoritet av foretagen som ingar i Fortune
500 listan, inser att klimatfordndringarna dr en stor risk for deras fortsatta verk-
samhet. Detta samtidigt som de utgor en ny mojlighet for foretagen som inte
funnits tidigare, om den forvaltas pa bésta sidtt. Det ar dock inte sjalvklart att
dessa bekymmer och oro uppfattas pa samma satt hos intressenterna. Dagens ko-
rtsiktiga fokus pa aktiekursen drabbar féretagets mojligheter att uppna ekonomisk
tillvaxt pa sikt, men det utgor dven ett hot mot de anstélldas sociala férhallanden
och klimatet. Detta kortsiktiga fokus har medfort att andra mojligheter for hur ett
foretag kan drivas har fatt sta tillbaka. Forfattarna menar att denna kortsiktighet
skadar det enskilda foretagets mojligheter att 6verleva 6ver tid och utgor samtidigt
ett hot mot det ekonomiska systemet i stort. (Beale och Fernando, 2008)

Ett alternativ till den kortsiktighet, som Beale och Fernando (2008) uppdagar, ar
det strategiska anvindandet av CSR. Ett foretag som &r inriktad pa hallbarhet
ar en organisation som bidrar till en hallbar utveckling genom att samtidigt ge
ekonomiska, sociala och miljomaéssiga fordelar. De foretag som antagit hallbarhet-
saspekten, representerar en ny form av féretagsmodell, ndmligen, en unik samman-
siattning av foretagets strategier och specifika kompetenser. De multinationella
foretagen var bland de forsta som tog tag i och agerade i syfte att férsoka mildra
klimatforandringarna. (Escobar och Vredenburg, 2010)

Precis som Escobar och Vredenburg (2010) sdger sa pastar dven Stignitzer och
Prexl (2008) att det &r de multinationella foretagen som har mest potential att
vinna pa ett aktivt hallbarhetsarbete. Detta pa grund av sin storlek och hoga
anvandande av resurser sasom finansiella, ménskliga, naturtillgangar och att de
utsitts for storre utmaningar nér det géiller att behalla legitimiteten och tro-
vardigheten for sina verksamheter. Verksamheterna utsétts for en mer inten-
siv granskning av olika intressenter och av det globala civila samhéllet. Dagens
teknikorientering bidrar till att information om foretaget och dess aktiviteter sprids



i en allt snabbare takt. De har dven de finansiella méjligheterna for att aktivt en-
gagera sig i att lagga om deras strategier och processer i en mer hallbar utveckling.
(Stignitzer och Prexl, 2008)

En bransch som har varit under sarskilt yttre tryck for att genomga forandringar
av sina affarsmodeller ar olje- och gasindustrin. De har dock haft olika motiv
till att ta sig an dessa fordndringar. En del foretag sag CSRs strategiska poten-
tial som en differentieringspunkt och antog en proaktiv utgangspunkt gentemot
denna. De visade ett genuint engagemang och intresse for att astadkomma interna
forandringar, som bidrog till att minska deras klimatpaverkan. Andra foretag har
motvilligt antagit denna strategi utifran hot om lagstiftning och att CSR arbete
har blivit en forutsattning for att fa fortsatt legitimitet for sin verksamhet. Dessa
foretag har haft en reaktiv respons till denna strategiutveckling. (Escobar och
Vredenburg, 2010)

2.1.1 Betydelsen av CSR som strategi

Porter och Kramer (2009) och Aguinis och Glavas (2012) betonar att CSR é&r ett
effektivt verktyg for foretag att skapa en langsiktig lonsamhet och &Gverlevnad.
Detta givet att foretaget anvéinder CSR pa rétt sétt och bygger in ténket i kdrnan
av foretagets overgripande strategier. Porter och Kramer (2009) belyser dock det
faktum att manga foretag idag ser CSR som en kostnad och att alltfor manga
foretag inte har forstatt dess strategiska betydelse. CSR &r mycket mer &n en
begransning eller en god gérning fran foretagets sida. CSR skall snarare ses som en
mojlighet och kélla till innovation eller som en konkurrensférdel om den utvecklas
och tas fram pa ritt sitt. (Porter och Kramer, 2009)

Foretag har olika motiv for att sluta upp kring ett aktivt CSR arbete, dock &r
intressenternas agerande och paverkan den storsta anledningen till att ett foretag
antar denna vag (Signitzer och Prexl, 2008). Manga foretag har angripit fragorna
efter att de fatt negativ uppmérksamhet. De har tidigare inte forstatt eller ansett
att de har ansvar 6ver konsekvenserna av deras verksamheter, bade ur sociala
och miljomaéssiga perspektiv. Det har skett stora forédndringar under de senaste
aren géllande synen pa foretagens verksamheter och deras ansvarstagande. Ak-
tivistgrupper blir alltmer aggressiva i sitt motstand mot stora foretags sociala och
miljoméssiga paverkan. Internet och sociala medier gor det idag mojligt att sprida
informationen snabbare &n tidigare. Pa grund av detta nar idag CSR fragorna
danda in i foretagens styrelserum och alltfler regeringar har tagit beslut om att
foretagen maste inkludera CSR rapporter om sin hallbarhetspaverkan i sina arsre-
dovisningar. Detta visar tydligt att foretagen idag halls ansvariga for sitt sociala
och miljoméssiga arbete och visar pa den potentiella risk foretagen utsédtter sig
sjalva for om de inte lever upp till de krav som stélls pa dem fran offentliga in-
tressenter. Foretagen har vaknat upp och insett att de forutsétts hantera dessa
fragor, men i manga fall de vet inte pa vilket sitt de skall méta dem. (Porter och
Kramer, 2009)



Intressenterna paverkar inte bara foretaget att aktivt starta upp ett arbete kring
CSR fragor, utan vilken form och sétt de véljer att anvinda sig av. Institutionella
krafter, sasom lagstiftning, standardiseringar och certifieringar, har dven en stor
betydelse pa foretagets agerande i CSR fragor. Dock kan denna institutionella
paverkan snarare leda till kosmetiska &n genuina forhallningssatt till omradet.
Foretaget kan tillsynes ha ett stort engagemang och intresse gentemot fragorna,
men i sjélva verket dr det en symbolisk handling som syftar till att tillfredsstélla
intressenternas krav eller i syfte att svara upp till de minimikrav som stélls pa
industrin. Forskningen visar dven att foretag som engagerar sig i CSR fragorna
erhaller ett béttre rykte och en hogre kundlojalitet och far en battre utvirdering av
sina produkter. Forskningen visar vidare att relationen mellan arbetet med CSR
och dess resultat blir battre och mer konkret nér intressenterna har mer makt
och legitimitet. Aven hot om en stringare lagstiftning pa faktorer som paverkar
verksamheten paverkar foretagens instédllning till CSR. Foretag satsar framst pa
ett CSR arbete utifran instrumentella anledningar sa som en forvéintan pa hogre
lonsamhet. De engagerar sig dven i fragan pa grund av normativa anledningar
som ligger i foretagets virderingar. (Aguinis och Glavas, 2012)

Som pavisats, dr dagens samhaélle inte hallbart, varken fran ett socialt eller miljomés-
sigt perspektiv. Utmaningarna for varldssamfundet for att lyckas skapa ett hall-
bart samhille dr enorma. En nyckel i denna utveckling ar att lyckas etablera
ett lagutslappssamhille. Detta skifte dr beroende av att alla aktorer i samhal-
let deltar. Det krédvs ett nytt, mer ansvarstagande ledarskap for att komma till
ratta med denna problematik, denna forandring sker inte av sig sjalv. Foretag,
politiker och allménheten, framst pa internationell niva &ar nyckelaktorer i denna
process. Politiker har verktygen for att ingripa pa marknaden och har mandat att
skapa forutsdttningarna som gor det lattare for konsumenter och foretag att agera
hallbart. (Egels-Zandén, 2011)

Foretag har en viktig roll i skapandet av en lagutsldppsekonomi. De genererar
ett konsumtionsbehov och har férmagan att utveckla nya teknologier och service
som konsumenterna behover. Foretagens okande inflytande i samhéllet medfor att
intressenter kriver att de skall ta storre ansvar i hallbarhetsfragorna. Foretagen
gor detta i en allt storre utstriackning och anledningen till detta &r att de erhaller
legitimitet, att de anpassar sig efter radande lagar och forordningar, eller ser till
att de inte behovs etableras, detta genererar dven konkurrensfordelar. Frivilliga
initiativ kan utveckla kunskap som modifierar och forbéttrar de operationella ru-
tinerna och riktlinjerna. Det kan dven ge kortsiktiga positiva effekter i form av ett
starkt varumérke, legitimitet och langsiktigt medfor det att foretaget blir alltmer
effektivt. Det finns dven etiska anledningar bakom varfor foretag véljer att satsa
pa dessa fragor. Det &r ofta inte bara ett motiv bakom valet att utarbeta en
strategi i detta utan oftast dr det en kombination av motiv. (Egels-Zandén, 2011)

Aguinis och Glavas (2012) beldgger att det finns ett litet positivt samband mellan
ett foretags agerande i CSR fragor och finansiella resultat, men &ven att det finns
manga icke-finansiella férdelar som forbéattrad organisatorisk formaga, produktk-
valité, mer effektiv tillverkning, ett mer attraktivt foretag for investerare och en



okad demografisk fordelning bland de anstéllda. Ett genuint CSR arbete inom ett
foretag ar ofta kopplad till dess personliga vérderingar och oro gentemot prob-
lematiken. Ett aktivt och engagerande arbetssdtt med CSR fragorna bidrar till
att medarbetarna blir mer effektiva och att ett tydligt och engagerat CSR arbete
attraherar kompetent personal. (Aguinis og Glavas, 2012)

Dock har den vanligaste responsen hos foretag varit, enligt Porter och Kramer
(2009), varken strategisk eller operationell. Den har snarare varit kosmetisk och
fokuserat pa PR och mediakampanjer dar det huvudsakligen har handlat om att
ta fram praliga CSR rapporter som lyfter fram foretagets sociala och miljomés-
siga handlingar. Aven Stignitzer och Prexl (2008) anser att det finns en oro for
detta. De pastar vidare att cheferna i ledningsposition inte forstar dmnet och
problematiken pa djupet. En annan aspekt som Stignitzer och Prexl tar upp och
som Ar viktig att ha i atanke, ar att det finns en intressekonflikt mellan intressen-
ter pa vart foretaget skall ldgga fokus och vilka resultat som &r onskvérda. De
intressenter som har sina frimsta intressen i att foretaget presterar ekonomiskt pa
kort sikt, tjanar pa att foretaget satsar kortsiktigt pa att oka sin omséttning.

2005 publicerade 64 procent av vérldens 250 storsta foretag en CSR rapport. Detta
skedde antingen i samband med arsredovisningen, men det vanligaste var en sep-
arat rapport (Porter och Kramer, 2009). I takt med att allt fler av de storsta
foretagen publicerar CSR-rapporter sa har dess betydelse flyttats fran att vara en
differentieringspunkt till att bli en hygienfaktor (Porter, 1996). I branscher med
stor social och miljoméssig paverkan har rapporterna blivit en forutsattning for
foretagen att fa fortsatt legitimitet for sin verksamhet (Escobar och Vredenburg,
2010). Enligt Porter och Kramer (2009) erbjod de CSR rapporter som publicer-
ades 2005 séllan ett sammanhéngande ramverk for hallbarhetsfragorna och allra
minst en strategisk sadan. De gav istédllet anekdoter om foéretagens okoordiner-
ade initiativ i syfte att demonstrera hur kénsliga och medvetna de &r i de sociala
fragorna. Porter och Kramer tilligger att vad rapporterna utelamnar siager ofta
lika mycket som vad de faktiskt inkluderar. Filantropiska initiativ tenderar att
beskrivas i termer av kostnad och antal nedlagda volontartimmar, men déremot
nastan aldrig vilken faktisk paverkan de har. Ett framatriktat engagemang i syfte
att na en explicit prestation &r &nnu mer ovanlig.

Foresprakare for CSR lyfter fram fyra argument for varfor foretagen skall satsa
pa ett aktivt arbete i dessa fragor. Det handlar om moralisk skyldighet, ett mer
hallbart samhiéille, "licence to operate” och foretagens rykte. Alla dessa fyra anled-
ningar har, enligt Porter och Kramer (2009), en gemensam svaghet. De fokuserar
alla pa spanningen mellan féretaget och samhéllet istéllet for att se dess dmse-
sidiga beroende. Alla fyra anledningar skapar en generisk rationalitet som inte
ar kopplat till foretagets overgripande strategi, eller driften av den lopande verk-
samheten. De ger ingen végledning for foretagen nér det géller att identifiera,
prioritera och vélja bland de sociala fragorna som &r viktigast for deras verk-
samhet. Resultatet av deras anstrangningar med att utforma sina CSR strategier
blir da, enligt Porter och Kramer, en ofokuserad, filantropisk CSR. rapportering
som varken far en positiv paverkan pa édndamalet eller bidrar till att stéirka fore-

10



tagets langsiktiga konkurrenskraft. Det har dven en intern konsekvens da CSR
aktiviteterna ofta ar frankopplade de operationella enheterna. Denna fragmenter-
ing innebér att en stor mojlighet gar forlorad for foretagen. (Porter och Kramer,
2009)

Foretagen ar beroende av ett vdlmaende samhélle och samhéllet &r beroende
av vilfungerade foretag. Vilfungerande foretag som har formagan att verka i
samhdllet ger arbetstillfdllen och ekonomisk tillvéxt till regionen. Detta omse-
sidiga beroende innebér att bade foretagsbeslut och sociala riktlinjer maste folja
principen om delade virden. Valen som foretagen fattar baseras pa att bada sidor
tjanar pa det. Alla foretag verkar inom en social kontext som pa ett hogst pa-
tagligt sitt paverkar deras formaga att driva igenom foretagets strategi, sérskilt
pa sikt. De sociala omstidndigheterna ar nyckeln i detta sammanhang. Att se
till att denna kontext ar véalfungerande, tjdnar bade foretaget och samhéllet pa.
Konkurrenskraften ar beroende av personal, infrastruktur, regler och férordningar
som styr mojligheterna till en rattvis konkurrens. Storleken och efterfragan pa den
lokala marknaden, lokala mojligheter att stodja foretaget med tillgang till lokaler
och resurser, kan utgora grunden for slagkraftiga CSR initiativ. Beroende pa fore-
tag och bransch, fyller sociala fragor inom dessa omraden olika funktioner. Bolag
inom oljeindustrin &r beroende av ett lokalt stod fran regeringar, arbetskraft och
infrastruktur. Satsningar inom detta omrade medfor att de bygger en CSR strategi
som gynnar deras overgripande strategier och ddarmed blir arbetet strategiskt i sin
natur. (Porter och Kramer, 2009)

Strategisk CSR strategi handlar just om att vélja en unik position, att gora saker
annorlunda i jamforelse med konkurrenterna, pa ett siatt som antingen sénker dess
kostnader eller tillgodoser ett specifikt kundbehov pa ett béttre sitt. Det kraver
att foretaget och samhéllet interagerar. Det &r hdr mojligheterna till att verkligen
dela pa virdena finns. Detta strategiska angreppssétt leder till att investeringar i
sociala kontexter, som i sin tur stéirker foretagets konkurrenskraft. Foretagets och
samhéllets framgang interagerar och stirker varandra. (Porter och Kramer, 2009)

2.1.2 CSR och hallbarhetsperspektivet

Signitzer och Prexl (2008) menar att hallbarhet for foretagen innebér att imple-
menteringen av dessa tankar skall vara en garant for langsiktiga framgangar. For
att detta skall lyckas sa maste CSR arbetet ha fullt stod, bade fran ledningen och
ovriga involverade inom en organisation.

Enligt Neumayer (2003), finns tva olika syner pa hallbarhet, stark och svag. Stark
hallbarhet karaktériseras av att det inte gar att kompensera for férlorat naturkap-
ital med hjéalp av ménskligt skapat kapital, sasom ekonomiskt eller socialt. Denna
substituering dr ddremot mojligt for nagon som innehar en svag hallbarhetssyn,
denne anser att det gar att kompensera for miljoforluster med hjéalp av méanskligt
skapat kapital. Ett exempel for nagon med svag hallbarhetssyn: det spelar ingen
roll om regnskog huggs ner om det skapar minst lika mycket ekonomiskt och/eller
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socialt viarde som det minskar i miljoméssigt virde. Nagon med en stark hall-
barhetssyn anser ddremot att det inte gar att kompensera for skovlad regnskog
genom skapandet av ménskligt kapital med minst lika stort véirde. (Neumayer,
2003)

Neumayer (2003) pastar diarav att nagon som besitter en svag hallbarhetssyn ocksa
anser att naturkapital har en hog substituerbarhet mot méanskligt skapat kapital.
Detta eftersom naturen inte har nagot véirde i sig sjalvt. Den starka hallbarhetssy-
nen talar a andra sidan for att naturen har ett varde i sig sjélvt och att det ar
mycket svart att substituera mellan naturligt och ménskligt kapital.

Individer kan dven ha olika etiska perspektiv, DesJardins (2005) tar bland annat
upp Anthropocentrism som utgar ifran att endast méanniskan har véarde i sig sjalvt.
Naturen kan ha virde, men da bara ett instrumentellt vérde, till exempel bista
med naturresurser och den skall skyddas om det gynnar ménniskan. Han tar dven
upp Biocentrism i vilken allt liv, déari mé&nniskor, djur och vixter har ett virde
i sig sjialva. Enligt denna skall naturen respekteras och limnas at sig sjilv, men
detta kan bli kompromissat for basala ménniskobehov. I dessa fall skall det helst
kompenseras for och minimera skadorna pa naturen.

2.2 CSR kommunikation

CSR har idag lyckats erhalla en framstaende position pa de globala féretagens
agenda. Idag satsas mer 4n nagonsin pa olika sociala initiativ fran foretagens sida,
i syfte att minska deras direkta och indirekta sociala och miljoméssiga paverkan.
Ett viktigt steg i att na ut med ett foretagsarbete i hallbarhetsfragor ar att lyckas
kommunicera ut detta till 6vriga intressenter pa ett tydligt och relevant sitt. (Du
et al., 2010) Sigitzer och Prexls (2008) ambition &r att lyfta fram denna aspekt
av kommunikationen i ett foretags hallbarhetsprocess. De bendmner detta arbete
som Corporate Sustainability Communications (CSC) och definierar begreppet
som ett framvixande koncept som relaterar till ett foretags kommunikation i hall-
barhetsfragor. Forfattarna betraktar begreppet ur foretagens synvinkel och att det
erbjuder ett alternativ till dagens traditionella modell av kortsiktig vinstmaximer-
ing for foretagen som radande ideologi. (Stignitzer och Prexl, 2008)

Mintzberg (1985) diskuterar kring foretagens forhallningssétt till relationen mel-
lan framvéxande och planerade strategier fran foretagens sida. Detta sker of-
tast i en samverkan mellan féretagsledningen, de anstéllda och omvéarden. Led-
ningen forsoker driva foretaget utifran de planerade strategierna. De behover
dock &ven vara lyhorda for fordndringar i omvéarlden som paverkar denna moj-
lighet. Framvixande trender och fordndringar har inverkan pa foretaget och de
behover anpassa sig efter dessa i sina fortsatta planerade strategier. (Mintzberg,
1985) De mest framgangsrika strategierna har utvecklats i en symbios mellan de
framvixande och planerade strategierna och &r beroende av lyhoérda och kompe-
tenta mellanchefer som sprider dessa genom organisationen, bade uppat och nerat
(Floyd och Wooldridge, 1992). Hallbarhetsarbetet inom ett foretag beskriver de
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planerade och strategiska strategierna, dar ett foretag stréavar efter att balansera
de ekonomiska, sociala och miljoméssiga malen och vérderingarna. Begreppet
CSC satter upp ramarna for foretagens prestation, visioner och sociala mal som
organisationen skall fokusera pa. (Stignitzer och Prexl, 2008)

Det finns, enligt Stignitzer och Prexl (2008), en trend dér allt fler féretag anvénder
sig av ett hallbarhetsperspektiv, bade for att utveckla deras viarderingar och for att
verka som en integrerad del av deras strategier och inte enbart av ideologiska motiv.
Information om foéretagens miljopaverkan har implementerats i syfte att bidra till
att de blir mer hallbara och som en konsekvens ¢kar deras vinstmaximering pa
sikt. Enligt Du et al. (2010) har foretagen blivit varse om att intressenter som
konsumenter, anstédllda och intresseorganisationer i storre utstrickning tenderar
att missgynna och i vissa fall bojkotta foretag som de upplever inte tar sitt sociala
och miljémassiga ansvar. Du et al. tillagger att de ddremot tenderar att gynna
foretag som upplevs som trovirdiga och ansvarstagande. I en undersckning av
tyska borsbolags instéllning till CSR fran 2002, finner Stignitzer och Prexl (2008)
att 90 procent av de svarande angav att de arbetade med hallbarhetsfragor i syfte
att paverka deras rykte pa ett positivt sétt. 75 procent for att de ansag det vara
en konkurrensfordel, 73 procent for att de ansag att det sparade pengar och 62
procent for att det var trenden inom deras industri.

Genom anvédndandet och kommunicerandet av CSC och CSR kan ett foretag for-
béttra sin image och behalla sin trovérdighet och legitimitet for att fortsitta
bedriva sin verksamhet. Detta arbete kan vidare forstarka fortroende och tro-
virdighet hos konsumenterna genom att positionera foretaget som hallbart. Aven
den interna kommunikationen av ett hallbarhetsarbete dr av stor vikt. Detta
paverkar synen pa hallbarhetsfragor inom organisationen och kan verka som en
katalysator for att sprida kunskapen i &mnet och dven paverka férdndringspro-
cesser i en positiv riktning. Detta i sin tur kan bidra till ett innovativt foretag
som stérker sina konkurrensfordelar. (Stignitzer och Prexl, 2008; Du et al., 2010)

2.2.1 Strategisk CSR kommunikation

Genom att foretagen engagerar sig i CSR aktiviteter kan de uppna énskvérda atti-
tyder fran sina intressenter. Dessa attityder kan uttrycka sig i att konsumenterna
koper mer av foretaget och att de ar villiga att betala ett hogre pris for produk-
ten. Foretaget blir d&ven en mer attraktiv arbetsgivare vilket gor det lattare att
anstélla kompetent personal. Pa sikt bygger féretaget upp en positiv image och
starker sina relationer till sina intressenter. For att dessa relationer och férdelar
skall uppsta genom foretagets CSR arbete, maste intressenterna forst fa kunskap
om och insyn i foretagens arbete i fragorna. Detta dr dock nagot som ar svart
for foretagen att astadkomma och forskningen pavisar att det dr fa interna och
externa intressenter som besitter denna kunskap om foretagen. Detta &r ett hinder
som maste overvinnas for att foretaget skall kunna skorda frukterna av sitt CSR
arbete. Det &r framst tva saker som kriavs av ett foretag for att ha mojlighet att
na hit. For det forsta dr det av yttersta vikt att intressenterna dr medvetna om
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deras arbete inom CSR omradet och att foretaget kan paverka de attribut som
intressenterna associerar med produkten eller varumérket. For att foretagen skall
lyckas med detta dr det avgorande att foretagsledningen har en djupare forstaelse
for hur faktorerna samverkar nér de bygger upp sin CSR kommunikation och i
vilka kanaler de skall rikta vilka budskap. (Du et al., 2010; Stignitzer och Prexl,
2008)

Nyckeln till framgang &r, enligt Du et al. (2010) och Stignitzer och Prexl (2008),
att lyckas kommunicera ut de aspekter pa ett sitt som skapar positiva associationer
kring foretaget. Detta bidrar i sin tur till att foretaget har mojlighet att differ-
entiera sig och etablerar diarigenom en konkurrensfordel. De budskap ett foretag
kommunicerar ut runt sitt CSR arbete avslojar tydligt foretagets énskade identitet
och det &r oerhort viktigt att denna uppfattas pa ett positivt sidtt. Intressenter
tar avstand ifran ett foretag och utvecklar negativa associationer gentemot ett det
om de missténker att deras motiv bakom kommunikationen &r sjélvisk och/eller
vilseledande. Detta visar pa betydelsen av att ta fram ratt inramning for bud-
skapet och se till att detta stammer val 6verens med den valda kommunikation-
skanalen. Denna inramning, framing forklarar Aaker (2011), som att foretagen har
mojlighet att paverka intressenternas uppfattning av deras arbete och identitet,
genom séattet de ramar in och kommunicerar ut deras verksamhet.

Att kommunicera ut CSR arbete &ér ett vanskligt projekt. Kommunikationen
skall minimera intressenters skepticism hos intressenterna och lyckas etablera de
vasentliga motiven runt CSR aktiviteterna. Mest positiv blir intressenterna gente-
mot de foretag som lyfter fram bade inre och yttre motiv till sina anstrangningar.
Intressenternas respekt och tillit okar da foretagen &r 6ppna med att det ar en
kombination av genuint intresse i dessa fragor kopplat till ett mer framgangsrikt
foretag, som &r drivkraften bakom deras CSR initiativ och arbete. Det féretag som
inte lyckas dra fordelar av sitt CSR arbete, &r de som inte lyckas skapa en trovérdig
lank mellan sina anstrdngningar och det som de kommunicerar inat och utat.
Genom att lyfta fram bade inre och yttre argument for sitt pagaende CSR arbete
minskar intressenternas skepticism och foretaget lyckas lyfta fram trovardigheten
i sitt CSR meddelande och generera de nédvindiga positiva associationerna. (Du
et al., 2010)

Vad ar det da foretagen skall kommunicera? I de fall budskapet bertér breda
sociala fragor, utan en direkt koppling till foretagets Gvriga verksamhet dkar mis-
stdnksamheten bland intressenterna, som undrar om det inte finns dolda motiv
bakom kommunikationen. Déarmed &ar det viktigt for foretagen att de lyfter fram
sin paverkan pa olika sociala konsekvenser och dérigenom skapar en logisk och
tydlig koppling till varfor de véljer att engagera sig i dessa fragor. I stéllet for
att koppla kommunikationen till djupet och vidden av sitt engagemang i en social
kontext, kan en annan strategi vara att lyfta fram resultatet och genomslaget av
genomfort CSR arbete. Det skapar da ett trovardigt faktum for sitt engagemang
och uppfattas inte som skrytsamt, vilket minimerar risken att leda in association-
erna i negativa banor. Ytterligare angreppsséitt kan vara att fokusera pa motiven
till varfor foretaget valjer att rikta sitt CSR arbete at det valda hallet och arbetet
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i specifika projekt. Aven hér har forskningen visat att de foretag som lyfter fram
bade inre och yttre motiv bakom sitt CSR arbete erhaller mest trovérdighet fran
intressenternas sida. (Du et al., 2010)

Det finns, enligt Du et al. (2010), tva foretagsspecifika faktorer som paverkar CSR
kommunikationens effektivitet och resultat. Den ena &r foretagets rykte. Detta
rykte bestar av foretagets tidigare handlingar och resultat av tidigare strategier.
Det pavisar foretagets formaga att leverera forviantade resultat till de inblandade
intressenterna. Ryktet ar direkt avgorande for resultatet av foretagets CSR kom-
munikation. Ett foretag med gott rykte uppfattas som mer trovirdigt och detta
skapar positiva associationer i hogre utstrickning dn hos foretag med daligt rykte.
Intressant nog visar forskningen att de féretag som lyckas bést med sin CSR kom-
munikation, dr de som fran borjan har ett neutralt rykte. Forvantningarna pa
dessa ar inte lika hoga som pa de som har ett positivt rykte och de erhaller
ddrmed en hogre genomslagskraft i sin kommunikation. En annan viktig faktor
som paverkar trovirdigheten bakom och effektiviteten av CSR kommunikationen
ar i vilken bransch foretaget dr verksamt inom. Intressenter har en inneboende
skepticism mot foretag som verkar inom branscher som exempelvis olja och tobak.
En annan foretagsspecifik faktor som paverkar genomslagskraften av CSR kom-
munikationen, dr om foretaget forlitar sig pa CSR som en differentieringspunkt
eller ¢j. (Du et al., 2010)

Foretagen kommunicerar ut sitt CSR arbete genom ett flertal kanaler och riktar
informationen beroende pa vilka intressenter de framst nar via respektive kanal.
Idag kommuniceras dven manga av foretagens CSR aktiviteter ut i kanaler som
inte dr kontrollerade av dem sjélva, sasom fora, bloggar, intresseorganisationer
och sa vidare. Det verkar férekomma en trade-off mellan de kontrollerade och
icke-kontrollerade kanalerna. Den information som sprids genom de kontroller-
ade kallorna orsakar mer skepticism hos mottagarna, medan den informationen
som kommer via de oberoende kanalerna uppfattas som mer troviardiga. Erhaller
foretaget positiv uppmérksamhet via de oberoende kanalerna erhaller foretaget en
hogre trovéirdighet och de positiva associationerna stiarker deras varumérke. (Du
et al., 2010)

Det ar viktigt for foretagen att de nar ut genom trovérdiga kanaler och dérigenom
lyckas skapa en positiv respons bland konsumenterna, vilka sprider denna up-
plevelse vidare genom sina kontaktnit. En annan aspekt som har visat sig viktig
att komma ihag, ar att de anstédllda utgér en mycket betydelsefull kommunika-
tionskanal av foretagets CSR, aktiviteter. De upplevs som trovirdiga och nar
gemensamt ut till en stor publik. Det ar dock viktigt att vara medveten om att
foretagen inte kontrollerar informationen som sprids i de oberoende kanalerna,
nagot som vissa foretag bittert har fatt erfara. (Du et al., 2010)
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3 Metod och genomférande

I foljande kapitel presenteras de metoder och arbetssdtt som anvindes for in-
samling och behandling av sekunddrdata. Ddrtill presenteras undersékningens
genomforande, kdllkritik samt en diskussion som med ett kritiskt forhallningssdtt
diskuterar undersékningens trovdrdighet.

3.1 Fallstudie

For att kunna besvara de forskningsfragor som uppdagas i inledningen pa ett
korrekt sétt, beslutade vi att genomfora en fallstudie eller vad Yin (1989) kallar
for "case-study method”. Enligt Yin (1989) &r en fallstudie

”»

. an empirical inquiry which:

e investigates a contemporary phenomenon within its real-life con-
text: when

e the boundaries between phenomenon and context are not clearly
evtdent; and in which

e multiple sources of evidence are used.”- Yin (1989)

En fallstudie undersoker, enligt Yin, en ny foreteelse i sitt verkliga sammanhang,
da grinsen mellan fenomenet och sammanhanget ar diffust och flertalet beviskéllor
behovs i studien. Vidare definierar Yin (1994) fallstudier som forskningssituationer
i vilka antalet intressanta variabler 6verstiger de som &ar praktiskt métbara.

Patel och Davidson (1994) beskriver fallstudier som en undersokning, utford pa
en specifik och avgrinsad grupp eller fenomen. Exempel pa fall kan vara: en
organisation, individ, grupp av individer eller en situation. De pastar vidare att
fallstudier kommer vl till hands vid studier géllande processer och fordndringar.
Déremot sa styrs generaliserbarheten helt av vilka fall som studeras.

Enligt Gibbert et al. (2008) &r véldigt fa fallstudier noggrant utférda, de pastar
att detta beror pa atminstone pa de tva foljande orsakerna:

1. Fallstudier anses vara mest lampade som verktyg for att utforska relationen
mellan nyckelvariabler tidigt i teoriutveckling inom management

2. Fallstudier dr dessutom vanligtvis genomforda i nédra samverkan med de som
undersoks

Gibbert et al. (2008) pratar vidare om intern och extern validitet; den interna
validiteten &r kopplad till det orsak — verkan samband som foreligger mellan vari-
abler och resultat. De foreslar matt som kan hjilpa till och stirka den interna
validiteten;

1. Observerade monster i empirin skall jimforas med antingen forutsedda mon-
ster eller monster funna i tidigare studier eller i andra kontext
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2. Anvéndning av olika teorier for att verifiera resultatet utifran olika perspek-
tiv

Extern validitet handlar om generaliserbarhet, det vill sdga, kan resultaten i stu-
dien hanforas till liknande situationer och om samma saker undersoks, kommer
det resultera i likvardiga resultat. Den externa validiteten kan bygga pa antingen
statistisk eller analytisk generaliserbarhet varpa den sistndmnda &r den som &r vik-
tig for denna specifika undersokning. For att oka trovérdigheten pastar Gibbert
et al. (2008) att forskaren med fordel skall vara transparent i sina data, ytterligare
ett tecken pa trovirdiga resultat dr god repeterbarhet. (Gibbert et al., 2008)

3.1.1 Komparativ fallstudie
Kaarbo och Beasley (1999) gar igenom den komparativa fallstudien och delar in
proceduren i sex olika steg;

1. Identifiera en specifik forskningsfraga som utgor grunden for jamforelsen

2. Identifiera oberoende variabler {or att forklara den beroende variabeln utifran
teorier

3. Vilj fall:
(a) utifran jamforbarhet
(b) som varierar i véirde hos den beroende variabeln

(c) med hénsyn till att kunna jamfora relationer och visa att relationerna
haller mellan olika subgrupper

4. Tydliggor och konkretisera de olika variablerna som é&r av intresse och for-
mulera en guide for hur insamlingen av data for dessa variabler skall ga till

5. Nar all insamling av data &r klar skall data kodas om till variabler

6. Jamforelse mellan olika fall och lankning till teorier

3.2 Genomforande

Som grund for vart genomférande utformades en forskningsfraga, precis som forslas
av Kaarbo och Beasley (1999). Utifran denna forskningsfraga, identifierades vari-
abler som ansags vara av stor betydelse, vilket foljaktligen ocksa ligger som grund
for uppsatsens syfte. Vi vill paminna om uppsatsens forskningsfragor och syfte:

Forskningsfragor:

Hur kommunicerar de multinationella oljebolagen sitt Corporate Social Responsi-
bility arbete till externa intressenter?

Hur kommunicerar de multinationella oljebolagen sin verksamhet i Arktis?
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Paverkas foretagens CSR kommunikation av det som uppdagas i media?

Syfte:  Att se och jimfora hur tva multinationella oljebolag (Exxzon Mobile och
Royal Dutch Shell) kommunicerar sina Corporate Social Responsibility (CSR)
strategier, och sitt intresse och nuvarande verksamhet i Arktisregionen. Samt hur
denna kommunikation paverkas av medias bevakning av foretagens verksamheter i

Arktis.

Variablerna som dérav identifierades &r saledes: etablering och kommunikation
av CSR arbete, kommunikation av verksamhet i Arktis samt medias paverkan pa
kommunikationen.

Hérefter motiveras valet av foretag, ndmligen Shell och Exxon, detta foljs av val
av empirisk data samt motivation till detta.

3.2.1 Varfor Shell och Exxon?

Olje- och gassektorns verksamheter och legitimitet har haft pataglig inverkan av
klimatforandringarna. Konsekvensen ar att hela industrin ifragasétts starkt i me-
dia och av allménheten i stort. Kraven pa att ta ansvar i syfte att minska sin
miljopaverkan #r i dag betydligt striktare. Shell och Exxons férmaga att ta till
sig och anvénda sig av ett aktivt CSR arbete beskrivs som tva ytterligheter i flera
olika artiklar, Beale och Fernando (2009), Skjaersth och Skodvin (2001), Kolk och
Levy (2001). I dessa beskrivs Shell som en mer proaktiv aktor som satsar mer
pa utveckling och reduktion av vixthusgasutslidpp. Exxon beskrivs som den mer
reaktiva aktoren som agerar i enighet med hur de maste verka ur dessa aspekter.
Foretagens olikheter i CSR rapporternas innehall har paverkat uppbyggnaden av
respektive fallbeskrivning och medfort att de &r olika i sin struktur. Shells Arkt-
isfokus ar betydligt mer explicit till f6ljd av en mer intensiv mediabevakning och
ifragaséttande av deras verksamheter i omradet.

Genom att jiamfora dessa tva, med Shell som 6vre grans och Exxon som ldgre
grans, vill vi fa en bild av hur oljeindustrin i generella matt kommunicerar sina CSR.
strategier. Att Exxon och Shell beskrivs som tva ytterligheter ckar jamférbarheten
mellan dem, och dessutom att de har stora skillnader i sina variabler.

3.2.2 Empirisk insamling

Som huvudkélla anvindes Exxons "Corporate Citizenship Report” fran 2007 till
och med 2011 respektive Shells "Sustainability Report” fran 2007 till och med
2011. Dessa tva rapporter bedémdes som likvéardiga i funktion och innehall utifran
diskuterade omraden och publik. Dértill har rapporter, publicerad av Exxon och
Shell, som specifikt inriktar sig pa Arktis granskats.

Anledningen till att respektive foretags egna publikationer har anvénts, &r for att
vi vill se till hur de sjélva viljer att rama in och kommunicera det som de anser
vara av intresse. Vi &r i forsta hand intresserade av hur de véljer att framstélla
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sig sjilva. Vi vill se vad de bada foretagen fokuserar pa, vad de lagger mest vikt
pa, vad som frekvent uppkommer och vad som férekommer enstaka ganger, i syfte
att bedoma vad de tror skapar positiva associationer hos sin publik.

I syfte att underscka om héndelser i omvérlden paverkar CSR rapporterna, véljer
vi att begrédnsa oss till ifall och pa vilket sdtt som mediabevakningen av deras
verksamheter i Arktis paverkar innehallet och inramningen av rapporterna. Gar
det att se ett samband mellan medias rapportering om féretagens verksamhet
i Arktis och hur foretagen ramar in sina CSR rapporter? Vi valde Arktis som
variabel, for att det &r en outforskad kontinent som ar hogaktuell for exploatering
av naturresurser, samtidigt som det dr ett kénsligt ekosystem som pa ett hogt
patagligt sétt har paverkats av klimatforandringar. Klimatforandringarna har i
sin tur mojliggjort utvidgning av projekteringar efter olja och gas i omradet, pa
grund av minskat istécke. Det &r en kontroversiell verksamhet, som riskerar att fa
en stor paverkan pa de lokala omgivningarna.

Vi samlade in tidningsartiklar, genom att soka pa tva specifika sokstréingar via
sokmotorn Google. Anledningarna till att vi valde att anvénda oss av Google
framfor andra databaser, berodde frimst pa det faktiska sokresultatet i de olika
databaserna. De andra anledningarna var att gemene man idag anvénder sig av
Google nér de soker efter information. Dessutom har Googles stkalgoritm erként
hog trovardighet i dess sortering och gradering utifran relevans (Ekstrom, 2010).
Samtliga sokningar begréinsades till aren, 2007 — 2011 vilket darmed resulterade i
tio stycken sokningar. Strangarna som anvéndes var

exzon arctic news article
shell arctic news article

Exempel pa sokning kunde vara: “exxon arctic news article” for perioden 2007-
01-01 — 2007-12-31. Dels noterades antalet soktréaffar for dessa sokningar och dels
handplockades de 20 forsta relevanta nyhetsartiklarna ut, for att kodas i tabell.
Artiklarna klassificerades utifran tva variabler, form- och innehallsvariabler. Form-
variabel anvénds, enligt Esaiasson et al. (2007), for att klassificera och beskriva de
yttre egenskaperna som artiklarna har. Innehallsvariabler anvéands for att beskriva
artiklarnas inre egenskaper, vilket &ven namnet asyftar. (Esaiasson et al., 2007)

I kodningen ingick formvariablerna,
e Datum for publikation, manads- och arsspecifik
e Namn pa tidskrift
samt innehallsvariablerna
1. Foretagsspecifik eller Generell
2. Olycka och Risk
3. Prospektering och Teknologi

4. Joint Venture
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5. Politik och Lobbying

Nummer ett, Foretagsspecifik eller Generell berdttar om hela artikeln i sig var
skriven specifikt om Shell eller Exxon, eller om innehallet var mer generellt men
nagot av foretagen omndmndes. Den andra innehallsvariabeln, Olycka och Risk
talar om artikeln hade fokus pa en eller flera olyckor, eller alternativt risk for
olycka. Prospektering och Teknologi, nummer tre, berédttar om artikeln hade ett
innehall som fokuserade pa prospektering eller teknologier for prospektering. Den
fjarde innehallsvariabeln beréttar om artikeln hade fokus pa Joint Venture, alltsa
paborjade, nuvarande eller avslutade samarbeten med andra foretag i branschen.
Innehallsvariabel fem, Politik och Lobbying, innefattas av artiklar som fokuserar
pa lagstiftning, rekommendationer, politiskt engagemang, lobbying eller generell
paverkan av externa grupper.

Med hjalp av dessa kodningar sammanstélldes tabeller och ett diagram som pre-
senteras i slutet av detta kapitel. Dessa pavisar vad media har lagt storst fokus
pa under de olika aren, hos respektive foretag. Detta for att se om det mediala
trycket pa de olika foretagen har paverkat deras fokusomraden samt deras sétt att
prata om dessa.

Shell och Exxons egna publikationer

De data som insamlades fran Exxons respektive Shells CSR rapporter bedémdes
utifran olika aspekter. Dels granskades vilka fokusomraden som var inkluderade,
skift i fokusomraden och pa vilket sédtt de skriver om de olika fokusomradena.
Med fokusomrade menas till exempel sidkerhet for de anstéllda, miljoskydd, eller
finansiella aspekter.

Vardera foretags fallbeskrivning byggs i huvudsak upp utifran informationen i
deras CSR rapporter. Vi borjar med att ge en djupare overblick éver 2011 ars
rapport och kontrasterar denna mot de tidigare aren. Har de fordndrats och i
sa fall hur? Vilka monster gar att skonja aren emellan? Dérefter fokuserar vi
pa foretagens rapportering och inramning av deras verksamheter i Arktis. Hér
tittar vi dels pa vad som framkommer i de allmdnna CSR rapporterna och hur
de beskriver sina verksamheter i omradet, utifran deras specifika Arktisrapporter.
For att avgora hur de skriver, undersoks ifall det enda som lyfts fram &r positiva
egenskaper, hiandelser, eller om &dven negativa egenskaper, hédndelser eller dylikt
lyfts fram. Vi ser dven pa vad de viljer att trycka pa med stor text och i bilder
och vad som lyfts fram i den 16pande texten. Vi kontrasterar sedan detta med hur
foretagens verksamhet i Arktis rapporteras i media. Slutligen ser vi om det gar att
skonja ett monster av att foretagen anpassar sin rapportering och kommunikation
utifran mediabevakningen.

3.3 Kaillkritik och litteraturgenomgang

Det &r viktigt att vara medveten om kéllors kvalitet och ursprung nir man skriver
uppsats och det adr en central del av uppsatsens trovardighet. Det &r viktigt att
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kontinuerligt ifragasétta data under insamlandet och paldsningen av diskursen och
att aktivt vara kritisk till kdllornas ursprung och i vilket syfte de har publicerats.
(Svenning, 2003)

Inom kallkritiken sa skiljs det pa priméra och sekundéra kéallor. Primérdata &r
det material som specifikt samlas in for den aktuella studien. Sekundardata &r
det material som redan samlats in och anvéints i tidigare studier. De kan ha
framstéllts utifran andra forutséttningar och behov én det den nuvarande studien
belyser. Exempel pa sekundédrdata dr material fran offentliga myndigheter och
slutforda forskningsprojekt. (Svenning, 2003)

I denna studie har vi ansett att sekundérdata har varit mest relevant och intres-
sant i undersokningen av uppsatsens forskningsfragor. Da uppsatsen till stor del
inriktar sig mot foretagens kommunikation till en bredare publik, anser vi att
data publicerad av foretaget sdger mer om hur de vill framstélla och rama in sig
sjalva, &n vad intervjuer hade tillfért. Informationen som kommuniceras i en CSR
rapport dr betydligt djupare och bredare &n vad informationen fran intervjuer ar.
Med tanke pa att vi &ven var intresserade av monster over tid erbjod sekundérdata
information som primérdata inte var formogen till.

Den litteratur som ligger till grund for den teoretiska referensramen, har valts ut i
en stravan att ligga i framkant inom forskningsomradet. Vi har ddrmed valt ut sa
nypublicerat material som mojligt, vilket galler savéil data till fallbeskrivningarna
som till den teoretiska referensramen. Detta samtidigt som vi har striavat efter
att stédndigt komplettera med aktuella och passande publikationer av nyckelper-
soner vars teorier kompletterat var CSR och CSR kommunikations ansats, sasom
Porter, Mintzberg och Aaker. Till grund for var CSR genomgang anvénde vi oss
av en litteraturstudie inom CSR av Aguinis och Glavas (2012) som granskat 588
vetenskapliga artiklar samt 102 bdcker och bokkapitel. Denna erbjod en majlighet
att se monster baserade pa en mycket omfattande informationsméngd, &n vad som
annars hade varit moéjlig att fa tillgang till. Trots var ansats att vara uppdaterade
inom diskursen, ar vi vil medvetna om att den omfattande tillgangen pa pub-
likationer, kan ha gjort att vi har missat nyckelpublikationer som ytterligare hade
styrkt uppsatsens trovardighet.

Nyhetsartiklarna handplockades utifran en bedémning av dess oberoende, rele-
vansgrad och nyhetsviarde. En del av artiklarna som valdes ut var publicerade pa
partiska hemsidor, men dessa dnda bedomdes som relevanta i sitt innehall. De ar-
tiklar som ligger till grund for tabellsammanstéllning och fallbeskrivningarna, har
en bred spridning och paverkan pa den allménna opinionen. S6kningsmetoden kan
ha bidragit till att relevanta artiklar med annan inriktning har fallit ut. Utifran de
andra valmojligheter vi hade gav den aktuella sckmetoden bést resultat. Googles
soklogaritmer &r valutvecklade och tillforlitliga.

21



3.4 Trovardighet

For att en studie skall bedémas som trovéirdig, behéver den uppfylla ett flertal
kriterier. Dessa &r palitlighet, tillforlitlighet, overforbarhet och att de skall kunna
styrkas och konfirmeras. Palitlighet forutsiatter transparens som erhalls genom en
utforlig beskrivning av uppsatsens genomforande. Detta for att en ldsare skall ha
mojlighet att sjdlv bilda sig en uppfattning om uppsatsens trovéirdighet. For att
de resultat som framkommer ur studien skall ses som tillforlitliga maste resultaten
kunna bekriftas och genomférandet av studien skall ha utforts i enlighet med vad
metoden foresprakar. Overforbarheten innebér att det material som vi anvinder
oss av for att komma fram till vara resultat, behover vara transparanta i syfte att
tillféra data som andra forskare kan anvénda och bedéoma. For att kunna styrka
och konfirmera en studie krdvs att den &r objektiv i sitt utféorande. Det &r en
stor utmaning for en uppsatsforfattare att uppratthalla objektiviteten, detta &r
dock i enlighet med den ménskliga naturen och &r néstintill omojligt att uppna.
De tankar och véarderingar som uppsatsforfattaren innehar, fargar textinnehallet,
vare sig det dr medvetet eller ej. (Bryman, 2002)

Vart mal har varit att sa transparent som mojligt, beskriva uppsatsens datagrund
och genomforande pa ett sa tydligt och palitligt sétt som mojligt. Detta for att,
precis som Bryman (2002) séger, ge lasaren en mojlighet att bilda sig en egen
uppfattning om uppsatsens trovirdighet och relevansgrad. For att minimera det
subjektiva tinkandet, har vi som forfattare forsokt forhalla oss sa neutrala och
objektiva som mojligt och hela tiden forsokt betrakta problematiken ur olika syn-
vinklar. Utifran var strivan att forhalla oss neutralt, har vi inte haft nagra avsikter
att vare sig framstélla foretagen i bra eller daligt dager och dédrmed inte heller ge
dem varken bra eller dalig publicitet. Vi har férsokt ge en omfattande och saklig
framstéllan utifran vara forskningsfragor och vart syfte.

3.5 Samanstillning av artikelkodning

I Tabell 1 och 2 presenteras hur manga tréiffar som sokstrangarna exxon arctic news
article respektive shell arctic news article resulterade i under respektive ar. Tabell
3 och 4 visar hur innehallet har varierat under de fem aren for Exxon respektive
Shell. Slutligen visas den procentuella utvecklingen av antalet soktréiffar for de
bada sokstringarna i Figure 1. Det material som har anvénds for att erhalla dessa
diagram, aterfinns i Appendix A.
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Tabell 1: Sammanstéllning av antal soktraffar for Exxon

ExxonMobile | Antal Soktriffar
2007 3900
2008 7700
2003 8650
2010 13700
2011 29000

Tabell 2: Sammanstéllning av antal soktraffar for Shell

Royal Dutch Shell | Antal Siktriffar
2007 13500
2008 23500
2009 26800
2010 45900
2011 Tea00

Tabell 3: Sammanstéillning av innehallet i

de 100 artiklar som granskades for

Exxon
ExxonMobile 2007 2008 2009 2010 2011
Andel faretagsspecifika artiklar 30,0% 50, 0% 70,0% a0,0% 100,0%
Andel olycka & risk 20,0% 45, 0% 65, 0% 60,0% 10,0%
Andel prospektering & teknologi 70,0% 55, 0% 35,0% 55,0% 95, 0%
Andel joint venture 10,0% 0,0% 15,0% 10,0% a5, 0%
Andel politik & lobbying 20,0% 55, 0% 25,0% 10,0% 10, 0%

Tabell 4: Sammanstéllning av innehallet i de 100 artiklar som granskades for Shell

Royal Dutch Shell 2007 2008 2009 2010 2011
Andel foretagsspecifika artiklar 70,0% 50,0% 70,0% 90,0% 100,0%
Andel olycka & risk 0,0% 40, 0% 45, 0% 100,0% 20, 0%
Andel prospektering & teknologi 80,0% 80, 0% 65, 0% 100,0% 100,0%
Andel joint venture 15,0% 10,0% 0, 0% 0, 0% 10,0%
Andel politik & lobbying 55, 0% 65, 0% 70, 0% 70,0% 85, 0%
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Figur 1: Procentuell utveckling av antalet soktriffar pa bolagsnamn och Arktis
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4 Sammanstillning av casebeskrivningar

I detta kapitel presenteras tva casebeskrivningar av Exxon Mobil och Royal Dutch
Shell, casebeskrivningarna baseras framst pa de tva foretagens officiella publika-
tioner. Dessa data kompletteras dock med nyhetsartiklar for att kontrastera det
som pastas i foretagens egna publikationer. Hdr efter kommer Exxon Mobil att
bendmnas som Ezxzon och Royal Dutch Shell bendmmnas som Shell, © den lopande
texten. Mer utforliga casebeskrivningar aterfinns i Appendix B

4.1 Casebeskrivning — Exxon Mobil

Exxon &r ett av vérldens storsta olje- och gasbolag och hade 2011 cirka 82 000
anstallda verksamma i 77 lander 6ver hela virlden. I deras huvudverksamhet ingar
utvinning av olja och gas samt foradling av hydrokarboner till fiardiga petroleumpro-
dukter. De hade en omséttning om 467 029 miljoner USD och ett resultat om 41
060 miljoner USD. Ar 2008 blev de utsedda till det mest lnsamma bolaget i
vérlden med ett resultat pa 45 220 miljoner USD (Hargreaves, 2009). I detta
delkapitel presenteras den mest intressanta empiri himtad ur Exxons "Corporate
Citizenship Report” fran fem olika ar. Dessa rapporter &r riktade till samtliga av
Exxons intressenter och &r kopplade till Exxons CSR kommunikation. Denna em-
piri kompletteras med en specifik Arktisrapport, samt nyhetsartiklar om Exxons
verksamhet 1 Arktis.

Efter att vi har granskat Exxons "Corporate Citizenship Report” (CCR) mellan
aren 2007 och 2011 ser vi att de skiftar fokus mellan aren, visa har mer miljofokus
men mindre fokus pa de sociala aspekterna och vise versa. Dock rapporterar de
nagot mer om de sociala aspekterna &n om de miljoméssiga 6verlag. Ett tydligt
exempel ar att begreppet "Sustainability” enbart anvénds i rapporterna 2008, 2009
och 2010, dessutom diskuteras de ekonomiska, sociala och miljéméssiga aspekterna
pa ett nytt sétt i 2009 ars rapport. Vad de gor i 2009 ars rapport ér att de inte en-
bart forklarar varfor det generellt sett dr viktigt att arbeta med dessa hallbarhets-
fragor, utan dven vad Exxon sjalva vinner pa detta. Detta begrepp forsvinner
aterigen till 2010 och 2011 ars rapporter. En annan genomgaende trend &r att de
sammanfattar vad de har rapporterat i tidigare rapporter och aterkopplar till hur
de agerat for att uppfylla dessa.

Overgripande &r det dock tydligt att Exxon ligger storre fokus pa de sociala
fragorna dn i de miljokopplade fragorna. Detta blir tydligt i deras rapportering da
bade anstélldas och civilas paverkaden av verksamheten diskuteras, dels i negativ,
men &dven i positiv bemérkelse, samt hur Exxon agerar for att forbattra sin sociala
paverkan. Eftersom mycket mer textmassa anvéands till de avsnitt som handlar om
just sociala fragor sa tar de miljomaéssiga aspekterna de facto inte lika stor plats.
I 6vrigt sa ar mycket i rapporterna uppbyggda av exempel pa hur de verkar i olika
fragor, det framkommer hur de exemplifierar mer inom vissa omraden och mindre
inom andra. En annan intressant sak som Exxon uppvisar i 2009 ars rapport ar
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utelaimnandet av Exxon Valdez olyckan, detta &r intressant eftersom det &r 20 ars
jubileet for olyckan samt att det skrivs friskt om det i media.

I samband med BPs olycka med Deepwater Horizon 2010 paverkar innehallet i
detta ars rapport, Exxon lyfter fram ytterligare trygg- och sidkerhetaspekter for
de anstéllda och exemplifierar &ven mer om hur Exxon agerar i dessa fragor. De
skriver i denna rapport mer om Safety, Health and the Workplace och har dessutom
flyttat det som forsta huvudkapitel, detta téatt f6ljt av deras system for att hantera
risker och jobb for att stérka sékerheten i deras verksamhet. (Exxon, 2011)

4.1.1 Exxon Mobils fokus 2011

I Exxons rapport "Corporate Citizenship Report” for verksamhetsaret 2011 belyses
energibehovet mycket klart och det faktum att téacka detta energibehov kommer
vara en av de tuffaste utmaningarna som energisektorn statt infér. De ndmner
dven att detta maste goras pa ett ansvarsfullt séitt sa att det inte skadar miljon
eller pa nagot annat sitt dventyrar sidkerheten av verksamheten. FExxon pastar
vidare att de alltid gor sitt yttersta for att varna om sikerhet, hélsa, miljé och
social riskhantering, i allt de gor. Genom att presentera verksamhetens visioner
till 2040 samt hur Exxon skall handskas med framtidens energiutmaningar, sa
fortydligar de deras langsiktiga tdnkande. (Exxon, 2012)

A andra sidan framkommer det dock att Exxon ir missnojda med arets sékerhet-
och miljoprestanda. I CSR rapporten fran 2011 ges exempel pa hur Exxon skall
minska sin klimatpaverkan genom minskade utslidpp av vixthusgaser. De ndmner
forst och framst siffror pa sadant som de vill belysa extra mycket, bland annat
att de har investerat 440 miljoner dollar fér energieffektivisering. De belyser dven
att de har okat sin energieffektivitet med 12 procent sedan 2002. Manga av de
miljoméssiga aspekterna diskuteras pa en generell niva. (Exxon, 2012)

Exxon anvénder sedan 2008, en extern granskningspanel som radgiver om och
granskar rapportens innehall och ger ett oberoende utlatande om innehallet i rap-
porten. Panelen besokte Exxons ledning och ett av Exxons raffinaderier, detta
for att observera hur vél standarder, processer och program efterfoljs i den op-
erativa verksamheten. Forfarandet av att ta fram CSR rapporterna i samarbete
med externa oberoende granskare ¢kar rapportens transparens och déarmed dess
trovardighet. Exxon sjdlva namner ocksa att ett av deras karnvarden dr att jobba
pa ett ansvarsfullt sitt med hogsta mojliga etiska standard och att de aktivt stod-
jer transparent foretagsrapportering. De pastar dven att de jobbar mycket med
ménskliga rattigheter och minska negativ paverkan hos samhéllen och de jobbar
aktivt med dessa fragor. Utover denna externa granskning anvinder sig Exxon
dven av ett system for att hantera och méta forbattring inom sékerhet, hélsa,
miljo- och sociala risker. Detta system har anvints och utvecklats sedan 1992.
(Exxon, 2012)

I Exxons CSR rapport fran 2011 lyfter de fram att de inte har haft nagra hydrokar-
bonutslépp fran deras egna eller langsiktigt leasade fartyg. Det framgar dock av
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en betydligt mer finstilt tabell att de har haft andra hydrokarbonutslapp och att
de slappt ut cirka 18 tusen fat hydrokarboner under verksamhetsaret 2011. Dessa
siffror framgar mer eller mindre i den l6pande texten men inte med samma tyd-
lighet som deras spillprestanda géllande fartygen. De forklarar a andra sidan varfor
siffrorna ser ut som de gor. Olyckan 2010 med oljeriggen Deepwater Horizon har
gjort riskerna mer patagliga och pamint vikten av att jobba med riskbedémning
och hantering av risker. (Exxon, 2012)

En trolig anledning till att de fokuserar sa pass mycket pa vilka spillsiffror de har
pa egna och langsiktigt leasade fartyg kan bero pa Fzzon Valdez olyckan 1989.
Supertankern Exxon Valdez gick pa grund i Alaskas vatten och léckte ut néstan
38 000 ton raolja. Olyckan har bade blivit langvarigt uppmérksammad i media
och nagot som Exxon vill pavisa var en engangsforeteelse genom sina nuvarande
siffror och prestationer. (Dowling, 2009 och Exxon, 2009)

Exxon beskriver deras hantering av sitt miljéarbete som en konkurransférdel och
de tilldgger dven att de utgar fran en standardisering i detta arbete (ISO 14001:2004).
De namner dven ett viagvisande begrepp, ndmligen, ” Protect Tomorrow. Today”.
Exxon benamner att det miljoméssiga tdnkandet &r integrerat i varje steg i deras
operativa cykel. De pratar generellt om biodiversitet och ekosystemens paverkan,
Exxon ndmner dock att de har verifierat att farre &n 20 procent av deras verk-
samhetsplatser dr ndrmare dn fem kilometer till miljomaéssigt skyddade omraden.
De tillagger ocksa att de utvéirderar sdkerheten mycket utforligt hos dessa anlédg-
gningar. (Exxon, 2012)

Néar det kommer till hantering av farskvatten har de bland annat ett konkret ex-
empel pa utvinning av olja i sand i Kanada i nérheten av Fort McMurray (Project
Kearl). I detta fall anvéinds farskvatten fran Athabasca floden och under 0.5 pro-
cent av flodet anvinds for Kearl projektet dér cirka 80 procent av det anvinda
vattnet far atercirkulera. Exxon ndmner dock att runt 25 procent av deras anldg-
gningar ligger i omraden dér det &r brist pa eller svart att fa ut vatten. (Exxon,
2012)

4.1.2 Exxon Mobils fokus 2007 — 2010

I VD:s forord ligger betydligt mer fokus pa sociala och ekonomiska faktorer fram-
for de miljomaéssiga aspekterna. A andra sidan diskuteras fortfarande vikten av
att verka pa ett sétt som ligger i linje med ett miljomedvetet agerande. De bel-
yser dven problematiken med vixhusgaseffekten och att de jobbar aktivt med att
reducera denna paverkan med hjéalp av ny, mer energieffektiv teknologi. Senare
i rapporten fran 2007 sa kommer en ruta, lite storre &n en halv sida, dar VDn
explicit erkdnner vixthusgasernas effekt pa klimatforandringarna och han pastar
ocksa att Exxon utformar sin verksamhet utifran denna aspekt. Det ar tydligt att
Exxon vill lyfta fram deras sidkerhetstiankande for sina anstédllda och att de tycker
hart pa etiska varderingar, for att ndmna ett exempel pastar de sig jobba aktivt
med att eliminera trakasserier och diskriminering pa arbetsplatsen. Hér tillampar
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Exxon, enligt deras 2007 ars CSR rapport, nolltolerans mot diskriminering och
trakasserier. (Exxon, 2008a)

Exxon lagger mer fokus pa de miljoméssiga aspekterna i 2007 ars rapport an i
2011as. Kapitlet om Exxons rent miljoméssiga arbete omfattar i 12 sidor i 2007
ars rapport, men bara atta i 2011 ars rapport. Exxon ger dven en bild av foretaget
som kanns betydligt mer langsiktigt i sitt tdnkande jamfort med vad som ges i 2011
ars rapport. Ett exempel pa detta ar ett diagram som visar hur Exxon planerar
for bade ett kort- och langsiktigt tdnkande géllande minskade utslapp av véaxthus-
gaser vid sin energiproduktion. Pa ett kortsiktigt plan ndamner de férst och framst
forbéattringar av energieffektivitet, anvindande av kraftvarmeverk, minskat anvéan-
dande av flares och undanforvarande av koldioxid. De langsiktiga 16sningarna som
Exxon ser det ar: biobransle, koldioxidinfangning och férvaring, energieffektivis-
ering, forgasning och solenergi. Exxon beskriver dér till hur de tanker i vardera av
de olika aspekterna och vad som maste goras. Det som déremot inte poédngteras
lika ofta ar varfor Exxon vill gora dessa fordndringar, forutom bara for att “the
society says so”. I beskrivningen av de sociala aspekterna hos medarbetare och
entreprendrer och i rent finansiella perspektiv gér de klart varfor det ar viktigt for
Exxon att jobba med dessa fragor. Dock sa motiverar de inte lika utforligt varfor
de miljo- och klimatméssiga aspekterna ar viktiga for Exxon som foretag. De &r
dock tydliga med vad som gor dem till ett miljoagerande foretag. (Exxon, 2008a;
Exxon 2012)

Exxon belyser &ven vad de gor for att reducera deras kunders klimat- och miljopaverkan,
vid anvéndning av Exxons produkter. Exxon &r noggranna med att podngtera vad

de sjélva gor for att reducera sin miljopaverkan i sin rapport. Déribland radar de

upp ett antal olika aspekter pa vilket sétt de jobbar med sin miljopaverkan. De

ar dock aterigen vaga i sitt argumenterande varfor de vill gora dessa fordandringar,

det finns till exempel inget argumenterande fér Exxons del varfor de vill forhindra
spill. Det kan tédnkas att ett argument kunde vara att de inte vill mista vardefull

olja eller gas. (Exxon, 2008a)

Nér det kommer till Exxons presenterande av foretagsstyrningen och att beskri-
vande om hur de jobbar med de anstélldas arbetsvillkor, hélsa och sédkerhet, &r
de mer pa det klara om varfér detta ar viktigt dven for Exxons egen del. De
tar upp aspekter som god trianing for de anstéllda innan de boérjar jobba, min-
ska spridandet av HIV/AIDS genom utbildning samt foérhindra att de anstéllda
far malaria. Exxon motsétter sig korruption och stédjer d&ven i denna CSR rap-
port, transparens. Transparens inom Exxons verksamheter ibland annat Tchad,
Kazakhstan och Nigeria dr exempel pa tre projekt som de jobbar med. Exxons
stallning till manskliga rattigheter kommer, likt rapporten fran 2011, upp som en
viktig aspekt och nagot som de jobbar aktivt med. (Exxon, 2008a; Exxon, 2012)
De skriver i borjan av avsnittet "Corporate Governance”

”

. We care about how results are obtained, not just the results.”

(Exxon, 2008a)
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Genom sin verksamhet pastar Exxon att de bidrar till och utvecklar samhéllen i
utvecklingslédnder, de finansierar dessutom program som hjélper till att fa igang
den ekonomiska utvecklingen i de ldnder som de verkar i. Dessa program bidrar till
minskad fattigdom och hunger genom strategiska samhéllsinvesteringar, utbildning
till folket, dven till kvinnor och flickor, och férbattra hilsan for modrar. (Exxon,
2008a)

I Exxons CSR rapporter fran 2008 fram till och med 2010 ldgger de helt plotsligt
tyngd i ett begrepp som inte alls belysts i samma utstrickning och heller inte
alls pa samma vis, ndmligen Susatinability. 1 dessa tre CSR rapporter framgar
det tydligt hur de ser pa och internt definierar "Sustainability” eller pa svenska,
Hallbarhet. Exxons satt att se pa hallbarhet &ar i princip i linje med den mest
allménna definitionen, som etablerades genom World Commission on Environment
and Developments (1987) publikation, Our Common Future

"Sustainable development is development that meets the needs of the
present without compromising the ability of future generations to meet
their own needs.

Exxon definierar Sustainability i sina rapporter fran 2008 till och med 2010 som

”"[The| challenge of sustainability — balancing economic growth, social
development, and environmental protection so future generations are
not compromised by actions taken today.” (Exxon, 2009; Exxon, 2010;
Exxon, 2011)

I rapporten fran 2008 diskuteras hallbarhet i de termer som redan anvénts i bade
2007 men &dven 2011, dar Exxon har valt att kraftigt reducera sitt fokus pa hall-
barhet som term, men har till stor del behallit kontentan. Begreppet license to
operate ar finns med i 2007 ars CSR rapport, men har sedan har héngt med fram
till och med 2011 och det &r kopplat till hur vl foretag presterar i hallbarhet-
saspekter. Exxon sdger i 2008 ars rapport att, for att de skall lyckas som foretag
i olje- och gassektorn, de maste ha ett langsiktigt tdnkande och ett proaktiv nér-
mande till vardera av de tre aspekterna i hallbarhet. Genom att jobba med de tre
omradena ekonomisk tillvaxt, social utveckling samt miljoskydd pa ett genomtankt
och trovirdigt sett, tror Exxon att de far behalla sin "license to operate”. (Exxon,
2008a; Exxon, 2009; Exxon, 2012)

I rapporten fran 2009 kommer &nnu en ny foreteelse som varken varit med i 2007
eller 2008 ars rapporter, namligen att Exxon tar upp vad de tjédnar pa att agera
i linje med hallbar utveckling. I fokusomradena foretagsstyrning, sidkerhet, hélsa
och arbetsmiljo, samt miljoprestanda presenterar de vad de tjanar pa att prestera
i de olika kategorierna. God sidkerhet, hélsa hos de anstéllda och entreprendrer
samt en god arbetsmiljo skall inte bara fylla en social funktion, utan den skall
samtidigt bidra till 6kad trygghet i verksamheten, ldgre kostnader, 6kad operativ
palitlighet, och 6kad produktivitet for Exxon. Miljoprestandan, samt deras vilja
att agera enligt ménskliga réttigheter skall dven hjilpa Exxon att behalla sin
“license to operate”, enligt dem sjdlva. (Exxon, 2008a; Exxon, 2009; Exxon, 2010)
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Exxon diskuterar i 2009 ars CSR rapport, hur de kan 6ppna upp for nya af-
farsmojligheter och ge tillfalle for att hitta nya virdefulla partners, genom att
investera i teknologier for att reducera utslappen av vixthusgaser. Detta géller
bade vid produktion och konsumtion av Exxons produkter och dessutom minskar
kostnaderna till f6ljd av energieffektivisering. Nérvaron i utvecklingslander ger
langsiktiga fordelar for foretaget, enligt Exxon, samtidigt som de okar utveck-
lingstakten i dessa lander. (Exxon, 2010)

Som avslutaning noteras en betydande forandring i 2009 ars rapport jamfort med
de tidigare rapporterna. Exxon har ett utforligt avsnitt med hur de skall hantera
klimatforandringar och agera utifran dessa. I detta avsnitt forklaras hur koldiox-
iduppfangning och forvaring (CCS) mycket mer utforligt och de tar dven upp
affarsriskerna med att negligera klimatforandringarna. De diskuterar utforligt al-
ternativa tekniker for att reducera vaxthusgasutslapp. En viktig aspekt som Exxon
tar upp, ar att de anser att ett internationellt regelverk for utslédppsavgifter bor
etableras i syfte att driva utvecklingen i rétt riktning for hela branschen. (Exxon,
2010)

4.1.3 Exxon Mobils Arktisfokus

I samtliga av Exxons CSR rapporter omnamns deras verksamheter i Arktis mycket
begrédnsat. I de fall de rapporterar om dem, ér det i relation till att tillgodose de
okade behovet av energi i framtiden, och argumenterar for varfor just de skall fa
vara verksamma i omradet. De lyfter fram sina erfarenheter av att verka i omradet,
deras tekniska kunnande, anstélldas kompetens och deras gedigna sédkerhetsarbete.
(Exxon, 2008a; Exxon, 2009; Exxon, 2010; Exxon 2011 och Exxon 2012)

2011 ars rapport inkluderar &ven en kort notis om deras joint venture med ryska
Rosneft. De ndmner att de har investerat mer &n 20 miljoner dollar pa forskning
inom aspekter sa som sdkerhet, hélsa och milj6 tillignat samarbetet. Exempel
pa detta dr hur ldckor skall undvikas och vilken respons samt atgirder som skall
vidtas vid en ldcka. (Exxon, 2012) Denna joint venture var mycket hardbevakad i
media under verksamhetsaret 2011, néra inpa alla nyhetsartiklar som var bland de
forsta traffarna under stringen "Exxon Arctic News Article” handlade om Rosneft
och Exxon (BBC, 2011; Doff, 2011; Kramer, 2011; Korsunskaya och Reddall, 2011;
Parfitt och Rushe, 2011).

Exxons rapport Arctic Leadership handlar om hur de hanterar och skall hantera
framtida projekt i Arktisregionen samt i Subarktiska regionen. Exxon ldgger storst
fokus pa deras stora erfarenhet av arktiska projekt och utveckling av teknologi
som kan anvéndas for dessa i Arktis. I denna 30 sidors rapport &r endast tva sidor
dedikerade till en diskussion om hur miljon och ekosystemen skall skyddas och
bevaras. De identifierar a andra sidan Arktis som ett synnerligen émtaligt ekosys-
tem, vilket Exxon ser som en i sig unik utmaning. De pastar dven att all design
och operationella planer utgar fran malet att helt eliminera social och miljoméssig
paverkan. Som stod for detta argumenterar Exxon med stod av sin langvariga
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erfarenhet av att bedriva verksamhet i Arktis. I de inledande sidorna presen-
teras de utmaningar som Exxon identifierat i kombination med verksamheter i
den Arktiska och Subarktiska regionen. (Exxon, 2008b)

Det &r tydligt att Exxon har fatt omfattande publicitet som har skadat deras
anseende i samband deras verksamhet i Arktis, ndmligen Exxon Valdez olyckan
1989 i Alaskas Vatten. Den ér én idag nagot som skrivs om flitigt i media, fram-
forallt under aren 2009 och 2010, detta eftersom 2009 var 20 ars jubileet for oly-
ckan. Nagra artiklar vill mest paminna om olyckan medan vissa féljer upp hur
oljespillet har hanterats, och nagra riktar stark kritik mot hur Exxon har hanterat
saneringsarbetet. (BBC, 2009; Dell’Amore, 2009; Garber, 2009)

Exxon har sedan 1932 verkat i det arktiska klimatet, inte langt fran den arktiska
cirkeln. Rapporten gar igenom ett antal projekt som exemplifierar deras erfarenhet
och kunnande av arktisk och subarktisk olje- och gasutvinning. De presenterar
dven, utover miljodiskussionen, framtida méjligheter och teknologier som utvecklas
med anledning av deras fokus pa Arktis. (Exxon, 2008b)

Med bakgrund av olyckan 1989, sa intensifierade Exxon sitt langsiktiga engage-
mang for att skydda miljé och anstillda varlden 6ver. Detta ledde till utvecklin-
gen av Operations Integrity Management System (OIMS) vilket anvinds for att
hantera sikerhet, hélsa, miljorisker och potentiell paverkan pa lokala samhéllen.
Exxon pastar dven att de dr engagerade i arbetet av att skydda marint djurliv,
de gor detta genom att exemplifiera med deras satsning pa forskning om gravalar.
Forskningen syftade till att kartlagga och att forsta sig pa valarnas beteende, detta
i avsikt att minimera verksamhetens paverkan. (Exxon, 2008b)

Exxon belyser att de har ett langsiktigt engagemang for forskning och utveckling
for att kunna hantera miljopaverkan. De exemplifierar genom pastaendet att de
har industrins enda program for vilken respons som kravs vid ett eventuellt oljeut-
slapp. Detta har enligt Exxon bidragit till utveckling av Arktisspecifika metoder
for att underldtta insamling av eventuellt utslédppt olja. (Exxon, 2008b)

Under 2011 ingick Exxon ett samarbete med ryska Rosneft for att borra efter
olja i ryska Arktis. Detta var den hetaste mediehéndelsen for Exxon under 2011.
Som rapporteras ibland annat BBC (2011) sa beskrev Exxon omradet som ett
av de mest lovande och minst undersokta offshore omradena i varlden, med stor
exploateringspotential. Det ndmns dven att Rosneft och Exxon skall samarbeta i
utvinning av olja och gas i véistra Sibirien. Denna joint venture var fran boérjan
tankt till BP, men Exxon vann denna 6ver flertalet konkurrenter, daribland Shell.
(BBC, 2011; Doff, 2011; Kramer, 2011; Korsunskaya och Reddall, 2011; Parfitt
och Rushe, 2011)

4.2 Casebeskrivning — Royal Dutch Shell

Royal Dutch Shell dr Europas storsta energibolag. 2011 hade foretaget 6ver 90
000 anstéallda varlden runt och verkade i fler &n 80 linder. Deras uttalade vi-
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sion &r att hjdlpa till med att mota den vixande energiefterfragan i vérlden pa
ett ekonomiskt, socialt och miljomaéassigt ansvarsfullt sitt. Deras finansiella och
konkreta prestationer under aret visade pa en uppgang och stabilisering efter den
finansiella krisen. De gjorde en vinst pa 30,9 miljarder USD (Shell, 2012), vilket
néstan var i linje med rekordaret 2007 da vinsten uppgick till 31,9 miljarder USD
(Shell, 2008), lagsta vinsten gjorde Shell 2009 da den uppgick till i sammanhanget
blygsamma 12,7 miljarder USD (Shell 2010). Prestationerna under aret 2011 be-
stod av att de i snitt producerade 3.2 miljoner fat olja per dag och 6ver 48 procent
av deras totala produktion utgjordes av naturgas. Detta helt i linje mes deras mal
att over 50 procent av deras produktion skall utgéras av just naturgas 2012. I
siffror innebar detta att Shell producerade tre procent av vérldens naturgas, tva
procent av virldens olja och salde 7,7 procent av vérldens flytande gas. (Shell,
2012)

Trots de turbulenta aren efter den ekonomiska inbromsningen i virldsekonomin
och BPs olycka i mexikanska gulfen, har ledningen for Shell varit tydlig med att
de absolut inte far tappa sitt langsiktiga fokus trots de nuvarande kriserna. (Shell,
2008 och Shell, 2010) BPs stora oljeutsléapp varen 2010 blev ett stort bakslag for
hela branschen och i 2010 ars rapport far detta av naturliga skél ett stort fokus.
Shells séitt att angripa problematiken dr genom att pavisa sitt gedigna sidkerhet-
sarbete, formaga att snabbt fa fram redskapen som krévs for att ta hand om ett
eventuellt oljeutslapp i detta omfang. Olyckan far &dven direkta konsekvenser pa
Shells verksamhet, da amerikanska regeringen stoppar all utvinning av olja fran
djuphavsborrning runt den amerikanska kusten och drar in Shells tillstand att
projektera i Arktis tills vidare. USA vill se 6ver konsekvenserna som kan ténkas
uppsta av denna verksamhet och stéller ytterligare krav pa sikerhet. (Shell, 2012)

Enligt Shell sjdlva ar de det foretag i sin bransch som investerar mest pa utveckling
av stora projekt och satsar mest pa forskning och utveckling av nya tekniker, alltid
med sdkerhets och hallbarhetsarbete som framsta fokus. 2011 investerar Shell 31
miljarder USD i projektutveckling och satsning i olika energiprojekt varlden Gver
och 1,1 miljarder USD pa utveckling och forskning av nya tekniker. Dessa handlar
frimst om att vidareutveckla CCS-teknologin, vilket innebér att foretagen fangar
upp koldioxidutslappen fran sina verksamheter och trycker tillbaka den ner under
marken igen. Shell satsar 4&ven mycket pa renare gasforbranningsanlaggningar och
biobrénsleproduktion. (Shell, 2012)

Deras huvudsakliga verksamhet handlar framst om olje- och gasfyndigheter samt
att separera olja ur oljesand. Dessa projekt sker ofta genom joint venture och da
fraimst med nationella oljebolag. Shells utvecklingsprojekt av vindkraft ingar &dven
hér. (Shell, 2012)

4.2.1 Bakgrundsbeskrivning till Shells hallbarhetsarbete

Shell var ett av de forsta multinationella féretagen som boérjade rapportera om
deras miljopaverkan och pa vilket sédtt de hanterar dessa fragor. Deras forsta
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rapport kom ut for 35 ar sedan (Shell, 2012). 2002 lyfte de ut informationen och
sammanstéllde den i en enskild omfattande rapport som de kallade fér Shells CSR
rapport och 2007 till Sustanability Report. De ar noga med att poéngtera att de
lange har varit engagerade i utvecklingen av ett hallbart samhélle och att detta
uppgraderades ytterligare en niva 1997 nér de inkluderade CSR rapporteringen i
deras affarsprinciper och omradet har 6kat stadigt i vikt sedan dess, enligt Shell.
(Shell, 2008) 2004 listades Shell som vérldens mest etiska oljebolag. (Beale och
Fernando, 2008)

Shell anvénder sig sedan 2006 av externa granskare av utkasten till rapporterna.
Detta rad bestar av sju personer med expertkunskap inom omradet. Dessa kom-
mer dven med feedback pa den slutgiltiga rapporten, Shell publicerar dessa kom-
mentarer sist i sin egen CSR rapport. Medlemmarna far tillgang till en stor méngd
av foretagets material, traffar den hogsta ledningen och kommer pa oannonserade
besok pa olika anldggningar. Enligt Shells VD, Peter Vogel, betyder deras syn-
punkter mycket och de forsoker anpassa sig efter dessa i den slutgiltiga versionen
av foretagets CSR rapport. Shells ledning betonar att kommentarerna utmanar
deras tankebanor och ckar transparensen i deras egen rapportering. Arets kom-
mentarer har bidragit till att Shell har varit mer 6ppna och tydliga till varfor de
tar de besluten som tas och de val som gors enligt dem sjélva. (Shell, 2012)

4.2.2 Shells fokusomraden i 2011 ars CSR rapportering

2011 ar rapport (Shell, 2012) adr mycket konkretare i sin utformning &n tidigare
och tar upp pa vilket sétt deras verksamheter jobbar med att bli mer miljovanliga
och sikra. Deras samarbete med omkringliggande samhélle och positiva paverkan
i from av arbetstillfillen for lokalbefolkningen och stora investeringar i lokala pro-
jekt far ett storre fokus én tidigare. I genomgangen av Shells nyckelprojekt far de
okonventionella projekten ett stort fokus. Shell ndmner redan i CSR rapporten
2007 (Shell, 2008) att den littillgdngliga olje- och gasfyndigheterna borjar ta slut
och att det dr nodvéandigt att utforska och bedriva verksamhet pa mer svaratkom-
liga omraden for att ha en mojlighet att trygga framtidens stigande efterfragan
pa energi. De hoga oljepriserna i kombination med teknikutvecklingen de senaste
aren har bidragit till att det nu dven &r 16nsamt och mdojligt att genomfora. De tre
omradena som da ndmns ar djuphavsborrningarna utanfor fraimst Brasiliens kust
och mexikanska gulfen, tillvaratagandet av olja ur oljesanden, i framst Kanada
och utforskning och satsning pa att utvinna de stora olje- och gasfyndigheterna i
Arktis.

De ndmner de enorma utmaningarna vérldens energiférsorjning star inféor med en
berdknad befolkningsokning till 6ver 9 miljarder ménniskor 2050 och den stadigt
vaxande efterfragan pa energi nu nér stora ekonomier som Kina, Indien och
Brasilien nu gar in i den mest energikrivande fasen av sin ekonomiska tillvéxt.
Shell papekar att det kommer att bli en enorm global utmaning att tillgodose
denna efterfragan pa energi. Klimatforindringarna ér en annan aspekt som maste
tas med i berdkningarna och som ytterligare forsvarar den redan kritiska situa-
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tionen. De konventionella energikéllor kdmpar, enligt Shell, redan idag med att
hinna med, trots de teknologiska framsteg som redan genomforts. (Shell, 2012)

Den radande utvecklingen ar alarmerande och kréver, enligt Shell, uppmérksamhet
nu. For att lyckas mota det 6kande energibehovet pa ett sékert sétt, utan konflikter
och sérintressen linderna emellan kriavs langtgaende samarbete och regleringar
pa internationell niva. For att ha mojlighet att bygga ett nytt, mer hallbart
energisystem infér framtiden maste vi uppna en helt annan niva av samarbete
och krav pa ett internationellt ledarskap for att utveckla hanterbara regleringar
och 16sningar. Vérlden behover visioner och agerande nu, stora multinationella
foretag som Shell kan uppmuntra det internationella samarbete som behovs for att
fa tillstand de nodvéndiga fordndringarna. Shell tror att deras viktigaste bidrag
ligger i att leverera ett renare, mer palitligt och prisvért energisystem. Detta &r
deras bidrag till en mer stabil vérld som hjalper varldens ekonomier att blomstra.
For att uppna detta behover de samarbeta med andra, sasom lokal samhéllen,
andra foretag, regeringar, konsumenter och intresseorganisationer. Shell har &ven
insett att de inte har tid att vinta pa att andra skall ta de avgorande besluten,
utan koncentreras sig dven pa hur de kan bidra till att fa tillstand en féréandring
redan idag. (Shell 2012)

Hallbarhetsarbetet och sikerhetsarbetet &r djupt inkorporerat i Shells foretagsstrate-
gier, enligt dem sjdlva. Deras framsta fokus ligger pa investera i projekt och verk-
samheter som levererar mer och renare energi till deras kunder. En forutséattning,
enligt Shell, for att mota framtidens vixande energibehov &r att anvianda alla
energikéllor som star till forfogande. Bade fossila branslen och férnyelsebara en-
ergikéllor. (Shell, 2012) Sékerhetsarbetet far dven ett stort utrymme i 2011 ars
rapport, sa som det fick 2010 i sparet av BPs oljeutslapp i mexikanska gulfen
(Shell, 2011a). De uttrycker att sdkerheten i deras varierande verksamheter &r
helt avgorande for deras mojligheter att leverera energi pa ett ansvarsfullt sétt.
De ndmner i sin rapportering att de utvecklar och driver deras projekteringar och
anldggningar med malet att forebygga olyckor och incidenter som riskerar att skada
deras anstéllda, entreprenorer, narliggande samhélle och miljon. Skulle olyckan
anda vara ett faktum pastar Shell att de har vél utarbetade handlingsplaner som
triader i kraft for att handskas med den. Shells uttalade mal &r att inte ha nagra
dodsfall kopplat till deras verksamhet och inga olyckor som skadar deras anstéllda,

entreprenorer, det omgivande samhiillet eller utsétter deras anldggningar for risk.
(Shell, 2012)

Ett sista fokusomrade i 2011 ars CSR rapport ar samhéllena dar de verkar. De
trycker pa att deras verksamheter skapar lokala jobb i manga samhéllen runt om
i viarlden. Detta bidrar till att dessa far en ekonomisk utveckling och Shell satsar
samtidigt en hel del resurser for att bidra till en positiv utveckling i dessa. De
tillagger att de &r medvetna om att det lokala samhillet ibland dven uttrycker en
oro infor Shells verksamhet i deras ndromrade och pastar att de arbetar aktivt
med att minska denna oro genom att samverka mer direkt med dem, lyssna och
ta till sig deras synpunkter och se till att dela med sig av fordelarna av att deras
verksamheter. De har som mal att ha en positiv effekt pa de samhéllena déar de
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ar verksamma. De &r engagerade och involverade i lokala utvecklingsprojekt och
manga ganger paverkar det lokala samhéllet de projekt Shell satsar pa. Dessa
handlar ofta om utbildning, sjukvard och infrastruktur. Shell stravar efter att
lamna ett sa litet ekologiskt fotavtryck som mojligt i de lokalsamhéllen dér de &r
verksamma. De samarbetar med ett flertal miljoorganisationer for att erhalla en
béttre forstaelse for de utmaningar de moter nar de utvecklar storre projekt. Detta
samarbete bidrar till att Shell forbéttrar deras sétt att arbeta och verka pa. Shell
havdar att de tidigt tar hjilp av lokalbefolkningen och olika miljoorganisationer
nar de planerar en ny stor produktionsanldaggning. Shell pastar sig ha skédrpt den
interna milj6 och sékerhetskraven nér de utvarderar projektens potential, da detta
ar nodvéandigt for att ha mojlighet att verka i miljoméssigt och sidkerhetsméssigt
kansliga omraden. De planerar sin verksamhet utifran forutsdttningarna att de
skall skydda den omkringliggande miljén. Detta arbete handlar om att minska
koldioxidutslédppen, anvinda sig av mindre energi och vatten i sina anldggningar,
forebygga utslapp och minska forbranningen av gas. (Shell, 2012)

4.2.3 Shells fokus 2007-2010

Behovet av att bygga ett ansvarsfullt och hallbart energisystem for framtiden &r
det helt dominerande omradet i 2007 ars rapport och bygger pa rapporten fran
IPCC som FN publicerade samma ar. Resten av innehallet d&r mer eller mindre
kopplat till hur Shell kan bidra pa bésta sétt till att varlden utvecklas till ett mer
hallbart samhélle. De skriver under rubriken klimatféréandringar om deras egna
langvariga arbete med att minska utslédpp av koldioxid fran deras verksamheter och
anldggningar. 1998 antog Shell utmaningen och malet att 2010 ars utsldppsniva
skall ligga fem procent under utslédppsnivan 1990. Shell pastar att de ar unika i
branschen om att ha antagit sa proaktiva mal och ar ett av de fa féretagen som
verkligen forstar betydelsen av handling nu for att ha en mojlighet att bromsa upp
de negativa klimatfordndringarna. Shell ser dock ingen mening med att vara en
av fa foretag som agerar i dessa fragor pa frivillig basis efter 2010, utan efterfragar
en tydlig internationell reglering av utslappsnivaer och att branschen i sin helhet
agerar i samma riktning. Utifran denna ansats ladgger Shell upp malen efter 2010
att de skall vara bland de 25 procenten av féretagen inom industrin som slapper
ut minst koldioxid fran sina anléggningar och verksamheter. Shell efterfragar dven
internationella incitament for att industrin som helhet agerar i denna fraga genom
att foretag som minskar sina utsldppsnivaer skall fa nagon form av ekonomisk
beloning.

2008 ars fokus i CSR rapporten (Shell, 2009) &r mer konkreta dn foregaende ar.
De bygger vidare pa hur de explicit skall bidra till utvecklingen av ett mer hall-
bart samhélle och hur de i sina enskilda verksamheter arbetar med att minska sin
klimatpaverkan och vilka teknologier de ser som avgorande i detta arbete. Shell
lyfter dven fram deras anstélldas betydelse for att hallbarhetsstrategin verkligen
skall genomsyra hela foretaget. De &r medvetna om deras anstélldas betydelse for
formaga att utveckla den teknologin som kommer att vara helt avgérande for att

35



reducera koldioxidutslappen och skriver att de har ett seritst och systematiskt ar-
bete gentemot deras anstélldas vidareutveckling i foretaget. De far kontinuerliga
relevanta fortutbildningar och utbildningar i Shells vardegrund och sdkerhetsar-
bete. Shell lyfter fram det faktum att deras foretagsprinciper inkluderar stodet
for fundamentala ménskliga réattigheter och att detta dr en central del av deras
riskbedomningar i hogrisklander. De har dven tagit fram en code of conduct som
de krédver att deras anstéllda skall verka efter och alla anstéllda av Shell genomgar
en utbildning i denna. (Shell, 2009)

Shell far en ny VD 2009, Peter Voser. Han behaller kursen dér hallbarhet star
i fokus och genomfér under aret en omorganisation som syftar till att forkorta
beslutsviagarna, skapa en tydlig ansvarsférdelning i organisationen och knyter hall-
barhetsarbetet &nnu hardare in i foretagets strategier. Enligt Voser skall omorgan-
isationen bidra till att Shell blir ett effektivare, mer kostnadseffektivt foretag som
fortare kan svara pa forandringar i omvérlden. Innehallet i rapporten 2009 foljer
fjorarets rapport i mangt och mycket, dock ett tydligare fokus pa hur Shell kan
bidra till byggandet av ett lagutsldppssamhélle. De skriver att det kommer att ta
flera artionden att na hela vigen fram, men att Shell bidrar genom produceringen
av renare naturgas, jobbar pa att leverera avancerade briansle och motorolja sys-
tem dér biobrénsle har en central roll. De sétter sina operationer i centrum och
skriver att ett flertal stora projekt nu har uppstartat och borjar leverera energin
som krévs infor framtiden. (Shell, 2010)

I 2010s rapport (Shell, 2011a) ligger ett stort fokus pa Shells sidkerhetsarbete
och férmaga att forebygga och ta ansvar over ett eventuellt oljeutslapp. Allt
detta i relation till BPs olycka i Mexikanska Gulfen. Shell papekar dven att det
kommer att ta tid for branschen i sin helhet att aterfa fértroende for deras verk-
samheter. Darefter fortsétter rapporten i liknande utformning som 2008 och 2009.
En skillnad dock i likhet med 2011 ars rapport, ar att betydelsen av hur de verkar
med och tillsammans med det omkringliggande samhéllet far ett betydligt storre
utrymme i 2010 ars rapport. (Shell, 2011a) Hur arbetet skall utformas for att er-
halla fortroende och legitimitet av lokalsamhéllet och att de tar del av de férdelar
Shells verksamheter erhaller i omradet.

4.2.4 Shells Arktisfokus

[ 2011 ars CSR rapport ndmner Shell (2012), det faktum att USAs geologiska
institut uppskattar att 30 procent av vérldens oupptéickta naturgas och 13 pro-
cent av varldens oupptéckta olja finns i Arktis. Upp mot 80 procent av dessa
fyndigheter uppskattas befinnas till havs. Shell argumenterar for betydelsen av
att finna och utvinna dessa resurser, for att ha en mojlighet att méta det vixande
energibehovet, samtidigt trycker de pa betydelsen av att detta arbete sker pa ett
ansvarsfullt sétt, bade gentemot miljon och de néarliggande samhéllena. Shell lyfter
fram det faktum att de anser sig vil lampade fér denna uppgift och lutar sig mot
sin tidigare erfarenhet av att ha verkat i omradet (Shell, 2011b). Shell har varit
aktiva i Alaska i ndra 50 ar, bade pa land och till havs. De faststéller att de har

36



som mal att genomféra sina licensierade provborrningar i Alaska sommaren 2012.
Shell erkénner att det finns motstand mot att ytterligare utveckla energiresurserna
i Arktis. De vill lugna dessa farhagor genom att ndmna att de kommer att sétta
sikerheten och effektiviteten i framsta rum under deras projekteringar dér. De
anser sig ha ett gediget underlag pa de teknologiska och miljomaéassiga forutsit-
tningar som vantar dem och séger sig vara vél forberedda pa uppgiften. Vidare
papekar Shell att de arbetar i ndra samarbete med det lokala samhéllet, inklusive
inuiterna. De uppmérksammar och tar till sig deras asikter och farhagor i syfte att
finna det bésta séttet att verka tillsammans och skapa nytta for alla parter, sam-
tidigt att uppna malet att inte inkrdkta pa inuiternas traditionella livsstil. Vidare
samarbetar Shell d&ven med regeringar, forskare, akademiska institutioner och in-
tresseorganisationer for att fa forstaelse och ta deras asikter under 6verviganden.
(Shell, 2012; Shell, 2011b)

Bilden av Shells Arktisdventyr har fatt hard kritik och uppmérksamhet i me-
dia, sedan de erhallit réttigheterna till provborrning 2005. Shell har sedan dess
investerat 6ver fyra miljarder USD pa att utforska och komma igang med sin verk-
samhet i omradet. De har dock mott ett kompakt motstand fran lokalbefolknin-
gen och miljéorganisationer samt en striktare lagstiftning géillande sédkerhet och
utslappsnivaer, efter BPs olycka i mexikanska gulfen 2010. Det verkar nu i slutet
av 2011 &nda se ut som om Shell kan starta sina provborrningar utanfér Alaskas
kust under sommaren 2012. Dock pa ett begrinsat djup pa 160 ft. (Klimasinska,
2011)

Sedan de fick tillstand for projektering utanfor Alaskas kust 2005, har Shell, enligt
dem sjalva, genomfort omfattande miljostudier géllande de Arktiska haven och till
land pa Alaska. De ndmner att lokalbefolkningens kunskap &r ovéarderlig néar de
utvecklar och tar beslut om deras projekt. Lokalbefolkningen har bistatt Shell
i deras kartliggning av ekosystemet. Parallellt med detta arbete har de satsat
mycket resurser pa att utveckla verktyg och fartyg som kan fungera i det krivande
klimatet. De har dven tagit fram och finansierat forskningsprojekt som syftar till
att skydda den marina floran. Shell har satsat mycket resurser pa att se till att
inga valar eller andra déggdjur riskerar att fastna i deras undervattensriggar och
skydda dem fran eventuella ljud fran deras anldggningar. De uttrycker att det
ar helt avgorande for deras mojligheter att verka i omradet, att de fortsatter att
upprétthalla en respektfull dialog med den lokala befolkningen. (Shell, 2012)

Deras ursprungliga mal var att komma igang med de forsta provborrningarna i
Beauforthavet redan 2007, men i februari samma ar stoppade en federal dom-
stol planerna da ett flertal aktivistgrupper och organisationer fran lokalsamhéllet
stdimde Shell med argumentet att de inte genomfort tillrackligt omfattande un-
dersokningar pa vilken klimat och miljopaverkan deras projektering kommer att
fa pa Arktis. De ér oroade for vilka konsekvenser ett storre oljeutslapp skulle fa i
det erként kénsliga ekosystemet i Arktis, vilken paverkan skulle det bli for Gron-
landsvalen och Vitvalen. Ar det ens majligt att ta hand om ett stort oljeutslépp i
Arktis isvatten? (Hawkes, 2007 och Bailey, 2007)
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En artikel skriven av Inskeep (2007) aterkopplar till samma tema, att Shell fick
stélla in sina provborrningar och fortsétter att namna deras tidigare projekteringar
i omradet under slutet av 1980-talet och borjan av 1990-talet. Da var fyndigheterna
inte tillréickligt omfattande for att 6verviga riskerna och kostnaderna. Mycket har
dock hént sedan dess, idag &r teknologin béttre och oljepriset hogre vilket okar
attraktionskraften hos oljebolagen. Inskeep (2007) ndmner dven, att till och med
klimatet verkar ha spelat oljebolagen i hénderna, det faktum att isarna smélter
i allt hogre utstrackning under den Arktiska sommaren, dr en stark bidragande
orsak till att det nu dr majligt att komma at fyndigheter som tidigare befann sig
under ett tjockt lager av is aret om.

En chef inom Shell medger att den Arktiska sommaren &r lingre idag och att
tillgdngligheten darmed okat och mojliggér okad projektering i omradet. FEx-
perter lyfter dock ett varnande finger da klimatforandringarna dven kan vara mer
komplicerade &n vad bolagen tror. Issméltningen bidrar till att det blir fler och
starkare stormar i omradet, det kan dven skapas fler konflikter pa grund av de
utrotningshotade djuren och med lokalbefolkningen som redan idag har problem
med att deras naturliga milj6 kraftigt fordndras pa grund av klimatférandringarna.
Stodet bland lokalbefolkningen var inte sa stort som foretaget hade férvéntat sig.
(Inskeep, 2007) Ett flertal artiklar ndmner det faktum att Arktis dr en av vérldens
storsta otappade energireserver som finns kvar och energiexperter tror att detta
kommer att leda till en ny olje- och gasrusch i omradet. (Bailey, 2007). Bailey
skriver dven att Shell aterfick tillatelse att paborja sina provborrningar sommaren
2008 av U.S. Minerals Management Service’s.

Shells CSR rapport 2007 (Shell, 2008) ndmner bara i en bisats under VDns forord
besvikelsen av att de inte kom igang med sina provborrningar och att han hop-
pas att se framsteg i dessa aktiviteter under 2008. 2007 ars rapport fokuserar
pa betydelsen for dessa tillgangar i relation till att klara av framtidens tkande
energiefterfragan och trycker pa deras sikerhetsarbete, tekniska 16sningar och att
de &r ett foretag som tar ett stort miljoansvar.

Ett omrade som far stort utrymme i 2007 ars rapport och som éar tydligt kopplat
till Shells syn pa vad som kréavs for att forse virlden med tillrackligt mycket energi
i framtiden, pa ett ansvarsfullt sétt, ar vikten av att utvinna den svartillgdngliga
oljan och varfor Shell ar det rétta foretaget for detta. De ndmner dven kort att
de dr medvetna om svarigheterna med att viaderforhallandena kan vara extrema,
ekosystemets skorhet och betydelsen av att respektera lokalbefolkningens tradi-
tionella livsstil. Storre plats dn ett par meningar far inte forhallandena i Arktis
och inget ndmns om issméltningarna och klimatférandringarnas paverkan héar. De
aterkopplar lite till bakslaget med de indragna licenserna, men ldgger storst vikt
pa Shells erfarenhet av och formaga att samarbeta med lokalbefolkningen och att
betydelsen av att inte inkrékta pa deras traditionella livsstil. Shell avslutar sin
Arktisrapportering, med att ndmna att de tidigt varen 2008 vann upphandlingen
av 275 utforskningslicenser, men att de bara skall borra i de Arktiska haven efter
dem har genomfort sina berdkningar pa Shells miljopaverkan av verksamheten.
(Shell, 2008)
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Shell kommer inte igang med sina provborrningar de néstkommande aren heller,
trots att de far tillstanden de behover fran den amerikanska regeringen. Bushad-
ministrationen ger Shell klartecken fér provborrningar i juni 2008. Beslutet togs
av kongressen, efter det att Bush véadjade till dem att slippa den langvariga re-
striktionen pa offshore verksamhet i vattnet utanfor Alaskas kust. Bush trycker
pa att USA maste 6ka sin energiproduktion. (nbcnews, 2008)

Shell kommer inte igang med projektering av havet utanfor Alaska 2008 pa grund
av att alla tillstanden inte hinner falla pa plats. Daremot erhaller de tillstand for
2009 for samma projekteringar. I november 2008, drar dock en domare in beslutet
om att Shell far borja sina provborrningar i Arktis 2009 med argumentet att
Bush administrationen hade otillrackliga grunder for att tillata Shell att borja med
sina projekteringar i omradet. Domstolen kraver ett grundligare underlag om hur
projekteringarna utanfor Alaskas kuster paverkar djurlivet och forutsattningarna
for lokalbefolkningen och inuiternas traditionella livsstil. Detta trots att Shell
redan satsat ett antal miljarder dollar pa att utreda och kartligga djurlivet och
ekosystemet i Arktis samt delgivit en rapport pa 1600 sidor om detta arbete till
domstolen. Domstolen efterfragade dock en grundligare undersékning specifikt
pa hur Shells verksamhet paverkar de stora didggdjuren och forutsdttningarna for
inuiternas mojligheter till jakt pa land och till havs. (nbcnews, 2008) 2008 &r dven
aret da amerikanska forskare slapper sina berdkningar mer i detalj, om hur mycket
olja och gas som beriknas finnas uppe i Arktis och mer exakt var. De har beréknat
att det finns 90 biljoner fat olja och lika mycket naturgas som utgor hela Rysslands
reserv. Tidningarna som skriver om detta spekulerar nu om detta faktum kommer
att utgora en ny olje- och gasrusch uppe i Arktis och vilka konsekvenser detta kan
fa. Ett flertal belyser risken for 6kad konflikt mellan de lander som har territoriella
ansprak i Arktis och att klimatforandringarna idag gor det mojligt att borra pa
fler stallen da det under sommaren ar mer 6ppet hav. Issméltningarna sommartid
Oppnar dven upp for skeppsnéringen och mgjligheterna fér nya transportvégar
mellan Europa och Asien. (Hoyes, 2008 och Shukman, 2008) Shukman skriver
dven att issmaltningarna i kombination med de stigande oljepriserna gor att Shell
tror pa en viandning i den allménna opinionen. En av de storsta farhagorna med
Shells och andra energibolags verksamhet i Arktis dr risken for ett storskaligt
oljeutslapp. Shell férsoker dampa oron med att meddela att de ar ett foretag som
tar hdnsyn till miljon och &r redo att ingripa med den senaste saneringstekniken
om olyckan mot all formodan skulle intriffa. Detta lugnar dock inte forskare och
lokalbefolkningen och manga ifragasétter om det 6verhuvudtaget dr mojligt att
oljesanera i det isiga vattnet. Inuiternas och lokalbefolkningens storsta oro infor
utvinningen av Arktis naturresurser, ar att de skulle fa en for drastisk paverkan pa
deras mojligheter att leva som de lever idag. De &r riddda att vattnet skall fororenas
och paverka deras jaktmojligheter, bade pa land och till havs. (Shukman, 2008)

I Shells CSR rapport 2008 far Arktis néistan inget utrymme alls. I en liten notis
namns dess potential och dess betydelse for att mota det vixande energibehovet.
Shell ndmner ocksa erhallandet av 275 utforskningslicenser for 2008, men att dessa
kommer att ta tid att genomfora och att det &r viktigt att det far ta tid. De lyfter
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nu fram problematiken tydligare och ndmner att vattnet ar viktigt for valar och
sélar och &r en central del for inuiternas livsstil. Shell papekar att de har lart sig
den harda végen, att det inte 4r mojligt att forcera byggandet av relationer med
lokalsamhéllet. (Shell, 2009)

Shell skriver att de har stoppat alla planer pa att genomféra borrningar under
2009, medan de vintar pa att domstolen skall fatta sitt slutgiltiga beslut. Shell &r
dock tydliga med att de inte ger upp arbetet om projekteringar i omradet, men att
de tar det lugnt och betonar vikten av att samarbeta med lokalbefolkningen. Shell
trycker vidare pa det faktum att de under de senaste tre aren har investerat mer
an 40 miljoner USD pa att kartligga ekosystemet och understka deras paverkan i
regionen. Studierna ér till stor hjélp att forsta regionens ekosystem och hur Shell
kan minska sin direkta och indirekta paverkan pa densamma. De avslutar det korta
inldgget med att fortydliga att de har som mal att utveckla deras utforskningar
utifran respekt for lokalbefolkningens traditionella livsstil och forutsédttningar och
att deras verksamhet kommer att bidra med en ekonomisk utveckling i omradet
som de, enligt Shell, &r i stort behov av. (Shell, 2009)

Under 2009 aterfar Shell tillstand att provborra pa ett fatal platser i havet utanfor
Alaska. Shell gick fore beslutet ut och lovade aterigen att sétta sikerheten, miljon
och inuiternas traditionella livsstil i frimsta rum samt gick ut med att de inte skulle
ha igang sin verksamhet under den traditionella valjakten. Motstandet bland
miljoorganisationer ar trots detta starkt och oron for miljéopaverkan i omradet har
inte lagt sig. (Zweig, 2009; Arnold, 2009 och Tyron, 2009) Tyron (2009) skriver
dven om att experter tror att det finns &nnu mer oljerikedomar i omradet. 160
miljarder fat, istéllet for 90 miljarder fat som var sagt tidigare. Detta faktum
okar, enligt tidningen, till oljebolagens beslutsamhet att na fram och starta upp
sin produktion i omradet, trots att den ekonomiska krisen ldttat lite pa trycket
efter energi, globalt sett.

Arktis ndmns knappt alls i 2009 ars CSR rapport, (Shell, 2010). Det lilla som
namns aterkopplas till foregaende ars rapporter om tillgangarnas betydelse for att
tillgodose det stigande energibehovet och de lyfter fram sin formaga att samarbeta
med lokalbefolkningen, bade i tydligare generella termer och mer specifikt i Arktis.
Shell pastar att de dr beslutsamma i sin striavan att samverka med lokalbefolknin-
gen och gemensamt utveckla Alaskas resurser. (Shell, 2010)

2010 blir dock inte vad Shell hade ténkt sig inom ett flertal omraden, framforallt i
Arktis och deras djuphavsborrningar utanfor USAs kuster. BPs stora oljeutsléapp
efter olyckan pa Deepwater Horizon, medférde att den amerikanska administra-
tionen stoppade all utvinning av olja och projekteringar runt den amerikanska
kusten. Oron for vad ett utslapp i denna omfattning skulle fa for konsekvenser i
de Arktiska haven tog ny fart och tidningsbevakningen fokuserar pa de kénsliga
forhallandena for djur, natur och inuiterna i regionen. Vilka blir konsekvenserna
for djurlivet och inuiterna som &r beroende av dess existens? (Goldenberg, 2010
och Lundgren, 2010) I november slipper Obama administrationen pa forbudet att
borra efter olja offshore i Mexikanska gulfen och trycket fran oljebolag, daribland
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Shell, pa att detta dven skall ske i Arktis och Alaska ¢kar (Goldenberg, 2010).
I december 2010 aterupptar den amerikanska regeringen fragan om Shell skall fa
borja sin projektering i Alaska under 2011, dock med tillagget att det maste ske
med yttersta forsiktighet och sédkerhet i forsta rum. Den amerikanska regerin-

gen séitter &ven upp mycket striktare sikerhetskrav och utslédppskrav for fortsatt
verksamhet. (Bolstad, 2010)

2010 ars CSR rapport fran Shell 4r den som har minst fokus pa Arktis och for
forsta gangen ndmns inte regionen som en sjalvklar framtida energikélla, utan som
en potentiell sadan. Léngre bak i rapporten finns dock ett stycke om Arktis och
dess troliga potential som den sista outforskade kontinenten. De lyfter for forsta
gangen fram det faktum att regionen redan utsétts for stora féréandringar pa grund
av klimatfordndringarna och att de &r hemvist for inuiter som &r beroende av
djurlivet pa land och till havs for sin 6verlevnad. En forutsiattning for att utveckla
regionen, enligt Shell, &r att mota och balansera de ekonomiska, miljoméssiga och
sociala utmaningarna. De trycker aterigen pa sin tidigare erfarenhet och att de
verkar i nidra samarbete med lokalbefolkningen och intresseorganisationer. (2011a)

Shells planerade projekteringar och verksamhet i Arktis, efter det att de forst
erholl licenserna 2005, har fatt stor medial uppmérksamhet. Deras planer har stott
pa starka motséttningar fran lokalbefolkningen, inuiter och intresseorganisationer.
Dessa har kdmpat hart for att stoppa verksamheten. De ar riddda for att ett
oljeutslépp far forédande konsekvenser for den traditionella livsstilen och for vaxt-
och djurlivet i omradet. Shell har tonat ner sina aktiviteter i Arktis i deras CSR
rapporter. I de fall de har ndmnt omradet, har det varit utifran dess betydelse
for att mota framtidens 6kade energibehov. Shell har &ven lyft fram sitt tekniska
kunnande och tidigare erfarenhet av att verka i omradet. Det finns en trend
i CSR rapporterna att de med aren blir alltmer konkreta i sin utformning och
att de lagger allt storre vikt generellt pa betydelsen av att verka i samférstand
med lokalbefolkningen. De lyfter dven allt tydligare fram vilka fordelar det lokala
samhaéllet erhaller nér Shell etablerar sig i ett nytt omrade. Detta kan kopplas
till deras svarigheter med att erhalla legitimitet och trovardighet, fran de lokala
intressenterna och miljoorganisationer, for sina planer och projekteringar i Arktis
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5 Analys av casedata

I foljande delkapitel analyseras den data som presenterats i casebeskrivningen.
Detta kapitel ligger till grund for uppsatsens slutsatser och sammankopplas till
uppsatsens forskningsfragor och syfte.

Vi vill borja med att paminna ldsaren om uppsatsens syfte:

Att se och jamféra hur tva multinationella oljebolag (Exxon Mobile
och Royal Dutch Shell) kommunicerar sina Corporate Social Respon-
sibility (CSR) strategier, och sitt intresse och nuvarande verksamhet i
Arktisregionen. Samt hur denna kommunikation paverkas av medias
bevakning av foretagens verksamheter i Arktis.

CSR rapportering ér idag, en allt mer vanligt forekommande foreteelse hos foretag.
Bland de multinationella foretagen, ar det idag stort sett en sjalvklarhet att ta
fram och sammanstélla sitt hallbarhetsarbete i en omfattande separat arsrapport.
Detta ar ett krav som stélls pa dem, fran deras intressenter och ju storre foretag
och ju mer direkt paverkan de har pa sin omkringliggande sociala och miljoméssiga
omgivning, desto viktigare ar den i syfte att erhalla fortsatt legitimitet for sin verk-
samhet. Enligt teorin finns det ett flertal anledningar for féretag att rapportera
och kommunicera ut sin CSR strategi till berérda och intresserade intressenter.
Legitimitet ar definitivt en av nyckelaspekterna, men forskningen visar dven att
dessa foretag erhaller hogre lonsamhet pa sikt, storre chans for langsiktig over-
levnad, béttre rykte och for att de kédnner moraliska forpliktelser gentemot sin
omgivning.

5.1 Hur kommunicerar de multinationella oljebolagen sitt
Corporate Social Responsibility arbete till externa in-
tressenter?

Bade Exxon och Shell har bevisligen forstatt betydelsen av en strategisk CSR rap-
portering. Utifran forskningen om CSR och dess fordelar (Aguis och Glavas, 2012
och Porter och Kramer, 2009) har de byggt upp strukturen kring CSR arbetet
exemplariskt. Det dr noterbart att de bada anvander sig av experter pa CSR rap-
portering, bade bland sina anstédllda och av en extern granskningspanel. Rappor-
teringen har en tydlig koppling till den 6vergripande strategin hos bada foretagen.
Bade Exxon och Shell ar engagerade i lokala sociala projekt, som har en direkt och
logisk koppling till deras verksamheter, i de aktuella omradena. Dessa fokuserar
framst pa utbildning, hélsovard och infrastruktur. Shell &r, i storre utstrackn-
ing &n Exxon, engagerade i och samarbetar med ett flertal miljdorganisationer,
bade pa lokal och global niva. Shells hallbarhetsarbete ér dven tydligare uttryckt
som en foretagsstrategi, dn i Exxons fall och &r uttryckligen djupt inkorporerad
i deras foretagsstrategier, med ett stort stod fran ledningen och medarbetarna.
Detta skapar en grund for legitimitet och trovérdighet, 6kad lonsamhet pa sikt
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och bidrar till att Shell blir en mer attraktiv arbetsgivare. Denna skillnad kan
bero pa att Shell, enligt dem sjdlva, var det ett av de forsta foretagen i vérlden
som paborjade ett mer strukturerat arbete med att redovisa sin verksamhets so-
ciala och miljoméssiga paverkan. Detta har lett till ett langvarigt arbete med att
utforma denna strategi till en differentieringspunkt for féretaget.

Som en foljd av att Shells langvariga CSR arbete, vilket startade redan for 35
ar sedan, har de blivit allt tydligare och mer strukturerade genom aren. 1997
borjade de redovisa sin sociala och miljoméssiga paverkan i allménna arsredovis-
ningar. 2002 lyfte de ut rapporteringen och sammanstéllde den i en omfattande
separat rapport, som de kallade for CSR Report och fran 2007 for Sustainability
Report. Exxon har sedan tidigare inte haft samma fokus som Shell pa sin CSR
rapportering. Det &r snarare troligt att Exxon har anammat denna i linje med
en generell utveckling av den rapportering som forvintas av dagens stora, multi-
nationella foretag. Exxon har, enligt tidigare forskning (Skjaerseth och Skodvin,
2001), setts som mer reaktiva @n Shell i sin rapportering. Aven olyckan 1989, da
oljetankern Exxon Valdez gick pa grund och orsakade ett mycket omfattande ol-
jeutslapp, kan ha paverkat Exxons instéllning till rapportering om icke-finansiella
prestationer. Det &r, utifran den generella rapporteringsutvecklingen fran Exxons
sida, tydligt att ett genuint hallbarhetsarbete inte dr samma differentieringspunkt
som det tidigare var. Utifran Porters (1996) resonemang runt skillnaden mellan
differentieringspunkt och hygienfaktor, har industrin paverkats av de radande kli-
matfordndringarna. Detta har i sin tur medfért att denna form av rapportering
ar en forutsédttning for att verka i branschen. Det har blivit en hygienfaktor for
att over huvud taget fa grundliggande legitimitet for sin fortsatta verksamhet.
Detta kan vara é&nnu en anledning till att Exxon har ndrmat sig Shell i sin CSR
rapportering.

Utifran Du et al.s (2010) och Escobar och Vredenburgs (2010) koppling mellan
trovardighet och en proaktiv eller reaktiv respons pa CSR arbetet, innebér det att
ett proaktivt foretag erhaller en hogre trovirdighet i sin CSR kommunikation &n
ett reaktivt. Tidigare forskning (Skjaeseth och Skodvin, 2001) belyser det faktum
att Shell tidigare agerade mer proaktivt i hallbarhetsfragorna, i relation till Exxon.
Shell erkdnde industrins och ménsklighetens paverkan pa klimatforédndringarna
och antog interna handlingsplaner fér hur foretaget kunde bidra till en mer hallbar
utveckling. FExxon a andra sidan férnekade ménniskans paverkan och satsade
miljardbelopp pa att underminera de forskningsrapporter som hédvdade annat.
Denna trend ar idag forsvunnen, Exxon erkdnner numera den ménskliga faktorn
bakom klimatférandringarna och framstéller idag strategiska CSR rapporter i linje
med deras egen klimatpaverkan. Denna utveckling kan vara ytterligare ett bevis pa
att ett aktivt CSR arbete har forflyttats fran differentieringspunkt till hygienfaktor
inom industrin.

Med tanke pa det okade informationsflodet via internet i bland annat sociala me-
dier, intressehemsidor och annat gor det, enligt Porter och Kramer (2009), &nnu
viktigare for Exxon och Shell att arbeta med matt utover de finansiella. Detta
verkar Exxon ha forstatt utifran hur de skriver i sina CSR rapporter, till exempel
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vattenanvindningen i Kearl-Projektet, i rapporten fran 2011. Aven Shell pavisar
denna insikt och anpassar sin rapportering i CSR rapporterna utifran stora upp-
mérksammade héndelser i sin omgivning. Ett exempel pa detta dr deras stora
fokus pa utvecklingen av utslédppsreducerande teknologier som CCS, carbon cap-
ture and storage, tekniken som utvecklas for att fanga upp koldioxiden fran deras
anldggningar.

Bade Exxon och Shell ér tydliga med vilka svarigheter de anser att varlden star
infor, den Okande efterfragan pa energi, den forvintade befolkningstkningen de
narmsta decennierna och det faktum att de befintliga energireserverna i allt snab-
bare takt haller pa att ta slut. Bada redovisar pa vilket sidtt de kan bidra till en
smidig och ansvarsfull 16sning pa dessa enorma utmaningar. De bada anser att
det ar nodvandigt att utvinna alla energikéllor och riktar nu framst in sig pa de
mer svaratkomliga, da framst djuphavsborrning, oljesand och att utvinna de fyn-
digheter som uppskattas finnas i Arktis. Bada foretagen lyfter fram argument for
varfor de skall erhalla detta fortroende och de bada trycker pa det faktum att de
har satsat stora summor pengar pa utveckling av tekniken som kravs, de anstélldas
kompetens och det faktum att de alltid stéller sikerheten i framsta rum.

De har dock olika angreppsétt, men samma ansats i att sikra energibehovet infor
framtiden och for att erhalla fortsatt fortroende for att bedriva sin verksamhet.
Begreppet hallbarhet har ett betydligt tydligare fokus hos Shell, som har anvént
sig av detta som differentieringspunkt under en langre tid. Shell berdknar att 70
procent av varldens energi 2050, fortfarande kommer att besta av fossila brénslen,
men att dessa kommer att vara mycket mer energieffektiva och renare &n vad
de #r idag. De har en stor tilltro till utvecklingen av CCS tekniken. Aven att
naturgasforbréanningen skall bli betydligt renare &n idag och att denna energikalla
kommer att fungera som en bro mellan dagens och morgondagens energisystem.
Alla delar av Shells hallbarhetsrapporter utgar fran vilken klimatpaverkan de har
och hur Shell arbetar for att forbéttra sina ekologiska fotavtryck. Denna typ av
rapportering anvinder sig troligtvis Exxon och Shell av, for att erhalla legitimitet,
troviardighet och langsiktiga vinster i enlighet med vad CSR teorin har belagt.
Shell har dessutom, enligt dem sjélva och tidigare forskning, etiska motiv bakom
detta arbete.

Exxon har fler konkreta exempel pa sitt sociala arbete &n i sitt miljoméssiga arbete,
denna relation &r tvirt om hos Shell. A andra sidan trycker Exxon pa att de jobbar
enligt en miljorapporteringsstandard, en aspekt som enligt Aguinis och Glavas
(2012) paverkar hur de rapporterar i sina miljofragor. Bada foretagen anvénder
rapporteringen for att skapa legitimitet och trovirdighet for sin verksamhet. Bada
foretagen anvinder sina CSR rapporter for att skapa en inramning, precis som
Aaker (2011) och Du et al. (2010) betonar &r viktigt, for skapandet av positiva
associationer runt deras identitet, som ett ansvarsfullt och kompetent foretag.
Bada foretagen bygger dessa, genom att trycka pa sin tekniska formaga och det
kunnande.

Exxon fokuserar framst pa de sociala aspekterna i sin rapport, men behandlar
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dven sin miljoméassiga paverkan. Bada haller en ekonomisk underton i sin rappor-
tering, ddremot kopplar Shell i storre utstrackning till varfor det &r bra med ett
hallbart samhélle, bade fér Shell och omgivningen. Det vill sdga, de lyfter tydli-
gare fram, det som Du et al. (2010) bendmner som, inre och yttre motiv bakom
sin CSR kommunikation. Detta dr en viktig aspekt for att oka trovardigheten
bade utifran Stignitzer och Prexl (2008) och Du et al.s (2010) forskning. Shell
belyser de 6msesidiga vinsterna och det faktum att foretaget i sig &r beroende av
ett stabilt hallbart samhélle, for sin langsiktiga 6verlevnad. Bada féretagen lyfter
dock fram sin positiva paverkan pa lokalsamhéllet via deras verksamheter. De
lyfter fram det faktum att de skapar lokala arbetstillfallen, bidrar till en utvecklad
infrastruktur och ekonomisk utveckling i sin helhet, i de samhéllen de &r verk-
samma. Exxon dr mer konkret i sin CSR rapportering gentemot Shell. De &r mer
specifika i vilka vélgorenhetsprojekt de &r med och sponsrar och dessa ar framst
sociala till sin natur. De uttrycker i en storre detaljrikedom specifika projekt och
vilket resultat dessa far, helt i enlighet med Porters och Kramers (2009) kom-
mentarer kring hur du etablerar ett strategisk och trovéirdig CSR arbete. Exxon
kritiserar &ven explicit sin miljoprestanda i CSR rapporten fran 2011, vilket skapar
en kénsla av transparens. Shell 4r mer svepande, men trycker samtidigt pa ett
genuint engagemang bade i sociala och miljoinriktade projekt. Exxons rapporter
har mindre varierande innehall och struktur gentemot Shell. Shell pendlar en del
mellan att vara abstrakta och bygger upp scenarier om energibehovets utveckling
i framtiden, till att vara véldigt konkreta, som exempelvis 2010 ars rapport om
sikerhetsarbetet, kopplat till BPs olycka. Detta sikerhetsfokus aterfinnes dven
i Exxons 2010 ars rapport, vilket kan kopplas till betydelsen av att behalla tro-
virdigheten for hela industrin. Hela oljeindustrins rykte och formaga att agera
sikert omkullkastades av BPs olycka i mexikanska gulfen samma ar.

Exxon men framférallt Shell aterkopplar i rapport efter rapport till betydelsen av
ett internationellt regelverk och standarder som skapar gemensamma incitament
for hela industrin att minska dess klimatpaverkan. Denna védjan ligger i enlighet
med det som Egels-Zandén (2011) belyser. Virlden &r idag, inte hallbar och om
den skall kunna utvecklas i en hallbar inriktning, kravs modiga ledare som vagar
reglera de internationella utsldppsnivaerna. Shell papekar samtidigt att industrin
inte har tid att invinta detta internationella regelverk, utan drar upp riktlinjer
for hur de skall agera nu och i fortsédttningen. Exxon men framforallt Shell har
investerat stora summor pa att minska sin klimatpaverkan. Exxon belyser att de
har 6kat sin energieffektivitet med 12 procent sedan 2002 genom utveckling av
sin verksamhet. Shell a andra sidan har arbetat lingre och mer drastiskt utifran
egna miljomal, som 16pte mellan 1998 och 2010 och innebar att 2010 ars koldiox-
idutslapp skulle ligga 5 procent under utsldppsnivan 1990, detta mal uppfylldes.
Shells langsiktiga mal dérefter 2010 var dock inte lika proaktivt, istallet utgick de
fran branschen i sin helhet, da de inte langre ansag det vara lénsamt for vare sig
foretaget eller samhéllet att ensamma ligga i framkant. De efterfragar en gemen-
sam riktning for industrin att gemensamt minska sin klimatpaverkan. De har
uttryckligen riktat en 6nskan till det internationella samfundet att bidra till detta
regelverk i syfte att likstdlla konkurrensen inom industrin. Stignizer och Prexls
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(2008) forskning pavisar fordelarna med att ha ett langsiktigt fokus i verksamheten
och att lata hallbarhet sétta ramarna for ett foretags 6vergripande verksamhet.

De bada foretagen har, utifran Neumayer (2003) resonemang om stark och svag
hallbarhet, en svag hallbarhetssyn. De bada pavisar detta genom sitt handlande,
att det gar att kompensera forlorat naturkapital med hjalp av ménskligt skapat
kapital. De, som foretag, agerar i enlighet med det etiska perspektiv som enligt
DesJardins (2005) bendmns som Anthropocentrism. Detta kinnetecknas av att
naturen inte har ett vérde i sig sjélv, utan bara ett instrumentellt virde for mén-
niskor och foretag. Det dr en motségelse for foretag inom oljeindustrin att inneha
en stark hallbarhetssyn da deras verksamhet innebér en reduktion av naturkapi-
tal. For Exxon och Shell har naturen i sig ett instrumentellt virde, eftersom det
ar detta som skapar varde for dem. Utifran detta perspektiv kan trovirdigheten
ifragaséttas, dr det rimligt att olje- och gasbolag framstéller sig som hallbara nér
de har en sadan stor direkt och indirekt paverkan pa naturen och dess tillgangar.

5.2 Hur kommunicerar de multinationella oljebolagen sin
verksamhet i Arktis?

Bade Exxon och Shell ar forsiktiga i sin kommunikation av sina verksamheter i och
planer for Arktis i inramningen av sina CSR rapporter. Till exempel, dr Exxons
samarbetsavtal med Rosneft mycket nedtonat i 2011 ars CSR rapport, detta trots
att det skrevs friskt om denna héndelse i arets nyhetsartiklar. Déremot presen-
terar bada foretagen separata rapporter, sérskilt tillignade dessa verksamheter
och planer. En anledning till detta, kan vara att CSR rapporten, enligt Du et al.
(2010), &r en marknadsforingstrategi av foretagens CSR arbete. Verksamheter i
Arktis ger en negativ bild av foretagens CSR arbete, da det &r svart for foretagen
att profilera sina verksamheter i Arktis som hallbara, de véljer déarfor, att som
Aaker (2011) och Du et al. (2010) foresprakar, en inramning i sina CSR rapporter
av foretagets verksamheter utanfor Arktis, for att erhalla positiva associationer.

Du et al. (2010) papekar ytterligare att det &r ett vanskligt projekt att kommu-
nicera ut sitt CSR arbete och att foretagets rykte och legitimitet 4r beroende av
att foretaget lyckas skapa positiva associationer kring sitt varumérke. Den enda
kommunikationskanal, som féretaget har full kontroll 6ver dr den information de
sjalva distribuerar och det ar har de véljer ut de faktorer som de vill bygga upp
sin identitet runt. Arktis dr ett omrade som linge varit kontroversiellt att verka
i, da det &r ett kénsligt ekosystem och territoriella svarigheter foreligger. Detta
kan vara en anledning till varfor Arktisfragan i féretagens CSR rapporter lite upp-
mérksamhet, eftersom den riskerar att paverka de positiva associationerna kring
foretagens varumérke.

I de fall, Exxon och Shell, skriver om sina verksamheter i omradet, argumenterar
de for betydelsen av att ta tillvara pa alla naturresurser, fér att ha en mojlighet att
tillgodose virldens stigande efterfraga pa energi, till foljd av en befolkningsékning
och tilltagande ekonomisk tillvéixt i manga av véarldens fattiga linder. Exxon bel-
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yser, att utover betydelsen av att méta framtida energibehov, d&ven problematiken,
utmaningarna och teknikkraven som kravs for att verka i Arktis, dock i relativt
liten omfattning stéllt gentemot hela rapporten. Shell a andra sidan problematis-
erar inte alls deras verksamhet i Arktis. De erkédnner, ddremot de lokala intressenas
och miljéorganisationernas invéindningar och tar upp det faktum att de inte lyckats
erhalla legitimitet fran dessa. De trycker dven pa att de gett efter for inuiternas
krav pa att inte inkrdkta pa deras traditionella verksamheter.

I de separata Arktisrapporter som bade Exxon och Shell publicerat via respektives
hemsida, dr texten mer inriktad pa tidigare erfarenheter av deras verksamheter
i Arktis. Exxons rapport ar dock mer utforlig och problematiserar sin framtida
verksamhet 1 Arktis, och presenterar i samband med tidigare erfarenheter dven
deras teknologiska kompetens. Pa grund av det faktum att Exxons rapport ar sa
pass teknisk i sin natur och mer &rlig med problematiken av att verka i Arktis,
sa tror vi att den &r framtagen till en mer intern och insatt publik. Shell a
andra sidan ldgger sin Arktisrapport pa en mer allmén niva och inte alls med
samma teknologiska och problematiserande innehall. Med anledning av att Shells
specifika Arktisrapport &dr publicerad 2011 och &r sa pass allmén till sin natur, kan
dess uppréattande bero pa det starka motstand som de har mo6tt i media, pa grund
av deras planerade verksamheter i Alaskas vatten. Skillnaderna i rapporterna kan
dven bero pa att de fyller olika syften och ritar sig till olika publiker. Du et al.
(2010) papekar betydelsen av att vilja olika kommunikationskanaler och vilken
information som riktas i dessa, for att erhalla trovirdighet och legitimitet. Olika
intressenter har olika intressen med foretagets verksamhet och inramningen av ett
budskap, enligt Aaker (2011), sker utifran detta.

5.3 Paverkas foretagens CSR kommunikation av det som
uppdagas i media?

Shells verksamhet i Arktis, har i jamforelse med Exxons, varit betydligt hardare
bevakad i media. En anledning till detta kan vara att de lokala intressenterna
och miljoorganisationer har lyckats sdtta tillfdlligt stopp for deras projekteringar
i omradet, men &dven att den amerikanska regeringen drog tillbaka sina tillstand
bade 2008 och 2010. 2010 stoppades alla provborrningar runt USAs kuster efter
BPs olycka. Forbudet sldpptes 2011, dock med betydligt mer strikta sédkerhet-
skrav. Bade Exxons och Shells sikerhetsrapportering i CSR rapporterna detta ar,
paverkades av BPs olycka och den fortroendekris som drabbade hela industrin.
En anledning till att Exxons verksamheter i Arktis inte far mer uppmérksamhet i
media, mer &n Exxon Valdez olyckan 1989, kan bero pa att de redan sedan ldnge
ar verksamma i omradet. Shell a andra sidan &r i uppstarten av ny verksamhet
och har mott betydligt mer motstand fran lokala intressenter och miljéorganisa-
tioner. Exxon har skonats fran den enorma uppmérksamhet som Shell har fatt,
trots att Exxon har skrivit ett samarbetsavtal med Rosneft om att verka i ryska
Arktis. Detta samarbete omnamns i en hogst begransad utstriackning i Exxons
CSR rapport, trots att det d&r mycket omtalat i media. Ytterligare en anledning
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till skillnaderna i media rapporteringen kan bero pa Du el al.s (2010) resultat som
visar att ett foretag, som Shell, med gott rykte forlorar mer pa negativ PR &n vad
neutrala eller foretag med sémre rykte gor.

Exxon och Shell anvénder sig av CSR rapporterna nér de planerar sina strategier, i
enighet med Mintzberg (1985). Det ar dock néstintill omojligt att genomfora dessa
planerade strategier utan att ta hansyn till vad som hénder under tidens gang. Kli-
matforandringarna har tvingat flertalet industrier att foréandra sina etablerade och
planerade strategier, i syfte att erhalla fortsatt fortroende och legitimitet. Dessa
radikala forédndringar har bidragit till att nya strategier har utvecklats underifran
och foretagen har varit tvungna att inkorporera dessa i de befintliga strategierna
for att 6verleva i ett nytt foretagsklimat. Mintzberg (1985) papekar att inga strate-
gier ar renodlat planerade eller framvixande, utan att detta sker i ett fortgaende
samspel. Bara det faktum att bade Exxon och Shell redovisar sitt CSR arbete pa
ett strategiskt och strukturerat sétt, pavisar vilken effekt klimatforandringarna
har haft pa foretagens férmaga att bedriva sina verksamheter.

Den mediala bevakningen, av bade Exxon och Shells verksamhet i Arktis, har
med aren flyttats fran fackpress och miljoorganisationers hemsidor till renom-
merad dagspress. Samtidigt som den mediala bevakningen har flyttats, sa har den
dven intensifierats. Detta monster ser vi i Tabell 1, 2, 3 och 4 respektive Figur
1. Shell har varit i ett medialt blasviader d&nda sedan de erholl licenser for pro-
jektering utanfor Alaskas kust 2005. 2007 ars rapport pavisar en stor tillforsikt
infor detta projekt och de har férhoppningar att paborja provborrningar sa snart
som mojligt. Dessa licenser dras dock in hosten samma ar pa grund av att lokala
intressenter och miljéorganisationer drar Shell infér domstol, med argumenten att
de inte har lagt fram ett tillrackligt omfattande underlag for vilken paverkan de-
ras verksamhet har for inuiternas forutsiattningar att upprétthalla sin traditionella
livsstil och vilken paverkan de har pa djur och naturlivet i omradet, frimst pa de
stora dédggdjuren. Det finns ett monster i Shells CSR rapportering de foljande aren
att denna negativa publicitet om deras verksamhet i Arktis paverkar innehallet i
deras CSR rapporter. De &r mer konkreta i sin utformning och trycker mer pa
Shells formaga och styrka, att samarbeta med lokalbefolkningen i allménhet. De
lyfter tydligare fram vilka vinster regionen erhaller i form av arbetstillfillen, in-
frastruktur och ekonomisk tillvixt. Shell erkénner dven fram, i 2011 ars rapport,
att de inte lyckats erhalla de lokala intressenternas stod i Arktis och att detta ar
nodvandigt for att de skall ha férmagan att verka pa ett bra sétt i regionen. Shell
tillmotesgar dven vissa av inuiternas 6nskemal och gar med pa att pausa verk-
samheten under valjaktssdsongen. Shell forsoker dven blidka miljoorganisationer,
genom att lyfta fram att de avslutar sin verksamhet i omradet 30 dagar innan isen
berdknas lidgga sig. Detta pa grund av att de skall ha mojlighet att ta hand om
ett eventuellt oljeutslapp fore islaggningen.

Medierapporteringen runt Exxons verksamheter i Arktis har framst handlat om
Exxon Valdez olyckan 1989 och det faktum att Exxon ingick ett joint venture med
ryska Rosneft 2011. Artiklarna rorande Rosneft har inte varit sarskilt kritiska och
ifragaséattande fran mediernas sida, utan snarare ett konstaterande 6ver det faktum
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att Exxon vann en attraktiv upphandling framfor deras ndrmaste konkurrenter,
Shell och BP. Det gar inte att se en direkt koppling mellan Exxons CSR rappor-
tering och mediebevakning pa samma séitt som hos Shell. Deras rapporter dar mer
konstanta i sin utformning och dndrar inte fokus i Arktisfragan eller nérliggande
legitimitetsfragor. Exxon Valdez olyckan paverkar inte deras verksamhet negativt
idag och det faktum att de inte utséitts for ett storre medialt tryck, medfor att de
inte har en anledning att parera och mota kritiken i sin CSR rapport.
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6 Slutsatser

I detta kapitel presenteras de slutsatser som fallit ur analysen av casebeskrivningarna
for Exxon Mobile och Royal Dutch Shell. Slutsatserna presenteras ordnade under
uppsatsens forskningsfragor.

Hur kommunicerar de multinationella oljebolagen sitt Corporate Social Responsi-
bility arbete till externa intressenter?

Det ar tydligt att bade Exxon Mobile och Royal Dutch Shell har forstatt sig pa
vikten av och hur en serios och vialutvecklad CSR rapportering paverkar dem och
vilka fordelar de kan erhalla av ett aktivt CSR arbete. Exxon Mobil ger dock mer
konkreta exempel pa sitt CSR arbete i deras rapporter jamfort med Shell som &r
mer svepande och generell.

Royal Dutch Shell ligger fortfarande i framkant nér det kommer till CSR rappor-
tering gallande miljofragor och dven att bygga upp sin CSR kommunikation kring
inre respektive yttre motiv gentemot Exxon Mobile. Dock erbjuder inte ldngre en
stark CSR profil samma differentieringspunkt som tidigare. Industrins paverkan
pa hallbarhet har medfort att differentieringspunkten snarare har forskjutits till en
hygienfaktor, det vill siga, CSR rapportering dr idag en forutséttning for foretagen
att erhalla legitimitet for sin fortsatta verksamhet.

Bade Exxon Mobil och Royal Dutch Shell trycker pa vilka vinster de bidrar med
till de lokala samhéllena som de verkar i, och vilka vinster de sjilva far tillbaka av
detta arbete.

Hur kommunicerar de multinationella oljebolagen sin verksamhet i Arktis?

Exxon Mobil och Royal Dutch Shell tonar ner sina verksamheter i Arktis for att
kunna uppréitthalla en mer troviardig CSR kommunikation. De inramar istéllet
sin generella verksamhet for att skapa positiva associationer som &dven bidrar till
okad legitimitet for deras verksamheter i Arktis.

Bade Exxon Mobil och Royal Dutch Shell anpassar sin kommunikation i Arktis-
fragan beroende pa vilken publik de kommunicerar med, det vill sdga, de anpassar
innehallet om det ar tillignat vil insatta intressenter eller om det &r tillagnat
allménheten.

Paverkas foretagens kommunikation av det som uppdagas i media?

Med tanke pa den 6kade informationstillginglighet som det massmediala samhéllet
bidrar med har vikten av ett transparent och trovéirdigt CSR arbete ckat.

Medias bevakning paverkar Royal Dutch Shells kommunikation betydligt mer &n
Exxon Mobils kommunikation.
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7 Reflektioner och forslag pa fortsidttningsstudier

I detta avslutande kapitel redogors reflektioner dver slutsatser och processen som
sadan, vad som kunde gjorts annorlunda och hur detta kan ha paverkat de slut-
satser som dragits. Ddr till foreslas forslag pa fortsatta studier inom omrader och
intressanta aspekter som inte behandlats i denna uppsats.

7.1 Forfattarnas reflektioner

Redan fran borjan sa stéllde vi oss fragan: "Hur trovérdigt dr det for olje- och
gasbolag att framstélla sig som ’hallbara’ néar de verkar i en industri som livnéar
sig pa att utvinna naturresurser och har en stark bevisad effekt pa klimatforan-
dringarna?”. Denna fraga har pa sétt och vis f6ljt med oss genom uppsatsens gang
och har mer eller mindre mynnat ut i ett mer spekulativt svar. Att oljebolag pastar
sig ha en svag hallbarhetssyn kan fungera men inte en stark. De kan dock, med
fordel trycka pa att de jobbar med att minska deras klimatpaverkan och att de
jobbar med att effektivisera sin verksamhet. Detta &r forbéttringar som troligtvis
har bidragit med ett okat fortroende och legitimitet for foretagens verksamheter.
Att utvidga sitt affirsomrade till nya energikéllor, att bidra i utvecklingen av
mer hallbara energiresurser gor dem inte till ett "hallbart” foretag, atminstone ut
ett starkt perspektiv, men de kan skapa ytterligare troviardighet och ses som ett
ansvarsfullt foretag som vill gora ratt for sig.

7.2 Forslag pa fortsattningsstudier

o Ar det trovirdigt att oljebolag marknadsfor sig som hallbara?

e Beror bolagens trovirdighet pa vilken nation de styrs ifran, ses bolag fran
vissa lander som mer trovéirdiga &n andra bolag i andra lander?

e Hur har CSR strategierna forédndrats under en ldngre tidsperiod inom re-
spektive bolag?

e Vad paverkar foretagens CSR-rapportering mest? Media, politiker, dgarna
och sa vidare?

e Kommer lobbyism ha en storre inverkan éven i Europa an tidigare?

e Vem innehar den informella makten 6ver Arktis?
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A Artikelkodning - Appendix

Hdr presenteras de bilagor som ligger till grund for uppsatsens casebeskrivning.

A.1 Exxon Mobil

Denna information ligger till grund fér Tabellerna och Figuren i Metodkapitlet.



Tabell 5: Sammanstéllning av innehallet i de 20 artiklar som granskades for Exxon

2007

Bxocon 2007 | Mamn pa tidningfkdlla | (F)dretagsspecifik el. {(G)enerell | Olycka och Risk | Prospektering och Teknologi | Joint Venture | Politik och Lobbying
Feb Petralium MNews G 1
Moy The Star G 1 1
Apr Rigzone F 1
&g The Guardian G 1
&g Foreign Policy £} 1
A The Guardian G 1
Dec The Washington Post G 1
Moy Petrolium MNews G 1
&g Securitylnnovator G 1
Dec Reuters G 1
Jul Resource Investor F 1 1
Dec Environment Mews G 1
Okt NMother Jones G 1 1
ST Houston Chronicle F 1
[ ET] Rigzone G 1
&g ChIM Money G 1
Jul The Guardian G 1
Feb The Guardian F 1
Jun Investor Chronicle F 1 1
Feb Bellona F 1

14
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Tabell 6: Sammanstéallning av innehallet i de 20 artiklar som granskades for Exxon

2008

Bocon 2008 | Mamn pa tidning/killa | (Ptiretagsspecifik el. (G)enerell | Olycka och Risk| Prospektering och Teknologi | Joint Venture | Politik och Lobbying
Jun Fanancial Times F 1 1
Jun Wall Street Journal F 1 1
Sep Loz &angeles Times G 1
Jan Reuters G 1 1
Jun Greg Palast F 1 1
Sep BBC MNews G 1
Alg Indymedia lreland F 1 1
Jul YWall Street Journal 5] 1
Oct LS Mews G 1
Jul Bloomberg G 1
Jun Scientific American F 1 1
Jan Science Daily G 1 1
Alg Anchorage Daily Mews F 1 1
Feh The Daily Green G 1
Jul CHS Mews F 1 1
haj Financial Post F 1
Maj canada.com 5] 1 1
ALg canada.com G 1
Dec Free Republic F 1 1
Maj The Guardian F 1

11

11
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Tabell 7: Sammanstéallning av innehallet i de 20 artiklar som granskades for Exxon

2009

Beton 2009| Mamn pa tidning/killa | (F)dretagsspecifik el. (G)enerell | Olycka och Risk| Prospektering och Teknologi | Joint Venture | Politik och Lobbying
Mar BEC Mews F 1
hlar Wildlife Extra F 1
Mar Time F 1
har Science Daily F 1 1
har Mational Geographic F 1
far MNBCHews F 1
Feb The Daily Green 5 1
Oct Rigzone G 1 1
Jun Houston Chronicle F 1
Jun Financial Post G 1 1
Jun Time F 1
flar Matinal Ocean Service F 1
Jun Matinal Ocean Service €] 1 1
Jun Time F 1
Mar Scientific American 5 1
Mar IS MNews F 1 1 1
Sep Reuters G 1
hlar OpEdhews F 1
Mar ScienceMews F 1
Jun AlaskaDispatch F 1 1 1

13
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Tabell 8: Sammanstéllning av innehallet i de 20 artiklar som granskades for Exxon

2010

BExxon 2010

Namn pa tidning/killa

(Firetagsspecifik el. (G)enerell

Olycka och Risk

Prospektering och Teknologi

loint Venture

Politik och Lobbying

ITTE W AT 2lTEEL

Ul _ F 1 1
Jul Reuters F 1 1
Jan Reuters F 1
Jan BBC Mews F 1
Aug Alaska Dizpatch F 1

) The Sidney Maorning
Naj F 1

Herald

Apr Science Daily F 1
Feb Rigzone F 1 1
Jun Rollingstone 5 1 1
Jan Investors F 1 1
Okt “oice of America G 1 1
haj The Guardian F 1
Jan Mature F 1
Jan MBC Mews F 1
Jan Reuters F 1
Aug Petrolium MNews F 1
Jan Petralium MNews F 1
haj Energy Bulletin F 1 1
Jan LIFI F 1
hiaj Kinga F 1

12

11




Tabell 9: Sammanstéllning av innehallet i de 20 artiklar som granskades for Exxon

2011

Bxoton 2011 | Namn pa tidning/killa | (F)dretagsspecifik el. (G)enerell | Olycka och Risk| Prospektering och Teknologi | Joint Venture | Politik och Lobbying
Aug The Mew Yark Times F 1 1
Aug Reuters F 1 1
Aug BBC Mews F 1 1
Aug The wall Street Journal F 1 1
Aug The wall Street Journal F 1 1
Sep Bloormberg Businessweek F 1 1
Aug The Telegraph F 1 1
Sep The Moscow Mews F 1 1
Lug Common Dreams F 1 1
Aug Bloomberg F 1 1
Lug FOX Business F 1 1
Aug The Guardian F 1 1
Sep Digital Journal F 1 1
Sep Qil investing news F 1 1
Aug Financial Times F 1 1
Lug MPR F 1 1
Lg Reuters F 1 1 1
£g Euranews F 1 1
Dec The Arctic Sounder F 1 1
Sep Wetlands F 1 1 1

18

13

VI



A.2 Royal Dutch Shell

Tabell 10: Sammanstéllning av innehallet i de 20 artiklar som granskades for Shell

2007

Shell 2007 Namn pd tidning/killa (Flidretagsspecifik el. (G)enerell | Olycka och Risk| Prospektering och Teknologi | Joint Venture | Politik och Lobbying
Juli hathaba. net F 1
September Npr.org F 1
Oktober Cffshore magazine F 1 1
Juli Mational Post G 1
Fehruari Pretaolium news F 1
Cktoher Pretalium news F 1
Augusti Climateark,org F 1
Oktoher Mother Jones G 1 1
Juli The Guardian G 1
September Link2portal F 1 1
Augusti Bellona G 1
ET gealogy. com G 1 1
hars Censored news F 1 1
September Forbes F 1 1
Juli Ilathaba. net F 1
Juli Pretolium news F 1
Movember Pretalium news F 1 1
September Pretalium news F 1 1
Februari The Guardian F 1 1
AUgusti The MNew Yark Times G 1 1

16

11
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innehallet i de 20 artiklar som granskades for Shell

ing av

: Sammanstalln

Tabell 11
2008

Shell 2008 Mamn pa tidning/killa (Fidretagsspecifik el. (G)enerell | Olycka och Risk| Prospektering och Teknologi | Joint Wenture | Politik och Lobbying
Juni MBCHNEWS, com F 1 1
Februari rigzone com G 1
September hbcnews F 1 1
Oktoher LsnEws, corm 5] 1 1
Augusti The Sidney Marning Herald G 1 1
MNovember MBCMNEWS,. com F 1 1 1
MNovember airliners.net 3 1 1
AUguUsti Offshore Magazine G 1 1
Juli hloombera.com G 1 1
haj thedailygreen.com F 1 1
Juli W s), COMm 3 1 1
Februari Wi Sj, COM € 1 1
Oktoher heritage. org G 1
September Cffshore Wagazine F 1 1 1
Juli audubon.org €] 1 1
hilaj foxnews.com 3 1
Januari Science Daily € 1 1
Juli thepanelizt.net G 1 1
MNovember The Guardian G 1 1 1
Juli Financial Times G 1
g la 2 13
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innehallet i de 20 artiklar som granskades for Shell

ing av

: Sammanstalln

Tabell 12
2009

shell 2009 Mamn pd tidning/killa {F)dretagsspecifik el. (G)enerell | Olycka och Risk| Prospektering och Teknologi | Joint Venture | Politik och Lobbying
Cktober theguardian.com F 1 1 1
Cktober rigzone. com F 1 1
Juni panda.org G 1 1
April npr.org G 1 1 1
Cktober The Washington Post F 1 1
Cktober The Mew York Times F 1 1
MNovember themarknews. com G 1 1
Cktoher heatingoil.com F 1 1
oktober truthout.org F 1 1 1
September reuters. com G 1
September Pretalium news G 1
Juni The Mew York Tirmes G 1 1
Augusti Cffshore Magazine G 1
oktober chsnews. com G 1 1
September Anchorage Daily MNews G 1
April Pretolium news F 1
Juli The Guardian G 1
Cktober ecoworld.com F 1 1
Decermber Demaocraticunderground.org F 1
hAaj The Mew York Tirmes F 1 1

13

14
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innehallet i de 20 artiklar som granskades for Shell

ing av

: Sammanstalln

Tabell 13
2010

Shell 2010 Mamn pa tidning/killa (Firetagsspecifik el. (G)enerell | Olycka och Risk| Prospektering och Teknologi | Joint Wenture | Politik och Lobbying
ISET] W 5], COIm F 1 1 1
December npr.org F 1 1
ET theguardian.co.uk F 1 1 1
Januari theguardian.co.ok F 1 1
Juni rollingstone.com F 1 1 1
Juli hloomberg.com F 1 1 1
ET] The Los Angeles Times F 1 1
December Popular Mechanics F 1 1
Januari greeningofoil.com F 1 1
haj theguardian.com F 1 1 1
December Petroleum newa F 1 1 1
MNovember The MNew Yark Times F 1 1 1
Decernlber The Mew Fuelist F 1 1 1
Cktoher Alaska Dispatch F 1 1 1
hlaj mecclatchyde. com F 1 1 1
MNovember theguardian.co.uk F 1 1 1
Decernlber workboat, com F 1 1
ET] oph.org F 1 1 1
hlaj MBCHNEWS, com F 1 1 1
September| Environmental Health Perspectives F 1 1 1

0

20

14




innehallet i de 20 artiklar som granskades for Shell

ing av

: Sammanstalln

Tabell 14
2011

Shell 2011 Mamn pa tidning/killa (Firetagsspecifik el. (G)enerell | Olycka och Risk| Prospektering och Teknologi | Joint Wenture | Politik och Lobbying
December Anchorage Daily MNews F 1 1
April foxnews.com F 1 1 1
MNovember Alaska Dispatch F 1 1 1
AUgusti reuters, com F 1 1 1
September W), COMm F 1 1 1
April W S). Lo F 1 1
Augusti hbe co,uk F 1 1 1
Januari ecoworld. com F 1 1
AUgusti mongabay.com F 1 1 1
Oktober CRSNEWws, COm F 1 1 1
September mc.m,ﬁm_JmU_m F 1 1 1
business.com
Decernber EENEWS, et F 1 1 1
B ws], Com F 1 1 1
Cktoher hloombera.com F 1 1 1 1
hlaj theguardian.co. uk F 1 1 1
Augusti therollingstones. r 1 1 1
COm
ET] The Telegraph F 1 1
September chron.com F 1
Februari chron.com F 1 1 1
Augusti The Independent F 1 1 1

16

20
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B Fullstindiga Casebeskrivningar - Appendix

En summerad casebeskrivning aterfinnes i Kapitel 4 - Sammanstillning
av casebeskrivningar.

B.1 Casebeskrivning — Exxon Mobil

Exxon é&r ett av vérldens storsta olje- och gasbolag och hade 2011 cirka 82 000
anstéllda verksamma i 77 lander 6ver hela virlden. I deras huvudverksamhet ingar
utvinning av olja och gas samt foradling av hydrokarboner till fardiga petroleumpro-
dukter. De hade en omséttning om 467 029 miljoner USD och ett resultat om 41
060 miljoner USD. Ar 2008 blev de utsedda till det mest l5nsamma bolaget i
vérlden med ett resultat pa 45 220 miljoner USD (Hargreaves, 2009). I detta
delkapitel presenteras den mest intressanta empiri himtad ur Exxons "Corporate
Citizenship Report” fran fem olika ar. Dessa rapporter &r riktade till samtliga av
Exxons intressenter och &r kopplade till Exxons CSR kommunikation. Denna em-
piri kompletteras med en specifik Arktisrapport, samt nyhetsartiklar om Exxons
verksamhet i Arktis.

Efter att vi har granskat Exxons "Corporate Citizenship Report” (CCR) mellan
aren 2007 och 2011 ser vi att de skiftar fokus mellan aren, visa har mer miljofokus
men mindre fokus pa de sociala aspekterna och vise versa. Dock rapporterar de
nagot mer om de sociala aspekterna dn om de miljoméssiga overlag. Ett tydligt
exempel ar att begreppet "Sustainability” enbart anvénds i rapporterna 2008, 2009
och 2010, dessutom diskuteras de ekonomiska, sociala och miljoméssiga aspekterna
pa ett nytt sétt i 2009 ars rapport. Vad de gor i 2009 ars rapport ér att de inte en-
bart forklarar varfor det generellt sett dr viktigt att arbeta med dessa hallbarhets-
fragor, utan dven vad Exxon sjilva vinner pa detta. Detta begrepp forsvinner
aterigen till 2010 och 2011 ars rapporter. En annan genomgaende trend &r att de
sammanfattar vad de har rapporterat i tidigare rapporter och aterkopplar till hur
de agerat for att uppfylla dessa.

Overgripande dr det dock tydligt att Exxon ldgger storre fokus pa de sociala
fragorna &n i de miljokopplade fragorna. Detta blir tydligt i deras rapportering da
bade anstélldas och civilas paverkaden av verksamheten diskuteras, dels i negativ,
men &ven i positiv bemérkelse, samt hur Exxon agerar for att forbattra sin sociala
paverkan. Eftersom mycket mer textmassa anvands till de avsnitt som handlar om
just sociala fragor sa tar de miljomaéssiga aspekterna de facto inte lika stor plats.
I 6vrigt sa ar mycket i rapporterna uppbyggda av exempel pa hur de verkar i olika
fragor, det framkommer hur de exemplifierar mer inom vissa omraden och mindre
inom andra. En annan intressant sak som Exxon uppvisar i 2009 ars rapport ar
uteldimnandet av Exxon Valdez olyckan, detta &r intressant eftersom det &r 20 ars
jubileet for olyckan samt att det skrivs friskt om det i media.

I samband med BPs olycka med Deepwater Horizon 2010 paverkar innehallet i
detta ars rapport, Exxon lyfter fram ytterligare trygg- och sékerhetaspekter for
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de anstéllda och exemplifierar &ven mer om hur Exxon agerar i dessa fragor. De
skriver i denna rapport mer om Safety, Health and the Workplace och har dessutom
flyttat det som forsta huvudkapitel, detta tatt f6ljt av deras system for att hantera
risker och jobb for att stérka sékerheten i deras verksamhet. (Exxon, 2011)

B.1.1 Exxon Mobils fokus 2011

I Exxons rapport "Corporate Citizenship Report” (CCR) for verksamhetsaret 2011
belyses energibehovet mycket klart och det faktum att técka detta energibehov
kommer vara en av de tuffaste utmaningarna som energisektorn statt infor. De
namner dven att detta maste goras pa ett ansvarsfullt sétt sa att det inte skadar
miljon eller pa nagot annat sédtt dventyrar sdkerheten av verksamheten. Exxon
pastar vidare att de alltid gor sitt yttersta for att varna om sékerhet, hélsa, miljo
och social riskhantering, i allt de gér. Genom att presentera verksamhetens vi-
sioner till 2040 samt hur Exxon skall handskas med framtidens energiutmaningar,
sa fortydligar de deras langsiktiga ténkande. (Exxon, 2012)

De inledande orden i 2011 ars CSR rapport visar hur Exxon sjilva vill beskriva
sin kidrnkompetens:

»Our greatest strength is developing the technology and techniques that
mazimize value while increasing safety, efficiency, and environmental
performance.’” (Exxon, 2012)

A andra sidan framkommer det dock att Exxon ir missnojda med arets sékerhet-
och miljoprestanda. De skall, enligt dem sjélva, fortsitta forebygga incidenter och
olyckor tills de uppnar nolleffekt. I CSR rapporten fran 2011 ges exempel pa hur
Exxon skall minska sin klimatpaverkan genom minskade utslapp av vixthusgaser.
De namner forst och framst siffror pa sadant som de vill belysa extra mycket, bland
annat att de har investerat 440 miljoner dollar for energieffektivisering, minskad
anvindning av sa kallade flares (forbranning av gasbiprodukter) samt for att min-
ska utslapp av vixthusgaser. De belyser dven att de har ckat sin energieffektivitet
med 12 procent sedan 2002. Manga av de miljoméssiga aspekterna diskuteras pa
en generell niva. De tar &ven upp att de agerade som observator under UNFCC's
mote 1 Sydafrika. (Exxon, 2012)

Exxon anvénder en extern granskningspanel som radgiver om och granskar rap-
portens innehall och ger ett oberoende utlatande om innehallet i rapporten. Denna
panel bestar av fem medlemmar med blandad bakgrund, fran professorer inom led-
ning och juridik till chefer inom omraden som ménskliga réattigheter, corporate re-
sponsibility och hallbara investeringar. Panelen besokte dven Exxons huvudkontor
2011, anledningen till detta var att diskutera Exxons CSR prestanda med lednin-
gen. Utover detta, besokte panelen ett av Exxons raffinaderier for att observera
hur vél standarder, processer och program efterfoljs i den operativa verksamheten.
Forfarandet av att ta fram CSR rapporterna i samarbete med externa oberoende
granskare okar rapportens transparens och darmed dess trovérdighet. Exxon sjilva
namner ocksa att ett av deras kirnvérden ar att jobba pa ett ansvarsfullt satt med
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hogsta mojliga etiska standard och att de aktivt stodjer transparent foretagsrap-
portering. De pastar dven att de jobbar mycket med ménskliga rattigheter och
minska negativ paverkan hos samhéllen och de jobbar aktivt med dessa fragor.
(Exxon, 2012)

Exxon borjade med extern granskning ar 2008, tanken var da att panelen skulle
bidra en oberoende bild av Exxons CSR rapportings process och ge radgivning i
dessa fragor. Panelen fick namnet "the External Citizenship Advisory Panel” ar
2011. Utover denna externa granskning anvénder sig Exxon éven av ett system for
att hantera och méta forbattring inom sékerhet, hélsa, miljo- och sociala risker.
Detta system har anvénts och utvecklats sedan 1992. (Exxon, 2012)

I Exxons CSR rapport fran 2011 lyfter de fram tre siffror som visar hur de pa
ett konkret sitt har minskat sin klimatpaverkan. Exempel pa detta dr att Exxon
inte har haft nagra hydrokarbonutslapp fran deras egna eller langsiktigt leasade
fartyg. Det framgar dock av en betydligt mer finstilt tabell att de har haft andra
hydrokarbonutslépp, storre an ett fat vid 484 tillfallen och att de slappt ut cirka
18 tusen fat hydrokarboner under verksamhetsaret 2011. Dessa siffror framgar
mer eller mindre i den I6pande texten men inte med samma tydlighet som deras
spillprestanda géllande fartygen. De forklarar a andra sidan varfor siffrorna ser ut
som de gor. Olyckan 2010 med oljeriggen Deepwater Horizon har gjort riskerna
mer patagliga och pamint vikten av att jobba med riskbedémning och hantering
av risker. Kommentarerna kopplade till 2011 hydrokarbonspill var kopplade till en
skadad pipeline vilket resulterade i ett omfattande spill i Yellowstone floden dér
ungefir 75 procent av spillet, vid arets slut, var sanerat. (Exxon, 2012)

En trolig anledning till att de fokuserar sa pass mycket pa vilka spillsiffror de har
pa egna och langsiktigt leasade fartyg kan bero pa FExzon Valdez olyckan 1989.
Supertankern Exxon Valdez gick pa grund i Alaskas vatten och ldckte ut néstan
38 000 ton raolja. Olyckan har bade blivit langvarigt uppmérksammad i media
och nagot som Exxon vill pavisa var en engangsforeteelse genom sina nuvarande
siffror och prestationer. (Dowling, 2009 och Exxon, 2009)

Exxon beskriver deras hantering av sitt miljoarbete som en konkurransférdel och
de tillagger dven att de utgar fran en standardisering i detta arbete (ISO 14001:2004).
De ndmner dven ett vigvisande begrepp, namligen, ” Protect Tomorrow. Today”.
Exxon bendmner att det miljoméssiga tédnkandet &r integrerat i varje steg i deras
operativa cykel. De pratar generellt om biodiversitet och ekosystemens paverkan,
Exxon ndmner dock att de har verifierat att farre &n 20 procent av deras verk-
samhetsplatser dr narmare dn fem kilometer till miljomaéssigt skyddade omraden.
De tillagger ocksa att de utvirderar sdkerheten mycket utforligt hos dessa anléig-
gningar. (Exxon, 2012)

Nér det kommer till hantering av farskvatten har de bland annat ett konkret ex-
empel pa utvinning av olja i sand i Kanada i nérheten av Fort McMurray (Project
Kearl). I detta fall anvénds férskvatten fran Athabasca floden och under 0.5 pro-
cent av flodet anvinds for Kearl projektet dér cirka 80 procent av det anvinda
vattnet far atercirkulera. Dessutom har Exxon installerat ackumulatortankar for
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att kunna halla vatten som téacker ungefir tre manaders verksamhet, detta for att
minska upptaget under vintern da flodens fléde &r reducerat. Exxon ndmner dock
att runt 25 procent av deras anldggningar ligger i omraden dér det ar brist pa eller
svart att fa ut vatten. (Exxon, 2012)

Aven Arktis ndmns explicit i Exxons CSR rapport 2011, nimligen deras joint ven-
ture med ryska Rosneft. De ndmner att de har investerat mer &n 20 miljoner dollar
pa forskning inom aspekter sa som sikerhet, héilsa och miljo tillignat samarbetet.
Exempel pa detta ar hur lidckor skall undvikas och vilken respons samt atgérder
som skall vidtas vid en ldcka. (Exxon, 2012) Denna joint venture var mycket hard-
bevakad i media under verksamhetsaret 2011, néra inpa alla nyhetsartiklar som
var bland de forsta traffarna under stridngen "Exxon Arctic News Article” hand-
lade om Rosneft och Exxon (BBC, 2011; Doff, 2011; Kramer, 2011; Korsunskaya
och Reddall, 2011; Parfitt och Rushe, 2011).

B.1.2 Exxon Mobils fokus 2007 — 2010

2007 ars CSR rapport inledes med att

"Exxon Mobil’s primary role — and most important benefit to society —
1s to safely provide reliable and affordable supplies of energy to people
around the world. Doing this well is essential to improving standards
of living, and we are committed to doing so in a finacially, environ-
mentally, and socially responsible manner.” (Exxon, 2008a)

Aven i VD:s forord ligger betydligt mer fokus pa sociala och ekonomiska faktorer
framfor de miljomaéssiga aspekterna. A andra sidan diskuteras fortfarande vikten
av att verka pa ett sédtt som ligger i linje med ett miljomedvetet agerande. De
belyser dven problematiken med vixhusgaseffekten och att de jobbar aktivt med
att reducera denna paverkan med hjélp av ny, mer energieffektiv teknologi. Senare
i rapporten fran 2007 sa kommer en ruta, lite storre d&n en halv sida, dar VDn
explicit erkédnner vixthusgasernas effekt pa klimatforéandringarna och han pastar
ocksa att Exxon utformar sin verksamhet utifran denna aspekt. Det ar tydligt att
Exxon vill lyfta fram deras sékerhetstdnkande for sina anstéllda och att de tycker
hart pa etiska varderingar, for att namna ett exempel pastar de sig jobba aktivt
med att eliminera trakasserier och diskriminering pa arbetsplatsen. Hér tillampar
Exxon, enligt deras 2007 ars CSR rapport, nolltolerans mot diskriminering och
trakasserier. (Exxon, 2008a)

Rent generellt &r uppléigget i 2007 ars rapport tamligen likt 2011s, ddremot ligger
Exxon mer fokus pa de miljoméssiga aspekterna i 2007 ars rapport. Deras kapi-
tel om rent miljoméssiga arbete omfattar i 12 sidor i 2007 ars rapport, men bara
atta i 2011 ars rapport. Exxon ger dven en bild av féretaget som kidnns betydligt
mer langsiktigt i sitt tdnkande jamfort med vad som ges i 2011 ars rapport. Ett
exempel pa detta ar ett diagram som visar hur Exxon planerar for bade ett kort-
och langsiktigt tédnkande gillande minskade utslidpp av vixthusgaser vid sin en-
ergiproduktion. Pa ett kortsiktigt plan ndmner de forst och framst forbéttringar av
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energieffektivitet, anvindande av kraftviarmeverk, minskat anvindande av flares
och undanforvarande av koldioxid. De langsiktiga losningarna som Exxon ser det
ar: biobrénsle, koldioxidinfangning och férvaring, energieffektivisering, forgasning
och solenergi. Exxon beskriver dér till hur de tdnker i vardera av de olika aspek-
terna och vad som maste goras. Det som daremot inte poédngteras lika ofta &r
varfor Exxon vill gora dessa fordndringar, forutom bara for att "the society says
so”. (Exxon, 2008a; Exxon 2012)

Exxon belyser d&ven vad de gor for att reducera deras kunders klimat- och miljopaverkan,
vid anvéndning av Exxons produkter. Hér samarbetar de med externa foretag for

att till exempel Oka effektiviteten pa motorer, dacktillverkning som kréaver mindre
ramaterial, utveckling av lattare plast, ckad kapacitet av batterier &r nagra av de
exempel som ges. Exxon dr dven noggranna i sin rapport med att poédngtera vad

de sjélva gor for att reducera sin miljopaverkan. Déribland radar de upp ett antal
olika aspekter pa vilket sétt de jobbar med sin miljopaverkan. De &r dock aterigen
vaga i sitt argumenterande varfor de vill géra dessa forandringar, det finns till ex-
empel inget argumenterande for Exxons del varfor de vill férhindra spill. (Exxon,
2008a)

Néar det kommer till Exxons presenterande av foretagsstyrningen och att beskri-
vande om hur de jobbar med de anstélldas arbetsvillkor, hélsa och sékerhet, &r
de mer pa det klara om varfor detta dr viktigt dven for Exxons egen del. De
tar upp aspekter som god traning for de anstéllda innan de boérjar jobba, min-
ska spridandet av HIV/AIDS genom utbildning samt férhindra att de anstéllda
far malaria. Exxon motséitter sig korruption och stodjer dven i denna CSR rap-
port, transparens. Transparens inom Exxons verksamheter ibland annat Tchad,
Kazakhstan och Nigeria ar exempel pa tre projekt som de jobbar med. Exxons
stallning till méanskliga rattigheter kommer, likt rapporten fran 2011, upp som en
viktig aspekt och nagot som de jobbar aktivt med. (Exxon, 2008a; Exxon, 2012)
De skriver i borjan av avsnittet "Corporate Governance”:

”»

. We care about how results are obtained, not just the results.”
(Exxon, 2008a)

Utifran Exxons presentation av deras foretagsstyrning ger de en tamligen tydlig
bild av hur de verkar som foretag. A andra sidan brister de ibland, som redan
tagits upp innan, i att beskriva varfor Exxon sjédlva har valt att engagera sig i
olika aspekter. 1 beskrivningen av de sociala aspekterna hos medarbetare och
entreprendrer och i rent finansiella perspektiv gor de klart varfor det ar viktigt for
Exxon att jobba med dessa fragor. Dock sa motiverar de inte lika utforligt varfor
de miljo- och klimatmaéssiga aspekterna &r viktiga for Exxon som foretag. De éar
dock tydliga med vad som gor dem till ett miljdagerande foretag. (Exxon, 2008a)

Genom sin verksamhet pastar Exxon att de bidrar till och utvecklar samhéllen i
utvecklingslédnder, de finansierar dessutom program som hjilper till att fa igang
den ekonomiska utvecklingen i de lander som de verkar i. Dessa program bidrar till
minskad fattigdom och hunger genom strategiska samhéllsinvesteringar, utbildning
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till folket, &ven till kvinnor och flickor, och forbédttra hélsan for modrar. (Exxon,
2008a)

Aspekter som minskad
e barnadodlighet
e miljomaéssig hallbarhet
e Okad jamstélldhet och medbestdmmande hos kvinnor
e internationellt partnerskap som stodjer utveckling
e bekdmpa spridningen av HIV/AIDS

ar fragor som ingar i de olika program som Exxon stodjer och finansierar. De
stodjer, for att ndmna nagra exempel, Africa Health Initiative, Educating Women
and Girls Initiative och Diversity Initiatives. Ytterligare ett exempel Exxon lyfter
fram &r ett projekt i Tchad, dar de dels har rustat upp tre apotek som efter detta
har hjalpt mer dn tusen patienter. Exxon har &ven hjalpt till med logistik for polio
vaccinationer, bistatt med myggnét samt hallit i kampanjer fér att kommunicera
ut information om hur farligt HIV/AIDS &r och hur de skall undvikas. Exxon
Kina har dessutom hjélpt unga kvinnor fran laginkomst familjer att fa jobb efter
genomforande av speciella utbildningsprogram. (Exxon, 2008a)

I Exxons CSR rapporter fran 2008 fram till och med 2010 lagger de helt plotsligt
tyngd i ett begrepp som inte alls belysts i samma utstrickning och heller inte
alls pa samma vis, ndmligen Susatinability. 1 dessa tre CSR rapporter framgar
det tydligt hur de ser pa och internt definierar "Sustainability” eller pa svenska,
Hallbarhet. Exxons sétt att se pa hallbarhet &r i princip i linje med den mest
allménna definitionen, som etablerades genom World Commission on Environment
and Developments (1987) publikation, Our Common Future

"Sustainable development is development that meets the needs of the
present without compromising the ability of future generations to meet
their own needs.

Exxon definierar Sustainability i sina rapporter fran 2008 till och med 2010 som

”[The] challenge of sustainability — balancing economic growth, social
development, and environmental protection so future generations are
not compromised by actions taken today.” (Exxon, 2009; Exxon, 2010;
Exxon, 2011)

I rapporten fran 2008 diskuteras hallbarhet i de termer som redan anvéints i bade
2007 men &dven 2011, dar Exxon har valt att kraftigt reducera sitt fokus pa hall-
barhet som term, men har till stor del behallit kontentan. Begreppet license to
operate &r finns med i 2007 ars CSR rapport, men har sedan har héngt med fram
till och med 2011 och det &r kopplat till hur vl foretag presterar i hallbarhet-
saspekter. Exxon sdger i 2008 ars rapport att, for att de skall lyckas som foretag
i olje- och gassektorn, de maste ha ett langsiktigt tdnkande och ett proaktiv nér-
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mande till vardera av de tre aspekterna i hallbarhet. Genom att jobba med de tre
omradena ekonomisk tillvéxt, social utveckling samt miljoskydd pa ett genomtéankt
och trovardigt sett, tror Exxon att de far behalla sin "license to operate”. (Exxon,
2008a; Exxon, 2009; Exxon, 2012)

I 2008 ars rapport sa hédnde ytterligare en stor forindring, Exxon etablerade
sin forsta externa granskningspanelpanel vars uppgift dr att oberoende granska
Exxons arbete av de mer icke-finansiella prestationerna. Panelen har granskat
och gett feedback pa en utkastsversion till 2008 ars CSR rapport. Denna typ
av granskning har fortgatt sedan dess. I rapporten fran 2009 kommer &nnu en
ny foreteelse som varken varit med i 2007 eller 2008 ars rapporter, namligen att
Exxon tar upp vad de tjdnar pa att agera i linje med hallbar utveckling. I foku-
somradena foretagsstyrning, sikerhet, héilsa och arbetsmiljo, samt miljoprestanda
presenterar de vad de tjanar pa att prestera i de olika kategorierna. God sikerhet,
hélsa hos de anstéllda och entreprendrer samt en god arbetsmiljo skall inte bara
fylla en social funktion, utan den skall samtidigt bidra till 6kad trygghet i verk-
samheten, ldgre kostnader, 6kad operativ palitlighet, och 6kad produktivitet for
Exxon. Miljoprestandan, samt deras vilja att agera enligt ménskliga réttigheter
skall d&ven hjilpa Exxon att behalla sin “license to operate”; enligt dem sjilva.
(Exxon, 2008a; Exxon, 2009; Exxon, 2010)

Exxon diskuterar i 2009 ars CSR rapport, hur de kan 6ppna upp for nya af-
farsmojligheter och ge tillfalle for att hitta nya vérdefulla partners, genom att
investera i teknologier for att reducera utslappen av vixthusgaser. Detta géller
bade vid produktion och konsumtion av Exxons produkter och dessutom minskar
kostnaderna till foljd av energieffektivisering. Nérvaron i utvecklingsldnder ger
langsiktiga fordelar for foretaget, enligt Exxon, samtidigt som de okar utveck-
lingstakten i dessa lander. (Exxon, 2010)

Som avslutaning noteras en betydande férandring i 2009 ars rapport jamfort med
de tidigare rapporterna. Exxon har ett utforligt avsnitt med hur de skall hantera
klimatforandringar och agera utifran dessa. I detta avsnitt forklaras hur koldiox-
iduppfangning och férvaring (CCS) mycket mer utforligt och de tar dven upp
affarsriskerna med att negligera klimatférandringarna. De diskuterar utforligt al-
ternativa tekniker for att reducera vaxthusgasutslapp. En viktig aspekt som Exxon
tar upp, ar att de anser att ett internationellt regelverk for utsldppsavgifter bor
etableras i syfte att driva utvecklingen i rétt riktning for hela branschen. (Exxon,
2010)

B.1.3 Exxon Mobils Arktisfokus

I samtliga av Exxons CSR rapporter omnamns deras verksamheter i Arktis mycket
begrénsat. I de fall de rapporterar om dem, &r det i relation till att tillgodose de
okade behovet av energi i framtiden, och argumenterar for varfor just de skall fa
vara verksamma i omradet. De lyfter fram sina erfarenheter av att verka i omradet,
deras tekniska kunnande, anstélldas kompetens och deras gedigna sédkerhetsarbete.
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(Shell, 2008; Shell, 2009; Shell, 2010; Shell 2011 och Shell 2012) 2011 ars rapport
inkluderar dven en kort notis om samarbetsavtalet med ryska Rosneft och att
projektera efter olje- och gasfyndigheter i Ryska Arktis.

Exxons rapport Arctic Leadership handlar om hur de hanterar och skall hantera
framtida projekt i Arktisregionen samt i Subarktiska regionen. Exxon lagger storst
fokus pa deras stora erfarenhet av arktiska projekt och utveckling av teknologi
som kan anvéndas for dessa i Arktis. I denna 30 sidors rapport ar endast tva sidor
dedikerade till en diskussion om hur miljon och ekosystemen skall skyddas och
bevaras. De identifierar a andra sidan Arktis som ett synnerligen émtaligt ekosys-
tem, vilket Exxon ser som en i sig unik utmaning. De pastar dven att all design
och operationella planer utgar fran malet att helt eliminera social och miljoméssig
paverkan. Som stod for detta argumenterar Exxon med stod av sin langvariga
erfarenhet av att bedriva verksamhet i Arktis. I de inledande sidorna presen-
teras de utmaningar som Exxon identifierat i kombination med verksamheter i
den Arktiska och Subarktiska regionen. (Exxon, 2008b)

Det &r tydligt att Exxon har fatt omfattande publicitet som har skadat deras
anseende i1 samband deras verksamhet i Arktis, ndmligen Exxon Valdez olyckan
1989 i Alaskas Vatten. Den dr &n idag nagot som skrivs om flitigt i media, fram-
forallt under aren 2009 och 2010, detta eftersom 2009 var 20 ars jubileet for oly-
ckan. Nagra artiklar vill mest paminna om olyckan medan vissa foljer upp hur
oljespillet har hanterats, och nagra riktar stark kritik mot hur Exxon har hanterat
saneringsarbetet. (BBC, 2009; Dell’Amore, 2009; Garber, 2009)

Exxon har sedan 1932 verkat i det arktiska klimatet, inte langt fran den arktiska
cirkeln. Rapporten gar igenom ett antal projekt som exemplifierar deras erfarenhet
och kunnande av arktisk och subarktisk olje- och gasutvinning. De presenterar
aven, utover miljodiskussionen, framtida moéjligheter och teknologier som utvecklas
med anledning av deras fokus pa Arktis. (Exxon, 2008b)

Med bakgrund av olyckan 1989, sa intensifierade Exxon sitt langsiktiga engage-
mang for att skydda miljo och anstéllda virlden 6ver. Detta ledde till utvecklin-
gen av Operations Integrity Management System (OIMS) vilket anvénds for att
hantera sékerhet, hilsa, miljorisker och potentiell paverkan pa lokala samhéllen.
Exxon pastar dven att de ar engagerade i arbetet av att skydda marint djurliv,
de gor detta genom att exemplifiera med deras satsning pa forskning om gravalar.
Forskningen syftade till att kartlagga och att forsta sig pa valarnas beteende, detta
i avsikt att minimera verksamhetens paverkan. (Exxon, 2008b)

Exxon belyser att de har ett langsiktigt engagemang for forskning och utveckling
for att kunna hantera miljopaverkan. De exemplifierar genom pastaendet att de
har industrins enda program for vilken respons som krévs vid ett eventuellt oljeut-
slipp. Detta har enligt Exxon bidragit till utveckling av Arktisspecifika metoder
for att underldtta insamling av eventuellt utslappt olja. (Exxon, 2008b)

Under 2011 ingick Exxon ett samarbete med ryska Rosneft for att borra efter
olja i ryska Arktis. Detta var den hetaste mediehéndelsen for Exxon under 2011.
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Som rapporteras ibland annat BBC (2011) sa beskrev Exxon omradet som ett
av de mest lovande och minst undersckta offshore omradena i vérlden, med stor
exploateringspotential. Det ndmns dven att Rosneft och Exxon skall samarbeta i
utvinning av olja och gas i véstra Sibirien. Denna joint venture var fran borjan
tankt till BP, men Exxon vann denna 6ver flertalet konkurrenter, déribland Shell.
(BBC, 2011; Doff, 2011; Kramer, 2011; Korsunskaya och Reddall, 2011; Parfitt
och Rushe, 2011)

B.2 Casebeskrivning — Royal Dutch Shell

En summerad casebeskrivning aterfinnes i Kapitel 4 - Sammanstéllning
av casebeskrivningar.

Royal Dutch Shell &r FEuropas storsta energibolag. 2011 hade foretaget over 90
000 anstéllda vérlden runt och verkade i fler &n 80 linder. Deras uttalade vi-
sion &r att hjdlpa till med att mota den vixande energiefterfragan i vérlden pa
ett ekonomiskt, socialt och miljomaéassigt ansvarsfullt sitt. Deras finansiella och
konkreta prestationer under aret visade pa en uppgang och stabilisering efter den
finansiella krisen. De gjorde en vinst pa 30,9 miljarder USD (Shell, 2012), vilket
néstan var i linje med rekordaret 2007 da vinsten uppgick till 31,9 miljarder USD
(Shell, 2008), lagsta vinsten gjorde Shell 2009 da den uppgick till i sammanhanget
blygsamma 12,7 miljarder USD (Shell 2010). Prestationerna under aret 2011 be-
stod av att de i snitt producerade 3.2 miljoner fat olja per dag och 6ver 48 procent
av deras totala produktion utgjordes av naturgas. Detta helt i linje mes deras mal
att over b0 procent av deras produktion skall utgéras av just naturgas 2012. I
siffror innebar detta att Shell producerade tre procent av vérldens naturgas, tva

procent av virldens olja och salde 7,7 procent av vérldens flytande gas. (Shell,
2012)

Trots de turbulenta aren efter den ekonomiska inbromsningen i vérldsekonomin och
BPs olycka i mexikanska gulfen har ledningen fér Shell varit tydlig med att de ab-
solut inte far tappa sitt langsiktiga fokus trots de nuvarande kriserna. (Shell, 2008
och Shell, 2010) BPs stora oljeutsldpp varen 2010 blev ett stort bakslag for hela
branschen och i 2010 ars rapport far detta av naturliga skil ett stort fokus. Shells
sitt att angripa problematiken dr genom att pavisa sitt gedigna sidkerhetsarbete,
formaga att snabbt fa fram redskapen som krévs for att ta hand om ett eventuellt
oljeutslapp i detta omfang. Olyckan far dven direkta konsekvenser pa Shells verk-
samhet da amerikanska regeringen stoppar all utvinning av olja fran djuphavs-
borrning runt den amerikanska kusten och drar in Shells tillstand att projektera
i Arktis tills vidare. USA vill se 6ver konsekvenserna som kan ténkas uppsta av
denna verksamhet och stéller ytterligare krav pa sikerhet. (Shell, 2012 + artiklar)
Enligt Shell sjdlva dr de det foretag i sin bransch som investerar mest pa utveckling
av stora projekt och satsar mest pa forskning och utveckling av nya tekniker, alltid
med sikerhets och hallbarhetsarbete som framsta fokus. 2011 investerar Shell 31
miljarder USD i projektutveckling och satsning i olika energiprojekt virlden Gver
och 1,1 miljarder USD pa utveckling och forskning av nya tekniker. Dessa handlar

XX



frimst om att vidareutveckla CCS-teknologin, vilket innebér att foretagen fangar
upp koldioxidutslappen fran sina verksamheter och trycker tillbaka den ner under
marken igen. Shell satsar dven mycket pa renare gasforbrianningsanlaggningar och
biobrénsleproduktion. (Shell, 2012)

Deras huvudsakliga verksamhet handlar framst om olje- och gasfyndigheter samt
att separera olja ur oljesand. Dessa projekt sker ofta genom joint venture och da
fraimst med nationella oljebolag. Shells utvecklingsprojekt av vindkraft ingar dven
hér. (Shell, 2012)

B.2.1 Bakgrundsbeskrivning till Shells hallbarhetsarbete

Shell var ett av de forsta multinationella féretagen som bérjade rapportera om
deras miljopaverkan och pa vilket sidtt de hanterar dessa fragor. Deras forsta
rapport kom ut for 35 ar sedan (Shell, 2012). 2002 lyfte de ut informationen
och sammanstillde den i en enskild omfattande rapport som de kallade for Shells
CSRrapport och 2007 till Sustanability report. De adr noga med att podngtera att
de lange har varit engagerade i utvecklingen av ett hallbart samhille och att detta
uppgraderades ytterligare en niva 1997 nér de inkluderade CSR rapporteringen i
deras affirsprinciper och omradet har okat stadigt i vikt sedan dess, enligt Shell.
(Shell, 2008) 2004 listades Shell som vérldens mest etiska oljebolag. (Beale och
Fernando, 2008)

Shell anvander sig sedan 2006 av externa granskare av utkasten till rapporterna.
Dessa kommer dven med feedback pa den slutgiltiga rapporten, Shell publicerar
dessa kommentarer sist i sin egen CSR rapport. Dessa personer far tillgang till en
stor mingd av foretagets material, traffar den hogsta ledningen och kommer pa
oannonserade besok pa olika anldggningar. Enligt Shells VD, Peter Vogel, betyder
deras synpunkter mycket och de forsoker anpassa sig efter dessa i den slutgiltiga
versionen av foretagets CSR rapport. Shells ledning betonar att kommentarerna
utmanar deras tankebanor och 6kar transparensen i deras egen rapportering. Arets
kommentarer har bidragit till att Shell har varit mer 6ppna och tydliga till vartor
de tar de besluten som tas och de val som gors enligt dem sjélva. (Shell, 2012)

B.2.2 Shells fokusomraden i 2011 ars CSR rapportering

2011 ar rapport (Shell, 2012) adr mycket konkretare i sin utformning &n tidigare
och tar upp pa vilket sétt deras verksamheter jobbar med att bli mer miljovanliga
och sékra. Deras samarbete med omkringliggande samhélle och positiva paverkan
i from av arbetstillfillen for lokalbefolkningen och stora investeringar i lokala pro-
jekt far ett storre fokus én tidigare. I genomgangen av Shells nyckelprojekt far de
okonventionella projekten ett stort fokus. Shell ndmner redan i CSR rapporten
2007 (Shell, 2008) att den lattillgéngliga olje- och gasfyndigheterna borjar ta slut
och att det dr nodvéandigt att utforska och bedriva verksamhet pa mer svaratkom-
liga omraden for att ha en mojlighet att trygga framtidens stigande efterfragan
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pa energi. De hoga oljepriserna i kombination med teknikutvecklingen de senaste
aren har bidragit till att det nu dven &r 1onsamt och maojligt att genomfora. De tre
omradena som da ndmns dr djuphavsborrningarna utanfor framst Brasiliens kust
och mexikanska gulfen, tillvaratagandet av olja ur oljesanden, i framst Kanada
och utforskning och satsning pa att utvinna de stora olje- och gasfyndigheterna i
Arktis.

De ndmner de enorma utmaningarna vérldens energiférsorjning star infér med en
berdknad befolkningsokning till 6ver 9 miljarder ménniskor 2050 och den stadigt
vaxande efterfragan pa energi nu nér stora ekonomier som Kina, Indien och
Brasilien nu gar in i den mest energikrdvande fasen av sin ekonomiska tillvéxt.
Shell papekar att det kommer att bli en enorm global utmaning att tillgodose
denna efterfragan pa energi. Klimatforandringarna ar en annan aspekt som maste
tas med i berdkningarna och som ytterligare forsvarar den redan kritiska situa-
tionen. De konventionella energikéllor kdmpar, enligt Shell, redan idag med att
hinna med, trots de teknologiska framsteg som redan genomforts. (Shell, 2012)

Denna utveckling dr alarmerande och kraver, enligt Shell, uppmérksamhet nu.
For att lyckas mota det okande energibehovet pa ett sidkert sétt, utan konflikter
och sérintressen ldnderna emellan kriavs langtgaende samarbete och regleringar
pa internationell niva. For att ha mojlighet att bygga ett nytt, mer hallbart
energisystem infor framtiden maste vi uppna en helt annan niva av samarbete och
krav pa ett internationellt ledarskap for att utveckla hanterbara regleringar och
l6sningar. Varlden behover visioner och agerande nu, stora multinationella féretag
som Shell sjdlva kan uppmuntra detta internationella samarbete som behovs for
att fa tillstand dessa fordndringar. Shell tror att deras viktigaste bidrag ligger i
att leverera ett renare, mer palitligt och prisvart energisystem. Detta dr deras
bidrag till en mer stabil varld som hjélper varldens ekonomier att blomstra. For
att uppna detta behover de samarbeta med andra, sasom lokal samhéllen, andra
foretag, regeringar, konsumenter och intresseorganisationer. Shell har dven insett
att de inte har tid att vianta pa att andra skall ta de avgorande besluten, utan
koncentreras sig dven pa hur de kan bidra till att fa tillstand en forandring redan
idag. (Shell 2012)

Hallbarhetsarbetet och sidkerhetsarbetet dr djupt inkorporerat i Shells foretagsstrate-
gier, enligt dem sjélva. Deras framsta fokus ligger pa investera i projekt och verk-
samheter som levererar mer och renare energi till deras kunder. En forutsidttning,
enligt Shell, for att mota framtidens véixande energibehov &r att anvinda alla
energikéllor som star till forfogande. Bade fossila branslen och férnyelsebara en-
ergikéllor. Trots en intensiv investering i férnyelsebara energikéllor raknar Shell
med att 70 procent av véirldens energi 2050 kommer ifran fossila branslen. Dessa
kommer dock att vara effektiviserade och det blir méjligt att utvinna mer energi
ur de befintliga kéllorna. Shell tror att naturgas kommer att spela en nyckelroll
i framtidens energisammanséttning, att CCS tekniken kommer att fungera som
en brygga mellan dagens och morgondagens energisystem och att en stor del av
transporterna kommer att drivas pa renare biobrénsle och el. (Shell, 2012) Séker-
hetsarbetet far ocksa stort utrymme i 2011 ars rapport sa som det fick 2010 i sparet
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av BPs oljeutslapp i mexikanska gulfen (Shell, 2011a). De uttrycker att sikerheten
i deras varierande verksamheter ar helt avgoérande for deras mojligheter att lever-
era energi pa ett ansvarsfullt sdtt. De ndmner i sin rapportering att de utvecklar
och driver deras projekteringar och anldggningar med malet att férebygga olyckor
och incidenter som riskerar att skada deras anstéllda, entreprenorer, nérliggande
samhille och miljon. Skulle olyckan &nda vara ett faktum pastar Shell att de har
val utarbetade handlingsplaner som tréader i kraft for att handskas med den. Shells
uttalade mal &dr att inte ha nagra dédsfall kopplat till deras verksamhet och inga
olyckor som skadar deras anstéllda, entreprencrer, det omgivande samhéllet eller
utsétter deras anldggningar for risk. (Shell, 2012)

Ett sista fokusomrade i 2011 ars CSR rapport dr samhéllena déar de verkar. De
trycker pa att deras verksamheter skapar lokala jobb i manga samhéllen runt om
i viarlden. Detta bidrar till att dessa far en ekonomisk utveckling och Shell satsar
samtidigt en hel del resurser for att bidra till en positiv utveckling i dessa. De
tillagger att de dr medvetna om att det lokala samhillet ibland &ven uttrycker
en oro infor Shells verksamhet i deras naromrade och pastar att de arbetar ak-
tivt med att minska denna oro genom att samverka mer direkt med dem, lyssna
och ta till sig deras synpunkter och se till att dela med sig av fordelarna av att
deras verksamheter. De har som mal att ha en positiv effekt pa de samhéllena
dédr de ar verksamma. De delar med sig av fordelarna genom att anstélla lokal
arbetskraft och koper eller hyr lokala produkter i sa stor utstrackning som mojligt.
Shell papekar att detta manga ganger ar ett krav fran de lokala regeringarna for
att fa tillstand for deras projektering, men Shell podngterar att de dven gor detta
frivilligt och naturligt utifran deras viardegrund. De dr engagerade och involver-
ade 1 lokala utvecklingsprojekt déar de vill ha bade en direkt och langsiktig positiv
paverkan i det aktuella lokalsamhéllet. Manga ganger paverkar det lokala samhal-
let de projekt Shell satsar pa och dessa handlar ofta om utbildning, sjukvard och
infrastruktur. Shell strivar efter att limna ett sa litet ekologiskt fotavtryck som
mojligt i de lokalsamhéllen dér de &dr verksamma. De samarbetar med ett flertal
miljoorganisationer for att erhalla en béttre forstaelse for de utmaningar de moter
nér de utvecklar storre projekt. Detta samarbete bidrar till att Shell forbattrar
deras sétt att arbeta och verka pa. Shell havdar att de tidigt tar hjélp av lokalbe-
folkningen och olika miljoorganisationer nar de planerar en ny stor produktionsan-
laggning. Shell pastar sig ha skédrpt den interna miljé och sdkerhetskraven nér de
utvarderar projektens potential, da detta &dr nddvéandigt for att ha mojlighet att
verka i miljoméssigt och sdkerhetsméssigt kénsliga omraden. De planerar sin verk-
samhet utifran forutsattningarna att de skall skydda den omkringliggande miljon.
Detta arbete handlar om att minska koldioxidutslappen, anvénda sig av mindre
energi och vatten i sina anlédggningar, férebygga utslapp och minska forbréanningen
av gas. (Shell, 2012)
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B.2.3 Shells fokus 2007-2010

Behovet av att bygga ett ansvarsfullt och hallbart energisystem for framtiden ar
det helt dominerande omradet i 2007 ars rapport och bygger pa rapporten fran
IPCC som FN publicerade samma ar. Resten av innehallet &r mer eller mindre
kopplat till hur Shell kan bidra pa bésta sétt till att vérlden utvecklas till ett mer
hallbart samhélle. De skriver under rubriken klimatforandringar om deras egna
langvariga arbete med att minska utsléapp av koldioxid fran deras verksamheter och
anldggningar. 1998 antog Shell utmaningen och malet att 2010 ars utslédppsniva
skall ligga fem procent under utslédppsnivan 1990. Shell pastar att de &r unika i
branschen om att ha antagit sa proaktiva mal och &r ett av de fa féretagen som
verkligen forstar betydelsen av handling nu for att ha en mojlighet att bromsa upp
de negativa klimatfordndringarna. Shell ser dock ingen mening med att vara en
av fa foretag som agerar i dessa fragor pa frivillig basis efter 2010, utan efterfragar
en tydlig internationell reglering av utslappsnivaer och att branschen i sin helhet
agerar i samma riktning. Utifran denna ansats ldgger Shell upp malen efter 2010
att de skall vara bland de 25 procenten av féretagen inom industrin som sldpper
ut minst koldioxid fran sina anldggningar och verksamheter. Shell efterfragar dven
internationella incitament for att industrin som helhet agerar i denna fraga genom
att foretag som minskar sina utsldppsnivaer skall fa nagon form av ekonomisk
bel6ning.

2008 ars fokus i CSR rapporten (Shell, 2009) &r mer konkreta &n foregaende ar.
De bygger vidare pa hur de explicit skall bidra till utvecklingen av ett mer hall-
bart samhélle och hur de i sina enskilda verksamheter arbetar med att minska sin
klimatpaverkan och vilka teknologier de ser som avgorande i detta arbete. Shell
lyfter d&ven fram deras anstélldas betydelse for att hallbarhetsstrategin verkligen
skall genomsyra hela foretaget. De dr medvetna om deras anstélldas betydelse for
formaga att utveckla den teknologin som kommer att vara helt avgorande for att
reducera koldioxidutsldppen och skriver att de har ett seriost och systematiskt ar-
bete gentemot deras anstélldas vidareutveckling i féretaget. De far kontinuerliga
relevanta fortutbildningar och utbildningar i Shells virdegrund och sékerhetsar-
bete. Shell lyfter fram det faktum att deras foretagsprinciper inkluderar stodet
for fundamentala ménskliga réattigheter och att detta dr en central del av deras
riskbedémningar i hogriskldnder. De har &ven tagit fram en code of conduct som
de kréaver att deras anstéllda skall verka efter och alla anstéllda av Shell genomgar
en utbildning i denna. (Shell, 2009)

Shell far en ny VD 2009, Peter Voser. Han behaller kursen dér hallbarhet star
i fokus och genomfér under aret en omorganisation som syftar till att forkorta
beslutsvigarna, skapa en tydlig ansvarsfordelning i organisationen och knyter hall-
barhetsarbetet &nnu hardare in i foretagets strategier. Enligt Voser skall omor-
ganisationen bidra till att Shell blir ett effektivare, kostnadseffektivt féretag som
fortare kan svara pa fordndringar i omvérlden. Innehallet i rapporten 2009 foljer
fjorarets rapport i mangt och mycket, dock ett tydligare fokus pa hur Shell kan
bidra till byggandet av ett lagutsldppssamhaélle. De skriver att det kommer att ta
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flera artionden att na hela vigen fram, men att Shell bidrar genom produceringen
av renare naturgas, jobbar pa att leverera avancerade brinsle och motorolja system
dér biobrénsle har en central roll. De sétter sina operationer i centrum och skriver
att ett flertal stora projekt nu har uppstartat och borjar leverera energin som krévs
infor framtiden. Shell sétter d&ven upp sex punkter som skall bidra till att minska
deras ekologiska fotavtryck. Detta skall ske genom att oka energieffektiviteten i
deras anldggningar, etablera en hallbar kapacitet i CCS tekningen, fortsidtta att
forska i och utveckla tekniker som ¢kar effektiviteten och minska utsldppen i deras
hydrokarbon produktioner, utveckla kallor med laga koldioxidutslapp som natur-
gas och biobrénsle, hantera att mota den stigande efterfragan pa energi och hjalpa
deras kunder att minska sin egen energianvandning och utsldpp och slutligen skall
Shell samarbeta med regeringar och driva behovet av en effektivare internationell
reglering av koldioxidutslapp. (Shell, 2010)

I 2010s rapport (Shell, 2011a) ligger ett stort fokus pa Shells sdkerhetsarbete
och formaga att forebygga och ta ansvar Over ett eventuellt oljeutslipp. Allt
detta i relation till BPs olycka i Mexikanska Gulfen. Shell papekar dven att det
kommer att ta tid for branschen i sin helhet att aterfa fortroende for deras verk-
samheter. Darefter fortsétter rapporten i liknande utformning som 2008 och 2009.
En skillnad dock i likhet med 2011 ars rapport, ér att betydelsen av hur de verkar
med och tillsammans med det omkringliggande samhéllet far ett betydligt storre
utrymme i 2010 ars rapport. (Shell, 2011a) Hur arbetet skall utformas for att er-
halla fortroende och legitimitet av lokalsamhéllet och att de tar del av de férdelar
Shells verksamheter erhaller i omradet.

B.2.4 Shells Arktisfokus

I 2011 ars CSR rapport ndmner Shell (2012), det faktum att USAs geologiska
institut uppskattar att 30 procent av vérldens oupptéickta naturgas och 13 pro-
cent av virldens oupptéickta olja finns i Arktis. Upp mot 80 procent av dessa
fyndigheter uppskattas befinnas till havs. Shell argumenterar for betydelsen av
att finna och utvinna dessa resurser, for att ha en mojlighet att mota det vixande
energibehovet, samtidigt trycker de pa betydelsen av att detta arbete sker pa ett
ansvarsfullt sédtt, bade gentemot miljon och de néarliggande samhéllena. Shell lyfter
fram det faktum att de anser sig vl lampade for denna uppgift och lutar sig mot
sin tidigare erfarenhet av att ha verkat i omradet (Shell, 2011b). Shell har varit
aktiva i Alaska i nara 50 ar, bade pa land och till havs. De faststéller att de har
som mal att genomfora sina licensierade provborrningar i Alaska sommaren 2012.
Shell erkénner att det finns motstand mot att ytterligare utveckla energiresurserna
i Arktis. De vill lugna dessa farhagor genom att ndmna att de kommer att sétta
sikerheten och effektiviteten i framsta rum under deras projekteringar dar. De
anser sig ha ett gediget underlag pa de teknologiska och miljoméssiga forutsit-
tningar som véntar dem och sédger sig vara vil forberedda pa uppgiften. Vidare
papekar Shell att de arbetar i nara samarbete med det lokala samhéllet, inklusive
inuiterna. De uppmérksammar och tar till sig deras asikter och farhagor i syfte att
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finna det bésta sittet att verka tillsammans och skapa nytta for alla parter, sam-
tidigt att uppna malet att inte inkriakta pa inuiternas traditionella livsstil. Vidare
samarbetar Shell &ven med regeringar, forskare, akademiska institutioner och in-
tresseorganisationer for att fa forstaelse och ta deras asikter under 6verviganden.
(Shell, 2012; Shell, 2011b)

Bilden av Shells Arktisdventyr har fatt hard kritik och uppmérksamhet i me-
dia, sedan de erhallit réttigheterna till provborrning 2005. Shell har sedan dess
investerat 6ver fyra miljarder USD pa att utforska och komma igang med sin verk-
samhet i omradet. De har dock mott ett kompakt motstand fran lokalbefolknin-
gen och miljoorganisationer samt en striktare lagstiftning géllande sékerhet och
utslédppsnivaer, efter BPs olycka i mexikanska gulfen 2010. Det verkar nu i slutet
av 2011 dnda se ut som om Shell kan starta sina provborrningar utanfér Alaskas
kust under sommaren 2012. Dock pa ett begrénsat djup pa 160 ft. (Klimasinska,
2011)

Sedan de fick tillstand for projektering utanfor Alaskas kust 2005, har Shell, enligt
dem sjilva, genomfort omfattande miljostudier gillande de Arktiska haven och till
land pa Alaska. De ndmner att lokalbefolkningens kunskap &r ovéirderlig nar de
utvecklar och tar beslut om deras projekt. Lokalbefolkningen har bistatt Shell
i deras kartldggning av ekosystemet. Parallellt med detta arbete har de satsat
mycket resurser pa att utveckla verktyg och fartyg som kan fungera i det kravande
klimatet. De har dven tagit fram och finansierat forskningsprojekt som syftar till
att skydda den marina floran. Shell har satsat mycket resurser pa att se till att
inga valar eller andra déggdjur riskerar att fastna i deras undervattensriggar och
skydda dem fran eventuella ljud fran deras anldggningar. De uttrycker att det
ar helt avgorande for deras mojligheter att verka i omradet, att de fortsatter att
uppratthalla en respektfull dialog med den lokala befolkningen. (Shell, 2012)

Deras ursprungliga mal var att komma igang med de férsta provborrningarna i
Beauforthavet redan 2007, men i februari samma ar stoppade en federal dom-
stol planerna da ett flertal aktivistgrupper och organisationer fran lokalsamhéllet
stdmde Shell med argumentet att de inte genomfért tillrackligt omfattande un-
dersokningar pa vilken klimat och miljopaverkan deras projektering kommer att
fa pa Arktis. De ar oroade for vilka konsekvenser ett storre oljeutsliapp skulle fa i
det erként kénsliga ekosystemet i Arktis, vilken paverkan skulle det bli for Gron-
landsvalen och Vitvalen. Ar det ens mojligt att ta hand om ett stort oljeutslipp
i Arktis isvatten? Shells talesperson, Curtis Smith, uttrycker en besvikelse pa de
andrade planerna, men papekar samtidigt att Shells verksamhet och engagemang i
Alaska &r en langsiktsinvestering och att domstolen skall fa mer material om fore-

tagets miljopaverkan, samtidigt som han vilkomnar fortsatta diskussioner med
lokalbefolkningen. (Hawkes, 2007 och Bailey, 2007)

En artikel skriven av Inskeep (2007) aterkopplar till samma tema, att Shell fick
stéilla in sina provborrningar och fortsétter att namna deras tidigare projekteringar
i omradet under slutet av 1980-talet och borjan av 1990-talet. Da var fyndigheterna
inte tillrackligt omfattande for att 6vervéga riskerna och kostnaderna. Mycket har
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dock hént sedan dess, idag &r teknologin béttre och oljepriset hogre vilket okar
attraktionskraften hos oljebolagen. Inskeep ndmner dven att, till och med klimatet
verkar ha spelat oljebolagen i hianderna, det faktum att isarna smaélter i allt hogre
utstrickning under den Arktiska sommaren, ér en stark bidragande orsak till att
det nu ar mojligt att komma at fyndigheter som tidigare befann sig under ett
tjockt lager av is aret om.

En chef inom Shell medger att den Arktiska sommaren &r liangre idag och att
tillgdngligheten dérmed oOkat och mojliggor okad projektering i omradet. Ex-
perter lyfter dock ett varnande finger da klimatférdndringarna &ven kan vara mer
komplicerade dn vad bolagen tror. Issméltningen bidrar till att det blir fler och
starkare stormar i omradet, det kan dven skapas fler konflikter pa grund av de
utrotningshotade djuren och med lokalbefolkningen som redan idag har problem
med att deras naturliga milj6 kraftigt forandras pa grund av klimatférandringarna.
Stodet bland lokalbefolkningen var inte sa stort som foretaget hade forvintat sig.
(Inskeep, 2007) Ett flertal artiklar ndmner det faktum att Arktis dr en av vérldens
storsta otappade energireserver som finns kvar och energiexperter tror att detta
kommer att leda till en ny olje- och gasrusch i omradet. Auktoriteter tror att det
enbart i Beauforthavet finns 8 miljarder fat olja och néstan 30 triljoner kubikmeter
gas (Bailey, 2007). Bailey skriver dven att Shell aterfick tillatelse att paborja sina
provborrningar sommaren 2008 av U.S. Minerals Management Service’s.

Shells CSR rapport 2007 (Shell, 2008) ndmner bara i en bisats under VDns férord
besvikelsen av att de inte kom igang med sina provborrningar och att han hop-
pas att se framsteg i dessa aktiviteter under 2008. 2007 ars rapport fokuserar
pa betydelsen for dessa tillgangar i relation till att klara av framtidens ckande
energiefterfragan och trycker pa deras sikerhetsarbete, tekniska losningar och att
de ar ett foretag som tar ett stort miljoansvar.

Ett omrade som far stort utrymme i 2007 ars rapport och som &r tydligt kopplat
till Shells syn pa vad som kravs for att forse vérlden med tillrackligt mycket energi
i framtiden, pa ett ansvarsfullt sétt, ar vikten av att utvinna den svartillgdngliga
oljan och varfor Shell dr det rétta foretaget for detta. De ndmner dven kort att
de dr medvetna om svarigheterna med att viaderforhallandena kan vara extrema,
ekosystemets skorhet och betydelsen av att respektera lokalbefolkningens tradi-
tionella livsstil. Storre plats é&n ett par meningar far inte forhallandena i Arktis
och inget ndmns om issméltningarna och klimatférindringarnas paverkan hér. De
aterkopplar lite till bakslaget med de indragna licenserna, men ligger storst vikt
pa Shells erfarenhet av och formaga att samarbeta med lokalbefolkningen och att
betydelsen av att inte inkridkta pa deras traditionella livsstil. Shell avslutar sin
Arktisrapportering, med att ndmna att de tidigt varen 2008 vann upphandlingen
av 275 utforskningslicenser, men att de bara skall borra i Chukchi havet efter dem
har genomfort sina berédkningar pa Shells miljopaverkan av verksamheten. (Shell,
2008)

Shell kommer inte igang med sina provborrningar 2008 heller. Detta trots att de
far tillstanden de behover fran den amerikanska regeringen. Bushadministrationen
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ger Shell klartecken for provborrningar i juni 2008. Beslutet togs av kongressen,
efter det att Bush védjade till dem att slippa den langvariga restriktionen pa
offshore verksamhet i vattnet utanfor Alaskas kust. Bush trycker pa att USA
maste Oka sin energiproduktion. Enligt artikeln uppskattar Shell fortroendet och

forsdkrar att de skall sdtta miljo- och sikerhetsarbetet i frimsta rum. (nbcnews,
2008)

Shell kommer inte igang med projektering av havet utanfor Alaska 2008 pa grund
av att alla tillstanden inte hinner falla pa plats. Daremot erhaller de tillstand for
2009 for samma projekteringar. I november 2008, drar dock en domare in beslutet
om att Shell far borja sina provborrningar i Arktis 2009 med argumentet att
Bush administrationen hade otillrackliga grunder for att tillata Shell att borja med
sina projekteringar i omradet. Domstolen kraver ett grundligare underlag om hur
projekteringarna utanfor Alaskas kuster paverkar djurlivet och forutsattningarna
for lokalbefolkningen och inuiternas traditionella livsstil. Detta trots att Shell
redan satsat ett antal miljarder dollar pa att utreda och kartligga djurlivet och
ekosystemet i Arktis samt delgivit en rapport pa 1600 sidor om detta arbete till
domstolen. Domstolen efterfragade dock en grundligare undersokning specifikt
pa hur Shells verksamhet paverkar de stora didggdjuren och forutsattningarna for
inuiternas mojligheter till jakt pa land och till havs. (nbcnews, 2008) 2008 &r dven
aret da amerikanska forskare slapper sina berdkningar mer i detalj, om hur mycket
olja och gas som beriknas finnas uppe i Arktis och mer exakt var. De har beréknat
att det finns 90 biljoner fat olja och lika mycket naturgas som utgor hela Rysslands
reserv. Tidningarna som skriver om detta spekulerar nu om detta faktum kommer
att utgora en ny olje- och gasrusch uppe i Arktis och vilka konsekvenser detta kan
fa. Ett flertal belyser risken for 6kad konflikt mellan de lander som har territoriella
ansprak i Arktis och att klimatforandringarna idag gor det mojligt att borra pa
fler stallen da det under sommaren ar mer 6ppet hav. Issméltningarna sommartid
Oppnar dven upp for skeppsnéringen och mgjligheterna fér nya transportvégar
mellan Europa och Asien. (Hoyes, 2008 och Shukman, 2008) Shukman skriver
dven att issmaltningarna i kombination med de stigande oljepriserna gor att Shell
tror pa en viandning i den allménna opinionen. En av de storsta farhagorna med
Shells och andra energibolags verksamhet i Arktis dr risken for ett storskaligt
oljeutslapp. Shell férsoker dampa oron med att meddela att de ar ett foretag som
tar hdnsyn till miljon och &r redo att ingripa med den senaste saneringstekniken
om olyckan mot all formodan skulle intriffa. Detta lugnar dock inte forskare och
lokalbefolkningen och manga ifragasétter om det 6verhuvudtaget dr mojligt att
oljesanera i det isiga vattnet. Inuiternas och lokalbefolkningens storsta oro infor
utvinningen av Arktis naturresurser, ar att de skulle fa en for drastisk paverkan pa
deras mojligheter att leva som de lever idag. De &r riddda att vattnet skall fororenas
och paverka deras jaktmojligheter, bade pa land och till havs. (Shukman, 2008)

I Shells CSR rapport 2008 (Shell, 2009) far Arktis néstan inget utrymme alls. I
en liten notis ndmns dess potential och dess betydelse for att mota det vixande
energibehovet. Shell ndmner ocksa erhallandet av 275 utforskningslicenser for
2008, men att dessa kommer att ta tid att genomfora och att det ar viktigt att det
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far ta tid. De lyfter nu fram problematiken tydligare och ndmner att vattnet &r
viktigt for valar och silar och ar en central del for inuiternas livsstil. Shell papekar
att de har lart sig den harda vigen, att det inte d4r mojligt att forcera byggandet av
relationer med lokalsamhéllet och att ett flertal miljéorganisationer och invanare
i lokalbefolkningen gick till domstolen 2007 for att stoppa Shells projekteringar i
Beauforthavet.

Shell skriver att de har stoppat alla planer pa att genomféra borrningar under
2009, medan de vintar pa att domstolen skall fatta sitt slutgiltiga beslut. Shell &r
dock tydliga med att de inte ger upp arbetet om projekteringar i omradet, men att
de tar det lugnt och betonar vikten av att samarbeta med lokalbefolkningen. Shell
trycker vidare pa det faktum att de under de senaste tre aren har investerat mer
an 40 miljoner USD pa att kartligga ekosystemet och undersdka deras paverkan i
regionen. Studierna ar till stor hjalp att forsta regionens ekosystem och hur Shell
kan minska sin direkta och indirekta paverkan pa densamma. De avslutar det korta
inldgget med att fortydliga att de har som mal att utveckla deras utforskningar
utifran respekt for lokalbefolkningens traditionella livsstil och forutséttningar och
att deras verksamhet kommer att bidra med en ekonomisk utveckling i omradet
som de, enligt Shell, &r i stort behov av. (Shell, 2009)

Under 2009 aterfar Shell tillstand att provborra pa ett fatal platser i havet utanfor
Alaska. Shell gick fore beslutet ut och lovade aterigen att sétta séikerheten, miljon
och inuiternas traditionella livsstil i frimsta rum samt gick ut med att de inte skulle
ha igang sin verksamhet under den traditionella valjakten. Motstandet bland
miljoorganisationer ar trots detta starkt och oron for miljopaverkan i omradet har
inte lagt sig. (Zweig, 2009; Arnold, 2009 och Tyron, 2009) Tyron (2009) skriver
daven om att experter tror att det finns &nnu mer oljerikedomar i omradet. 160
miljarder fat, istéllet for 90 miljarder fat som var sagt tidigare. Detta faktum
okar, enligt tidningen, till oljebolagens beslutsamhet att na fram och starta upp
sin produktion i omradet, trots att den ekonomiska krisen ldttat lite pa trycket
efter energi, globalt sett.

Arktis ndmns knappt alls i 2009 ars CSR rapport, (Shell, 2010). Det lilla som
namns aterkopplas till foregaende ars rapporter om tillgangarnas betydelse for att
tillgodose det stigande energibehovet och de lyfter fram sin formaga att samar-
beta med lokalbefolkningen, bade i tydligare generella termer och mer specifikt i
Arktis. Avslutningsvis ndmner Shell att de fatt tillstand att starta sina provbor-
rningar i Beauforthavet under 2010, dock har detta orsakat mycket protester bland
miljoorganisationer och det lokala samhéllet. Shell pastar att de &r beslutsamma i
sin strdvan att samverka med lokalbefolkningen och gemensamt utveckla Alaskas
resurser. (Shell, 2010)

2010 blir dock inte vad Shell hade ténkt sig inom ett flertal omraden, framforallt i
Arktis och deras djuphavsborrningar utanfor USAs kuster. BPs stora oljeutslapp
efter olyckan pa Deepwater Horizon, medférde att den amerikanska administratio-
nen stoppade all utvinning av olja och projekteringar runt den amerikanska kusten.
Oron for vad ett utslédpp i denna omfattning skulle fa for konsekvenser i de Arktiska
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haven tog ny fart och tidningsbevakningen fokuserar pa de kénsliga forhallandena
for djur, natur och inuiterna i regionen. Aven de extrema viderforhallandena fick
mer utrymme i media och fragan manga stéller sig &r om det 6ver huvudtaget ar
mojligt att oljesanera i de isiga haven. Vilka blir konsekvenserna for djurlivet och
inuiterna som dr beroende av dess existens? (Goldenberg, 2010 och Lundgren,
2010) I november slapper Obama administrationen pa forbudet att borra efter
olja offshore i Mexikanska gulfen och trycket fran oljebolag, daribland Shell, pa
att detta dven skall ske 1 Arktis och Alaska okar (Goldenberg, 2010). I decem-
ber 2010 aterupptar den amerikanska regeringen fragan om Shell skall fa borja
sin projektering i Alaska under 2011, dock med tilligget att det maste ske med
yttersta forsiktighet och sékerhet i forsta rum. Den amerikanska regeringen sétter
daven upp mycket striktare sédkerhetskrav och utslappskrav for fortsatt verksamhet.
(Bolstad, 2010)

2010 ars CSR rapport fran Shell (2011a) dr den som har minst fokus pa Arktis och
for forsta gangen ndmns inte regionen som en sjalvklar framtida energikélla, utan
som en potentiell sadan. Léngre bak i rapporten finns dock ett stycke om Arktis
och dess troliga potential som den sista outforskade kontinenten. De lyfter for
forsta gangen fram det faktum att regionen redan utsétts for stora forandringar pa
grund av klimatfordndringarna och att de &r hemvist for inuiter som dr beroende av
djurlivet pa land och till havs for sin 6verlevnad. En forutséttning for att utveckla
regionen, enligt Shell, &r att mota och balansera de ekonomiska, miljoméssiga och
sociala utmaningarna. De trycker aterigen pa sin tidigare erfarenhet och att de
verkar i ndra samarbete med lokalbefolkningen och intresseorganisationer.

XXX



