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Abstract

Titel: Nyanlanda invandrare och deras medievanor
Forfattare: Joel Abrahamsson
Uppdragsgivare: Hadda Konsult AB

Kurs: MK1500, Examensarbete i medie- och kommunikationsvetenskap vid institutionen for
journalistik, medier och kommunikation vid Goteborgs universitet.

Termin: Hostterminen 2012
Handledare: Mathias Fardigh
Sidantal/antal ord: 38 exklusive bilagor/ 14 900 ord exklusive bilagor

Syfte: Att undersdka hur nyanléanda invandrares medievanor ser ut, utifran tre aspekter;
medieanvandning, hur aktiv man ar vad galler inférskaffande av samhallsinformation och faktorer
som paverkar val av tillvagagangssatt for att tillskansa sig information.

Metod: Enkatundersokning med 47 fragor och sex svarsalternativ pa de flesta fragorna.

Urvalsgrupp: Drygt 180 nyanlanda invandrare som genomforde samhallsorientering vid Goteborgs
enhet for samhallsorientering for nyanlanda invandrare, ett obligatoriskt moment for alla som far
uppehallstillstand av asylskal eller ar anhérig till nagon med uppehallstillstand av asylskal.

Huvudresultat: Nyanlanda invandrares medievanor ar till stor del precis lik den svenska
befolkningens medievanor. Detta innebar att tidigare forskning och teorier till stor del gar att
tillampa pa gruppen. Endast vad galler sociala medier och nyheter via Internet gar det att se nagon
skillnad. Dér ar nyanlanda invandrare betydligt aktivare. Nyanlanda invandrare ar aktiva ocksa vad
géller sékandet efter samhallsinformation.

Vid kommunikation med nyanldnda invandrare ar spraket en viktig faktor att ta hansyn till. Vid
enklare budskap till gruppen som helhet fungerar budskap pa svenska men nar det galler budskap av
mer omfattande eller komplext slag kravs oversattning av budskapet till individens hemsprak.

Utover detta redovisas frekvensen for anvandning av respektive medium som undersokts i denna
studie i tabeller under avsnittet Resultat och analys.

Nyckelord: nyanlanda, invandrare, medievanor, kommunikation, samhallsinformation.



Executive summary

Denna studie har sprungit ur en del av problematiken med att samhéllsaktorer inte har sa mycket
information nar det galler kommunikation med nyanldanda invandrare. Det finns idag inga studier
som visar hur medieanvandningen ser ut, vilka sprakkunskaper som finns, vilka faktorer som paverka
satt att inforskaffa information eller hur aktiv man ar i sitt sdkande efter samhallsinformaton vad
galler nyanlanda invandrare. SOM-institutet undersdker samtliga ovan namnda faktorer hos den
svenska befolkningen. Problemet ar dock att personer som inte talar svenska raknas in i “naturligt
bortfall” och faller ur undersékningarna.

Denna studie syftar till att undersdka hur nyanldanda invandrares medievanor ser ut, utifran tre
aspekter; medieanvandning, hur aktiv man ar vad géller inforskaffande av samhallsinformation och
faktorer som paverkar val av tillvagagangssatt for att tillskansa sig information.

For att forsta kontexten och for att analysera resultaten har teorier och tidigare forskning fran
framforallt Dagspresskollegiet och SOM-institutet anvants. Strukturella och individuella faktorer som
paverkar medieval och medieanvandning ar centrala i analysen men dven ”uses and gratifications-
teorin” ar viktig for att forsta resultaten.

En kvantitativ metod har tillampats i form av en enkdtunderékning. De flesta fragorna har helt eller
delvis baserats pa Riks-SOM-enkaten fran 2010. For att inte malgruppen skulle hamna i naturligt
bortfall dven i denna studie dversattes enkaten till arabiska, farsi och somaliska. Darefter delades
enkaten ut och fylldes i pa plats vilket gav en hog svarsfrekvens.

Vad galler resultatet ar nyanldanda invandrares medievanor till stor del precis lik den svenska
befolkningens medievanor vilket gor att tidigare forskning och teorier till stor del gar att tillampa pa
gruppen. Endast vad géller sociala medier och nyheter via Internet gar det att se nagon skillnad. Dar
ar nyanlanda invandrare betydligt aktivare. Nyanlanda invandrare ar aktiva ocksa vad galler s6kandet
efter samhallsinformation.

Vid kommunikation med nyanldnda invandrare ar spraket en viktig faktor att ta hansyn till. Vid
enklare budskap till gruppen som helhet fungerar budskap pa svenska men nar det galler budskap av
mer omfattande eller komplext slag kravs dversattning av budskapet till individens hemsprak.

Utover detta redovisas frekvensen for anvandning av respektive medium som undersokts i denna
studie i tabeller under avsnittet Resultat och analys. Man kan saga att nyanlanda invandrare 6verlag
frekvent anvander de flesta konventionella medierna idag.

Viktigt att uppmarksamma ar att studien pa grund av det |3ga antalet analysenheter inte med
vetenskaplig sakerhet gar att generalisera pa sa satt att resultatet kan appliceras pa samtliga
nyanlanda invandrare i Sverige utan resultaten som redovisas galler endast for urvalsgruppen.
Resultaten kan dnda i viss man anvandas som en fingervisning for hur siffrorna kan se ut dven for
vissa delar av nyanlanda invandrare och far alltsa anvandas i brist pa mer omfattande forskning.



Inledning

SOM-institutet genomfor varje ar ett antal relativt omfattande enkatundersékningar som anvands till
att undersoka och forsta den svenska samhallsutvecklingen, nationellt och regionalt. Fokus ligger pa
den svenska befolkningens vanor, asikter, beteenden och varderingar om politik, samhélle och
medier. Resultaten anvands och tolkas av forskare fran flera olika forskningsfalt som ar i behov av
empirisk data om den svenska befolkningen.

Enkaterna skickas till personer som viljs ut genom en typ av slumpmassigt urval for att resultaten i sa
hog grad som moijligt ska spegla populationen i landet eller regionen. Det finns naturligtvis vissa
problem med att utifran resultaten kunna sdga nagot om populationen. Bland annat finns det ett
visst bortfall som kan leda till en skev representation eller till att vissa delar av befolkningen inte syns
helt enkelt eftersom de inte svarar. | en av SOM-institutets senaste bocker I/ framtidens skugga skiljer
Frida Vernersdotter pa bortfall som kan anses vara naturliga, alltsa att den presumtiva respondenten
inte kan svara, och vad hon kallar fér svarsvagran, att man inte vill svara’.

Till naturliga bortfall rdknas bland annat den del av svenska befolkningen som inte talar svenska och
som pa grund av detta inte kan svara korrekt pa enkatfrdgorna. Denna grupp utgjorde 17 procent av
dem som foll bort naturligt i Riks-SOM-undersdkningen fran ar 2011.% En stor del av dem som inte
talar svenska utgors troligtvis av nyanldnda invandrare. Detta innebar att nyanlanda invandrare ar en
grupp som vi inte vet sa mycket om vad galler dessa fragor. De studier som idag finns inom medie-
och kommunikationsforskning och som pa nagot satt har att géra med invandrare gor ofta
distinktionen svenskfédda med svenska féréldrar, svenskfédda med utlandsfédda férdldrar och
utlandsfédda. | dessa studier tas det alltsa ingen hansyn till hur lange individen bott i Sverige eller hur
bra svenska personen talar.

Eftersom man alltsa inte vet sa mycket om nyanldnda invandrares medievanor finns det en teoretisk
mojlighet att deras anvandande av medier skiljer sig fran hur den svenska befolkningen anvander
medier. Till exempel ar det mojligt att medier pa hemspraket anvands betydligt mer dn svenska
medier av gruppen. | sa fall skulle de teorier som forklarar den svenska befolkningens medievanor
behdva utdkas eller justeras for att inbegripa dven nyanldanda invandrare. Det &r i denna kontext som
den har studien fyller en funktion. | denna undersdkning stélls inte alla de fragor som stalls i SOM-
enkadterna men de flesta fragorna i denna undersdkning &r helt eller delvis baserade pa fragorna i
Riks-SOM-enkéten fran 2010. Detta innebar alltsa att denna studie inte pa nagot satt gor ansprak pa
att fylla den kunskapslucka som annu finns inom medie- och kommunikationsforskningen och som
ror gruppen nyanlanda invandrare. Men med denna studie borjar omradet att utforskas.

For det civila samhallet innebar detta bland annat att myndigheter och organisationer som arbetar
med nyanldnda invandrare inte kan dra slutsatser utifran empirisk forsking om huruvida det ar
mojligt att till exempel kommunicera via mail. Man vet inte heller om man kan anvdnda svenska nar
man kommunicerar eller hur aktiva de nyanldnda invandrarna sjdlva ar i sitt sékande efter
samhallsinformation. Om man inte vet nagot om hur malgruppen anvander medier och inte heller
nagot om deras sociala liv ar det naturligtvis svart att avgora vilka mediekanaler som éverhuvudtaget

! Vernersdotter, Frida (2012) Den nationella SOM-undersékningen 2011, metodredovisning ur boken /
framtidens skugga, SOM-institutet, Goteborgs universitet.

? Ibid.
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kan anvdndas vid kommunikation. Teoretiskt sett skulle detta kunna innebara att det inte bara ar hos
aktérer som SOM-institutet som gruppen nyanlanda invandrare faller bort i form av "naturligt
bortfall”. Aven samhilleliga institutioner som sjukvardsmyndigheter, bibliotek och andra
myndigheter, som erbjuder offentlig service, skulle kunna missa gruppen nar de kommunicerar sina
tjanster med offentligheten.

Om en viss grupp i samhallet generellt sett praglas av l1ag aktivitet vad galler sbkande efter
samhallsinformation ar det viktigt for myndigheter och andra samhallsaktorer att kdanna till detta.
Fragan om hur gruppen skulle kunna tillskansa sig information som av samhallsaktorer anses vara
viktig for befolkningen i allménhet eller gruppen specifikt, skulle i sa fall behova utredas noggrant. |
annat fall skulle gruppen kunna missa stora delar av viktig samhallsinformation. Denna studies
resultat kanske inte kan bidra till att férbattra kommunikationen i sig men den skulle kunna bidra till
att kommunikationen sker igenom mediekanaler som redan anvands frekvent av malgruppen, pa ett
sprak som publiken kan ta till sig. Pa detta satt skulle samhallsaktérer kunna bli nagot battre pa att na
ut med information.

Syfte och fragestillningar

Studiens syfte ar att understéka hur nyanlanda invandrares medievanor ser ut, utifran tre aspekter;
medieanvandning, hur aktiv man ar vad galler inférskaffande av samhallsinformation och faktorer
som paverkar val av tillvadgagangssatt for att tillskansa sig information. For att uppfylla syftet ska
foljande fragestallningar besvaras:

1. Hur frekvent anvander sig nyanldanda invandrare av olika medier?

Denna fragestallning ar den viktigaste och mest omfattande av de tre fragestallningarna. Att
fullstandigt svara pa fragestallningen ar naturligtvis inte maojligt i en studie av denna storlek.
Medievanorna kommer att undersokas utifran hur frekvent ett antal pa férhand utvalda
medier anvands. Dessa medier ar Internet, sociala natverk pa Internet, nyheter via Internet,
e-post, tv, radio, tidningar, planscher pa gator med mera och mobiltelefon. Medierna
kommer att undersokas relativt generellt, den enda distinktionen som gors for de flesta
medierna ar sprak. Till exempel kommer tv-tittande att studeras utifran hemsprak, svenska
och "andra sprak” men inte utifran huruvida man tittar pa public service-kanaler eller inte. P3
samma satt kommer sprak att vagas in i flertalet medier. For de kanaler det ar moijligt
kommer en jamforelse att ske med svenska befolkningens anvandande av det aktuella
mediet.

2. Hur aktiva ar nyanlanda invandrare vad géller inforskaffande av samhallsinformation?

Fragan ar i sig valdigt komplex och har pa grund av forutsattningarna for denna studie
begrénsats till att undersdka ett antal pa forhand bestamda tillvdgagangssatt att tillskansa sig
samhallsinformation. Utifran dessa har respondenterna fatt svara pa hur frekvent de



anvander sig av respektive tillvdgagangssatt. Mojlighet har givits att skriva ytterligare ett
tillvagagangssatt och dven svara hur frekvent det anvands. Tillvdgagangssatten ar: fraga en
van eller en sldkting, sdka pa Internet, ringa eller bestka en myndighet eller “annat satt”.

3. Vilken vikt lagger nyanlanda invandrare vid sprak, tillgdnglighet och fortroende nar det galler
val av tillvagagangssatt for att inforskaffa information?

Aven denna frgestéllning &r komplex och har darfor pa férhand begrénsats till ovan namnda
faktorer. Dartill har respondenterna fatt mojlighet att fylla i en ”"6vrig faktor”.

Avgransningar

Studien kommer inte att undersdka vilka budskap som passar i vilka medier, vilka format som lampar
sig for vilka medier eller hur omfattande budskap/information varje medium kan bara, detta da det
redan finns omfattande forskning inom dessa omraden. Hur publiken tolkar budskap och uppfattar
olika medier kommer inte heller att undersékas, inte heller nar under dygnet ett visst medium
anvands. Fokus i denna studie kommer enbart att vara vilka medier som anvands och hur frekvent de
anvands av malgruppen, hur aktiv gruppen éar i sitt informationssékande samt faktorer som paverkar
val av hur man inférskaffar information.

Studien ar inte avsedd att inbegripa samtliga medier och kommunikationskanaler som anvands av
nyanldnda invandrarer utan endast ta fram ett underlag till ndgra kommunikationskanaler som ar
teoretiskt maojliga att anvanda fér kommunikation med malgruppen. For tydligare beskrivning av
urval av medier se metodavsnittet.

Endast personer som fatt uppehallstillstand som flyktingar eller av flyktinglika skél och anhdriga till
dem ingar i studien. Det finns ett behov av att undersoka grupper som fatt uppehallstillstand dven av
andra skal men med tanke pa denna undersdknings forutsattningar och ramar kommer endast en
grupp att undersokas. Med nyanldand menas i denna studie personer som bott i Sverige maximalt tva
ar sedan de fatt uppehallstillstand. Detta pa grund av att spraket troligtvis ar en avgérande faktor i
ett tidigt skede vad galler val av kanaler for inforskaffande av information.

Att just flyktingar undersoks ar for att tydligare avgransa gruppen nyanldanda invandrare och for att
denna grupp invandrare med stor sannolikhet inte har samma mojligheter att studera svenska innan
de flyttar till Sverige. Personer som far jobb i Sverige eller som kommer till Sverige som sa kallade
karleksinvandrare har troligtvis stérre mojligheter att planera sin flytt till Sverige an personer som
flyr. Den undersokta gruppen kommer hadanefter enbart att kallas for nyanldanda invandrare.

Allmant om malgruppen

Nedan syns skillnaden i sysselsattning mellan invandrare som kommit till Sverige for att s6ka arbete
och invandrare som fatt uppehallstillstand av asylskal. Efter tio ar i Sverige ar andelen
arbetskraftsinvandrare som inte varit sysselsatta over ett ar nastan obefintlig medan 23 procent av
de asylsékande varken har studerat eller jobbat efter tio ar i Sverige. Att skillnaden ar sa stor mellan
de bada grupperna ar ytterligare en indikator pa att grupperna boér undersokas separat, aven om
diagrammen visar skillnader inom ett helt annat omrade.
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Tidigare forskning och teori
Nedan redovisas samtliga viktiga inslag fran respektive teori och for den tidigare forskning som har
anvants for att tolka och forsta resultaten.

Medieanvandning i Sverige

Nar det galler medieanvandning och olika mediers rackvidd i Sverige utgor naturligtvis Nordicoms
Mediebarometer och SOM-institutets Riks-SOM-undersékning fundamentala kallor for data. |
satistiken tas dock ingen hansyn till hur lange man har bott i Sverige vilket gor att det finns behov av
att stélla samma eller liknande fragor till mer specificerade grupper pa ett sprak de beharskar.
Gruppen nyanldnda invandrare ar ett exempel pa en sadan grupp eftersom det finns studier som
visar pa att det finns en diskrepans i medianvandande mellan svenskfédda personer med svenska
foraldrar och personer med foraldrar fodda utomlands eller som har minst en féralder som ar fodd
utomlands. Ett exempel ar Lennart Weibulls och Ingela Wadbrings undersoékning De nya svenskarna
méter svenska massmedier fran 1999. Dar drar de bada forskarna slutsatsen att medietillgang och
medieanvandning bland personer med utlandsk bakgrund generellt sett ar lagre an bland personer
med svenskt medborgarskap. Aven i den nagot nyare studien Nya svenskar och svenska medier visar
Ulrika Andersson att forsta generationens invandrare, som tidigare varit bosatta utanfor Europa,
generellt sett har lagre medietillgang i hushallen dn svenskar med svenska foraldrar, férutom pa en
punkt. Fler har tillgang till bredband bland den férstndmnda gruppen an den sistnamnda.’
Undersokningarnas resultat gar dock inte applicera direkt pa malgruppen for denna studie. Tidigare
forskning av ovan namnd karaktar kan alltsa inte anvandas for att svara pa fragorna i denna studie
utan kan enbart anvdndas genom att styrka pastaendet att det faktiskt finns en skillnad mellan

* SCB (2009) Integration — utrikes fédda pé arbetsmarknaden. p31

4 Andersson, Ulrika (2005) Nya svenskar och svenska medier. Arbetsrapport 34, Dagspresskollegiet, Goteborgs
universitet.
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grupperna. Anledningen till att resultatet inte gar att anvanda har ar att definitionen for “personer
med utlandsk bakgrund” delas in i tva grupper dar den ena gruppen ar personer fodda utomlands
och den andra gruppen ar personer fodda i Sverige med foraldrar fédda utomlands medan
"svenskar” ar personer fodda i Sverige med foraldrar fodda i Sverige. Detta gor uppdelningen mycket
trubbig och sager inte ndgot om hur personerna anvander medier under sina forsta tva ar i Sverige.
Ytterligare ett problem med studien ar att endast 30 procent av personerna med utlandsk bakgrund
kommer fran utomeuropeiska lander medan de flesta asylsékande idag kommer fran Syrien,
Afghanistan och Somalia.

2012 2011 Okning /minskning
Medborgarskap jan-okt jan-okt Antal Procent
2012 2011
Syrien 5536 484 5052 1044%
2 Somalia 4421 3002 1419 47%
3 Afghanistan 4 029 3314 715 22%

Figur 2. Asylsokande, de tre storsta landerna. Kalla: Migrationsverket5

Enligt Nordicoms mediebarometer anvdander svenskar nagon typ av media i genomsnitt over sex
timmar per dag. 85 procent av alla svenskar mellan nio och 79 ar tittar pa tv, 74 procent anvander
Internet och 73 procent laser dagstidningar.® Men det finns en mojlighet att personer som kommer
fran lander med helt andra massmediestrukturer och som dessutom oftast inte talar svenska
anvander medierna pa andra satt och i annan utstrackning.

Vad giller just Riks-SOM-undersokningarna sa innehaller faktiskt enkaten en fraga om i vilket land
man har medborgarskap trots att enkaten enbart skickas ut i Sverige. Med tanke pa att man som
utlandsk medborgare i Sverige kan sdka svenskt medborgarskap efter fem ars uppehallstillstand
skulle man kunna tdnka sig att denna grupp svarande i Riks-SOM-undersoékningen &r ekvivalent med
malgruppen for denna studie eftersom de bada grupperna alltsa troligtvis inte befunnit sig sa lange i
Sverige, men sa ar inte fallet. Vilka lander dessa svarande har medborgaskap i framkommer inte i
SOM-undersékningen men enligt en undersokning fran SCB bestod fyra av de fem storsta grupperna
med utlandskt medborgarskap i Sverige ar 2010 av personer fran Norge, Danmark, Finland och
Polen.’

Uses and gratifications enligt Katz, Blumler och Gurevitch

U&G-teorin har sina rotter i studier av massmediala effekter i USA redan under 1940-talet och har
utvecklats av manga forskare och i manga studier genom aren.® Enligt teorin &r publiken aktiv bade i
sitt val av medium och i val av innehall i respektive medium. En av teorins fundamentala
fragestallningar ar varfor personer anvander sig av media, vad man anvander dem till och utifran vad
man viljer en specifik mediekanal.’ Dessa fragor ar viktiga att stilla i en studie som denna som gor
ansprak pa att ta reda pa att undersoka en specifik grupps medievanor och dessutom visa pa medier

> Migrationsverket. Himtad den 9 november 2012 fran http://www.migrationsverket.se/info/5206.html
® Nordicom (2012) Mediedagen 2011 (pdf)

7 Statistiska centralbyran (SCB), enheten for befolkningsstatistik. Medborgarskap (pdf) 2011.

® Ruggiero (2000) p4ff

° McQuail, Dennis (2005) McQuails's mass communication theory. P424ff. Sage publications: London.
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som aktorer eventuellt kan anvanda vid kommunikation med gruppen. Enligt U&G-teorin ar den
fundamentala drivkraften bakom manniskors medieanvdandande en stravan efter att tillfredsstalla
sina behov eller atminstone delar av upplevda behov. Behov som kan tankas uppfyllas genom olika
typer av medieanvandning ar bland annat: information och utbildning, vagledning och radgivning,
social interaktion, underhallning, olika behov av kulturell tillfredsstéllelse och uttryck for kreativitet.'
Den aspekt av teorin med storst vikt for och tydligast koppling till denna studie ar anvandningen av
medier for att tillfredsstalla behovet av information. Mer specifikt samhallsinformation i denna
kontext. Det forsta teoretiska antagandet for denna studie baserat pa U&G-teorin ar alltsa att

individer inom malgruppen nyanldnda invandrare har ett behov av samhallsinformation.

| Use and gratifications research identifierar Elihu Katz fem essentiella bestandsdelar ur teorin.
Nedan redovisas de fyra av dem som &r relevanta for denna studie™:

1. Publiken &r aktiv. Nar man soker efter massmediala effekter maste man alltsa ta hansyn till
att publiken sjélva véljer vad de vill ta till sig samt hur publiken valjer, naturligtvis utifran
individuella forutsattningar.

Den forsta bestandsdelen utgor det andra teoretiska antagandet for denna studie. Publiken ar aktiv. |
detta fall innebar det att denna studie bygger pa antagandet att publiken &r aktiv i sitt sokande efter
samhallsinformation. Begreppet aktiv i detta sammanhang innebar inte ndgon form av skala fér hur
aktiv man ar i sitt sokande eller hur garna man vill hitta viss information. | detta sammanhang
anvands begreppet aktiv i det teoretiskt konstruerade dikotoma forhallandet mellan aktiv och passiv
dar passiv innebar att man endast 4r mottagare av den mediala kommunikation som tilldelas en utan
storre mojlighet till inflytande. Forutsatt att antagandet ar korrekt innebar det att det finns potential
att foérbattra kommunikationen genom att 6ka individens mojligheter att hitta tillfredsstallande
information. Vad som raknas som tillfredsstéllande information ar naturligtvis bundet till subjektet
men sannolikheten att myndigheter och organisationer i Sverige innehar information som pa nagot
satt ar tillfredsstallande for vissa individer bland nyanlanda invandrare ar troligtvis relativt hog.

2. Detériforsta hand mottagarindividen som har makt att koppla sina behov mot medieutbud.
Katz med flera menar har att det inte dr nagon idé overhuvudtaget att forsdka utforma
teorier om huruvida massmedia har nagon effekt pa publiken géallande deras attityd och
beteende. | relationen mellan en individ i publiken och massmedieutbudet ar det standigt
individen som ar den aktive och som tar initiativet till vad hen vill tillskansa sig. Massmedia
har alltsa ingen makt 6ver publiken utan publiken har makt 6ver massmedia.

Bestandsdel nummer tva, att publiken i slutdndan har makt éver massmedia, innebaér att, trots att
publiken ar aktiv, racker det inte med att myndigheter och organisationer sitter inne med relevant
information i vantan pa att bli uppsdkta av den aktiva publiken. Myndigheter och organisationer
maste anpassa sig efter malgruppens anvandning av olika media varfor denna studie amnar kartlagga
bland annat just medievanor.

10 .

Ibid, p428.
" Katz, Blumler & Gurevitch (1974) The public opinion quarterly vol 37 no 4. P509-523. Oxford University Press.
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3. Media konkurrerar med andra kallor till tillfredsstallelse for individen. Har menar Katz med
flera att massmedias mojligheter att tillfredsstélla publikens behov ar kraftigt begransad. Det
ar endast inom vissa omraden som massmedier har en tillfredstdllande effekt. Detta menar
Katz med flera ar en viktig faktor att ta hansyn till nar man underséker massmediers
genomslag hos publiken.

Aven den tredje bestdndsdelen identifierad av Katz ar av viss signifikans fér denna studie. Media
konkurrerar med andra kallor till tillfredstallelse. Detta innebar att trots att det finns ett behov av
information hos malgruppen och trots att malgruppen ar aktiv i sitt sokande efter tillfredsstéllande
information finns det ett hogljudande brus i form av andra faktorer som konkurrerar om en
manniskas uppmarksamhet och som stor eller atminstone konkurrerar med just den kommunikation
som vi vill 4gna oss at har. Denna insikt ar viktig att ta hansyn till i utformandet och distributionen av
budskap och forum for kommunikation.

4. Publiken ar inte en lattmanipulerad massa utan kan sjalva uttrycka vad de vill ha av
massmedierna samt vilka effekter massmedier har pa dem. Vid publikstudier kan
undersdkaren alltsa vanda sig direkt till publiken med sina fragor.

Hog vikt laggs vid respondenternas svar. Svaren anses ocksa vara korrekta i den mening att
respondenterna sjélva kan svara pa hur ofta de anvander specifika medier, vad som paverkar deras
val och hur aktivt de sjalva sdker efter samhallsinformaton.

Kritik mot U&G-teorin

Teorin anses av vissa kritiker inte vara en autentisk vetenskaplig teori utan snarare ett satt att ndrma
sig statistisk data som ror den massmediala publiken. Sjalvklart finns det artiklar och bocker med
motargument mot detta, bland annat Thomas Ruggieros studie Uses and gratifications theory in the
21st century™ dar Ruggiero bland annat pekar pa att U&G-teorin fatt fornyad aktualitet genom att
bidra till forstaelsen for hur Internetanvandande ser ut.

Att U&G-teorin ar praktiskt utformad och kan anvdndas som ett tillvdgagangssatt for att ndrma sig
data ar i sig inget problem da denna studie ar av deskriptiv karaktar, en sa kallad “tvarsnittstudie”.
Detta innebar att resultat och analys bor innehalla sa lite tolkat material som majligt och sa mycket
relevant deskriptiv data som majligt, for att pa sa satt avspegla verkligheten i den man det ar majligt,
snarare an att tolka den. Uppgiften att tolka resultaten tillfaller saledes i hog grad lasaren, eller
”anvandaren” av denna studie eftersom detta 6ppnar for ett betydligt bredare anvandningsomrade
vilket ligger i linje med denna studies pretentioner av att vara praktiskt anvandbar.

Vad medievalet bestams av

Det finns sedan tidigare forskning och teorier om vad som paverkar medievalet och varfor olika
grupper har olika medievanor i Sverige. Nedan presenteras tre faktorer som kan anses vara av
strukturell karaktar och som paverkar medievalet.

Ingela Wadbring och Lennart Weibull inleder antologin Tryckt med en ansats till att forklara vilka
faktorer som paverkar publikens medieval.”® De bérjar med att havda att det finns en principiell

12 .

Ruggiero (2000)
B Wadbring & Weibull (red) (2000) Tryckt. Dagspresskollegiet, Goteborgs universitet.
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ragang inom kommunikationsforskningen mellan dem som anser att producenten i forsta hand ar
avgorande for hur medielanskapet utformas och de som anser att marknaden spelar storst roll.
Wadbring och Weibull menar dock att bada dessa teoretiska grundmodeller innehaller sa pass
forenklade forklaringar att ingen av dem idag kan forklara det komplexa medielandskapets utveckling
pa ett tillfredsstallande satt. Istdllet foreslar de en teoretisk modell som tar hansyn till bade publiken
och producenten. Bade publiken och producenten maste i deras modell ses i en kontext dar de bada
paverkas av samhallssystemet och den tekniska utvecklingen. Samtliga ndmnda faktorer paverkar
saledes medielandskapets utveckling.

Utifran detta ror sig Weibull och Wadbring mot publiken for att férklara vad som bestammer
publikens medieval. Forfattarna forklarar publikens medieval utifran tre huvudfaktorer; social
situation, samhallssituation och mediesituation. Med social situation menar forfattarna faktorer som
direkt paverkar en individs forutsattningar att dgna sig at media. Huruvida personen ar del- eller
heltidssysselsatt, inom vilket omrade personen ar sysselsatt, inkomst, intressen och umgénge
paverkar individens behov av information och forstroelse.

Sambhdllssituation innebar enligt forfattarna att viktiga samhaélleliga skeenden och handelser paverkar
publikens medieval. Forfattarna lyfter exempel som andra varldskriget och menar att detta
paskyndade anviandandet av radion hos den svenska befolkningen. P4 samma sétt fick fotbolls-VM
1958 den effekten att manga svenskar inférskaffade en television. Aven hég- och ldgkonjunkturer
paverkar, enligt forfattarna, publikens medieval pa sa satt att dyrare medier i hogre grad véljs bort
vid lagkonjunkturer.

Med mediesituation menar forfattarna det utbud av kanaler som finns tillgdngliga. De menar att
antalet mojliga kanaler standigt 6kar och befintliga kanaler fordndras bade vad géller utseende och
innehall. Detta har i sin tur lett till ndgot valdigt viktigt. Selektiviteten i medieanvandningen har 6kat i
samma takt som utbudet. Forfattarna hanvisar till Nordicoms mediebarometer och pekar pa att den
dagliga anvandningstiden ser ungefar likadan ut i bérjan pa 1980-talet som i borjan pa 2000-talet.
Annu idag skiljer det sig relativt lite fran hur det var i borjan av 1980-talet. * Utbudet har dock 6kat
mycket under den har perioden vilket férfattarna menar har lett till en “funktionsspecialisering inom
det svenska mediesystemet”." Publiken har alltsa borjat vélja de mediekanaler som béast
tillfredsstaller deras personliga behov samtidigt som medierna har utvecklat sina respektive

konkurrensfordelar.

Dessa huvudfaktorer &r naturligtvis unika for varje individ men det ar inte omajligt att det gar att
skdnja vissa gemensamma monster vad galler just medieanvdandandet hos malgruppen for denna
studie.

" Nordicoms Anvdndningstid for olika medier | befolkningen en genomsnittlig dag (1979-2011) hamtad den 21
januari 2013 fran
http://www.nordicom.gu.se/?portal=mt&main=showSveStats.php&menu=menu_sve&me=7&media=Alla%20
medier%20(j%E4mf%F6rande)&type=media.

B Wadbring & Weibull (red) (2000) p16 Tryckt. Dagspresskollegiet, Goteborgs universitet.
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Demografiska egenskaper och medieanvindande

Enligt tidigare forskning finns det ocksa mycket som tyder pa att faktorer i form av demografiska
egenskaper hos individen har en viss inverkan pa medieval. Nedan foljer ett antal sddana faktorer
som ocksa har undersokts hos malgruppen for denna studie.

Till att borja med finns det mycket som tyder pa att faktorerna kén och alder spelar roll for hur man
anvander medier. Géran Bolin menar till exempel att unga manniskor snabbare an aldre tar till sig
och bérjar anvinda nya typer av medier.'® Han visar bland annat p& att personer fédda under 1980-
talet dagligen ringer och skickar SMS i betydligt hogre grad an personer fodda under 1950-talet och i
mer dn dubbelt sa stor omfattning dn personer fodda under 1930-talet. Nar Bolin sedan gar vidare
och visar pa motsvarande siffror for nyare teknik i mobiltelefonen, som till exempel anvdandandet av
e-post, sociala medier och s6kande efter information ar sambandet annu tydligare. Bolin visar dven
pa en skillnad i hur man anvander nya medier utifran kon. Han visar till exempel att mén innehar en
smartphone i hogre grad an kvinnor. Bland dem som ar fédda under 1980-talet ar skillnaden mellan
kénen marginell men for dem som ar fédda under 1950- och 1930-talet ar skillnaderna mellan kénen
signifikanta.'” Aven Jonas Ohlsson pekar p3 vissa skillnader som beror pa kén och &lder och lagger
dven till variabeln utbildning. Ohlsson pekar ocksa pa att de som till exempel anvander Internet mest
frekvent ar unga, hogutbildade man. Samtliga tre variabler paverkar Internetanvdandandet var for sig.
Aven de tva vanligaste anvindningsomradena p3 Internet, som enligt Ohlsson &r nyheter och mail,
anvands mer frekvent av yngre an dldre, mer av hégutbildade an av lagutbildade och mer av man an
av kvinnor. Enligt Ohlsson &r just unga, hogutbildade man en grupp som ofta ar snabba pa att borja
anvanda ny teknik, de &r sa kallade early adopters.'® Jan Strid menar dock att kon inte har nagon
inverkan p& hur man anvinder sig av just radion, som han kallar fér det jamstéllda mediet. Aldre
lyssnar dock ndgot mer pa radio dn yngre och framforallt pa andra radiokanaler.™

Josefin Sternvik visar pa att unga personer anvander Internet for att ta del av nyheter i betydligt
hogre utstrackning an aldre. Bland 15-29-aringar ar kvéllspressnyheter via Internet den nast
vanligaste nyhetskanalen som anvands regelbundet. Bland 65-85-aringar ar den kanalen inte ens
med bland de fem vanligaste. Daremot ar det enligt Sternvik betydligt vanligare att 65-85-aringar
laser morgontidningar pa papper minst tre dagar i veckan &n att 15-29-aringar gor det.”

Vad galler tidningslasandet spelar gratistidningar en stor roll bland invandrare i Sverige enligt Ulrika
Andersson. Andelen som prenumererar pa en dagstidning ar hégre bland svenskar med svenska
foraldrar an svenskar med utlandsfédda foraldrar och personer som ar fodda utomlands. Vad galler
gratistidningsldsandet ar det dock hégre bland dem med utlandsk bakgrund dn dem med svensk
bakgrund. Hon menar att ekonomi, tillgdnglighet och innehall ar faktorer som gor att gratistidningen
ses som ett bra alternativ till att prenumerera pa en dagstidning. Andersson menar att det finns en

'® Bolin, Géran (2012) Mobilanvéndning och nya medier. Kapitel ur | framtidens skugga, SOM-institutet,
Goteborgs universitet.

Y Ibid

'8 Ohlsson, Jonas (2007) Goteborgsakademiker 2006 Medieinnehav och medieanvéndning bland unga
hégutbildade. Arbetsrapport 48, Dagspresskollegiet, Goteborgs universitet.

1% Strid, Jan (2010) Radiolyssnande — béde stabilitet och férdndring. Kapitel ur Nordiskt [jus, SOM-institutet,
Goteborgs universitet.

20 Sternvik, Josefin (2010) Ungas nyhetskonsumtion — | en férdnderlig nyhetsvdrld. Kapitel ur Nordiskt ljus. SOM-
institutet, Goteborgs universitet.
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viss skillnad i hur svenska personer och personer med utlandsk bakgrund anvander sig av tryckt
media. Storst skillnad ar det mellan svenskar med svenska foréldrar och personer som invandrat fran
lander utanfoér Europa.? Internationellt sett ligger Sverige relativt hogt vad giller lisande av bade
gratis- och betaltidningar, radiolyssnande och antal hushall med Internet.”

Enligt Wadbring och Bergstrom spelar ocksa kostnaden for medierna jamfort med vad man tycker att
man far tillbaka en viss roll. Alltsa huruvida medierna anses prisvarda. | sin studie fran 2010 visar
forfattarna att andelen av den svenska befolkningen som anser att bredband &r ganska eller mycket
prisvirt 6kar medan andelen som anser att en tidningsprenumeration &r prisvard minskar. Aven
dessa forfattare kopplar ihop forandringen med alder. De menar att yngre manniskor anvander
Internet for fler &ndamal &n vad aldre gor varfor de yngre i hogre utstrackning tycker att bredband &r
prisvéa'rt.23

Problemet med dessa teorier och denna tidigare forskning ar att den troligtvis har omfattat gruppen
nyanldnda invandrare i relativt 1dg grad. Detta skulle kunna vara ett problem i analysen av resultaten,
om det visar sig att teorierna inte ar tillampbara pa malgruppen. Men eftersom teorierna och
forskningen ovan ar av relativt generell natur finns det mojlighet att de anda ar valdigt anvandbara
for att tolka resultaten.

Metod

Da syftet med denna studie &r att undersdka hur nyanléanda invandrares medievanor ser ut i Sverige
idag ar en kvantitativ metod lamplig eftersom manga analysenheter, i detta fall nyanlanda invandrare
i Sverige, ska undersokas och vissa krav pa generalisering stalls, med hansyn till vasentliga
avgransningar.

Till studiens natur hor problemet med hur respondenterna skulle kontaktas fran férsta borjan. D3 alla
nyanldnda invandrare ar obligerade att delta i en kurs i samhallsorientering sa fort som mojligt efter
att de fatt uppehallstillstand, upprattades kontakt med enheten for samhallsorientering i Goteborgs
stad. Enhetschefen gav sitt medgivande till att |ata deltagare fran samtliga studiegrupper svara pa
enkatfragor under december manad ar 2012. Att enkét valdes som kvantitativ undersékningsform
beror pa att intervjufragor skulle krdva for mycket resurser och ta for lang tid da jag ensam genomfoér
studien samt att fragestallningarna i relativt hog grad kan besvaras genom att stélla relativt korta och
enkla fragor. Enkéaten distribuerades genom att jag personligen delade ut den till de grupper som
valts ut tillsammans med respektive larare i slutet eller i borjan av en lektion. Att enkaten inte
skickades ut via brev eller e-post berodde pa arbetets tidsramar. Det var avgérande med snabba svar
for att inte passera tidsgransen. Med stor sannolikhet blev bortfallet dessutom betydligt lagre an vad
det hade blivit om enkaten skickats med brev eller e-post da tid i detta fall reserverades at
deltagarna for att svara pa fragorna. Av 184 distribuerade enkéater kunde 180 anvandas.

?! Andersson, Ulrika (2005) Nya svenskar och svenska medier — Arbetsrapport nr 34. Dagspresskollegiet,
Goteborgs universitet.

2 Leckner, Sara & Facht, Ulrika (2011) International media and communication statistics. Nordicom, Goteborgs
universitet.

2 Wadbring, Ingela & Bergstrom, Annika (2010) Mediers vdrde fér olika generationer kapitel ur Nordiskt ljus,
SOM-institutet, Goteborgs universitet.
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Urval av kanaler for undersékning av medievanor

Det fanns ett antal incitament till att utforma enkaten med sa litet antal fragor som mgjligt. Det
forsta var att undersdkningen i princip saknar finansiering och att 6versattning till somaliska, arabiska
och persiska kostade fyra kronor per ord for respektive sprak. Det andra var att enheten for
samhallsorientering som mojliggjorde denna studie genom att avsatta larares, eller sa kallade
informatorers, och deltagares tid till att svara pa enkaten var valdigt tydliga med att enkaten inte fick
ta for Iang tid. Som en foljd av detta valdes samtliga konventionella medier ut bland dem som
efterfragas i de omfattande Riks-SOM-undersijkningarna.24 De som valdes ut ar: Internet, tv, radio,
tidningar, sociala natverk pa Internet, planscher pa torg med mera, mobiltelefon och mail. Det
gjordes dock ingen distinktion inom kanalerna vad galler public service, reklam-, eller betalkanaler for
radio och TV, kvalls-, dags- eller fackpress vad géller tidningar. Konsekvensen av denna brist pa
distinktion innebar att resultatet inte uppnar den anvandbarhet den skulle kunna uppna vid
mojlighet att stélla fler fragor. Pa grund av férutsattningarna redovisas mediekanalerna i denna
studie endast utifran distinktionen sprak. En viss niva av anvandbarhet uppnar dock resultatet vilket
utifran forutsattningarna far anses vara tillrackligt.

Att fragorna i enkaten ar exakta kopior eller atminstone liknar fragor fran SOM-institutets enkater
innebar en viss kvalitetssakring da fragorna fran SOM-institutet grundligt diskuterats i
forskarsamhallet. Det innebéar ocksa att det finns en viss mojlighet att jamféra nivaer mellan den
svenska befolkningen och malgruppen for denna studie.

Framtagande av enkit

Med héansyn till studiens forutsattningar och att forskning enligt god vetenskaplig sed bor vara
ackumulativ i sa hog grad som maijligt har utformningen av denna studies enkat till stérsta delen
byggt pa fragor och svar som redan utvecklats och diskuterats i forskarsamhallet. Till grund for
fragorna har enkéater fran SOM-institutet, Nordicom och SCB anvénts, dels for att kvalitetssékra
fragor och svarsalternativ och dels for att enkelt kunna jamfora resultatet med redan befintlig
forskning. Pa sa satt ar validiteten i denna studies nivaskattningar inte helt avgérande fér hur hog
validiteten ar i studien som helhet eftersom det finns mojlighet till att underséka hur mycket
resultatet skiljer sig internt mellan olika konstellationer nyanldnda invandrare. Vissa fragor har jag
dock utformat sjalv.

For att ta fram sa bra enkat som majligt har enkaten utformats utifran de rad och tips som Alan
Bryman erbjuder i Social research methods.” Enkaten har utformats sa klart och tydligt som mojligt,
svarsalternativen har placerats i direkt narhet till fragorna och en tydlig instruktion om hur man fyller
i enkdten har foregatt varje tillfille d& nagon fyllt i enkéten. Aven Esaiassons rad om att testa enkéten
innan distributionen, anvanda sig av korta fragor, undvika svara ord och negationer for att utforma
enkaten har tillampats®®.

** SOM-institutet, Kodbok Riks-SOM 2010.

» Bryman, Alan (2008) Social research methods, third edition, p222ff. Oxford: New York.

?® Esaiasson m fl (2007) Metodpraktikan, kap 13; Frdgeundersékningar. Norstedts juridik: Stockholm
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Kodning

Fragorna har stéllts enligt exemplet nedan med en svarsfrekvens fran dagligen till aldrig. Vid

redovisning av resultatet har dagligen, flera ganger i veckan och nagon gang i veckan ofta

sammanslagits till minst en gdng i veckan.
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Figur 3. Exempel pa enkatfraga.

| Riks-SOM undersdkningarna ingar dven svarsalternativen ndgon gdng i kvartalet och ndgon gdng i
halvaret vilka alltsa inte har varit svarsalternativ i enkaten for denna studie. Nar resultatet redovisas i
diagram nedan har darfor svarsalternativen fran SOM-undersékningarna ndgon gdng i kvartalet,
ndgon gdng i halvdret och ndgon gdng om dret slagits samman till endast ndgon gdng om dret vid
jamforelse med nyanldanda invandrare.

Population och urval

Optimalt skulle naturligtvis vara att for populationen i denna studie géra ansprak pa samtliga
nyanlanda invandrare som fatt uppehallstillstand av asylskal. Med hansyn till studiens begransningar
ar detta dock inte mojligt. Under 2012 hade, fram till och med oktober, 17 631%” personer beviljats
uppehallistillstand i Sverige pa grund av asylskal eller som anhoriga till flyktingar. Av dessa personer
kom de allra flesta fran Somalia, Syrien och Afghanistan®. For denna studie utférdes processen av att
identifiera och beskriva malgruppen i tre steg. Forst fastslogs att samtliga nyanlanda invandrare
utgor malgruppen av intresse och darefter borjade sokandet efter mojligheter till ett sa
representativt urval som mojligt. For att med sa hog extern validitet som méjligt kunna generalisera
resultaten hade ett slumpmassigt sannolikhetsurval (eng. simple random sample) varit att féredra,”
men eftersom detta skulle krava alldeles for stora resurser valdes istéllet ett strategiskt urval i form
av alla som under tiden for undersékningen deltog i samhallsorientering fér nyanlanda pa arabiska,
somaliska och persiska i Goteborg. Pa satt och viss skulle urvalet anda kunna vara likt ett
slumpmassigt sannolikhetsurval da samtliga 17 631 nyanldnda invandrare som hittills har kommit till
Sverige i ar ar obligerade att delta i samhallsorientering fér nyanlanda. Eftersom kurserna ar ganska
korta och genomférs under hela aret var det slumpen som avgjorde vilka som deltog i kursen just
under tiden for genomférandet av den har undersékningen. Sannolikheten &r saledes teoretiskt sett
lika stor for samtliga individer ur populationen att studien skulle utféras under just deras tid som
deltagare. Det ar dock tydligt att urvalet inte &r helt representativt fér populationen dnda. De tre

%’ Migrationsverket (121101)) Beviljade uppehdlistillsténd och registrerade uppehélisrétter innevarande ér,
foérsta och andra instans. Hdimtad den 26 november fran
http://www.migrationsverket.se/download/18.478d06a31358f98884580005795/Beviljade+uppeh%C3%A5lIstil
Ist%C3%A5nd+och+registrerade+uppeh%C3%A5IIsr%C3%A4tter+2012+-+Residence+permits+granted+2012.pdf
28 .

Ibid
2 Bryman, Alan (2008) Social research methods, third edition, p171ff. Oxford: New York.
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sprakgrupper som hade flest deltagare under veckan som datainsamlingen fér denna studie
genomfdrdes var sprakgrupperna somaliska, arabiska och persiska medan de tre storsta
invandrargrupperna utgérs av manniskor som talar somaliska, arabiska men ocksa dari. Enligt
Bryman ar statistiska generaliseringar endast valida da ett slumpmassigt urval har skett och inte ens
alltid d& heller®. Detta innebar att det tredje steget i att identifiera populationen nu tog avstamp i
urvalet. Med ett strategiskt urval om sammanlagt 180 analysenheter ar det ytterst svart att enligt
god vetenskaplig sed gbra ansprak pa nagra som helst mojligheter till generalisering. Enligt
vetenskaplig tradition far helt enkelt resultatet tala enbart for urvalet. Detta innebéar dock inte att
den praktiska anvandbarheten for myndigheter och aktorer dr obefintlig. Med tanke pa att det finns
ett visst inslag av slumpmassigt urval for undersokningen samt att det inte finns nagra andra sadana
siffror for populationen att tillgd kan detta material kanske inte ses som ett vetenskapligt finkansligt
verktyg men en form av en fingervisning av vad som kan fungera och vad som troligtvis fungerar
samre.

Studiens tillvagagangssitt i kronologisk ordning

Forst och framst valdes ett uppdrag med tillhérande problemformulering ut. Da uppdraget var
utstallt av ett privat foretag lades i bérjan mycket tid och energi pa att undersoka sjalva problemets
karaktar. Detta dels for att sakerstélla studiens autonomi i férhallande till foretaget och dels for att sa
snabbt som mojligt skapa en bild och en forstaelse for den kontext inom vilken studien skulle utféras.
En del av denna undersdkningsfas resulterade i vad som star att ldsa under rubriken Om uppdraget.

Med detta avklarat pabérjades arbetet med att utforma syfte och fragestallningar. Aven detta
agnades mycket tid och energi och justerades atskilliga ganger i undersdkningens vagga, detta da
syftets och fragestallningarnas utformning ar fundamental for utférande av undersdkningen och
dessutom utgor en viktig del av hela studiens existensberattigande.

Pa detta foljde ett tidskravande arbete att undersoka tidigare forskning inom omradet. | enlighet
med vad som star att ldsa ovan fanns vid bérjan av denna studies utférande redan omfattande
relevant forskning. Samtliga tre fragestallningar har redan stéllts i flera olika former och undersokts
med flera olika metoder pa en mangd malgrupper, dock aldrig just pa denna studies malgrupp. Att
fragestallningarna redan har nagelfarits och féregatts av diskussioner inom forskarsamhallet har lett
till att det idag rader nagot av konsensus gallande vilken metod som ar [amplig att anvanda for att i
sa hog grad som mojligt svara pa fragestallningarna. Det har dven resulterat i ett mycket omfattande
fragebatteri som i manga fall har anvants frekvent sedan manga ar tillbaka. Detta ger en viss dignitet
at valet av denna studies metod samt at studiens enkéatfragor vilka i detta skede bérjade valjas ut och
utformas.

| samband med undersdkningen av tidigare studier borjade dven sdkandet efter relevanta teorier.
Manga intressanta teorier fanns till hands och till slut genomfordes ett urval av teorier. De teorier
som valdes ut hade till syfte att dels forklara vissa delar av den kontext for vilken studiens resultat
kan komma att vara viktigt, dels for att explicit redogdra for vissa grundlaggande teoretiska
antaganden som studien bygger pa samt for att anvandas i tolkningen av resultatet.

*° |bid, p187
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Vid denna tidpunkt var enkaten redan utformad i hog grad och endast de sista justeringarna behévde
goras i samrad med ansvarig handledare. Nar enkaten var utformad sdndes den till Tolkcentralen i
Goteborg och Oversattes till somaliska, arabiska och persiska. Nar det 6versatta materialet mottagits
utfordes vissa kosmetiska justeringar innan samtliga sprak trycktes upp for distribuering.

Enkaterna delades ut till samtliga deltagare i sprakgrupperna somaliska, arabiska och persiska i
kursen Samhdllsorientering fér nyanldnda i Goteborg under en vecka. Distribueringen gick till sa att
jag personligen besokte 13 grupper och fick hjalp med distribueringen i en fjortonde grupp. | boérjan
av lektionen precis efter en rast stalldes lite tid till mitt forfogande och jag borjade da med att
presentera mig sjalv och uppsatsens syfte relativt kort innan jag férklarade hur man fyller i enkaten
varpa samtliga deltagare som inte hade nagra invdndningar mot att fylla i enkaten fyllde i den. Under
tiden stod jag till forfogande for att svara pa fragor. Darefter samlades enkdterna in. Det hela tog
mellan 15 minuter och en halvtimma.

Nar samtliga disponibla deltagare fyllt i enkdten uppgick antalet anvandbara enkater till exakt 180
stycken och processen med att fora in datan i dataanalysprogrammet SPSS paboérjades. Med datan i
digital form paborjades analyserna fér samtliga fragor. For att enkelt, 6verskadligt och tydligt
redovisa resultatet presenterades de i tabellform. For att tydligt visa pa frekvent anvandande
sammanslogs svarsalternativen dagligen, flera ganger i veckan och ndgon gang i veckan i flera av
tabellerna. Med resultatet redovisat analyserades det och vissa slutsatser drogs, dessa presenteras i
avsnittet Slutsaser. En slutdiskussion upprattades och darefter paborjades kosmetiska justeringar av
studien.

Validitet och reliabilitet

Nar det galler denna studies reliabilitet finns det vissa indikatorer att anvanda sig av medan andra
saknas. Vad giller reliabilitet i betydelsen stabilitet och da sarskilt stabilitet ver tid ar det valdigt
svart att sdga nagot om hur hog stabiliteten for denna studie ar. Detta da det med tanke pa resurser
och férutsattningar inte varit rimligt att 1ata nagra personer ur urvalsgruppen svara pa samma
enkatfragor med en viss tid ddaremellan for att eftersdka en eventuell diskrepans mellan respektive
individs bada enkéater. Det som talar fér en sadan stabilitet &r det faktum att flera av fragorna baseras
pa tidigare enkatundersokningar fran till exempel SOM-institutionen som sjalva noggrant foljer upp
reliabilitet och validitet.*

Nar det daremot galler den interna reliabiliteten finns det dock ett par detaljer att utga ifran som
tyder pa att den interna reliabiliteten ar relativt hog. Med intern reliabilitet menas hér att vad
respondenterna har svarat pa en fraga ar relaterat till vad de har svarat pa alla andra fragor. Det har
alltsa inte att géra med hur bra nivaskattningarna avspeglar verkligheten utan hur bra resultaten
stammer i forhallande till varandra.

Det som tyder pa att den interna reliabiliteten ar relativt hog ar for det forsta de fragor som ror
Internet. Internet anvands bland respondenterna generellt sett nagot mindre &n tv och nagot mer an
tidningar och radio, men det som ar intressant ar att svaren vad galler mailkommunikation,
anvandande av sociala natverk pa Internet och hur ofta man tar del av nyheter via Internet stammer
bra med fragan om hur ofta man &r inne pa Internet generellt sett. Hade till exempel en mycket

3 Vernersdotter, Frida (2012) Den nationella SOM-undersékningen 2011. (pdf)
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storre andel av gruppen angett att de ofta kommunicerar via mail an andelen som uppger att de ofta
ar inne pa Internet hade det varit problematiskt att férsvara den interna reliabiliteten for denna
studie.

En sak som skulle kunna sdnka denna studies reliabilitet, men som inte verkar ha paverkat, ar
sprakfragan. Studiens datainsamling inbegrep fyra sprak vilket innebar vissa svarigheter. Enkaten
utformades pa svenska och dversattes sedan till tre sprak. Men att dversatta ett sprak till ett annat ar
inte ett kliniskt distinkt gromal utan det finns en risk att 6versattarens tolkningar av grundtexten
och formuleringar av den Gversatta texten far konsekvenser for textens ursprungliga innebord.
Enkaten delades ut pa svenska med den 6versatta texten precis i anslutning (se exemplet under
kodning). Problemet &r bara att svenska skrivs fran vdanster medan arabiska och persiska skrivs fran
hoger. For dem som inte laser ndgon svenska alls kan darfor enkatens utseende ha verkat krangligt
eller ologiskt eftersom svarsalternativen stod till hoger om fragorna. Men som namnt i stycket ovan
verkar det alltsa inte ha paverkat forstaelsen for fragorna namnvart.

Néar det géller studiens validitet ar det inte helt Iatt att avgora var pa skalan denna studie hamnar
men det finns vissa faktorer att forhalla sig till. Den externa validiteten, alltsa denna studies resultats
mojligheter att generaliseras och appliceras pa populationen diskuteras under avsnittet Population
och urval ovan. Vad galler den interna validiteten, alltsa svaret pa fragan om undersékningens
resultat verkligen méater det som efterfragas, finns det en del att diskutera. Den
samhallsvetenskapliga sfaren brottas standigt med dilemmat att dversatta syftets och
fragestéallningarnas teoretiska sprak till ett mer praktiskt och operationellt sprak som kan anvéndas i
enkéter och intervjuer med mera. Sa ar fallet dven hér. Studiens syfte dr underséka nyanlanda
invandrares medievanor i Sverige idag. Fragorna i enkaten syftar till att undersoka medievanor och
faktorer for val av informationsinhamtning. Sdger detta oss egentligen nagot om hur myndigheter
och organisationer kan kommunicera med nyanldnda invandrare? Nej, inte direkt. Det sdger oss vilka
kanaler som kan anvandas for att 6ka sannolikheten att nagon nyanland invandrare exponeras for ett
budskap eller tillskansar sig ett budskap men det sager ingenting om uppfattningen av budskapet och
det ger heller ingen garanti for att nagon 6ver huvud taget tillskansar sig budskapet, delvis eller i sin
helhet. Dock stélls ocksa fragor for att undersdka hur malgruppens medlemmar sjalva tillskansar sig
information och lite om vilka faktorer som ar viktiga for att man ska kunna tillskansa sig budskapet.
Kontentan ar att en undersékning av denna storlek och med dessa forutsattningar inte kan goéra
ansprak pa att uppfylla sa pass omfattande syften och fragestallningar och samtidigt erbjuda
tillfredsstallande resultat av hog validitet och reliabilitet. Fler fragor behodver helt enkelt kunna stéllas
i enkaten for att helt kunna uppfylla syftet. Validiteten for denna studie ar alltsa relativt lag med
vetenskapliga matt matt.

Resultat och analys

Syftet med denna studie ar att undersdka nyanlanda invandrares medievanor. Nedan presenteras
resultaten av den kvantitativa undersékning som genomforts. Resultatet presenteras i tabellform och
efter respektive tabell foljer en analys av resultatet.

| de fall dar det ar mojligt kommer motsvarande siffror for den svenska befolkningen ocksa att
redovisas. Att jamféra denna studies resultat med siffrorna for den svenska befolkningen maste dock
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goras med viss forsiktighet. Detta da konfidensintervallet for de svenska siffrorna ar betydligt hégre
och den statistiska felmarginalen betydligt lagre eftersom de svenska resultaten &r baserade pa svar
fran slumpmassigt utvalda personer och dessutom manga fler, medan undersékningspersonerna i
denna studie ar strategiskt utvalda och antalet svar varierar mellan 100 och 200. Dessutom star inte
alltid siffrorna for den svenska befolkningen for exakt samma sak som for de nyanlanda i studien. Till
exempel géller siffrorna som visar tidningslasande samtliga typer av tidningar for nyanlanda
invandrare medan de enbart galler dagstidningar for den svenska befolkningen.

Som namnt i avsnittet Metod &r den interna reliabiliteten sannolikt relativt hog medan det &r svart
att sdga nagot om hur val vardeskattningarna stammer med verkligheten. | resultatet ser man att
mobiltelefonen anvands betydligt mer frekvent @n svenska radiokanaler vilket troligvis stammer sett
till relationen dem emellan. Det &r dock svart att pavisa att nivan stammer med verkligheten eller i
relation till andra undersokningar. Darfor ar det ocksa viktigt att med viss forsiktighet jamfora denna
studies vardeskattningar med andra studiers vardeskattningar.

| tabellen nedan redovisas sprakkunskaper hos nyanlanda invandrare, utifran hur respondenterna
sjalva uppskattar sina férmagor. Sprakkunskaperna ar en faktor som vavs in i flera av féljande
analyser varfor tabellen redovisas forst.

Hur val gruppen talar...:
Svenska Engelska
Flytande | Lite Inget Flytande | Lite Inget

Gruppen som helhet 4 82 14 18 59 24
Man 6 74 20 19 58 23
Kvinnor 1 90 9 14 60 26
15-34 ar 5 96 9 24 53 23
35-49 ar 4 72 24 10 68 22
50-72 ar 0 90 10 0 75 25
Mindre dn 7 ars 4 92 4 11 58 32
utbildning

7-12 ars utbildning 3 84 13 18 57 25
Mer dn 12 ars 6 79 15 25 58 17
utbildning

Tabell 1. Andels svarande anges i procent. 132-163 svarande. Gruppen 50-73-aringar bestar av 10-12 svarande och bor
avldsas med forsiktighet.

Anvindande av olika medier
Nedan redovisas medieanvandning utifran hur stor andel av de svarande som svarat att de anvander
det specifika mediet minst en gang i veckan. Efter tabellerna foljer kommentarer och analyser.
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Medieanvandning utifran gruppen som helhet, kén och alder:

Gruppen | Sveriges Man Kvinnor | 15-34 | 35-49 | 50-72
som befolkning ar ar ar
helhet
Inne pa svenska sidor pa Internet minst en 82 87 88 78 89 72 70
gang i veckan
Skicka/ta emot mail minst en gang i 85 82 88 80 95 70 80
veckan
Vara inne pa sociala natverk minst en 88 48 92 84 93 83 70
gang i veckan.
Ta del av nyheter pa Internet minst en 85 67 84 84 90 80 89
gang i veckan
Svenska tv-kanaler 92 97 93 90 90 94 100
Tv-kanaler fran hemlandet 78 - 80 73 80 76 78
Ovriga tv-kanaler 66 - 68 60 67 61 88
Svenska tidningar 76 90 75 74 79 69 89
Tidningar fran hemlandet 47 - 51 36 53 38 67
Ovriga tidningar 32 33 25 40 23 13
Radio pa svenska 74 90 72 75 81 62 75
Radio pa hemspraket 58 54 59 61 51 78
Radio pa andra sprak 28 27 24 34 21 17
Tala i mobiltelefon 98 92 98 99 98 100 91
Medieanvindning utifran utbildning:
Mindre 7-12 ars Mer an
an7ars utbildning | 12 ars
utbildning utbildning
Inne pa svenska sidor pa Internet minst en gang i 67 86 90
veckan
Skicka/ta emot mail minst en gang i veckan 77 91 92
Vara inne pa sociala natverk minst en gang i veckan. 92 94 90
Ta del av nyheter pa Internet minst en gang i veckan 79 87 88
Svenska tv-kanaler 96 87 94
Tv-kanaler frdn hemlandet 85 88 65
Ovriga tv-kanaler 52 70 67
Svenska tidningar 88 75 73
Tidningar fran hemlandet 69 51 40
Ovriga tidningar 38 37 27
Radio pa svenska 91 68 78
Radio pa hemspraket 78 61 46
Radio pa andra sprak 43 38 16
Tala i mobiltelefon 92 100 100

Tabell 2. Andel som svarat minst en gang i veckan. Svaren anges i procent. 132-173 svarande. Gruppen 50-72-3ringar

bestar av 6-11 svarande och maste avldsas med viss forsiktighet.
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Anvindandet av svenska Internetsidor.

Internetanvandandet ar relativt hogt for samtliga grupper, snittet for gruppen som helhet ar 82
procent. Den grupp som i lagst grad uppgett att de ar inne pa svenska Internetsidor minst en gang i
veckan ar de som har sex ars utbildning eller mindre. | denna grupp uppger 67 procent att de &r inne
pa svenska Internetsidor minst en gang i veckan. Det gar ocksa att utldsa att kvinnor ar inne pa
svenska Internetsidor minst en gang i veckan i nagot lagre grad &n méan samt att gruppen unga
nyanldnda invandrare i hogre grad ar inne pa svenska Internetsidor minst en gang i veckan &n
motsvarande dldre grupper. Internetanviandandet far anda sidgas vara nagorlunda jamnt mellan
grupperna. Observera ocksa att skillnaden mellan gruppen nyanlanda invandrare och gruppen
Sveriges befolkning ar mycket liten, cirka sex procentenheter. Jamfor man resultat med till exempel
Jonas Ohlssons studier om vilka variabler som paverkar internetanviandandet hos den svenska
befolkningen ser man att exakt samma monster géller dven for nyanlanda invandrare. Man &r nagot
mer aktiva &n kvinnor, yngre ar mer aktiva dn aldre och hogutbildade &r mer aktiva dn lagutbildade.

Skicka/ta emot e-post

Av dem som svarade hur ofta de skickar/tar emot e-post svarade 85 procent av gruppen att de gor
detta minst en gang i veckan. Det &r alltsa valdigt likt den svenska befolkningens e-postvandande pa
just den punkten. Den yngsta aldersgruppen ar den grupp som i hégst grad svarat att de skickar/tar
emot e-post minst en gang i veckan. | samtliga indelningar av gruppen nyanlanda invandare anvander
alltsa en klar majoritet sin e-post minst en gang i veckan. Hogutbildade anvander e-post i hogre grad
an de med lagre utbildning och mén anvander e-post ndgot mer dn kvinnor. Anviandandet av mediet
foljer alltsd samma monster som for Internet generellt och ligger i helt i linje med Jonas Ohlsons
studier om internetanvandande bland svenskar.

Sociala natverk

Aven den andel som uppger att de ar inne pa ett socialt natverk p& Internet minst en gang i veckan
kan sdgas vara hog. 88 procent for gruppen som helhet. Detta kan jamforas med att snittet for den
svenska befolkningen ar 2010 I3g pa 48 procent, alltsa drygt halften sa stor andel som bland
nyanlanda. Siffran fér den svenska befolkningen ar férmodligen hégre ar 2012 dn 2010 da
undersokningen av svenskars anvdandande av sociala medier fram till 2010 visar pa en stigande trend.
Bland nyanldnda invandrare ser man att man ar aktiva i nagot hogre grad dn kvinnor och ett visst
samband finns ocksa mellan alder och anvdndande av sociala medier. Yngre personer ar i hogre grad
veckoanvandare av sociala medier dn dldre personer. Forutom att resultatet internt stammer helt
med ovan namnda teorier om variabler som paverkar internetanviandandet ar det intressant att se
hur mycket hogre siffran ar for nyanlanda invandrare an for den svenska befolkningen. For att
forklara fenomenet utifran demografiska egenskaper finns inga tidigare svenska studier eller teorier
att referera till. Den hoga siffran skulle dock kunna férklaras med hjélp av U&G-teorin, alltsa att man
aktivt valjer medier utifran ett upplevt behov. En gemensam namnare for hela gruppen ar att de
relativt nyss har flyttat till Sverige fran ett land utanfér Europa. En stor del av det sociala umganget
finns naturligtvis kvar i ursprungslandet. Det ar inte svart att forestalla sig att manga av de nyanlanda
invandrarna upplever ett behov utav att kommunicera med de som ar kvar i hemlandet. Detta skulle
mycket val kunna forklara den hoga andelen veckoanvandare av sociala natverk dar man kan chatta
med varandra, se varandras bilder och skicka meddelanden.
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Ta del av nyheter via Internet

Enligt undersdkningen tar 85 procent av de nyanlanda invandrarna del av nyheter via Internet minst
en gang i veckan. Denna fraga ar inte uppdelad i olika sprak utan géller for nyhetskonsumtion oavsett
sprak. Stapeln for 50-72-aringar baseras pa enbart nio svar varfér den bor ses som hogst oséker. Det
finns i detta diagram ingen skillnad mellan man och kvinnor. Férutom att man och kvinnor anvander
Internet lika mycket stdmmer monstret internt mellan grupper precis med vad Josefin Sternvik och
Jonas Ohlson visar pd i sina studier om &lder och utbildning ndmnda i teoriavsnittet. Aven om
skillnaden inte ar lika stor ar veckoanvandandet av nyheter via Internet betydligt vanligare bland
nyanldnda invandrare &n bland den svenska befolkningen. Aven detta skulle kunna férklaras med
hjalp av U&G-teorin. Det &r sannolikt att manga av de nyanlanda invandrarna upplever ett behov av
att ta del av nyheter fran ursprungslandet. Sarskilt med tanke pa att samtliga ursprungslander i
studien befinner sig i, eller i alla fall nyss har befunnit sig i ndgon form av konflikt som paverkar eller
har paverkat de nyanldnda invandrarnas liv. Nyheter via Internet kan da ses som ett bra alternativ da
man har mojlighet att anvanda sékfunktioner och latt kan komma at internationella nyhetskallor.
Detta skulle kunna férstas med hjalp av Wadbrings och Weibulls teorier dar viktiga samhélleliga
situationer och skeenden paverkar valet av media. Nyanlanda invandrare kan alltsa ses som
paverkade av tvd samhillens situationer.

TV-tittande

TV-tittandet pa svenska kanaler ar valdigt likt genomsnittet for den svenska befolkningen och
inbegriper en tydlig majoritet av populationen for bada grupperna. Samtliga grupper tittar mest pa
svenska kanaler, nast mest pa kanaler fran hemlandet och minst pa kanaler fran 6vriga lander. Detta
ar dven en trend ocksa for 6vriga medier som distingeras av sprak. Stapeln med 50-72-aringar bor
lasas med viss forsiktighet da dess resultat baseras pa atta till nio svar. Att nyanlanda invandrare ar
veckoanvadndare av svenska tv-kanaler trots att hela 96 procent av gruppen har angett att de talar lite
eller ingen svenska alls kan forstas med hjalp av U&G-teorin samt Wadbrings och Weibulls teorier om
vad som bestdmmer medievalet. Ur Wadbrings och Weibulls teorier ar det mediesituationen som
faktor for medieval, alltsa utbud och majlighet att anvanda en viss kanal, som bidrar till att skapa
forstaelse for siffrorna. Ett utbud med kanaler erbjuds ofta i lagenhetskomplex, dven om man inte
bor i lagenhet ingar alltid svenska kanaler i basutbudet. En begagnad tv gar idag att inhandla for
under 100 kronor. Detta ar dock inte tillrdckligt for att forklara att man ser pa just svenska kanaler i
s& hog grad. Aven utldndska kanaler erbjuds ofta i lagenhetskomplex. Enligt U&G-teorin viljer
publiken media efter upplevt behov. 96 procent av gruppen talar lite eller ingen svenska men
samtliga bor i Sverige. Det ar saledes mojligt att manga anvander sig av svenska tv-kanaler for att lara
sig spraket snarare an for att ta del av innehallet.

Tidningslasande

Snittet for nyanldanda invandrare dr 14 procentenheter lagre an snittet for Sveriges befolkning
gallande tidningsldsning. Snittet for Sveriges befolkning handlar dessutom endast om dagstidningar
och giller 9-79-3ringar® vilket innebér att lasande av alla sorters tidningar formodligen ar hogre.
Fragan som stélldes till de nyanldanda invandrarna var hur ofta de laser svenska tidningar 6ver huvud
taget oavsett plattform. Det ar tydligt att samtliga grupper laser svenska tidningar betydligt oftare an
nagra andra sorters tidningar. Man laser i hogre grad tidningar fran hemlandet &n vad kvinnor goér

*2 Nordicoms mediebarometer, Medieveckan 2011.
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och den yngsta gruppen av de nyanlanda invandrarna laser mer Ovriga tidningar @n de aldre
grupperna, minst laser den aldsta gruppen. Det ar svart att se nagot internt monster, flera grupper ar
valdigt lika i sitt tidningslasande. Skillnaden mellan den svenska befolkningen och de nyanlanda
invandrarna kan dock férklaras med hjalp av Ulrika Anderssons studier. Andersson menar att
personer med svensk bakgrund i hégre grad prenumererar pa nagon dagstidning an personer med
utlandsk bakgrund. Den typ av tidning som har lyckats bryta ménstret och na gruppen med utlandsk
bakgrund ar gratistidningen, vilket Andersson menar har med faktorer som ekonomi, tillgdnglighet
och innehall att gora. | denna studie stalldes dven fragan om hur frekvent respondenten anvander sig
av olika fardmedel. Hela 98 procent av gruppen svarade att de dker kollektivt minst en gang i veckan
(for bil ar motsvarande siffra 40 procent). Gratistidningar distribueras ofta i samband med
kollektivtrafiken vilket gor att studiens resultat stdmmer val 6verens med Anderssons teorier och
tidigare studier.

Radiolyssnande

Av dem som lyssnar pa svensk radio minst en gang i veckan ligger snittet for den svenska
befolkningen 16 procentenheter® dver snittet for nyanlanda invandrare. Tydligt &r att radio pa
svenska ar popularast bland nyanldanda invandrare medan radio som varken &r pa svenska eller pa
hemspraket anvdnds en gang i veckan av 28 procent. Tva samband gar ocksa att skonja. Det forsta ar
att alder och veckovis radiolyssnande pa sprak som varken &r svenska eller hemsspraket ar hogre ju
yngre gruppen ar och det andra sambandet &r att radiolyssnandet pa sprak som varken &r svenska
eller hemspraket ar lagre ju hogre utbildning gruppen har. Radio pa svenska och pa hemspraket ar
ocksa studiens enda resultat dar kvinnor ar mer aktiva anvandare dn man, dock endast marginellt.
Det &r intressant eftersom Jan Strid kallar radion for det jamstallda mediet. Ovriga siffror och
monster i denna studies resultat gar inte helt att jamféra med Strids forskning. Strid fokuserar pa
skillnader i hur olika grupper lyssnar pa prat- respektive musikkanaler. U&G-teorin passar dock bra in
dven har av samma anledning som vid tv-tittandet. Det ar sannolikt att man anvander mediet for att
lara sig spraket snarare an for att tillskansa sig budskapet. Att manga lyssnar pa radio enbart for
forstroelse ar ocksa troligt och det ar just det U&G-teorin bistar med att férklara. Olika personer
anvander samma medier for olika &ndamal.

Att radiolyssnandet och aven tidningsldsandet ar nagot lagre bland nyanlanda invandrare dn bland
den svenska befolkningen stammer mycket val 6verens med forskning bland annat fran Nordicom.
Forskningen visar att svenskar internationellt sett ar aktiva anvdndare av de bada medierna och det
ar darfor inte sa konstigt att nyanlanda invandrare inte anvander de bada medierna i riktigt lika hog
utstrackning. Tvartom ar det intressant att se att siffran bland nyanlanda invandrare ar relativt hog,
en klar majoritet ar veckoanvandare av respektive medium.

Mobiltelefonanvandning

Bland nyanldnda invandrare talar 98 procent i mobiltelefon minst en gang i veckan. Detta inbegriper
alltsa i princip alla och ar valdigt likt snittet for Sveriges befolkning. De grupper som befinner sig
nagot under snittet ar framforallt lagutbildade och aldre personer men dven inom dessa grupper ar
veckoanvandandet hogt. Motsvarande siffra for samtliga grupper géllande dagligt konverserande i
mobiltelefon ligger pa mellan 77 och 97 procent, dar lagutbildade ar de som i minst utstrackning talar

** Ibid
25



i mobiltelefon dagligen och gruppen med medellang utbildning ar de som i hégst utstrackning talari
mobiltelefon dagligen. Har ar Géran Bolins och dven Jonas Ohlsons tidigare studier anvandbara for
att forsta dessa siffror. Yngre anvander mobiltelefon bade i hogre utstrackning och for fler andamal
an aldre och samma princip géller dven hogutbildade i forhallande till personer med lagre utbildning.
Att anvandandet anda inbegriper en majoritet i samtliga grupper i studien kan ha att géra med
samtal via mobiltelefon relativt nyss har varit en ny teknik men att det ar 2012 inte langre kan ses
som nagot nytt utan nagot valdigt lattillgdngligt och etablerat. Monstret med early adopters som
mest aktiva anvandare sl&r dock fortfarande igenom i statistiken. Aven anvindandet av
mobiltelefonen for samtal foljer alltsa precis samma monster som for den svenska befolkningen.

Hur ofta man liser vad som star pa planscher placerade pa torg med mera

Vad begreppet planscher innebar var varken utforligt forklarat eller exemplifierat i enkaten varfor
man far anta att begreppet av vissa har tolkats i relativt vid mening, som allt fran handskrivna lappar
till stora reklampelare.

87 procent av de nyanldnda invandrarna uppger att de ofta laser planscher pa svenska medan den
andel som pastar att de ofta laser planscher pa sitt hemsprak uppgar till 70 procent av gruppen som
helhet. Detta skulle kunna bero pa att planscher med svensk text ar placerade pa betydligt fler
platser dn planscher med text pd hemspraket vilket alltsd i sa fall ppnar for mojligheten att fler
exponeras for planscherna med svensk text. Man och kvinnor laser planscher i precis lika hog grad,
b&de vad giller planscher med svensk text och planscher med text pa hemspraket. Aven fér detta
resultat 4r U&G-teorin anvandbar. | enlighet med teorin verkar publiken vara medveten som sina
medievanor. Att nio av tio nyanlanda invandrare uppger att de ldser vad som star pa svenska
planscher ar absolut ingen konstighet med tanke hur manga budskap som konkurrerar om publikens
uppmarksamhet i det offentliga rummet idag. Men utifrdn U&G-teorin maste man ocksa utga ifran
att det inte gar att veta hur publiken tar emot och anvander sig av budskapet. Resultatet visar alltsa
inte hur stor andel som tillskansar sig budskapet utan bara hur manga som laser. Med tanke pa
kunskapsnivan i det svenska spraket ar det troligt att manga laser for att trana pa svenska eller for att
fa en uppfattning om det nya land man bor i snarare an att de har ett intresse av att se vad planschen
erbjuder for tjanst eller vara.

Svenska medier i forhallande till medier fran hemlandet

Ett entydigt monster i resultatet ar att svenska medier anviands mer dn motsvarande medier fran
ursprungslandet eller pa hemspraket for samtliga medier som distingeras av sprak. For svenska sidor
pa Internet och svensk tv ser anvandandet precis likadant ut hos svenska befolkningen som hos
nyanlanda invandrare. Bade vad géller grupperna som helhet och internt samt aven vilka variabler
som paverkar anvandandet. Atminstone s linge man med anvindande menar hur frekvent man
anvander ett medium. Varfor man anvéander mediet sa ofta eller sdllan, eller vad man far ut av det
kan vi i enlighet med U&&G-teorin och Wadbring och Weibulls teorier inte veta eftersom det beror pa
individuella behov som formas utifran individens samhalleliga, sociala och mediala situation. Men
som namnt ovan finns det vissa hypotetiska faktorer som skulle kunna forklara en viss del av
anvandandet; det kan finnas ett behov av att lara sig det nya spraket och att forsta det nya
samhallet. Att samtliga personer i gruppen dven har tva samhallssituationer kan forklara en del.
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Att anvdandandet av svenska medier ar sa hogt kan i likhet med vad Ulrika Andersson menar dven ha
att géra med bland annat tillganglighet. Svenska medier ar lattillgdngliga i Sverige och tillgdngligheten
anses ocksa vara viktig for en majoritet av gruppen (se nedan). Viktigt att komma ihag ar ocksa att
spraket faktiskt inte utgor en distinktion for samtliga medieaktiviteter som efterfragas. Till exempel
framkommer det inte pa vilket sprak nyhetslasningen pa Internet primart galler.

Faktorer for val av satt att inforskaffa information
Nedan redovisas gruppens svar utifran hur stor andel av de svarande som svarat “mycket viktigt”.
Svaren redovisas i procent och ar avrundade.

Faktorer for val av tillvidgagangssatt att inforskaffa information:
Spraket | Fortroendet | Tillgdngligheten
Gruppen som helhet 89 78 71
Man 87 70 70
Kvinnor 93 87 73
15-34 ar 87 78 68
35-49 ar 90 72 70
50-72 ar 91 100 73
Mindre dn 7 ars 93 91 55
utbildning
7-12 ars utbildning 94 63 72
Mer &n 12 ars 84 92 71
utbildning

Tabell 3. 118-167 svarande. Gruppen 50-72-aringar bestar av 10-11 svar och bor ldsas med viss forsiktighet.

Till att borja med krévs ett fortydligande. “Tillvadgagangssatt” att inforskaffa information kan
naturligtvis innebara andra satt 4an genom olika typer av media, till exempel kan man fraga nagoni
sin omgivning. Samtliga satt raknas dock i detta avsnitt som en typ av mediekanal for textens
enkelhets skull. Aven begreppet medieval dr alltsd har bredare an vid konventionell anvandning.

Denna studie tar avstamp i bland annat U&G-teorin dar en av de essentiella bestandsdelarna utgors
av antagandet att publikmedlemmen sjdlv ar medveten om sina val och saledes ar fullt kapabel att
svara pa fragor om sitt medieanvandande. Detta innebar att stor vikt 1aggs vid att respondenterna till
stor del svarat att samtliga faktorer ar mycket viktiga nar de valjer pa vilket satt de ska inforskaffa
information.

Viktigt att observera i resultatet ar att alla tre faktorerna, sprak, fortroende och tillganglighet, anses
vara mycket viktiga for medievalet av en majoritet av gruppen som helhet och dven av varje
subgrupp. Detta tyder pa att gruppmedlemmarna ar aktiva i sina val av medier i den mening att de
inte passivt konsumerar de mediealternativ som for tillfallet erbjuds. Detta ligger helt i linje med
U&G teorin om en aktiv publik dar publiken har makt 6ver medierna. Gruppen ar aktiv och har makt
over medierna i den meningen att ett urval av medierna gors utifran ett antal premisser.
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Det dr mycket sannolikt att fler faktorer spelar in i medievalet men de har inte fangats upp i denna
studie. | undersokningen fanns det maojlighet for respondenten att sjalv fylla i en 6vrig faktor och
bedéma vikten av denna. Denna mojlighet anvindes i princip inte av nagon. A ena sidan skulle detta
kunna innebéra att de tre pa forhand bestamda faktorerna inbegriper det som respondenterna anser
vara viktigt for medievalet men a andra sidan ar det mycket mojligt att det extra svarsalternativet
inte fylldes i till exempel pa grund av att man ville fylla i enkaten sa fort som mojligt.

Aven om de tre faktorernas betydelse fér medieval samtliga dr mycket viktiga fér en majoritet av
gruppen finns det vissa skillnader dem emellan. Spraket &r den faktor som av gruppen anses vara
viktigast. Med tanke pa gruppens relativt begransade kunskaper i svenska i kombination med ett
anvandande av svenska medier som till stor del ar lika hogt som hos den svenska befolkningen ar det
faktum att spraket anda uppges vara den viktigaste faktorn for val av mediekanal vid inforskaffande
av information mycket intressant. Det skulle ndmligen kunna vara ytterligare en indikator pa att de
svenska medierna inte primart anvands for att inforskaffa information utan till exempel for
underhallning eller for att lara sig det svenska spraket. Att just sprékfaktorn ar den viktigaste faktorn
for medieval ar inte heller sa konstigt da det handlar om att inforskaffa information, att sprakligt
forsta innehallet ar da naturligtvis avgorande for mojligheten att tillskansa sig informationen.

Nar man ar i behov av information som ror samhallet
| tabellen nedan redogors for hur stor andel av de svarande som inforskaffar samhallsinformation
flera ganger i veckan utifran tre olika tillvdgagangssatt.

Frekvens for olika satt att inforskaffa samhallsinformation:
Fraga en Soka pa | Ringa eller
van/slakting | Internet | gatill en

myndighet

Gruppen som helhet 74 75 30

Maén 81 83 40

Kvinnor 67 66 19

15-34 ar 73 78 30

35-49 ar 71 72 32

50-72 ar 91 70 30

Mindre an 7 ars 68 61 41

utbildning

7-12 ars utbildning 75 73 32

Mer &n 12 ars 77 92 25

utbildning

Tabell 4. 123-168 svarande. Gruppen 50-72-aringar bestar utav 10-11 svarande och bor lasas med viss forsiktighet.

| snitt brukar 75 procent av de nyanldnda invandrarna i den undersokta gruppen soka pa internet for
att tillskansa sig information om sadant som rér samhallet flera ganger veckan, 74 procent brukar
fraga en van eller en sldkting av samma anledning och 30 procent brukar varje vecka ringa eller
besdka en myndighet. Att intresset for att tillskansa sig samhéllsinformation ar sa stort bland
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nyanlanda invandrare kan ha att géra med att hela gruppen befinner sig i ett fér dem nytt samhalle
med nya regler och tillvaggangssatt med mera. Detta kan alltsa ténkas leda till att manga standigt ar i
behov av relevant samhallinformation. Under enkatfragan stod ocksa svarsalternativet “annat:” men
alternativet besvarades i praktiskt taget inte av nagon.

Det vanligaste sattet att tillskanska sig samhallsinformation ar att s6ka pa Internet och att fraga en
van eller en slakting. Att ringa eller besoka en myndighet utférs i mindre dn halften sa stor
utstrackning som de tva ovan ndmnda. Ett intressant samband enligt undersokningen ar att en
frekvent informationsinhdamtning via Internet 6kar i samband med att utbildningsnivan ékar medan
informationsinhamtning genom att ringa eller beséka en myndighet minskar i samband med att
utbildningsnivan 6kar. Detta skulle kunna tolkas utifran Jonas Ohlssons forskning dar han havdar att
unga, hogutbildade och man anvander Internet i relativt hog grad i jamforelse med motsvarande
grupper inom respektive omrade. Vad géller Internet som verktyg for att skaffa information om
samhallet ar skillnaderna utifran kén och utbildning patagliga medan skillnaden utifran alder ar
marginell. Man ar dven betydligt aktivare vad galler de 6vriga satten att inforskaffa
samhallsinformation. Detta fenomen kan dock troligtvis inte forklaras utifran medieanvandande utan
beror helt enkelt pa andra faktorer. Utifran resultatet sett far nyanlanda invandrare som grupp ses
som valdigt aktiva i sitt sbkande efter samhillsinformation. Aven svaren fran denna fragestallning
ligger alltsa helt i linje med U&G-teorin som havdar den aktiva publiken.

Slutsatser

Det mest 6verraskande med studiens resultat ar kanske hur lika nyanldanda invandrares medievanor
ar den svenska befolkningens medievanor pa manga punkter. Vad géller talande i mobiltelefon,
skicka och ta emot e-post, svenska Internetsidor, svenska tv-kanaler ar resultaten i princip identiska.
Med tanke pa att det finns en relativt stor statistisk felmarginal i denna studies resultat gar det inte
att for dessa kanaler visa pa nagon skillnad alls. Det ar inte bara nivaerna som ér lika utan dven de
interna skillnaderna utifran variablerna kon, alder och utbildning varierar efter samma principer som
for svenska befolkningen.

Vad galler radio och tidningar finns det som sagt tidigare forskning som visar att den svenska
befolkningen anvander de bada medierna relativt mycket internationellt sett. Att den svenska
befolkningen anvander medierna i nagot hogre grad dn nyanlanda invandrare ar darfor forstaeligt.
Det intressanta med undersokningen ar att de nyanlanda invandrarnas anvandande av de bada
medierna ocksa &r relativt hégt. Aven dessa resultat far alltsd anses vara helt i linje med rddande
forskning och teorier om hur de bada medierna anvands.

Teorier och tidigare forskning om vad som styr medieval och medieanvandande hos den svenska
befolkningen ar alltsa i valdigt hog grad maijliga att applicera pa gruppen nyanldnda invandrare. For
anvandandet av svenska medier verkar det manga ganger ha skett en i princip omedelbar anpassning
till det svenska medielandskapet hos gruppen nyanlanda invandrare. Medier som produceras pa
hemspraket anvands fortfarande av manga men inte i lika hég utstrackning, de fyller dessutom
troligtvis en nagot annorlunda funktion.

De tva fall som visade pa en viss skillnad, anvdandandet av sociala medier och nyheter via Internet,

bor dock tas i noggrann beaktning av medie- och kommunikationsforskare som studerar olika
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gruppers medievanor. Resultatet stammer helt 6verens med U&G-teorin att publiken valjer medier
utifran upplevda behov som behdover tillfredsstallas. Men nar det géller de faktorer som idag anvands
for att forklara medieanvdandande verkar det finnas ett behov av att utéka dem nagot. Enligt denna
studies resultat skulle det kunna vara sa att manniskor med tydliga internationella anknytningar i
hogre grad anvander sig av sociala medier och nyheter via Internet an manniskor som inte har det.
Denna teori behdver naturligtvis testas dven pa andra grupper av manniskor med internationella
anknytningar, till exempel anstallda som genom sin arbetsgivare har manga internationella
kontakter. Detta monster skulle i sa fall synas valdigt tydligt bland alla invandrare men inte alls lika
tydligt bland svenskfodda med foraldrar fodda utanfor Sverige. Vad géller sociala medier sa syns dven
traditionella faktorer valdigt tydligt i resultatet, till exempel anvdander yngre det mer an aldre. Vad
géller nyheter via Internet verkar det dock inte finnas nagra monster alls varfér en annan faktor alltsa
bor vara mojlig att identifiera.

Kommunikation med nyanldnda invandrare

Utifran studiens resultat gar det ocksa att dra ett antal slutsatser om mediekanaler som kan
anvandas vid kommunikation med nyanlanda invandrare. Slutsatserna bygger pa antagandet att
medier som anvands frekvent av gruppen ar majliga att anvanda for att kommunicera igenom.

Kommunikation och sprak

Ungefar 90 procent av gruppen svarar att spraket ar mycket viktigt vid val av kanal. Samtidigt svarar
ungefar 80 procent av gruppen att de talar lite svenska och cirka 14 procent att de inte talar nagon
svenska alls. For engelskt tal uppger nastan 20 procent att de talar flytande engelska medan en
fjardedel av gruppen uppger att de inte talar nagon engelska alls.

Sprakfragan ar klurig att 6vervinna men det finns vissa satt som ar battre dn andra beroende pa
budskapets komplexitet och malgrupp. Om budskapet ar relativt enkelt och man vander sig till
gruppen nyanlanda invandrare som helhet kan svenska fungera ganska bra da ungefar 86 procent av
gruppen skulle kunna tillskansa sig budskapet teoretiskt sett. Formuleras budskapet pa engelska ar
gruppen som med enkelhet skulle kunna férsta budskapet betydligt storre, men samtidigt ar ocksa de
som inte alls skulle kunna tillskansa sig budskapet, pa grund av spraket, ocksa signifikant storre. Att
Oversatta budskapet till samtliga sprak ma vara optimalt pa det teoretiska planet men i praktiken blir
det mycket svart att fa plats med samtliga sprak i varje text (text som medialt budskap). Det ar
valdigt resurskravande och det finns dessutom vissa komplikationer med att 6versatta fran ett sprak
till ett annat. Kontentan av detta ar alltsa att svenska ofta kan vara det sprak som ar lampligast att
anvanda vid kommunikation av enklare slag som riktar sig till samtliga nyanlanda invandrare.

Om budskapet ar mer komplext ar dversattning av budskapet till gruppens hemsprak avgérande for
att det ska ha en chans att na fram. Detta med tanke pa att ungefar 95 procent uppger att de talar
lite eller ingen svenska och delvis med tanke pa att 90 procent av gruppen anser att spraket ar viktigt
vid val av kanal.

Kommunikation med bred publik

Valmojligheterna for att uppratta nya kontaker och hitta kontaktskapande rum &ar i stort sett oandliga
om man desfragmenterar alla alternativ. Slutsatserna som presenteras nedan ar darfoér redovisade pa
en relativt generell niva och inga ansprak gors pa att vara allomfattande géllande de tillvagagangssatt
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som finns. De alternativ som presenteras nedan bygger pa befintliga kommunikationsmetoder som
kan uppfattas som konventionella.

Inledningsvis bor det sdgas att det vid kontaktskapande kommunikation finns en inte helt oviktig
variabel i form av mojligheten att blir “hittad” eller uppsékt pa Internet och eventuellt dven inom
andra forum. Atminstone s& linge man erbjuder nagon form av samhallsinformation. Detta da
gruppen, som namnt ovan, ar aktiv i sitt skande efter samhallsinformation. Katz beskrivning av
U&G-teorins fundamentala bestandsdelar innehaller dock dven den om att makten ligger hos
publiken och att sandarna maste anpassa sig efter publikens behov och beteendemanster.* P3 grund
av detta redovisas nedan de mediala kanaler som ses som mest gangbara utifran urvalsgruppens
mediala beteendemonster.

Viktigt att komma ihag ar dock Katz beskrivning av U&G-teorin dar han lyfter fram vikten av att se
medier som en faktor som konkurrerar om malgruppens uppmarksamhet bland manga andra
faktorer som stravar efter detsamma. Denna typ av kommunikation ar ocksa massmedial till sin
karaktar sa till vida att den inte riktar sig mot enskilda individer utan snarare anonyma deltagare i en
identifierad malgrupp.

Forutom det som namnts ovan kan pastdendet att Internet &r ett relativt bra forum for
kontaktskapande med nyanlanda invandrare i Sverige styrkas med att 82 procent av gruppen uppger
att de ar inne pa svenska hemsidor minst en gang i veckan. Bland gruppen 15 till 34-aringar utgor
motsvarande andel ungefdr 90 procent. Det faktum att 85 procent svarar att de skickar eller tar emot
e-post minst en gang i veckan och 88 procent svarar att de ar inne pa ett socialt forum, till exempel
Facebook, minst en gang i veckan tyder pa att en stor del av gruppen som helhet ofta befinner sig pa
Internet. Detta i sin tur innebar alltsa att Internet ar en mojlig arena for att uppréatta kontakter med
nyanlanda.

Av de mediala kanaler som ingar i studien ar tv den kanal som anvands flitigast bland nyanlanda.
Aven om den inte anvinds exakt lika flitigt som bland svenskar &r anvindandet dock i stort sett lika
omfattande hos de bada grupperna. 92 procent av de nyanlanda invandrarna i studien och 97
procent av den svenska befolkningen tittar pa tv minst nagon gang i veckan. Svenska kanaler ar de
som ar populdrast enligt studien. Problemet med tv dr dock att den i sig innehaller véldigt manga
kanaler och att det kan vara valdigt dyrt att producera och sanda budskap via televisionen. Slutsatsen
huruvida tv ar en bra kanal eller inte beror alltsa pa flera faktorer faktorer.

Ett viktigt forum ar ocksa kommunikation via det offentliga rummet. Hela 87 procent av gruppen
uppger att de laser vad som star pa planscher med mera minst en gang i veckan. Detta galler for
planscher som ar utformade pa svenska. For planscher pa hemspraket ar motsvarande siffra 70
procent bland de nyanlanda. Méjligheten att placera ut annonser eller informationsanslag pa
strategiskt utvalda platser far alltsa ses som ett relativt bra alternativ for att na nyanlanda
invandrare.

Till kanaler med nagot lagre rackvidd bland nyanldanda hor tidningar och radio, rackvidden inbegriper
dock fortfarande en majoritet av gruppen och ar pa sa satt relativt hog. Utifran Ulrika Anderssons

** Katz, Blumler & Gurevitch (1974) The public opinion quarterly vol 37 no 4. P509-523. Oxford University Press.
31



forskning om invandrare och gratistidningar ar det majligt att denna typ av tidningar ar den med flest
lasare bland nyanlanda invandrare. Radio innefattas av samma problematik som tv, den ar valdigt
fragmenterad och utifran denna studie gar det inte att dra nagra slutsatser om vilken sorts radio
nyanldnda invandrare anvander sig av.

Manga fler faktorer ar sjalvklart viktiga att ta reda pa for att kunna kommunicera med nyanlanda
invandrare. Till exempel lamplig kanal for budskapets typ, hur manga som verkligen tillskansar sig
budskapet och konkurrens om uppmarksamheten. Men slutsatserna ar alltsa dragna utifran vilka
mediekanaler som redan anvands, samtliga ar alltsa redan naturliga for stora delar av gruppen att
anvanda.

Kommunikation med identifierade individer

For kommunikation med enskilda individer finns det ocksa ett antal kanaler fordelaktigare &an andra.
Kommunikationskanalen med storst rackvidd ar mobiltelefonen dar 98 procent svara att de talar i
mobiltelefon minst en gang i veckan. Denna kanal &r alltsa i teorin fullt anvandbar for kommunikation
med i princip hela gruppen, férutsatt att man redan har tillgang till personernas telefonnummer
naturligtvis. Ett stort problem med mobiltelefonkommunikationen ar sprakfaktorn. Vid formedling av
mer komplexa budskap eller budskap av sprakligt svarare karaktéar kravs det stora resurser for att
kunna fora ut ett budskap till stora delar av de nyanlanda da tolk eller hog sprakkompetens bland
personalen kravs. Aven bortsett fran sprakfaktorn dr telefonkommunikation en relativt
resurskravande kanal. Kontentan ar alltsa att mobiltelefonen &r en fantastisk kommunikationskanal
sett till rackvidd men ar i praktiken valdigt resurskrdavande.

Kommunikation via mail dr problematisk av samma anledning; vid komplexa budskap kravs
oversattning vilket ar resurskravande. Om det ar mojligt kan kommunikationen dock med fordel ske
pa enkel svenska. Aven hir ar naturligtvis en férutsittning att man redan har tillgéng till personernas
e-postadresser. En mojlighet ar att 6versatta en del standardfraser och skapa en form av en
”sprakbank” som vid behov kan kopieras och klistras in i mailen. Fraser som till exempel “om du tror
att du inte forstar innehallet sa svara: X” eller "detta ar ett viktigt meddelande, om du forstar
inneboérden sa bekrafta genom att svara: Y” skulle kunna 6verséattas en enda gang till samtliga
aktuella sprak. Viktigt ar naturligtvis att denna kanal vid behov kompletteras av brevutskick,
telefonsamtal eller nagon annan kanal som ndr dem som inte anvdnder mail. Alternativet att
kommunicera med enskilda individer via mail, forutsatt att kanalen kompletteras vid behov, far i
denna kontext ses som ett mycket intressant och effektivt val.

For information av mer statisk karaktar fungerar hemsidor bra eftersom drygt 80 procent av gruppen
svarar att de ar inne pa svenska hemsidor minst en gang i veckan. Pa hemsidor kan innehallet ocksa
Oversattas till flera sprak, av myndigheten eller organisationen eller av individen sjalv med hjalp av
olika digitala 6versattningsverktyg som till exempel Google Translate. Med tanke pa att nastan 90
procent av gruppen svarar att de ofta ar inne pa sociala natverk pa Internet torde en interaktiv
hemsida, alltsa en hemsida med kommunikationsmajligheter anvdandare emellan och mellan
anvandare och dgare ha potential att fungera val. Mgjligheten finns naturligtvis att redan anvanda sig
av viletablerade sociala natverk dar manga i malgruppen redan ar aktiva.
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Slutligen

Utifran resultatet och analysen kan nu myndigheter och andra samhallsaktérer till viss del forbattra
sin kommunikation med nyanldnda invandrare eftersom medievanorna till viss del har undersokts.
Nu har kunskap tagits fram och skrivits ner om nyanldnda invandrares medieanvandning, sprakniva
och sokande efter samhallsinformation. Tack vare detta finns det nu majlighet att utifrdn en empirisk
undersokning dra slutsatser om till exempel huruvida e-post kan anvandas for kommunikation med
individer av nyanldnda invandrare eller pa vilket sprak komplicerade budskap maste vara for att
nagon inom gruppen ska ha mojlighet att tillskansa sig det. Denna studie skulle nu kunna anvdndas
av samhallsaktorer som vill bli battre pa att inbegripa gruppen nyanlénda invandrare vid
kommunikation med hela, eller delar av, den svenska befolkningen.

Eftersom medlemmar i gruppen i genomsnitt ar sa pass aktiva i sitt sokande efter
samhallsinformation behovs heller inte sarskilda insatser for att gruppen ska tillskansa sig
information, utifrdn denna faktor sett. Visst tyder resultatet i denna studie pa att budskapet bor
anpassas atminstone utifran faktorn sprak, men inga sarskilda atgarder behover vidtas pa grund av
risken att gruppen skulle vara passiv i sitt sokande efter samhallsinformation och darigenom missa
viktig samhallsinformation. Sedan kan det naturligtvis finnas andra anledningar till sarskilda
tillvagagangssatt for att kommunicera med gruppen, men nagra sadana faktorer undersoks inte i
denna studie.

Sammanfattning slutsatser

e Faktorer som paverkar medieanviandandet ér till stora delar identiska for svenska
befolkningen och nyanlanda invandare. Befintliga teorier som anvands for att forklara
medieanvandande kan alltsa i hog grad appliceras pa gruppen nyanlanda invandrare.

e Det finns dock ett par undantag; sociala medier och nyheter via Internet. For just dessa
mediekanaler beh6ver dagens teorier utvecklas nagot for att forklara de resultat som visas i
denna undersokning.

e Vad géller kommunikation med nyanlénda invandrare kan sdgas att spraket ar en valdigt
viktig faktor. Enkla budskap kan utformas pa svenska med den férdelen att de flesta
nyanlanda da har maéjlighet att tillskansa sig den da de flesta har begransade kunskaper i
svenska. Fér mer komplexa budskap &ar déversattning av innehallet avgdrande for méjligheten
for de allra flesta att tillskansa sig budskapet.

e Studien visar att en majoritet av gruppen nyanlanda invandrare ar aktiva i sitt sokande efter
samhallsinformation.

e For kontaktskapande kommunikation eller kommunikation med gruppen nyanlanda
invandrare snarare dn med enskilda individer ar féljande kanaler teoretiskt mojliga att
anvanda: Internet, kommunikation i det offentliga rummet och dven kommunikation via
televisionen fér dem med god ekonomi.

e For kontinuerlig kontakt och kontakt med enskilda individer ar mobiltelefon den kanal som
erbjuder storst rackvidd. Mailkontakt fungerar ocksa bra och ar betydligt mer praktiskt pa
manga satt. Aven hemsidor av bade informativ och interaktiv karaktar fungerar relativt bra.
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Slutdiskussion

Det intressanta med denna studie har framforallt varit att se hur frekvent nyanlanda invandrare
anvander olika medier i allmdnhet och svenska medier i synnerhet. Att tidigare forskning och teorier
om den svenska befolkningens medievanor kan appliceras sa precist pa gruppen nyanlanda
invandrare ar ocksa fascinerande.

Vad galler resultaten i sig var det valdigt gladjande for mig som forfattare att se hur det fanns olika
indikatorer pa att den interna reliabiliteten var relativt hég. Studiens existensberattigande har pa satt
och vis mycket att géra med huruvida respondenterna har forstatt och svarat sa korrekt som mojligt
pa fragorna. Detta eftersom tidigare studier inom omradet har rdknat dem som inte kan svenska som
en del avdem som naturligt faller bort. Det kan handa att dven andra faktorer &n spraket spelar in i
bortfallet, som tidigare studier har registrerat, hos dem som inte talar svenska. Oavsett vad sa var
svarsfrekvensen extremt hog for denna undersokning, trots att den riktades mot en grupp som
tidigare ansetts falla bort naturligt.

Arbetsprocessen har naturligtvis varit krdvande och flera moment har tagit betydligt langre tid an
planerat. Till de mest larorika momenten i denna studie hor s6kandet efter tidigare forskning och
teorier. | detta sokande har jag, forutom det som redovisas i denna studie, dven hittat mycket annan
intressant forskning. En av de stora svarigheterna har varit att filtrera denna enorma mangd
intressant information utan att ta med for mycket och pa sa vis bli for spretig. En viktig del i
arbetsprocessen har alltsa varit att skilja pa forskning som berér denna studie och ar intressant och
forskning som ar nodvandig for att kunna analysera resultaten och placera studien i en kontext.

Hos mig personligen har det ocksa pagatt en inre kamp mellan hur studien ska utformas for att bara
en hog akademisk kvalité och hur den samtidigt ska vara sa anvandbar som majligt. Dessa tva maste
naturligtvis inte utesluta varandra utan kan i manga fall med fordel kombineras. Dilemmat for mig
var dock att jag sjalv inte ville tolka resultaten i min analys av dem utan i sa hég grad som mojligt
endast beskriva och sammanfatta dem. Efter en hel del reviderande av arbetet hoppas jag darfor att
det nu uppfyller bada dessa kriterier.

Vidare forskning

Med denna studie har malgruppens medievanor borjat undersokas. Jag skulle personligen 6nska att
malgruppens medievanor undersdktes lika genomgaende och lika kontinuerligt som den svenska
befolkningens medievanor. Genom att till exempel dversatta befintliga enkatundersékningar fran till
exempel SOM-institutet och Nordicom skulle troligtvis stora delar av dem som faller bort “naturligt”
pa grund av spraket kunna nas. Sjalva kostnaden for att 6versatta enkaterna ar inte orimligt hoga.
Problemet skulle snarare vara att dela ut ratt sprak till ratt person. Men enkaten skulle kunna
distribueras via myndigheter som till exempel Migrationsverket eller Arbetsférmedlingen. Idag utfors
Riks-SOM, Student-SOM och regionala SOM-undersokningar. En SOM-undersokning som enbart
riktas mot invandrare skulle vara ett gott komplement.

Aven studier som syftar till att underséka hur och till vad nyanlidnda invandrare anvander olika
medier skulle vara intressant utfora. Detta skulle kunna forklara det héga anvandandet av sociala
medier och nyheter via Internet.
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Sett utifran gruppen nyanldnda invandrare bor dven studier om kommunikationens roll for
integration undersdkas. Aven mediernas roll fr sprakinlarningen bland nyanldnda invandrare skulle
kunna bidra med nyttig kunskap till samhallet.
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Bilaga 1. Uppdrag

Hadda Konsult AB arbetar med integrationsfragor. Képare av tjanster &r 1an, kommuner, stadsdelar
och Arbetsformedlingen medan anvandare av tjanster framférallt 4r nyanlanda invandrare som fatt
upphallstillstand som flyktingar eller av flyktinglika skal samt deras anhoriga. Ett problem idag ar att
manga av dessa nyanlanda personer inte kdnner till alla sina rattigheter och skyldigheter i Sverige,
det ar har Hadda Konsult AB kommer in. Hadda Kosult AB bemyndigar och utrustar nyanlanda
personer for att de ska kunna forsorja sig sjdlva och trivas i Sverige. Alla nya kontakter mellan Hadda
Konsult AB och nyanldanda personer skapas idag via personliga kontakter vilket begransar
mojligheterna till kontaktskapande geografiskt. Hadda Konsult AB har svarigheter att kommai
kontakt med nyanldanda personer som inte bor eller ror sig i ndrheten av kontor och lokaler som till
hor Hadda Konsult AB och vill veta hur man ska ga tillvdga for att na nyanlanda personer utan en lika
kraftig geografisk begrdnsning. Bade for att na ut med budskap och for interaktion/dialog.

//Ledningen
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Bilaga 2. Enkiten pa arabiska.
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S PSP JORR S PR
ERgY

12. Vara inne pa sidor pa
hemspraket pa Internet

e A1 il a4 ) g2
i )

13. Vara inne pa sidor pa sidor pa

andra sprak pa Internet

e AT sl &l e ) Jsaal
iy

14. Vara inne pa sociala natverk pa
Internet, till exempel Facebook

Joa 53 il 5o ) J 53
Jie i iyl e elaiay)
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Dagligen
L 52

Flera
ganger i
veckan
3
) B
sl
d

Nagon

gang i

veckan
B.JA\}
FINOYE

Nagon
gang i
manaden
'Eh‘} EJA

P

Nagon
gang om
aret
5
saal g

Al

AIdEig
Jl

15. Ta del av nyheter pa Internet
iyl e Al e &MY\

16. Skicka/ta emot mail
s S 3 50 i/ Jls

17. Titta pa svenska TV-kanaler
L0 g () o 3all <) 538 Baa L

18. Titta pa TV-kanaler fran
hemlandet

Slaly (e (g 58l Ol o38 Baalis
haY)

19. Titta pa andra kanaler )
LS)A\ L"_i\j.ﬁ salia

20. Lasa svenska tidningar

23y gud) Cinall 6] 8

21. Lasa tidningar fran hemlandet

‘_A..a‘)_“ cﬂ.ﬂ.ﬁ UA M\ 3;‘«\)3

22. Lésa andra tidningar

23. Lyssna pa radio pa svenska

G paal) Al 530 L) o L)

24. Lyssna pa radio pa ditt
hemsprak

) elialy ) ) g lain)

25. Lyssna pa radio pa andra sprak

LS);T g_ﬂ.’.la ﬁd\)l\ GJ\ &Lnim‘}“

26. Lasa vad som star pa planscher
pa torg mm, pa svenska
Ala ol e giSa oo Lasel j8
el e galaludl 8 clialdl
Ly sual) A2NL ¢ 5 LAY SLYI

27. Lasa vad som star pa planscher

pa torg mm, pa hemspraket
Glalll e i a Lasel j8
QALAJPJQ{;LA\QAQ&AAU
23 elialy s AN SLY)

28. Tala i mobiltelefon

I sall gl Caaail

42




29. Nar du behover information om sadant som ror samhallet hur ofta brukar du da:

= o8 5 e oS caainally 3l ) gal Jgn ilaslaa ) rlind Ladie

DagILgen
L 52

Flera
ganger i
veckan
e
g sl

Nagon

gang i

veckan
5
Eh\j

g sua¥ly

Nagon

gang i
manaden
5 e
Eh\j

el

Nagon
gang om
aret
5 e
Eh\j

Ly

Aldrig )
(KY]

30. Fraga en van/slakting
o Gpaa Jl s

31. Soka pa internet

32. Ringa eller ga till en
myndighet
S cilalull saaly Jlasy)
L) el

33. Annat: / Al e

34. Hur viktigt ar foljande for dig nar du ska valja vilket satt du ska fa information?

rell il b Lo daal sae Le cilasladdl e Jsandl 45y 5l sl a5 Ladie

Vildigt viktigt / 12> age | Spelar enviss roll / Oviktigt / pe= &
Lo ds M aee
35. Spraket
azlll
36. Fortroende
455l
37. Tillganglighet
aalyl
38. Annat:
/ el e
39. Hur ofta besdker du féljande: / Al OSLA[\ IR P (-,S
Dagligen Flera Nagon Nagon Nagon Aldrig
L)A)_; ganger i gangi gangi gang om \m\
veckan veckan manaden | aret
G yadde | Baal g3 g | Banlg3 e | B2l g3 ye
g sl | g sl ey Al
40. Etnisk forening
(daYl dde
41. Religiost mote
&J ;-.LBS

43




42. Sportevenemang
=k S

43. Politiskt mote
‘“sul:h.n ;GS

44. Sportklubb
‘5..4\_1_) LEJL’

45. Myndighet
bl e ddals

46. Hur ofta ar du: / :3le (sSI5 e oS

Dagligen Flera Nagon Nagon Nagon Aldrig
L}Aﬁ ganger i gangi gangi gang om hgi
veckan veckan manaden | aret
Gl yad3e | B3a) 93 pa | BanlgB ga | Ban) g3 e
gl | VL] edly daully
47. Hemma
i
48. Ute med vanner
& GJ\AM u_°.
;:GMY\
49. Hemma hos
vanner
clBaal) aaf cay &
50. Hur ofta anvinder du foljande fardmedel? / $4alill Jaill Jila 5 addiud 3 ja oS
Dagligen Flera Nagon Nagon Nagon Aldrig
i:\Aﬁ ganger i gang i gang i gang om hj
veckan veckan manaden | aret
Gl yad3e | Baa) g3 pa | BanlgB ga | Baa) g3 e
gl | VL] ey Al
51. Bil
BJL:\-HJ‘
52. Kollektivtrafik
alall Jall
53. Mc/moped
ESTENE
5 yaa 4..))\.1 :\..;\JJ
54. Cykel
Al 5 dal 0
55. Gar
ENE .
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Bilaga 3. Enkiten pa persiska
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Persiska

GOTEBORGS UNIVERSITET

1. Fodelsedr? $al s Juw

2. KOn Cuuwia Kvinna &) Man 2
3. Hur manga ars utbildning har du totalt alla skolor inrdknade?
£l o2l 53 o Jls 2in ey 380 s 015358 Juant lelu 4aa K
4. Hur bra talar du: 1258 e Cusaa & Haa ) ) sledl)
Flytande ols) Lite (=S Inget oS s
5. Svenska (s s
6. Engelska i)
7. Hur bra skriver du: 2 5 (o0 93 Hda
8. Svenska (s s
9. Engelska 5
10. Hur ofta brukar du: ;283 (o« aladl Cdgia g Cdgaia | ) ) sla S
Dagligen | Flera Nagon Nagon Nagon Aldrig
Jso * | gangeri | gangi gang i gang om | S.»
veckan | veckan manaden | aret
s | by PLSe | nhs
PAS e | AT e | ole paAdine | )34k e
4348 ERTTY Al

11. Vara inne pa svenska sidor pa

Internet
G¥s G i Cladea 43 42a) e

12. Vara inne pa sidor pa

hemspraket pa Internet
ke Gl G i Dladia 44 4xa)

13. Vara inne pa sidor pa sidor pa
andra sprak pa Internet
S gla (i i) Cladia 4 42a) 1

14. Vara inne pa sociala natverk pa
Internet, till exempel Facebook
i il o elaial sla 450d 4 4aal e
S sud 23l

15. Ta del av nyheter pa Internet
k_\.i)SAg\ J.J Jh;\ A_\.ms

16. Skicka/ta emot mail
Jaadl 2l 50 5 Jl )

17. Titta pa svenska TV-kanaler
s Ol s st sl JUlS lilas

18. Titta pa TV-kanaler fran
hemlandet

by (s sl sl JUIS LS

19. Titta pa andra kanaler
s JUS il sl

20. Lasa svenska tidningar
g Gl b a5 il s
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21. Lasa tidningar fran hemlandet
pibs sl 4sli s ol 2

Dagligen
BIBIL

Flera

ganger i

veckan
Cpdia

G

SRR

Nagon

gang i

veckan
Nhso
BEESBY

419y

Nagon
gang i
manaden
PETES
ole 424y

Nagon

gang om

aret
by
BIECBY

Aldrig
Ko

Jls

22. Lasa andra tidningar
W el sl N1

23. Lyssna pa radio pa svenska
g Oh i sl )d (A S S

24. Lyssna pa radio pa ditt
hemsprak
S gl sl )d (0 S GE S

25. Lyssna pa radio pa andra sprak
b)) Heds sl (2 S G

26. Lasa vad som star pa planscher

pa torg mm, pa svenska

Letlase 534S (o g b 3y sl il (il 53
g Gzl o 8

27. Lasa vad som star pa planscher

pa torg mm, pa hemspraket

Lelae 50 4S (s ake (la e sla (i) (il 54
A g el o p

28.Tala i mobiltelefon
(Hlase) ol ot QAL () Caja

29. Nar du behover information om sadant som ror samhallet hur ofta brukar du da:
23 e aladl g i 4y g dia |y ) (sl IS (il 41310 i dxala 3550 2 e Sl 4 &I

Dagligen | Flera Nagon Nagon
Jsooh | gangeri | gangi gang i
veckan veckan manaden
i b b
BRI 4L e BEECPY
ERTTY ERTTY ola

Nagon
gang om
aret
2L
D34 e
Ju

Aldrig
B

30. Fraga en van/slakting
o o0 ki A b G gd S )

31. Soka pa internet
S oo s iyl

32. Ringa eller ga till en

myndighet

oAl ye by Gl g3 0 o) Sa 4
i

33. Annat: f oA
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34, Hur viktigt ar foljande for dig nar du ska valja vilket satt du ska fa information?

QLJ\JM\)MQML;\JJﬁ)JJ\)Ac&b%\m&do;&&u\;&\e&&

Valdigt viktigt

e sl

Spelar en viss roll

Oviktigt <ual o

3 i

35. Spraket b

36.
Fortroende alaic!

37. Tillganglighet

38. Annat:
sl

39. Hur ofta besoker du féljande:

109 o0 ) OSlal 4 B g 2 4y g 23

Dagligen Flera Nagon Nagon Nagon Aldrig
Js0 A | gangeri gangi gang i gang om R
veckan veckan manaden aret
A e (paia hse hse Phse
dia | 4 pagiye | ole yidfise | Je gz
40. Etnisk
forening
o Ol
41. Religiost mote
e aula
42.
Sportevenemang
s il e
43. Politiskt mote
b 4l
44. Sportklubb
s o8l
45. Myndighet
il g s ylal
46. Hur ofta ar du: :aiwd ) Skl )3 g aia g G5 s
Dagligen Flera Nagon Nagon Nagon Aldrig
Do A | gangeri gang i gang i gang om R
veckan veckan manaden | aret
A e (pia Phse Phse Phse
asia Radiye | oole p3adise | Juw 2 4d
ERTTY

47. Hemma 4&

48. Ute med vanner
QLo b g m

49, Hemma hos

vanner
UL\-HA g9 PREN ‘)J
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50. Hur ofta anvander du foljande fardmedel?

Dagligen | Flera Nagon gang | Nagon gang | Nagon gang | Aldrig
Js0 A | gangeri i veckan i manaden | om aret R
veckan PhS PhSe PhS
Afi je (pain | AA dadige | sl poadipe | Jle 04l e
PRETY )J

51. Bil a5l

52. Kollektivtrafik

53. Mc/moped
® df»»jjﬁyé
GOS8 5 5e

54. Cykel
45)?‘53

55.Gar ey
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Bilaga 4. Enkiten pa somaliska
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GOTEBORGS UNIVERSITET

1. Sanakaad dhalatay? (Fédelsear?)

2. Sinji (lab am dhedig) Dhedig(Dumar) Lab (Nin)
(Kon) Kvinna Man
3. Imisa sano oo wax barasho ah ayaad leedahay ku xisaabi waxii Iskuul
ah ee aad soo dhigatay
(Hur manga ars utbildning har du totalt alla skolor inrdknade?)
4. Si fiican ma u hadli kartaa?
(Hur bra talar du:)
Fiican/Wanaagsan Inyar Waxba
(Flytande) (Lite) (Inget)
5. Iswiidhish
(Svenska)
6. Ingiriisi
(Engelska)
7. Si fiican/wanaagsan wax ma u gori kartaa?
(Hur bra skriver du:)
8. Iswiidhish
(Svenska)
9. Ingiriisi
(Engelska)
10. Isticmaalkaagu waa sidee?
(Hur ofta brukar du:)
Maalin Marar badan | Mar mar Mar mar Mar mar | Abadan
walba todobaadkii todobaadkii bishii sanadkii (Aldrig)
(Dagligen) (Flera ganger i (Nagon gang i (Nagon (Nagon
veckan) veckan) gang i gang om
manaden) aret)

11. Ma gashaa
bogaga Iswiidishka
ah ee internetka (vara

inne pa svenska sidor pa
Internet)

12. Ma gashaa
bogaga internetka ee

luugadaada (varainne
pa sidor pa hemspraket
pa Internet)

13. Ma gashaa
bogaga internetjka
ee luugadaha kale
(Vara inne pa sidor pa
sidor pa andra sprak pa
Internet)

14. Ma gashaa
isgaarsiinta Bulshada
ee intenetka sida,

Facebuuga
(Vara inne pa sociala
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natverk pa Internet.

15. Ma ka
dhageysataa ama
akhrisataa wararka

inernetka (Ta del av
nyheter pa Internet)

16. Ma ka dirtaa ama

heshaa maylka
(Skicka/ta emot mail)

17. Ma daawataa

Tvga Iswiidishka
(Titta pa svenska TV-
kanaler)

18. Ma daawataa
Tvga dalkaaga (Titta pa
TV-kanaler fran
hemlandet)

19. Ma daawataa

tvyada kale (Titta pa
andra kanaler)

20. Ma akhridaa

Jaaraa’idka Iswiidhan
(Lasa svenska tidningar)

21. Ma akhridaa

Jaraa’idka dalkaaga
(Lasa tidningar fran
hemlandet)

22. Ma akhridaa

jaraa’idyada kale
(Lasa andra tidningar)

23. Ma dhageysataa
Idaacada Iswiidhan
(Lyssna pa radio pa
svenska)

24. Ma dhageysataa
Idaacada dalkaaga
(Lyssna pa radio pa ditt
hemsprak)

25. Ma dhageysataa
Idaacadaha kale
(Lyssna pa radio pa andra
sprak)

26. Ma akhridaa
waxyaalha lagu qore
suuqa ee af-
iswiidhishka ah

(Lasa vad som star pa
planscher pa torg mm, pa
svenska)

27. Ma akhridaa
waxyaalaha lagu
goro suuga ee Af-

Soomaaliga ah
(Lasa vad som star pa
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planscher pa torg mm, pa
hemspraket.

28. Ma ku hadashaa

mobiltelefoonka
(Tala i mobiltelefon)

29. Markaad ubaahaton warbixin ku saabsan bulshada sideed adeegsataa
(N&r du behover information om sadant som rér samhallet hur ofta brukar du da:)

Maalin Marar Mar mar Mar mar | Mar mar | Abadan
walba badan todobaadkii | bishii sanadkii | (Aldrig)
(Dagligen) | todobaadkii | (Ndgongangi | (Nagon (Nagon
(Flera veckan) gangi gang om
ganger i manaden) aret)
veckan)
30. Waxaan waydiiyaa
saaxiib/qaraabo
(Fraga en van/slakting)
31. Waxaan ka raadiyaa
internetka
(Soka pa internet)
32. Waxaan wacaa ama u
tagaa xafiis
(Ringa eller ga till en myndighet)
33. Si kale
(Annat:)
34. Siday ahmiyad kuugu leeyihiin marka aad dooranayso gaabka aad warbixin u heli lahayd
(Hur viktigt ar foljande for dig nar du ska valja vilket satt du ska fa information?)
Aad muhiim u ah Door ayey ka ciyaartaa Muhiim ma aha
(Valdigt viktigt) (Spelar en viss roll) (Oviktigt)
35. Luugad
(Spraket)
36. Kolsooni
(Fortroende)
37. Markasta la
heli karo
(Tillgénglighet)
38. Sikale (Annat:)
39. Inteed inle’eg ayaad soo boogataa kuwan hoos ku goran:
(Hur ofta besoker du foljande: )
Maalin Marar Mar mar Mar mar Mar mar Abadan
walba badan todobaadkii | bishii sanadkii (Aldrig)
(Dagligen) todobaadkii | (Ndgongangi | (Ndgongangi | (Nagon gang
(Flera gangeri | veckan) manaden) om 3aret)
veckan)

40. Jaaliyadda

Dalkaaga
(Etnisk forening)

41. Kulamadda
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Diiniga ah (Religiost
mote)

42. Kulamadda

Ciyaaraha
(Sportevenemang)

43, Kulamda
Xisbiyada
(Politiskt mote)

44, Kooxaha

Ciyaaraha
(Sportklubb)

45. Xafiisyadda
(Myndighet)

46. Intee inle’eg ayaad:

(Hur ofta ar du:)

Maalin Marar Mar mar Mar mar Mar mar Abadan
walba badan todobaadkii | bishii sanadkii (Aldrig)
(Dagligen) todobaadkii | (Négongangi | (Nagongéng | (Nagon gang
(Flera gangeri | veckan) i manaden) om dret)
veckan)
47. Guriga (Hemma)
48. Saaxiibo banaan
u raacid (Ute med
vanner)
49. Guryo Saaxiib
(Hemma hos vanner)
50. Intee inleg ayaad isticmaashaa Gaadiidkan?
(Hur ofta anvander du féljande fardmedel?)
Maalin Marar Mar mar Mar mar Mar mar Abadan
walba badan todobaadkii | bishii (Nagon | sanadkii (Aldrig)
(Dagligen) todobaadkii | (Ndgongangi | gingi (Nagon géng
(Flera gangeri | veckan) manaden) om dret)
veckan)
51. Baabuur
(Bil)
52.
Gaadiidka
dadweynaha
(Kollektivtrafik)
53. Dhug
dhugleey
(Mc/moped)
54. Baaskiil
(Cykel)
55. Lug (Gar)
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Bilaga 5. Kodschema

Variabel Label Value

Frl Fodelsear Fyrsiffrigt
9999=Ej svar

Fr2 Kon 1=Kvinna
2=Man
99=E;j svar

Fr3 Hur manga ars utbildning Siffror

totalt? 99=Ej svar

4. Rubrik Hur bra talar du:

Fr5 svenska? 1=Flytande
2=Lite
3=Inget
99=E;j svar

Fré engelska? 1=Flytande
2=Lite
3=Inget
99=Ej svar

7. Rubrik Hur bra skriver du:

Fr8 svenska? 1=Flytande
2=Lite
3=Inget
99=Ej svar

Fr9 engelska? 1=Flytande
2=Lite
3=Inget
99=Ej svar

Medievanor

Svarar pa fragestallning 1. Hur ser nyanlanda invandrares medievanor ut?

10. Rubrik

Hur ofta brukar du:

Fril

Vara inne pa svenska sidor pa
Internet?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fri2

Vara inne pa sidor pa
hemspraket pa Internet?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fri3

Vara inne pa sidor pa sidor pa
andra sprak pa Internet?

1=Dagligen
2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
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4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr14

Vara inne pa sociala natverk pa
Internet, till exempel
Facebook?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr15

Ta del av nyheter pa Internet?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Frie

Skicka/ta emot mail?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr17

Titta pa svenska TV-kanaler?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr18

Titta pa TV-kanaler fran
hemlandet?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr19

Titta pa andra kanaler?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=N3gon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr20

Lasa svenska tidningar?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=N3gon gang i manaden
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5=Nagon gang om aret
6=Aldrig
99=Ej svar

Fr21

Lasa tidningar fran hemlandet?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr22

Lasa andra tidningar?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr23

Lyssna pa radio pa svenska?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr24

Lyssna pa radio pa ditt
hemsprak?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr25

Lyssna pa radio pa andra sprak?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr26

Lasa vad som star pa planscher
pa torg mm, pa svenska?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=N3gon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr27

Lasa vad som star pa planscher
pa torg mm, pa hemspraket?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=N3gon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
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6=Aldrig
99=Ej svar

Fr28

Tala i mobiltelefon?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

29. Rubrik

Nar du behover information om
sadant som ror samhallet hur
ofta brukar du da:

Fr30

Fraga en van/slakting?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr31

Soka pa internet?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr32

Ringa eller ga till en
myndighet?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr33

Annat?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

34. Rubrik

Hur viktigt ar féljande for dig
nar du ska valja vilket satt du
ska fa information:

Fr35

Spraket?

1=Valdigt viktigt
2=Spelar en viss roll
3=Oviktigt

99=Ej svar

Fr36

Fortroende?

1=Valdigt viktigt
2=Spelar en viss roll
3=Oviktigt
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99=Ej svar

Fr37

Tillganglighet?

1=Valdigt viktigt
2=Spelar en viss roll
3=Oviktigt

99=E;j svar

Fr38

Annat?

1=Valdigt viktigt
2=Spelar en viss roll
3=0viktigt

99=Ej svar

Fysiska rum

Svarar pa fragestallning 2. Inom vilka fysiska rum ror sig nyanldnda invandrare?

39. Rubrik

Hur ofta besdker du féljande:

Fr40

Etnisk férening?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr41

Religiost mote?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr42

Sportevenemang?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=N3gon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Frd3

Politiskt mote?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Frd4

Sportklubb?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=N3gon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fras

Myndighet?

1=Dagligen
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2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

46. Rubrik

Hur ofta ar du:

Fra7

Hemma?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=E;j svar

Fr48

Ute med vanner?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr49

Hemma hos vanner?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Transportmedel

Svarar pa fragestallning 3. Vilka transportmedel anvander nyanldanda invandrare?

50. Rubrik

Hur ofta anvander du féljande
fardmedel:

Fr51

Bil?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr51

Kollektivtrafik?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=N3gon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr53

Mc/moped?

1=Dagligen
2=Flera ganger i veckan
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3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr54

Cykel?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=Nagon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar

Fr55

Gar?

1=Dagligen

2=Flera ganger i veckan
3=Nagon gang i veckan
4=N3agon gang i manaden
5=Nagon gang om aret
6=Aldrig

99=Ej svar
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Bilaga 6. Diagram och gruppens konstitution

Kon Antal Andeli | Alderi ar Antal Andel i
personer | procent personer | procent
Man 92 55| 15-34 107 62
Kvinna 74 45 | 35-49 53 30
50-72 12 7
Arav Antal Andel i | Sprakgrupp | Antal Andel i
utbildning personer | procent personer | procent
6 ar eller 29 19 | Arabiska 81 45
mindre
7-12 ar 73 47 | Persiska 46 26
13 areller 52 34 | Somaliska 53 29
mer
Tabell 5 Totalt antal svarande: 180. Procenttalen ar avrundade till heltal.
Utbildning efter kon
100
80
60 .
M Kvinnor
40 .
B Man
20
0 -
6 ar eller mindre 7-12 ar 13 ar eller mer
Figur 4. Utbildning efter kon. Totalt antal svar: 142
) [ o
Utbildning efter sprakgrupp
100
80
60 B Arabiska
40 B Persiska
20 = Somaliska
0 -

6 ar eller mindre

7-12 ar

13 ar eller mer

Figur 5. Utbildning efter sprakgrupp. Totalt antal svar: 154
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Niva i svenskt tal
100
90
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 - M Flytande
20 -
18 ] . . . H Lite
& M Inget
‘90(0 @Ib .\QQO &
& )
QQ
&

Figur 6. Svenskt tal. Totalt antal svar mellan 141 (utbildning) och 163 (sprakgrupp). Gruppen 50-72 ar bygger pa 10 svar.

Niva, engelskt tal

B Flytande

w
o
T T T R I

M Lite

o & L s " %b. ¥ minget

Figur 7. Engelskt tal. Totalt antal svar mellan 132 (utbildning) och 147 (sprakgrupp). Gruppen 50-72 ar bygger pa 12 svar.
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Niva, svensk skrift
100
80
60 -
40 -
20 M Flytande
0 - T T T T M Lite
60@" & o°°§ b\a’@ 9\‘;@ & %“Z’é @oé /\’1:’5\ '\%6‘.&'\\0% {é"s = Inget
N < 2 % ) ] N)
& & @ g S
"OQ IR PO
© & o2 N
/\>

Figur 8. Svensk skrift. Totalt antal svar mellan 141 (utbildning) och 163 (sprakgrupp). Gruppen 50-72 ar bygger pa 10 svar.

Niva, engelsk skrift
100

B Flytande

M Lite

W Inget

Figur 9. Engelsk skrift. Totalt antal svar mellan 128 (utbildning) och 42 (sprakgrupp). Gruppen 50-72 ar bygger pa 12 svar.

Satt att tillskansa sig samhallsinformation, andel som svarat
"flera ganger i veckan"
100
80
60 -
40 - M Fraga en van/slakting
20 -
0 - M Soka pa Internet
o@"' M Ringa eller ga till en myndighet
ef\c’
S
(’}0

Figur 10. Satt att tillskansa sig information. Totalt antal svar mellan 123 (utbildning) och 168 (sprakgrupp). Gruppen 50-72
ar bygger pa 10-11 svar.

64



Faktorer for val av kanal, andel som svarat "mycket viktigt"

100
80
60
40
20

0

M Spraket

H Fortroendet

X
& m Tillganglighet
X illgangligheten
<
9
&

X
G\\

Figur 11. Val av kanal. Totalt antal svar mellan 130 (utbildning) och 167 (sprakgrupp). Gruppen 50-72 ar bygger pa 10-11
svar.

Inne pa svenska sidor pa Internet minst en
gang i veckan

100
80
60
40
20
0 T T T T
. N ok ok ok
& F T Pt S &
& N P & & AR e® N W &
¢ & I Y S g
S < & &
& \

Figur 12. Internetanvindning. Totalt antal svar mellan 149 (utbildning) och 173 (sprakgrupp). Siffran for Sveriges
befolkning ar fran Nordicoms Medieveckan 2011 och de svarande dr mellan 9-79 ar.
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[ 3 . o 3
Skicka/ta emot mail minst en gang i veckan
100
80 -
60 -
40 -
20 -+
0 T T T T T
%\é}- ngo \(\on S \‘;{_'b {_}‘;@ q}\%{_'b ’bb:,z;\ @o,z;\ /\q:,b« A G}Z;\f—,.b&(\oo ,‘/ ’b{q. é\%{_z.
@‘0 & SR CE NR BRI 7 ,@ .;bﬂ\x 2
< e & & &
& <
& A

Figur 13. Skicka/ta emot mail. Totalt antal svar mellan 134 (utbildning) och 155 (sprakgrupp). Siffrorna for Svenska
befolkningen kommer fran Riks-SOM 2010.%

Vara inne pa sociala ndtverk minst en gang i
veckan.

100

80

60

40

20

O T T T T

& S e A s ¢

& 2 & & & (.,o‘@ & s (905\ .Q&e'z’ A S o

c,)koQ @ ¢

Figur 14. Sociala natverk. Totalt antal svar mellan 147 (utbildning) och 167 (sprakgrupp). Siffrorna fér Svenska
befolkningen kommer fran Riks-SOM 2010.%

% Riks-SOM 2010. SPSS — Internet och andra medier. Goteborgs universitet, Goteborg, Sverige: Svensk Nationell
Datatjanst (SND).

* Ibid
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Ta del av nyheter pa Internet minst en gang i

veckan
120
100
80 -
60 -
40 -
20 -
O n T T T T
IR NN T SRS Ao o o
& & ° OF L F (&F NN PRI &
3 & P @ TN AR RN &
& © ¥ @ A & AT s
D
& N\ ®®

Figur 15. Ta del av nyheter via Internet. Totalt antal svar mellan 142 (utbildning) och 164 (sprakgrupp). Siffrorna fér
Svenska befolkningen kommer fran Riks-SOM 2010.”

TV-tittande minst en gang i veckan

100
80 - —
60 - —
40 -
m Svenska kanaler
20 - —
0 - | EKanaler frdn hemlandet
SRS s NN SV SV ORI & ¢ &7 mOvriga kanaler
£ N FEF PR AT &
& S S F e S
S e & &
& S
by

Figur 16. Tv-tittande. Totalt antal svar mellan 142 (utbildning) och 164 (sprakgrupp). Siffran for Sveriges befolkning ar
fran Nordicoms Medieveckan 2011 och de svarande ar mellan 9-79 ar.

* Ibid
67



Tidningsldasande minst en gang i veckan

100

B Svenska tidningar

M Tidningar fran hemlandet

m Ovriga tidningar

Figur 17. Tidningsldsande. Totalt antal svar mellan 126 (utbildning) och 159 (sprakgrupp). Siffran fér Sveriges befolkning
ar fran Nordicoms Medieveckan 2011 och de svarande dr mellan 9-79 ar, fragan giller enbart dagstidningar.

Radiolyssnande minst en gang i veckan

100

B P3 svenska

M P3 hemspraket

1 P3 andra sprak

Figur 18. Radiolyssnande. Totalt antal svar mellan 149 (utbildning) och 173 (sprakgrupp). Siffran for Sveriges befolkning
ar fran Nordicoms Medieveckan 2011 och de svarande dr mellan 9-79 ar.
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Talar i mobiltelefon minst en gang i veckan
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
O T T T
N > o K
o & ;
B -Q A Q
Q D Q' v QO <
& © ¥ SN PN "
(,)Ko (\b & @Q’
@/\:\;f’

Figur 19. Mobiltelefon. Totalt antal svar mellan 145 (utbildning) och 168 (sprakgrupp). Siffrorna fér Svenska befolkningen
kommer frén Riks-SOM 2010.%

Hur ofta man laser planscher placerade pa torg
mm, minst en gang i veckan

B P3 svenska

[any
ENWEAUIN00W0VO
OO0

M P3 hemspraket

(=)
&
R
6‘0

Figur 20. Planscher och offentliga annonser. Totalt antal svar mellan 136 (utbildning) och 169 (sprakgrupp).

38 Bolin, Goran Institutionen for kultur och kommunikation, Sodertérns hégskola; Dagspresskollegiet, IMG
(Wadbring, Ingela) & SOM i samverkan. SPSS — Internet och andra medier 2010. G6teborg, Svergie: Svensk
Nationell Datatjanst (SND).
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Besoksfrekvens, etnisk férening

100
80
60
40 +
20 - B Minst en gang i veckan
0 -
. B Max nagon gang om aret
S T RN B R B O P K gon gang
& L TS et & S
& XL > PN RO
& O WES T T
@\\’)’ g
A\ Y

Figur 21. Besoksfrekvens, etnisk férening. Totalt antal svar mellan 126 (utbildning) och 146 (sprakgrupp). Siffrorna fér
Svenska befolkningen géller alla typer av féreningar och kommer fran Riks-SOM 2010.%

Besoksfrekvens, religiost mote

100
80
60
40 -
20 - B Minst en gang i veckan
0 -
- . B Max nagon gang om aret
6\. ,b(\ Oﬂ \éb \P’b \{_’b c,bk o,b( o'bk o’éa,- (\% 5 é(o QQO g gang
S QPRI %% AV & S
& P LR W Qf\ ,Q’\ RN NS
& O WEES T T
®°Q ° ~o&=fb«°’°@°} &°
ST &
4% Y

Figur 22. Besoksfrekvens, religiést mote. Totalt antal svar mellan 136 (utbildning) och 158 (sprakgrupp). Siffrorna fér
Svenska befolkningen kommer fran Riks-SOM 2010.°

% Riks-SOM 2010. SPSS — Aktiviteter, intressen och vdrderingar. Goteborgs universitet, Goteborg, Sverige:
Svensk Nationell Datatjanst (SND).
40 |, .
Ibid
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Besoksfrekvens, sportevenemang

100
80
60
40 +
20 - B Minst en gang i veckan
0 .
B Max nagon gang om aret
. < N ol o of O )
r,)06\ @Ib(l\(\o ‘0\6\){. c)\‘} \\%{.’b o @’b/\’lz’b ’\'bﬂbﬁ\\o%’),é \é’o
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Figur 23. Besoksfrekvens, sportevenemang. Totalt antal svar mellan 130 (utbildning) och 149 (sprakgrupp). Siffrorna for
Svenska befolkningen géller endast fotboll och ishockey och kommer fran Riks-SOM 2010."

Besoksfrekvens, politiskt mote

100
80
60 -
40 -
20 - B Minst en gang i veckan
0 -
. B Max nagon gang om aret
06\. s & G NG OO o (\Qoo‘\(" .(\Qo gon gdng
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& NG N PR AT
& Ay ¥R (_)o& N Y G 2 &©
S & A
e SO %
) N O
A\ 5

Figur 24. Besoksfrekvens, politiskt méte. Totalt antal svar mellan 119 (utbildning) och 140 (sprakgrupp). Siffrorna for
Svenska befolkningen giller alla typer av féreningar och kommer fran Riks-SOM 2010.”

 Ibid
* |bid
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Besoksfrekvens, sportklubb

100
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28 i B Minst en gdng i veckan
D ok . B Max nagon gang om aret
X PN 2 \? R Y AT 2R SN2
¥ LSS 2 AT (S
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Figur 25. Besoksfrekvens, sportklubb. Totalt antal svar mellan 121 (utbildning) och 142 (sprakgrupp). Siffrorna for
Svenska befolkningen géller dem som har sysslat med sport/idrott och kommer fran Riks-SOM 2010.”

Besoksfrekvens, myndighet

100
80
60
40 -
20 -+ . 0 .
0 B Minst en gang i veckan
X, < > ol ol ok L& O B Max nagon gang om aret
%\0 @é\ (‘0 \‘;{- '\‘;{-’b\\‘;éb v’b q’b r\, > ('\\QQO >
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Figur 26. Besoksfrekvens, myndighet. Totalt antal svar mellan 123 (utbildning) och 147 (sprakgrupp).

* Ibid
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Hur ofta man befinner sig ute med vanner

100
80
60 -
40 -
20 -~ B Minst en gang i veckan
0 - . o 4 H Max nagon gang om aret
NS NP G R SR A N °
& NS FE PP AT
& A NN NI ijo D s
G N )
A

Figur 27. Utomhus med vinner. Totalt antal svar mellan 142 (utbildning) och 162 (sprakgrupp). Siffrorna fér Svenska
befolkningen géller dem som har umgatts med vianner och kommer fran Riks-SOM 2010.*

Hur ofta man ar hemma hos en van

100
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40 -
20 1 B Minst en gang i veckan
0" < < o . B Max nagon gang om aret
> > o, o, o, N o o >
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Figur 28. Hemma hos vdnner. Totalt antal svar mellan 133 (utbildning) och 151 (sprakgrupp). Siffrorna for Svenska
befolkningen géller dem som har umgatts med vianner och kommer fran Riks-SOM 2010.”

Andelar av transportsatt for resor i Sverige
2011

M Kollektivtrafik mBil = Cykel M Gang

Figur 29. Andelar av transportsatt.

* Ibid
** Ibid
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Andel som anvander bil som transportmedel

100
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20 -~ B Minst en gang i veckan
0 - . o 4 H Max nagon gang om aret
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NS FEE S R AT DT
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Figur 30. Transportmedel, bil. Totalt antal svar mellan 125 (utbildning) och 142 (sprakgrupp). Siffrorna for Svenska
befolkningen géller dem som har kort bil och kommer fran Riks-SOM 2010.%°

Andel som anvander kollektivtrafik som
transportmedel

B Minst en gang i veckan

B Max nagon gang om aret

Figur 31. Transportmedel, kollektivtrafik. Totalt antal svar mellan 145 (utbildning) och 169 (sprakgrupp). Siffrorna fér
Svenska befolkningen kommer fran Riks-SOM 2010.7

*® Riks-SOM 2010. SPSS — Aktiviteter, intressen och vdrderingar. Goteborgs universitet, Goteborg, Sverige:
Svensk Nationell Datatjanst (SND).
47 .
Ibid
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Andel som anvdander mc/moped som
transportmedel

B Minst en gang i veckan

B Max nagon gang om aret

Figur 32. Transportmedel, mc/moped. Totalt antal svar mellan 113 (utbildning) och 130 (sprakgrupp).

Andel som anvander cykel som transportmedel
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Figur 33. Transportmedel, cykel. Totalt antal svar mellan 115 (utbildning) och 134 (sprakgrupp).

Andel som andvander gang som
transportmedel

B Minst en gang i veckan

B Max nagon gang om aret

Figur 34. Transportmedel, gang. Totalt antal svar mellan 135 (utbildning) och 156 (sprakgrupp).
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