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Abstract

Syfte: Studiens syfte var att undersdka vad det innebdr for personalen att samarbeta i
personalgruppen kring det pedagogiska arbetet i grundsarskolan, vilken syn personalen har pa
samarbetet i kollegiet och hur det fungerar enligt dem och hur arbetsledaren uttrycker sig i
fragor om samarbetet i arbetsgruppen.

Teori: Med hjalp av en kritisk teoretisk ansats gors denna studie om det kommunikativa
handlandet, dar forutsattningarna &r ett gemensamt sprak och att man nar forstaelse genom
handling. Men det kan uppsta konflikter i motet mellan system- och livsvarld och det blir en
uppgift att tydliggdra om man arbetar efter ett strategiskt eller kommunikativt forhallningssatt
. | det dolda strategiska handlandet understdds vissa diskurser och praktiker, medan andra
undertrycks. Pedagogiska processer och tydliggérande av det gemensamma uppdraget och
rollférdelningen av yrkesgrupper diskuteras.

| grundséarskolans uppdrag enligt laroplanen, skall varje elevs individuella behov tillgodoses.
Det behdvs kunskap om elevernas behov, intressen och funktionsnedsattningar och da kravs
det gemensamma arbetsmetoder i bemdtandet av eleverna. Personalens vilja till utveckling
och férandring av rutiner och arbetssétt ger eleverna maéjlighet till delaktighet och personalens
samarbete kan paverka arbetet gentemot eleverna. Kunskapen kring grundsérskolans elever
och arbetsmetoder presenteras och teorier kring gruppdynamik fors fram och kopplas ihop
med olika kommunikationsnivaer s som deliberativa samtal och formella och informella
arenor och den enskilde individens delaktighet.

Metod: Den empiriska undersokningen gjordes med hjalp av en enkatstudie pa fem
grundsarskolor i kommunal regi utifran ett diskursanalytiskt synsétt. Personal och rektorer pa
respektive skola besvarade vars ett enkatformular, femtioatta informanter, varav fyra var
rektorer och en rektor avbdjde.

Enkatunderlaget avsag att besvara syftet utifran tre fragestallningar; Hur personalen ser pa
samarbetet med arbetskamrater, vilka skillnader det & mellan personalens uttalanden om vad
samarbete star for och hur det fungerar enligt dem och hur rektorerna bemater sin personal i
fragor om samarbetet i arbetsgruppen.

Empirin bearbetades i ett SPSS program och de 6ppna svaren strukturerades upp i olika
kategorier. Resultaten presenteras som en helhetsbild av fem skolor men visar dven pa den
variation som finns mellan skolorna, det &r inte ndgon jamforande studie mellan skolorna.
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Resultat: Pa skolorna ar elevassistenter den storsta yrkesgruppen foljt av larare, forskollarare
och specialpedagoger som &r jambaordiga pa respektive skola, inga fritidpedagoger ar
representerade. Samarbetet i arbetsgruppen ar viktigt for personalen och de upplever att det
finns, men de anser att de inte alltid har en gemensam bild éver hur man skall beméta och
arbeta med eleverna.

Samarbetet fungerar pa skilda sétt beroende pa arbetsgruppens forutsattningar sa som
omfattning, antal elever de har hand om och undervisar, skolform, syn pa uppdraget och
vilken yrkesroll man har. Skolorna har liknande referensramar att halla sig till dar laroplanen
och de dvergripande malen for verksamheten éverensstammer med varandra. Informanterna
har en egen bild och uppfattning pa hur ett samarbetsklimat fungerar. De har en
handlingsorienterad inriktning pa sina svar dar det radande och ratta beskrivs, det finns en
reglering och organisering 6ver den sociala institutionen. Hur personalen uttrycker sig blir
riktlinjer om hur man skall agera, men informanterna anser att de bara till viss del nar upp till
det 6nskvarda resultatet. Det finns en viss motsattning mellan vad man anser att det ska vara
och hur det ar och personalen kan uppleva att de inte récker till. Det finns inte tillrackligt med
tid for samtal och reflektion for det arbete personalen gor tillsammans. Det saknas ett
tydliggorande av det spanningsfélt som finns mellan vardagens arbetsuppgifter, de riktlinjer
och mal som ar uppsatta och det saknas en tillfredstéllande praktikgemenskap.

Tre av fyra rektorer upplever en otydlighet fran sin arbetsledning i fragor rérande samarbetet i
personalgruppen. Rektorerna erbjuder olika former av delaktighet och arbetssétt i
personalgruppen. De har olika uppfattning kring synen pa samarbetsklimatet vilket visar
skiftande perspektiv om uppdragets innehall. Forum for att formulera det gemensamma
uppdraget kan bli eftersatt och det efterfragas av personalen eftersom samarbetet visar sig ha
betydelse i det pedagogiska arbetet och i den lokala logiken, det vill sdga den verksamhet som
rader pa varje specifik skola.

Genom att formulera riktlinjer kring den dialog som fors kan man satta ord och skapa
sammanhang i de lokala forutsattningarna, teorierna blir ramverk som skapar en
praktikgemenskap. | métet mellan olika yrkesprofessioner kan dialogen om pedagogiska
metoder skapa relationer mellan praktikgemenskaper. Diskurser behdver synliggoras for att
kunna fa fram nya insikter och arbetsmetoder som ar tillfredsstallande. Arbetsledarens roll
handlar om att agera i det lokala perspektivet och med hjélp av konstruktioner bygger man
upp en logik i de forutsattningar som rader pa arbetsplatsen och i arbetsgruppen. Det
utvecklingsorienterade samarbetet relateras till den lokala, sociala ordningen som skapas av
den egna personalen.



1. Inledning och problemomrade

| denna studie fordjupar jag mig i hur personalen i arbetsgrupper upplever samarbetet med
sina kollegor i det pedagogiska arbetet i grundsarskolan, samt hur samarbetet paverkar och
fungerar i relation till ledningens direktiv och synen pa de riktlinjer som finns i det som skall
utforas.

1.1. Mot ett gemensamt mal

Vid ett personligt méte med en gammal lararinna kom samtalet snabbt in pa skolan av
idag och hur det fungerar i arbetssituationen for lararna. Lararinnan havdade bestamt att
skolan var béttre forr. Hon sa med eftertryck; Nu ska man arbeta i arbetslag och annat
onddigt! Pa hennes tid var varje larare sin egen féretagare och man skétte sitt, det var sa
mycket battre, enligt henne.

Tjanster inom utbildningsvasendet i stort har forandrats, det ar nya fardigheter som framhalls
(Berg, 2003). Nu for man fram vikten av samverkan med kollegor, att skolor praglas av
solidaritet mellan manniskor och att man utgar fan ett demokratiskt forhallningssétt
(Skolfs.2010.255). Personalen arbetar i arbetsgrupper. I den kommunala skolan har man ofta
arbetslagstréaffar och arbetsmoten i arbetslag. Forutom det finns det flera tvargrupper,
projektgrupper med mera som personalen &r involverade i (Berg, 2003, s.229ff) . Man ska
kunna samarbeta mot ett gemensamt mal, ett mal som dverensstammer med arbetsgivarens
riktlinjer.

Samarbetet i den hér studien inriktar sig pa hur personalen integrerar med varandra i det
dagliga arbetet i formella m6ten men dven i de informella motena som uppstar. Hur
personalen i de uttalade samarbetsforumen lyssnar pa varandra, utbyter erfarenheter, skapar
en gemensam bild kring uppdraget och lyfter fragor kring hur de ska arbeta gentemot
eleverna. Samarbetet innebar i mangt och mycket ett forum for att diskutera det pedagogiska
forhallningssattet och metoder for att nd malen. Men i personalgruppens samarbete kan det

uppsta hinder som forandrar forutsattningarna.



Det finns arbetsplatser dar kommunikationen ar tydlig och klar, dar man bemoter konflikter
pa ett konstruktivt satt och ser att problem ar till for att 16sas, en god stamning i arbetsgruppen
skapar gladje for hela kollegiet. Det finns chefer som med tydlig och stark kraft for
verksamheten framat och kollegor som med egen kraft och entusiasm gor allt for skoleleverna
de &r déar for. Men det finns arbetssituationer som kan vara komplicerade och ge anledning till
att fraga sig varfor problem i ett samarbete uppstar och varfor problem tystas ner som i sin tur
kan skapa en otillfredsstallelse pa arbetsplatsen, dar personalen mar daligt pa grund av
arbetssituationen (Martensson, 2010). Det kan vara brist i ansvar eller brist i
kommunikationen, personal som inte vill samarbeta med varandra eller personal som upplever
att de inte racker till eller inte far respons pa det arbete de utfor. Det kan ocksa vara
arbetsplatser dar ledningen inte tar ansvar for beslut eller inte bemdter personalen och
personalens arbetssituation (Martensson, 2010).

For att uppna ett gott samarbetsklimat kan det ha betydelse var man arbetar, i vilken situation
och vilka forutsattningar den enskilda individen har och vilka kollegor och vilken ledning
personalen har. Ansvaret infor arbetsuppdraget ger inte alltid utrymme for interna processer i
arbetsgruppen (Moxnes, 1984, 146ff). Idag har vi manga stressrelaterade sjukskrivningar
inom vard och omsorg (Socialforsakringsrapport, 2010:17; Martensson, 2010). Om personal

upplever att de inte racker till kan det leda till otillfredsstéllelse eller sjukskrivningar.

1.2. Samarbete i arbetsgruppen

Samarbete &r arbete i grupp for ett gemensamt syfte (Svenska Akademien,
1986). | denna studie star samarbetet ocksa i relation till att arbeta med den nationella
laroplanen och den lokala skolplanen och att anvanda dem som riktlinjer i sitt arbete, ett
samarbete med betoning pa ett utvecklingsorienterat samarbete (Henriksen, 2000). Det
underlattar om det finns ett personligt engagemang fran varje anstélld och att arbetslaget har
en gemensam och uttalad bild av uppdraget i skrift eller ord och ser arbetet i det gemensamma
sammanhanget, den gemensamma kontexten. Kontexten fyller det pedagogiska arbetet med
ett innehall som passar den enskilda arbetsplatsen, vilket skapar en kollektiv bas for
gemensam handling (Henriksen, 2000). Tillvagagangssattet som praktiseras i utbildningen
anvands for att nd uppsatta mal, att man forser andra med kunskap om hur nagot skall goras
eller att nagot forhaller sig eller ar beskaffat pa ett visst satt (Pedagogisk Uppslagsbok, 1996.
s.451).



En arbetsgrupp &r en grupp dér ett antal ménniskor har en gemensam uppgift och upplever sig
ha ett gemensamt mal. Manniskorna paverkar varandra dmsesidigt, de ar psykologiskt
medvetna om varandra och uppfattar varandras existens och & medvetna om olika kanslor
och intressen som finns i gruppen, hos en sjalv och hos andra. Personalen & medveten om att
arbetsgruppen bestar av individer med olika bakgrund, erfarenheter och &r lyhdrda nar

kollegor behdver hjalp.

De &r intresserade av varandra, tar hansyn till asikter, kanslor och respekterar varandra och de
uppfattar sig sjdlva som en grupp och kan agera som en grupp (Ellmin, 1992). Arbetsgruppen
inom grundskolan behéver formulera och férankra hur ett samarbete skall fungera, utan
gemensamma, kritiska och reflekterande varderingar kan samarbetet bli svart och tungrott
(Hargreaves, 1998). Det kan behdvas en fortydligande bild for alla anstéllda éver hur
arbetsgangen ser ut, vad som forvantas av arbetstagarna och av ledningen och hur man nar,
rent konkret till uppsatta mal. Men det kan bli otydliga riktlinjer i vad skolorganisationen ska
uppna, hur man ska arbeta for att na uppsatta mal och hur personalen kan trivas pa sin
arbetsplats (Laweson, 2009, Lubeck & Ramm, 2008, Hagberg & Samuelsson, 2011).
Personalen behdver sjédlva ha en kritisk syn pa vad som definierar ett utvecklingsorienterat
samarbete och se det i den kontext de befinner sig i (Henriksen, 2000). Det hander att
personalen ka&nner att de inte racker till och det sker missuppfattningar eller samtal i mindre
inofficiella grupper déar man talar om sitt missnéje (Ahlstrand, 1995 & Sandberg, 1997). Nér
samarbetet gors till ett "administrativt konstgrepp™ kan det undertrycka personalens dkta
onskningar om samarbete och vilja till att utvecklas raseras. Samarbetet kan ocksa bli ett
politiskt medel for att personalen ska folja upp och forpliktiga sig till det som ar bestamt av
andra (Henriksen 2000, s.197f).



1.3. Litteraturinriktning

Val av litteratur har gjorts med en vilja att fa en kartlaggning 6ver vad som &r
skrivet och dokumenterat om samarbete i personalgruppen inom skolans vérld och en
nyfikenhet pa hur skolpersonal arbetar tillsammans. Med inriktning pa samarbete i
personalgruppen inom skolan och det pedagogiska arbetet har jag velat fa svar pa om det finns
en gemensam strategi inom en skolorganisation eller om det finns en skillnad pa
samarbetsformer och i sa fall pa vilket sétt. Studiens inriktning har begransats till
grundsérskolan och hur man bejakar de forutsattningar som ar och hur bemétandet av barn

och ungdomar med funktionsnedséttning paverkas av personalens samarbete.

Jag har aktivt valt en litteraturinriktning dar jag velat fordjupa mig sa gott det gar i det som
erbjudits inom amnet. Genom att soka pa ledord som; samarbete inom skolans organisation,
arbetsledare/rektors ledarskap, vagledning i ett pedagogiskt arbete och grundsarskolan har
jag sokt och skaffat litteratur, sokmotorer har varit Gunda, Libris, Google Scholar, gupea med
flera. Senare har det visat sig att det jag sokt efter inte alltid har stamt 6verens med innehallet
och vad som har presenterats. Det vill sdga att rubrik och presentation kontra innehallet av
litteratur har varit otydligt eller sa har det varit svart att hitta de passande sokorden i de
datasystem som jag sokt i vilket dven har fatt mig att inse att formuleringarna kring ett &mne

kan ha skiftande innehall.

1.4. Syfte

Mitt dverordnade syfte med studien ar vad personalen inom grundsarskolan uttrycker
och uppfattar som samarbete, vilket bryts ner i foljande tre fragestallningar;

1. Hur ser personalen pa samarbetet med arbetskamrater kring det
pedagogiska arbetet?

2. Vilka skillnader finns det mellan personalens uttalanden om vad samarbete
star for och hur det fungerar enligt dem pa arbetsplatsen?

3. Hur uttrycker rektorn sig i fragor om samarbetet i arbetsgruppen kring det
pedagogiska arbetet?



2. Grundsarskolan

Hér presenteras skolan och grundsérskolans uppdrag, om hur personalen férvéantas arbeta med
inriktning pa bemotandet av eleven och inblick i arbetsmetoder och forhallningssétt.

2.1. Omgivningens kompetens och resurser

Grundsarskolan ar for elever som har ndgon form av funktionsnedséttning, den
ar uppdelad i traningsskola och grundsérskola. Skolformen lyder under samma 6vergripande
styrdokument som grundskolan. Inom grundsérskolan har man ett strukturerat uppléagg av vad
personalen ska arbeta med i den pedagogiska verksamheten. Tydlighet och struktur kravs, da
flera av grundsérskolans elever behdver en strukturerad vardag for att sjalva kunna hantera
situationer och fungera tillsammans med andra. Personalen har ocksa en stor arbetsuppgift
med att varje elevs individuella behov skall tillgodoses enligt laroplanen (Lpo-94, Lpo-2011).
Personalen behdver ha en bred kompetens kring elevernas forutsattningar och hur man skall
bemdta de handikapp som eleven lever med, att personalen ar 6ppen for elevens delaktighet
och darigenom for det oférutsedda (Wright, 2001). Nar man moter barn i behov av sérskilt
stdd har planeringsarbetet en stor betydelse. Personalens vilja till fordndring och utveckling av
rutiner och arbetsséatt ger barnen mojligheter till delaktighet (Bergqvist, 1998). Det har
betydelse om upplagg och val av arbetssétt genomarbetas pa ett noggrant satt och att arbetet
utvérderas. En realistisk ambitionsniva ar att se barnens mojligheter och begransningar, sa det
fungerar for alla inblandade (Bergqvist, 1998, s.236ff).

Begreppet funktionshinder har tagits bort men var ett allmant begrepp for personer med
handikapp for inte s& lang tid sedan. Maojligheterna runt en individ skapar en svarighetsgrad
av ett handikapp, hur pass svart det blir for en person med en funktionsnedséattning paverkas
av omgivningens synsatt och resurser. Det behdvs kunskap om hur till exempel barn med
autism fungerar och agerar (Wing, 1998). Personalen behdver ha utbildning och ett
gemensamt synsatt for hur de ska samarbeta och agera i det pedagogiska arbetet for att uppna

den bésta mojliga skolsituationen for eleven.



Det kan stallas krav pa personalen i bemotandet gentemot eleven, att till exempel kunna agera
snabbt, metodiskt och systematiskt men aven ha formaga till nytankande och se elevernas
forutsattningar for stunden och kunna forandra skolformen och skolarbetet pa kort eller lang
tid (Wright, 2001; Wing, 1996). Hur personalgruppen forhaller sig till dessa fragor blir

intressant att férdjupa sig i och hur det i sin tur kan paverka elevernas situation.

2.2. Bemotande av individen

Alla problemskapande beteenden har en orsak dar bland annat hoga krav pressar
individen. Problemskapande beteenden kan vara en "copingstrategi”, for att kunna hantera
svara situationer (Elvén Hejlskov, 2009). Det kan vara ett tecken pa vanmakt och frustration,
individen har inga andra handlingsmdnster i situationen. For personal eller anhorig géller det
da att leta efter orsaken till beteendet i den situation det uppstar och minska kénslointensiteten
i situationen. Man far stélla sig en méangd fragor da beteendet ar ett resultat av situationen.
Man undviker da att forvarra ett problem och pa sikt forebygga det. Pa detta satt kan man
ocksa fa forstaelse och pedagogiska redskap i arbetet med individer med funktionsnedsattning
(Elvén Hejlskov, 2009).

For att grundsarskolans arbete skall kunna fungera och individer ska na varandra behéver man
hitta ett gemensamt sprak eller sétt att kommunicera med varandra och genom det tillskapa en
tillfredstallande miljo sa att inte onddiga konflikter ska behdva uppsta (Bergqvist, 1998). For
anhoriga, personal inom skolan och andra som méter individer med olika
funktionsnedsattningar behdvs det kunskap om hur man forhaller sig till varandra och skapa

forutsattningar for utveckling och stimuli.

Gunilla Gerland som sjélv lever med en funktionsnedséttning skriver att det som kan vara
sjalvklart for en person, kan vara skrammande och oférstaeligt for en person med autism
(Gerland, 1996). Man bor utveckla en positiv sjalvbild hos det enskilda barnet (Elvén
Hejlskov, 2009; Bergqvist, 1998; Lundgren, 1993). Personalens forhallningssitt, deras vilja
till forandring och utveckling av rutiner och arbetssétt har betydelse. Planeringsarbetet ar
viktigt, forutom diskussioner om malsattning sa behGver man arbeta med fragor om innehall,
arbetssatt, material och ha aterkommande utvérdering av verksamheten (Offerman, 2010,
s.38f).



Med hjélp av en tydliggérande pedagogik kan man underlatta for de personer som har en
funktionsnedséttning nar de stélls infor utmaningar i vardagen. Omgivningens okunskap blir
tyvarr ofta den enskilde individens problem istéllet for omgivningens.

Berdrda kan gora en kartlaggning av personliga forutséattningar, av omgivningen och det
sociala sammanhanget for att de ska fungera for personer med till exempel autism och
Asperger syndrom. Den viktigaste malgruppen ar foraldrar, narstadende och personal som i sitt
arbete moter manniskor med funktionsnedsattning (Autismforum, 2010).

2.3. Motiv och tankemodeller

Vad personal formedlar for kunskap eller forhallningssétt i sarskolan kan
ifragasattas. Berthén (2010) skriver i sin avhandling Forberedelse for sarskildhet att sarskolan
har som institution diskuterats i relation till organisatoriska aspekter under en langre tid. Det
pedagogiska arbetet har framhallits som givande, sarskilt for dessa elever, det sarskilda
framstar som nagot sjalvklart. | Berthéns avhandling vill hon studera detta "sarskilda" i den
pedagogiska verksamheten. Hon menar att det sarskilda i verksamheten star for en fostran och
en forberedelse utan nagon slutpunkt! Det ar en typ av fostransarbete med forberedelse infor
nagot annat. Eleverna forbereds for vardagsliv och undervisning och en eventuell bildbarhet,
enligt Berthén. Hon for fram en historisk vinkling av verksamheten dér hon anser att
skolformen inte har forédndrats ndgot avsevért. ’Sinnessloanstalten” ar en del av var
nutidshistoria (Lundgren, 1993). Berthén anser att skolans form och innehall borde forandras
med tanke pa den kunskap vi har idag om individer med funktionsnedséattning. Internationell
forskning visar att undervisningen kan utvecklas och bedrivas med andra motiv (Berthén,
2010, s.181).

Eleverna behdver hjalp med att utveckla tankemodeller och ha en undervisning som bejakar
alla sinnena, att kunskapsinnehallet bli tydliggjort och tillgangligt for eleven. Berthén
poangterar att nar personal fran "en annan tradition" kommer in i sarskolan ser de vad som &r
mojligt att astadkomma, vilka redskap som man kan anvanda och hur man kan anvanda dem.
Studien visar att lararnas ambition ar att genom kunskapsutveckling mdjliggora for eleverna
att delta i samhéllet. Resultaten visar att arbetet begransar elevernas mojligheter till framtida
samhallsdeltagande och att de forbereds for sarskildhet (Berthén, 2012).



2.4. Skolans uppdrag - ett aktivt samspel

| Skolinspektionens (2010) utredningar vill man skapa en grund fér hur
utbildningar laggs upp, det ska vara ett styrande verktyg for skolverksamheten. N&r
Skolinspektionen har kvalitetsgranskat undervisningen i grundsarskolan granskar man framst
lararnas arbete. | granskningen ges kritik mot att personalen inte tar till vara pa samspelet och
interaktionen mellan elever (Skolinspektionen.se, 2010). Personalen ska kunna arbeta
tillsammans for att uppna skolans uppdrag, det &r ett beslut och finns med under Kvalitet och
inflytande, paragraf fyra i Skollagen (Skollagen, 2010:800). Rektorerna ska sarskilt verka for
att utbildningen utvecklas. Varje huvudman inom skolvasendet ska pa huvudmannaniva
systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och utveckla utbildningen. Kvalitetsarbetet
ska genomforas under medverkan av larare, forskollarare, évrig personal och elever
(Skollagen, 2010:800). Respektive huvudman ska styra ansvarsfordelningen och varje
kommun eller privat skola ansvarar for policy och vagledning i hur personalens samar bete
skall utforas. Gallande denna studie sa innebér det att i varje grundsarskola vagleder
ledningen personalen i deras samarbete i det pedagogiska arbetet. Rektorn ansvarar for att
kvalitetsarbete vid enheten genomfors (Skollagen, 2010:800, kap.?2).
Utbildningen ska utga fran en helhetssyn pa eleven och elevens behov. Fritidshemmet
kompletterar utbildningen i grundsérskolan och andra skolformer och ska stimulera elevernas
utveckling och larande samt erbjuda dem en meningsfull fritid och rekreation (Skollagen,
2010:800, kap.14). I Laroplanen star det att samarbetsformer ska utvecklas mellan
forskoleklass, skolan och fritids for att stodja varje elevs mangsidiga utveckling och larande.
Personalen ska fa den kompetensutveckling som kravs for att de professionellt skall kunna
utfora sina uppgifter (Lpo-94). Undervisningsmal ska provas, resultat foljas upp, utvarderas
och nya metoder ska understkas och utvecklas vilket ska ske i ett aktivt samspel mellan
skolans personal, elever och i kontakt med hemmen och nérsamhéllet. L&raren skall ppet
redovisa och diskutera skiljaktiga varderingar, uppfattningar och problem (Lpo-94). | denna
studie syftar Laroplanens formulering av ”ldraren” pd all personal i grundsérskolan. Det star 1
laroplanen att lararen ska samverka med andra larare i arbetet for att na utbildningsmalen och
organisera och genomfdra arbetet. En samverkan eller ett samarbete mellan olika
professioner, det vill sdga all personal som arbetar pa grundsarskolan (Lpo-94, s.7ff).
Laroplanens dokument skall bli till praktisk realitet och fragan aterkommer om hur det aktiva

samspelet formas och verkar?



3. Tidigare forskning och teorianknytning

Utgangspunkterna till denna studie &r att fa svar pa fragor om hur samarbetet fungerar.
Studera vad det innebar for skolpersonalen inom grundsérskolan, genom att understka
uttalanden om vad samarbete star for och hur det fungerar enligt informanterna. Studien riktar
ocksa in sig pa personalens syn pa hur arbetsledaren bemater sin personal i fragor om

samarbete.

3.1. Praktisk pedagogik
Det forsta att besvara ar att fa en bild 6ver hur personalen ser pa samarbetet med kollegor. |
denna studie handlar det om samarbetet kring de fragor som ror det pedagogiska arbetet, det
vill saga det tillvagagangssatt som praktiseras i grundsarskolan nar det géller utbildning och
fostran (L&rarforbundet, 1996).

3.1.1. Kommunikation - ett gemensamt uppdrag

Beskrivningen av ordet kommunikation &r verférande och mottagande av
information, nar det galler tankar, avsikter, behov, kanslor med mera, som en individ
formedlar till sin omgivning. Kommunikationsformaga innebér att kunna vaxla mellan
sandar- och mottagarroller. Det behover vara ett tydligt och verkligt innehall i vad samarbete
och kommunikation innebar. Bada parter maste se att det finns en mening i det de
kommunicerar om och de ska vara pa lika villkor (Pedagogisk uppslagsbok, 1996). Inom en
skolverksamhet kan det innebdra att personalen kommunicerar kring sina arbetsuppgifter.
Henriksen (2000) anser att verksamheten ska fyllas med ett innehall som passar den enskilda
arbetsplatsen, det ska finnas en tydliggérande kollektiv bas for handling, ord som samarbete
och kommunikation ska fyllas med ett reellt innehall. Det kan vara till hjalp att man
problematiserar nagra utvecklingsomraden och arbetar med sammanhang som man ingar i, att
man ingar i en kontext, en kontext dar man forstarker de pedagogiska processerna i den
pedagogiska praktiken (Henriksen, 2000, s.78ff). Personalen tydliggor samarbetet i
personalgruppen och en gemensam livsvarld utvecklas genom den kommunikation som sker
pa arbetsplatsen, de interna relationerna har en avgorande betydelse, att man arbetar tydligt
med det gemensamma uppdraget och kan forhalla sig till de relationer som rader (Fritzén,
1998, s.207ff.).



3.1.2. Intressekonflikter och meningsskiljaktigheter

Skapandet av betydelse och mening ar ké&rnan i dialogbegreppet (Bakhtin, 1981,
Wennergren, 2007). Hinder for att dialogen ska fungera kan vara att kommunikationsklimatet
inom en grupp ar begransat till att man pratar pa ett visst satt, det finns direkta och indirekta
former av makt och kontroll. Det kan vara en brist pa struktur dér det saknas ett gemensamt
innehall eller brist pa resurser eller tidsbrist for det arbete som ska utféras. Motesformen ar
inte tydlig vilket genererar att det blir brister i den gemensamma dialogen (Simonsson, 2002).
Matesformen inom grundsarskolan blir héar studerad, en studie pa vilka strukturer, resurser
och tidsaspekter som rader och som i sin tur paverkar den gemensamma dialogen.
| skolans vérld arbetar flera yrkesgrupper med samma grupp av elever dar lararen har
huvudansvaret fram till en viss tidpunkt under eftermiddagen da fritidspedagogens
"fritidspedagogik" tar vid. Fritidspedagogen kan utféra sina @amnesomraden och leda vissa
delar av skolans undervisning men hela tiden under samrad av lararen. Det &r lararen som
leder arbetet och fritidspedagogen utfér valda delar, enskilt eller i samarbete med lararen.
Fritidspedagogen kommer in pa lararens arena (Hansen, 1999). Men lararen besoker séllan
fritidspedagogens arena, om hon inte maste, det finns inte nagot sjalvklart samarbete mellan
yrkesrollerna, skriver Hansen. Lararna vill gérna styra sitt arbete och samarbetar inte mer &n
vad som ar nodvandigt eller sa finns det inte nagon tid att fordjupa sig i hur yrkesrollerna kan
komplettera varandra pa basta satt. Lararens riktlinjer ar tydliga med den laroplan som finns
att folja och pa sa satt kan det vara lattare for lararen att styra verksamheten. Ju mer synlig
pedagogiken ar, desto lattare ar det att havda dess beréttigande av att styra arbetet. Den
synliga pedagogiken kan lattare kopplas till tydligare mal och mer verifierbara kunskaper, det

blir lararens arena (Hansen, 1999, s.299).

I motet mellan lararnas starka kod och fritidpedagogens svaga kod blir
resultatet att fritidspedagogerna i manga fall underordnar sig lararna och

accepterar lararmodellen for interaktion. (Hansen, 1999, s.343)
Man kan fraga sig hur yrkesrollerna skiljer sig at pa olika skolor och vad det &r som styr

rollfordelningen, hur samarbetet paverkas i arbetslaget av kollegornas relation till sin egen

och andras yrkesroll och hur den blir paverkad av de direktiv som &r styrt av ledningen.
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Man kan fraga sig hur rollfordelningen ser ut mellan larare, fritidspedagoger, elevassistenter,
forskollarare och specialpedagoger inom grundsérskolan. Finns det yrkesgrupper som
“underordnar sig” och vems arena styr och vilken pedagogik ar radande?

Hansen foreslar att man borde forstarka betoningen av de relationsinriktade delarna i
fritidspedagogens kompetens. Det vill sdga arbetet med grupprelationer, sociala utveckling
och arbetet med barns erfarenhetsbaserade larande. Hansen skriver att det finns en dubbelhet i
utsanda signaler fran centralt politiskt hall som skapar frustration bland fritidspedagoger och
forskollarare dar man knyter an till "lararens undervisning”. Fritidshemmen och forskolornas
pedagogik ar intressant men den skall forbli underordnad lararen. Man borde synliggéra
strategier for att na malen (Hansen, 1999). Fragan blir om denna studie signalerar nagon form

av synliggorande av strategier genom informanternas svar.

3.1.3. Gruppteorier

| studier av teamet eller grupprocesser presenteras flera teorier kring hur man
kan se pa grupputveckling och arbeta med dem (Sjovold, 2008). En grupp bestar av tre eller
flera personer med ett gemensamt mal som samarbetar for att uppna detta mal. Gruppens
kénslor och beteenden regleras av normer, uttalade, outtalade spelregler och gemensamma
uppfattningar om vad som ar viktigt och riktigt. Samspel i grupp kraver sin tid for att
utvecklas och fér en nykomling galler det att lara sig normer och spelregler. I en ny grupp
maste normer och vardegrund etableras (Sjévold, 2008, s.119ff).
Grupper genomgar olika faser och genom faserna utvecklar grupper sin prestationspotential.
Det finns ett samband mellan faserna. Gruppers faser konkretiseras, det finns inte fasta
sekvenser av faser utan grupper skiftar faser efter de behov som gruppen upplever under
tidens gang i sitt arbete med den konkreta uppgiftslosningen (McGrath, 1991).
Gruppen kan ses som ett system i jamvikt. | gruppen véxlar dess medlemmar mellan att vara
sysselsatta med uppgiftslosning och struktur och i ndsta stund med att vara kanslomassigt
involverad i gruppsamspelet som sker i arbetsgruppen (Bales, 1953). | grundsarskolan kan det
handla om hur personalen ska tillgodose en elevs individuella behov och i nésta stund vara

lyhord for kollegors 6nskemal kring samarbetet i skolarbetet.
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Ju snabbare gruppen ar pa att skifta mellan uppgiftslosning och grupprocessen desto snabbare
uppnas jamvikt i arbetsgruppen. Om svangningarna blir alltfor stora kommer
motsatsforhallandena att krava fér mycket energi och hamma gruppen (Sjévold, 2008, s.40).
Gruppen kan ocksa ses som ett socioemotionellt system, dar det tas hansyn till enskilda
medlemmars behov i gruppen. Behoven har betydelse for gruppens totala prestation och
utveckling och gruppers kulturer och emotionalitet styr prestationsformagan (Bion, 1961).
Arbetsgrupper kan agera sjalvstandigt och oberoende samtidigt som de &r beroende av
handelser och forhallanden i omvarlden. De grupper som klarar av balansgangen mellan

oberoende och beroende kommer att fungera mest optimalt (Parsons & Shils, 1951).

Men individens behov och gruppens tillvaxt kan vara starkt forbundna med varandra. Grupper
befinner sig pa olika mognadsnivaer. Fran tillfredsstéllelse, till bevarande, till maluppfyllelse,
till sjalvbestammande och till tillvaxt. For att gruppen skall kunna véxa ska det ske ett
samspel mellan individen och gruppens larande (Mills, 1984). I denna studie blir fragan om
det finns ett samspel mellan individens och arbetskollegiets larande, vilket

beroendeforhallande som rader.

Det finns modeller som systematiserar individ- och grupprelationer. Balans ar ett centralt
begrepp for att beskriva gruppers dynamik. Det kan vara en balans mellan kontroll kontra
omsorg, mellan opposition kontra beroende och mellan synergi kontra tillbakadragande
(Sjévold, 2008; Bales,1999, s.259ff). Fungerar det tillfredsstéllande i gruppen sa ar
medlemmarna éverens om spelregler och hur de sanktioneras, de enskilda medlemmarna blir
omhéndertagna och man ser till att bevara relationerna mellan dem. Avgérande ar hur det gors
och hur det kan forbattras men att man aven ar villig att ta tag i det som maste goras, skriver
Sjovold. En grupps flexibilitet och formaga att mota nya situationer ar beroende av formagan

att fritt kunna vélja funktion, som utgdr méjligheter till larande.

I en mogen grupp med "fritt flyt" beharskar medlemmarna alla funktioner och balanserar
dessa genom ett fritt flyt i kommunikationen mellan medlemmarna (Sjévold, 2008, 5.62). Om
det finns problem i en grupp, kan man forklara det med att det ar en omogen eller 6vermogen
grupp och om man vill fa grepp 6ver problemen ska man inte bara studera gruppen som
system utan ocksa samspelet med omgivningen och gruppens gemensamma vardegrund
(Sjovold, 2008).
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Sjovold talar om kohesion, vilken kohesion som styr varje arbetsgrupp och hur gruppen

balanserar for att na till uppsatta mal:

Kohesion ar uttryck for den formaga en grupp uppvisar nar det galler att
hantera balansen mellan de olika krafter som samspelar i gruppens stravan
efter att forverkliga en malsattning (s.134)../../.. Gruppens kohesion, varden och
antaganden styr gruppens emotioner och mobiliserar kénslor fér vad som &ar

“viktigt” for gruppens dverlevnad (Sjévold, 2008, s.158).

| det mogna teamet finns det en hog social kompetens. Man lyssnar pa varandra och kan skilja
egna behov fran arbetskamraternas och organisationens. Det forekommer inte prestigekamper
och konkurrens som forsvarar kommunikationen i teamet. Det finns en acceptans mellan team
medlemmarna for varandras olikheter, skiftande behov och unika kompetenser (Sandberg,

1997). Team medlemmarna i det mogna teamet &r;

... "hungriga" pa sin uppgift, som de ofta kritiskt och aktivt diskuterar liksom de
ocksa bollar fragor om verksamhetens mal, fram och tillbaka. Arbete bedéms
oftast som "spannande” och "utvecklande™ . Samverkan mellan samtliga team
medlemmar och arbetsrotation utgér i regel inget problem, utan ar snarast en
kalla till vidgad kompetens (Sandberg, 1997, s.130).

Det omogna teamet styrs av individuella livsplaner och det 6vermogna teamet styrs av
lasningar mellan individer och subgrupper dar man arbetat under Iang tid utan forandringar.
Bilden av vad samarbete star for ar bred och det blir tydligt att kollegor maste tala sig samman
kring sina arbetsfragor och ta till vara pa hela kollegiets kompetens. I detta fall, tala sig

samman om grundsérskolans arbete och ta vara pa personalens kompetens.
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3.2. Kommunikationsnivaer

Det kan finnas skillnader eller likheter mellan personalens uttalanden om vad samarbete star
for och hur det egentligen fungerar enligt dem. Den pedagogiska utmaningen blir samtalen i
vardagen, det kommunikativa handlandet. Personalens férmaga att kritiskt férhalla sig till
system- och livsvarld och hantera ett spanningsfalt mellan tva didaktiska forhallningsséatt och
pa satt visa hur dessa kan komplettera varandra och se hur de ar forenade.

3.2.1. Vad som sags och hur det egentligen fungerar

Vi utgar ifrdn att vi lar oss i sjdlva bemdtandet i arbets- och utbildningssituationer och
hur medvetna vi &r av bemotandet. Det vill sdga hur man kontinuerligt intresserar sig for och
beaktar varandras upplevelser. Larandeformen i sig sjalv medierar och konstituerar en
solidaritet (Croona, 2003, s.202). Croona skriver i sin avhandling Etik och utmaning. Om
larande och bemdtande i professionsutbildning, att genom deltagande samtalsprocesser kan
man utveckla deliberativa samtal, det vill séga samtal dar man mots, far sina roster horda och
blir lyssnade till. Det blir en pedagogisk form att etablera institionsprinciper som for fram mer
gemenskap i avgorande processer. Croona menar att man skapar ett klimat av gemensam
handling som understédjer och stimulerar omsorg, respekt, solidaritet och demokrati.
Skolpersonal kan hamna i dilemman dar de &r lasta i positioner i sina arbetsgrupper. Det blir
skillnader mellan uttalanden om vad samarbete star for och hur det egentligen fungerar.
Fragan blir om det finns gemensamma principer pa respektive skola och arbetsgrupp som
skapar en gemensam handling. Hur personalen ser pa samarbete och om det som formuleras
muntligt och skriftligt om samarbete, sker i arbetsgruppen, hur samtalsprocesserna gar till och

hur deltagande personalen &r i det s& kallade deliberativa samtalet (Croona, 2003).
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3.2.2. Den pedagogiska utmaningen

Genom olika ”arenor”, den ”informell arena" och den "formella arenan", frimjas
skilda kommunikationsnivaer (Ahlstrand, 1995). Pa den "formella arenan" erbjuds
mojligheter att ta del i en administration och ta ansvar for en storre enhet. Dér finns
"informationsmottagare” och "diskussionspartners”, en bekraftelse av kollegor och dar sker
formella méten med kollegor. P4 den “informella arenan” véljer personalen fritt vad de ska
kommunicera om. Det &r inte pa ndgon schemabunden arbetstid och alla deltar inte lika aktivt.
Moten sker i sma grupper dér intressen som star personalen néra, t.ex. elevvard och
undervisning diskuteras. Mdten formas genom eget initiativ och anvands i den form som
passar de beroérda (Ahlstrand, 1995). Fragan blir om arenorna kan tydliggoras for personalen i
ett arbetslag eller pa en skola for att pa sa satt forklara de kommunikationsnivaer som finns.
Den pedagogiska utmaningen blir da att starta samtal i vardagsarbetet, att diskutera uppgiftens
komplexitet pa ett sa praktiskt plan som majligt sa att personalen konkret kan ta itu med
problemen och med en gemensam reflektion enas till det basta for alla (Olsson, 2004).

Maktforhallanden, bade informella och formella styr och strukturerar arbetslagets funktion dar
motstand och spanningsforhallanden inte alltid explicitgors. Man talar inte 6ppet om sina
skilda asikter for att slippa hamna i obekvama situationer. Obekvama situationer kan uttrycka
sig i nagon typ av konflikt eller avgoranden eller sa handlar det om forhandlingar dar fordelar
och nackdelar vags mot varandra kring det gemensamma arbetet. FOr att inte hamna i dessa

situationer behovs det en 6ppenhet;

Det forutsatter en standig Oppenhet att i samtalen ta in de konkreta
erfarenheterna. /.../ Det viktiga ur larandesynpunkt ar att de enskilda och
privata tankarna hos var och en gors tillgangliga, vilket innebar att de i laget

blir medvetna om varandras olika tankar och tyckande. (Olsson, 2004, s.175)
Genom detta medvetande lar man av varandra och utvecklar gemensamma strategier och

tydliggor forgivettagna asikter. Om arbetskollegiet inte star for en gemensam reflektion under

formella méten Gverbelastats den informella organisationen (Stedt, 2004).
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Gruppers kommunikationsnivaer behdver synliggoras och det kravs en 6ppenhet for att skapa
forandringar (Moxnes, 1991, 2001). Man kan begrunda om det finns tid och engagemang att
synliggora kommunikationsnivaerna inom skola eller sarskola. De faller dven pa den enskilde
individen att tydliggéra vad hon sjélv star och hur hon agerar. Det &r nddvéandigt med en
oppenhet for att skapa forandringar och om individen inte har nagon tillfredsstallande kontakt
med sig sjalv sa far man inte heller nagon kontakt med andra (Moxnes, 1991, s.88). Det ar latt
att diskussionen undviks om det visar sig att det finns olika vérderingar. | den pedagogiska
praktiken utdvas paverkan, vilket gor det angelaget att diskutera vardegrundade
stallningstaganden bakom den praktiska pedagogik som lararen arbetar med (Moxnes, 2001;
Ohlsson, 2004; Stedt, 2004), att man tydliggor hur medveten personalen &r om olika
stallningstaganden och hur mycket det diskuteras.

Ju mer formella moten desto storre blir behovet av reflektion och bearbetning i de informella
sammanhangen. Det kan vara anstrangande att uppréatthalla en standig vakenhet mot
vardagliga situationer i sin omgivning vilket kan féra med sig minskat utrymme for
tankemassig vila under arbetsdagen. Det kan bli tréttande och det saknas utrymme for att
kunna dra sig tillbaka (Stedt, 2004, s.149). Detta kan leda till stress och ohélsa. Om det finns
utrymme i varje grundsérskola for kollektiva larandeprocesser i de formella sammanhangen,
kan det ges utrymme for reflektion, ifragasattande och kritisk granskning av olika satt att
tanka. Till exempel att personalen under den formella planeringstiden kan diskutera
vardagliga situationer och att de vérdesatts som en angeldagen del i larandet och utvecklingen
av personalens kompetens. Om personalen inte har tid for kollektiva larande processer missar
de information som sker i de informella sasmmanhangen. Det kan bli svart att styra, ifragasatta
och forsvara den pagaende och vardagliga verksamheten och konflikter kan uppsta (Stedt,
2004, Jordan, 2010).
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3.2.3. Systemvarld och livsvéarld

Habermas (1984) skriver om ett kommunikativt handlande, dar forutsattningar
for kommunikationen ar spraket, baserad pa intersubjektivitet, det vill siga att bada parter i en
kommunikation maste se att det finns en mening med det de kommunicerar om, det ska vara
pa lika villkor. | ett kommunikativt handlande ar det ultimata att individerna hamnar pa
samma nhiva och talar ett gemensamt sprak, da forutsattningarna fér kommunikation ar
spraket. Det vill sdga malet &r att genom handling na forstaelse, att na det béasta for alla
inblandade i varje specifik situation (Habermas, 1984, s.285ff). Men det kan latt bli att en av
parterna har en starkare roll och styr kommunikationen, da denna greppar spraket battre och
den andra parten hamnar i underlage. Det ultimata &r att individerna hamnar pa samma niva

och ingen &r i underlége.

By contrast, | shall speak of communicative action whenever the actions of the
agents involved are coordinated not through egocentric calculation of success
but through acts of reaching understanding. In communicative action
participants are not primarly oriented to their own individual successes; they
persue their individual goals under the condition that they can harmonize their
plans of action on the basis of common situation definitions. (Habermas, 1984,
5.285-286)

Habermas menar att systemvérlden i det moderna samhallet invaderar livsvarlden (Habermas,
1984, Allwood & Erikson, 1999, Alvesson & Skdéldberg, 2008, Liedman,1992 ). Ekonomin
och politik styr kommunikationen. Habermas vill med sin filosofi visa pa vagar till mansklig
frigorelse. Det ar livskvaliteten, jamlikheten, individens sjalvforverkligande,
medbestammande och de ménskliga rattigheterna som utgor de viktiga fragorna (Alvesson &
Skoldberg, 2008, s.286f). Konflikter uppstar i matet mellan system- och livsvarld. |
systemvarlden prioriterar man sjalva systemet och de materiella tingen vilket gar fore den
enskilda individen. I livsvarlden ser man hela ménniskan och hennes behov, den ménskliga
frigorelsen. Det Habermas kallar system &r i forsta hand offentlig forvaltning, politiska
system, kommersiella foretag och ekonomiska system. De har andra riktlinjer for vad som &r
rationellt &n den enskilda manniskan. Inom férvaltning och foretag mats hur rationell man ér,

hur effektivt man arbetar och att man i forvag uppnar uppsatta mal.
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| systemets perspektiv dr individen ett objekt och det galler att bli sa effektiv som majligt for
att det ska bli en ”’bra produktivitet”. Inom skolans virld som ofta &r under en kommunal
forvaltning finns det riktlinjer att folja som till exempel nationella prov och individuella
utvecklingsplaner. Det blir kontinuerliga métningar av skolverksamheten for att se hur

skolarbete fortloper.

| livsvérlden &r det en mer sofistikerad och talig rationalitet, inriktad pa forstaelse istéllet for
manipulation. Habermas kallar denna manskliga formaga att I6sa gemensamma problem
fredligt, genom samforstandsorienterat resonemang, for att bli rationell i kommunikationen.
Makten ar tankt att utga fran folket och deras 6nskningar som skapas och de ska styra malen
for det politiska systemet, som i sin tur ska kontrollera det ekonomiska systemet. Systemet
"koloniserar” livsvérlden, som Habermas uttrycker det. Det handlar om att starka manniskors
kommunikativa inflytande dver de politiska systemen, att man tar till vara pa de demokratiska
processer som finns pa lokal niva, som medborgarens inflytande pa den politiska
offentligheten. Inom skolan arbetar man ocksa kontinuerligt med de demokratiska processerna
och individens paverkansmojlighet i vardagens skolarbete. | grundsarskolan har man

direktiven att uppmuntra eleverna till delaktighet i sitt eget larande.

Med hjélp av strukturer i larare och elevers pedagogiska handlande vill Fritzén (1998) i sin
avhandling Den pedagogiska praktikens Janusansikte — om det kommunikativa handlandets
didaktiska villkor och konsekvenser, tydliggéra om arbetsgruppen eller elevgruppen arbetar
mot ett startegiskt eller kommunikativt forhallningssatt. Hon vill fordjupa forstaelsen av de
inre villkor och villkorens interna relationer, framst med inriktning pa det kommunikativa
handlandet (Fritzén, 1998). Hon for fram inre villkor i termer av motsatspar som ska kunna
hjalpa till vid samtalen mellan deltagare i en situation. Fritzén menar att det &r viktigt att
kunna kritiskt forhalla sig till system och livsvarld. Det kréavs bade ett kommunikativt och ett
strategiskt handlande i en process, da det ar olika for olika situationer. | ett dolt strategiskt
handlande understdds vissa diskurser och praktiker medan andra undertrycks. De
verklighetsbilder som skapas dominerar och stanger ute andra uppfattningar och
tillvagagangssatt. Det som kan leda till intressekonflikter och meningsskiljaktigheter

exkluderas fran samtalsagendan (Habermas, 1984; Simonsson, 2002, s.82).
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Snarare handlar det om att hantera ett spanningsfalt mellan tva didaktiska forhallningssatt, an
att finna balanspunkter och konsensuslosningar. Fritzéns erfarenheter &r att det inte finns
nagot ensidigt livsvarldsperspektiv inom skolan, det star a&nnu oprovat. Det ar férst nar man
har skilt at och tydliggjort spanningsfaltet mellan livsvarld och systemvarld som man kan visa
hur de kan komplettera varandra och se hur de ar forenade. Man behdver vara i standig narhet
till de pedagogiska situationerna och det &r forst nar man ser till helheten som réttvisa kan ges
at bade systemmassiga forhallanden och livsvérlden (Fritzén, 1998, s.248), men det kan vara

svart och tufft pa véagen;

...analysera skilda pedagogiska kontexter i ett dubbelt samhdllsperspektiv
forutsatter en mangd riskfyllda ifragasattanden av djupt rotade traditioner.
Erfarenheter fran fallstudier visar att vagen till en kommunikativ pedagogisk

praktik ar lang och hindren manga. (Fritzén, 1998,s.250)

Det riskfyllda ifragasattandet kan bli kéansligt att fora samtal om. Om man har en bestamd bild
av en foreteelse maste man bli medveten om den specifika situationen, den har sin sarskilda
innebord i den vérld den agerar och utvecklas med de historiska villkor som rader. Men ska
man ha anvéandning av den i ett stérre sammanhang, som en allradande livsinstéllning sa
maste alla berérda kunna tydligg6ra och paverka sin situation, likt en demokratisk process
(Alvesson & Skoldberg, 2008, s.297f.). Néar personalen uttalar sig om vad samarbete betyder
for dem sa ar det av betydelse att alla berorda kan tydliggora vad detta innebar for dem, att de

ar medvetna om sin specifika arbetssituation och kan paverka situationen pa arbetsplatsen.
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3.3. Aktiva processer

Arbetsledarens roll i att fora en dialog kan krocka da det rader olika diskurser. Man behover
formulera riktlinjer kring den dialog som ska foras och som passar varje arbetsplats (Ellmin,
1992), som i detta fall &r varje grundsérskola. Den specifika grundsarskolan inriktar sig pa det
lokala perspektivet och ledningen synliggor de bemdtande som finns i fragor kring samarbete.
Skolans gemensamma praktik kan ha hjélp av att man sétter ord och skapar sammanhang i
arbetet om skolans varld, vilket kan skapa tillhérighet (Wenger, 1998).

3.3.1. Arbetsledarens dialog

Skolan har forandrats fran institution till organisation sedan 90-talet (Berg,
2003). Skolférandringarna paverkas ocksa av samhéllet i stort. I Gunnar Bergs bok Att forsta
skolan — en teori om skolan som institution och skolor som organisationer (2003) menar Berg
att ledningen ska uppmérksamma processer och handlingar. Skolans komplexitet behdver
foras fram dar man diskuterar skolans verksamhet, arbetsform och innehall. Det blir relevant
att diskutera vad det blir for skillnad mellan styrning respektive ledning och hur det paverkar
skolans personal (Berg, 2003). Man kan fraga sig om rektorerna inom grundsarskolan har en
styrande eller ledande roll och hur det paverkar personalens samarbete?
Motet mellan skolans explicita uppdrag och skolans explicita uppgifter behdver goéras tydlig.
Skolan blir meningsbéarare forst nar den forstas i sitt institutionella ssmmanhang enligt Berg.
Ledningens utmaning blir att l&ra sig om hur kommunikationen kan utvecklas i
arbetskollegiet. Det behdvs nya synsétt och kommunikativa praktiker dér chefer behdver stod
och utbildning (Simonsson, 2002). Inom grundsérskolan behéver personalen forsta sitt
uppdrag, varfor och hur de samarbetar for att kunna arbeta med eleverna pa lampligaste satt

och na skolplanens mal.

Personalen behdver bli battre pa att salla och foradla information och man behdver tala om
bade ett kommunikativt medarbetarskap som ett kommunikativt ledarskap. Genom de
aktiviteter vi ar delaktiga i kan vi gora forandring och bli delaktiga i forandringsarbetet, aktiva
processer byter form och skapar nya processer, menar Wenger i sin bok Communities of
Practice (1998).
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| det gemensamma arbetet aktualiseras personalens delaktighet i det arbete som sker i
grundsarskolan. Hur vi forstar paverkar hur vi gor saker och hanterar omvarlden, teorier blir
ett ramverk, teorier som skapar en praktikgemenskap, man uppfattar det man gér som nagot
meningsfullt. Man séatter ord pa betydande saker, det skapar en mening och det blir en
organisering, att fortingliga ar att satta ord pa begreppen (Wenger, 1998). Varlden beskrivs
genom objekt, vilket &r en process som tar energi men skapar erfarenheter mellan manniskor.
Nar man forhandlar om vad som ar meningsfullt kravs tva processer enligt Wenger;
fortingligande och deltagande. I deltagandet & man aktivt med i en process genom att tala,
tanka, kanna och tillhéra. Hur arbetsledaren & medveten om och forstar praktikgemenskapen
styr de aktiva processerna (Wenger, 1998). Nar rektorn pa en grundsérskola formulerar
skolans praktikgemenskap for sin personal skapar det en mening i vardagsarbetet.
Skolledarens roll blir att lyfta fram malen och se till att kommunikationen fungerar och
aktiverar alla. Skolans ledare blir viktiga som forebilder, modeller och banbrytare. Men det &r
forst nar medarbetarna gor malen till sina egna som det blir en motiverande faktor och en
drivkraft for personalen (Ellmin, 1992,s.74).

Personalen har lika stor del i verksamhetens processer vilket kan spegla verksamheten.

Det ar inte sakert att det gar da de anstéllda kan vara vana att vara underordnade, det finns en
beroendekultur dar de &r vana att bli tillsagda och "slipper" ta egna initiativ (Simonsson,
2002). Fragan ar hur sjalvstandig personalen ar inom grundsarskolan, hur mycket egna
initiativ tas och om det ges utrymme for egna initiativ? Det kan ocksa bero pa chefers
oférmaga och ovilja att skapa en dialog i viktiga fragor. Om medarbetarna ser igenom detta
undertryckta kontrollbehov leder det till att de inte vill bidra med nagot engagemang
(Simonsson, 2002, s.82).

Det finns tre dimensioner, enligt Wenger (1998) i praktikgemenskapen. Det ska finnas ett
omsesidigt engagemang dar man bygger praktikgemenskap och forhandlar om medlemskap,
det ska finnas gemensamma intressen med forstaelse, ansvar och en kollektiv stravan och en
delad repertoar som innehaller gemensamma aktiviteter, symboler, sprak och objekt.
Praktikgemenskapen kan variera, intensiteten av engagemang ger olika grader av tillhérighet.
Granser (sa kallade boundary) ar viktiga avgransningsprocesser mellan praktikgemenskaper,
grénser konstrueras genom skiljaktiga satt att skapa engagemang mellan deltagarna med hjalp

av olika historier, skilda satt att kommunicera eller anvénda olika objekt.
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Grénserna &r ofta outtalade men saknar inte betydelse. Granserna kan binda samman

gemenskaper och skapa larandetillfallen.

Wenger (1998) skriver om gransprocesser och gransobjekt. Gransprocesser kan fungera som
forhandlare och skapa relationer mellan praktikgemenskaper. Arbetsledningen kan ha hjélp av
gransprocesser om det finns en medvetenhet och ett engagemang for praktikgemenskapens tre
dimensioner. | motet mellan olika yrkesprofessioner inom grundsérskolan kan dialogen om
pedagogiska metoder mellan till exempel lararen och elevassistenten skapa gréansprocesser.
Gransobjekt kan binda samman men ocksa dela manniskor fran olika praktikgemenskaper.
Personalens skiftande sétt att beskriva handelser i skolsituationer kan skapa storre
samhorighet eller sa skapar det en distans da man tolkar in olika forhallningssétt eller har
olika perspektiv pa det som sker. Arbetsledarens beskrivningar av verksamheten kan ocksa

skapa samhorighet eller distans.

Ledarens dilemma &r att balansera mellan effektivitet och omhandertagande och att det
balanseras ¢ver tiden, ledaren behdver vara flexibel. Naturliga ledare &r personer som intar
synergiroller inom gruppen och blir medvetna om emotionella och relationella reaktioner och
har modet att behandla dem innan de blir ohanterliga och som litar pa personalens

vardagserfarenheter (Sjovold, 2008, Hargreaves & Shirley, 2010).
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3.3.2. Fran krockade diskurser till formulerade riktlinjer

Resultatet i Munkhammars avhandling (2001) Fran samverkan till integration.
Arena for gdmda motsagelser och forgivettagna sanningar. En studie av hur forskollarare,
fritidspedagoger och larare formar en samverkan, visar att diskurserna maste synliggéras och
att man dokumenterar och reflekterar dver diskurserna for att kunna 6ppna och fa fram
alternativa "majlighetsrum”. 1 dessa méjlighetsrum har man en malsattning som ar klar och
accepterad av alla sa att alla blir ett stod for varandra.
Det kan saknas en kompetens hos arbetsledningen att hantera dialogen mellan ledningen och
arbetslagen. Pedagogerna hamnar i ett korsdrag mellan formuleringsarena och

realiseringsarena dar de sjélva far bara ansvaret for att forandringar skall ske och forverkligas.

Pedagogerna saknar stdd och vagledning i hur samverkan mellan yrkesgrupperna ska ske och
det finns inget utrymme for reflektion och eftertanke. Arbetslagen blir ett forum for att fordela
ansvar och arbetsuppgifter men inte for reflektion och kritisk granskning (Munkhammar,
2001).
Tveksamheter, motstridigheter och det for givet tagna i pedagogernas praktik
gors inte synliga i arbetslaget.../../.."Réatt" syn pa larande och "ratt" syn pa
kunskap leder till olika diskurser som krockar med varandra, det som ar forgivet
taget ar inte sa for en annan yrkesgrupp. Detta leder till att det blir svart med
forandringar, diskurserna opererar hela tiden och blir svara att ta sig ur.
(Munkhammar, 2001, s.143)

Skolarbetet &r ett relations- och kontaktintensivt yrke. Personalen behtéver en god sjalvkansla
och sjalvkéannedom. Det kan bli en spanning mellan skolans krav, egna ambitioner och det
man kan utratta. Som personal kan man kanna sig otillracklig och upptécka brister i sin
kompetens. Darfor behover arbetet organiseras sa man tillsammans med andra kan diskutera
gladjeamnen och problem, mal och arbetsmetoder, att ta del av varandras idéer och sétt att
arbeta. Ingen ska behdva ingd i daligt fungerande arbetsgrupper (Ellmin, 1992, s.31).

For att na ett gott samarbete bor man borja med sig sjalv, att man ar tydlig och gér medvetna
val och stallningstaganden (Moxnes, 2001). Man ser till att fa hjalp av arbetsgruppen eller
skolledningen eller hjalp utifran beroende pa situationen. Arbetsmiljon blir en

inlérningssituation dar man bygger upp en arbetsmiljokompetens.
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Den enskilde och gruppen bor ha en formaga att formulera en riktning for gruppens uppgifts-
och samspelsfunktion. Det skall dven finnas tid for reflektion hos den enskilde sa att man
reflekterar 6ver och upptacker mojligheter och hinder. Tillsammans som grupp behover
arbetsgruppen kunna kommunicera med varandra om problem och mdéjligheter som hanger
samman med gruppens uppgift och samspel (Ellmin, 1992). God gruppdynamik leder till hog
produktivitet. Wheelan (2008, 2010) beskriver att det ar mer effektivt att satsa pa
grupputveckling an pa ledarutveckling. Organisationer tenderar att lagga allt for mycket krut
pa att leta efter personlighetsfaktorer an att skapa effektiva team (Wheelan S., 2008, s.18f. &
Wheelan S., 2010, s.21ff, s.69ff.).

3.3.3. Lokalt perspektiv

Arbetsledarens avgdrande roll blir att se forutsattningarna i det lokala
perspektivet. Ledarskapet och samarbetet i kollegiet gar hand i hand med varandra (Gerefalk,
2008). | en jamforande fallstudie av tre skolor som arbetar pa tre olika satt skriver Tillberg
(2003) att ledarskap och samarbete maste ses som organisatoriska fenomen dar respektive
skola behover ingaende beskriva och analysera sin verksamhet och organisation, det beh6vs
ett "lokalt perspektiv”. En 6nskan borde vara att man diskuterar likvérdigt olika ideal och
skoltyper. Om en enda ledarskapsmodell och samarbetsmodell tillats dominera skapas enfald
istallet for mangfald (Tillberg, 2003). Tillberg presenterar den "gyllene triangeln" dar
parterna; aktor, forum och fokus agerar. Med hjélp av en konstruktion bygger man upp
logiken i sin verksamhet, det blir en logik kring samarbetet. Triangelns tre hdrn férstarker och
ger legitimitet at varandra. Samarbetsmonster relateras till den lokala sociala ordningen som
skapas av aktorerna sjalva. Detta blir grunden i den organisatoriska scenen, i identiteten och i
strukturen (Tillberg, 2003).
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5. Metod

Hér nedan presenteras min vetenskapsteoretiska forankring och metoden for studien. Det vill
saga hur tillvagagangssattet har gatt till, vilka urval som har gjorts, hur sarskoleverksamheten
ar upplagd, personalens bemdtande av studien, datainsamlings metod, studiens tillforlitlighet
och giltighet.

5.1. Graden av kommunikativ rationalitet

Ansatsen i denna studie ar utifran en kritisk teori. Habermas teori kan fungera
som ett ideal och en tolkningsram for att forsta graden av kommunikativ rationalitet
(Alvesson & Skoldberg, 2008). Habermas kritik till det moderna samhéllet &r att det finns en
optimering av medel och en prioritering av malrationella handlingssystem. Vilket innebar att
institutioner inriktar sig pa att 16sa avgransande problem och genera resurser utan att ta till
vara pa de kulturella och politiska sasmmanhang som rader, man tar inte vara pa diskussioner
och stallningstaganden kring politiska och etiska fragor. Politiken handlar istallet om att
”administrera samhéllsapparaten” (Alvesson och Skoldberg, 2008, s.295). I ett kommunikativt
handlande skall det finnas mdjlighet till dialog. Alla deltagare i en kommunikation skall ha
samma utsikter for att kunna initiera och vidmakthalla dialogen genom fragor och svar,
ansprak och motansprak. Karnan i rationaliseringen av livsvarlden ar formagan till kritisk
prévning i dialogens form. Enligt Habermas ska medborgaren kunna peka pa hinder och
mdjligheter i kommunikationen i det vardagliga och i det politiska livet och kunna tydliggora
det forhallanden som rader for att komma fram till valgrundande stallningstaganden i etiska
och politiska fragor (Alvesson och Skdldberg, 2008, s.299f). Forskningen inom kritisk teori
innebar att man ingdr i ett spanningsforhallande mellan en forstarkning av den existerande
samhallsordningen och ett ifragasattande av den (Alvesson och Skoldberg, 2008, s.323).
| denna studie vill jag forstarka den ordning som rader inom grundsarskolan men samtidigt
ifragasatta radande normer for att belysa det sjalvklara, att belysa studiens subjektivitet, vilket
innebdr att det ar endast begransade aspekter av ett fenomen som fors fram i den empiriska
studien. Med hjélp av mina tolkningar vill jag undersdka om det finns strukturer och processer
som leder till kommunikativa storningar eller forvranger bilden av vad samarbetet i

personalgruppen innebér.
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Genom att studera de faktiska svaren i min enkatundersokning vill jag skaffa mig en bild om
olika forestéllningar och idéer. | denna studie vill jag gora det véalbekanta fraimmande och
forsoka tolka sociala fenomen och se dem i ett annat ljus (Alvesson och Skdldberg, 2008,
5.337).

5.2. Tillvagagangssatt

Jag har valt att skriva om fem utvalda grundsarskolor. Urvalet var forst att hitta
skolor som inte ar integrerade i grundskolans verksamhet pa den skola de bedriver sin
undervisning, for att pa sa satt kunna tydligare kartlagga sarskolans arbetsmetoder och
samarbetsformer for den pedagogiska verksamheten. Jag vande mig till Specialpedagogiska
Skolmyndigheten for att fa tips om skolor i Vastra Gétaland med detta urval. Det visade sig
inte vara sa latt da fler och fler grundsarskolor integreras i den ordinarie grundskolan och
sedan hosten 2011 &r det nya krav pa grundsérskolan att integreras i grundskolans

verksamhet.

Av Specialpedagogiska Skolmyndigheten fick jag forslag pa skolor i Véstra Gotaland som
inte ar integrerade, de flesta var forortskommuner till storre stader i Vastra Gotaland. Jag
valde en spridning med en omkrets kring Goteborg pa cirka tio mil fran norr till soder, i
kommuner och en stadsdel i Goteborg. Det visade sig att de skolor som Specialpedagogiska
Skolmyndigheten foreslagit var integrerade i den resterande skolverksamheten. Integreringen
fungerar pa olika satt, elevantalet kan forandras da vissa elever ar integrerade i grundskolan,

vissa lektioner eller dagar.

Forst sokte jag upp skolorna pa natet. Alla ar kommunala skolor och de kunde mer eller
mindre pa sina hemsidor, under kommunens namn, presentera sin skola och en del av
verksamheten. Jag kontaktade ansvarig rektor pa respektive skola. Efter att syftet presenterats
och det visade sig att det fanns mer intresse skickade jag information (se bilaga 1) till dem
angaende min studie. Det visade sig senare att alla inte var intresserade att stalla upp. De hade
for mycket att gora, eller sd hade de haft for manga undersokningar under den senaste tiden.
Pa en av skolorna skulle Skolverket komma och inspektera verksamheten under samma

period, de h&nvisade till andra skolor.
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Nar enkatformuldret var fardigarbetat gjordes en pilotstudie pa en grundsérskola och jag fick
respons pa mina fragor, som var till stor hjalp. Pilotstudien ar inte medraknad i resultaten av
studien men gav en bild éver vilka fragor som fungerade och som jag kunde formulera om,

tack vare personalens respons.

Jag informerade mer om min studie fér de som stallde upp och tackade for att de ville bli
informanter. Vi bestamde sedan datum da jag skulle komma ut till skolan for att presentera
mig, dela ut enkaterna och darefter samla in dem, efter tjugo minuter. Det var olika enkater till
rektorn och till personalen. Av fem skolor tréffade jag informanterna pa fyra skolor, pa den
femte skolan hade inte personalen tid att traffa mig men stéllde garna upp med att fylla i
enkaten da de tyckte det var ett intressant &mne. Jag lamnade enkaterna med kuvert pa skolan
hos en larare. Rektorn kunde inte ta emot mig. Lararen lovade muntligt att ta ansvar for
enkéaterna och inte titta pa svaren. Jag hamtade dem tre dagar senare vid samma tid och plats
och hos samma kontaktperson. Lararen meddelade mig att rektorn och en personal hade
avstatt fran att fylla i enkaten, pa grund av en kort visstidsanstallning som ansvarig rektor och

i det andra fallet att personen inte ville.

Pa de andra fyra skolorna var datum bestamt i god tid och jag motte upp personalgruppen pa
deras planeringstid. Rektorn presenterade gruppen for mig och jag presenterade mig sjalv och
mitt syfte. Jag informerade dven att enk&tundersékningen var anonym och frivillig och att
inga uppgifter skall komma fram som kan skonja vem eller vilken skola som svarat pa
fragorna. Har har jag har utgatt ifran informationskravet och samtyckeskravet under
Vetenskapsradets forskningsetiska principer (Vetenskapsradet, ) . Enkaten presenterade jag i
korta drag och fortydligade huvudrubrikerna i formularet och vad arbetsgrupp kontra
arbetslag stod for. Det vill sdga arbetsgruppen ar den ndrmaste gruppen som personalen
arbetar med och arbetslaget ar den stérre gruppen som tréffas vid farre tillfallen, dar
information och storre beslut sker. Rektorn fick en enkat och personalen en annan dar jag
berattade kort vilka fragor som skilde enkéterna at. | rektorns enkatformular fragas det mer
om information och uppgifter om skolan och fragor utifran arbetsledarens perspektiv (se

bilaga 2 och bilaga 3).
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5.3. Urval

Urvalet ar fem skolor i fem kommuner i Vastra Gétaland. Nér jag sokte pa natet
efter information om skolorna fanns inga uppgifter om antal elever eller personal, inte heller
kommunen eller Skolverket kunde ge information. Detta gjorde att jag vid forsta telefonmotet
fick stalla min forfragan om de ville bli informanter och senare har jag fatt presenterat fér mig
antal elever, formen pa sarskoleundervisningen och antal personal som arbetar inom
grundsarskolan. Detta har lett till att jag har svar ifran personalgrupper fran fem till tjugofem
personer pa respektive skola. Sammanlagt har femtioatta personer svarat pa personalenkéaten

och fyra personer pa rektorsenkéten.

5.4. Upplagg av verksamheten

Upplagget pa varje grundsarskola &r olika vilket kan ifragasatta validiteten i min
studie, det komplicerar det hela gentemot min studie om att kunna jamféra skolorna mot
varandra. Da forutsattningarna ar sa olika kan det ses oréttvist att géra nagon jamforelse och
jag har darfor valt bort att gora en jamforande studie. Det som ar gemensamt for dem &r att
skolorna & kommunala, de ar grundsérskolor som arbetar efter den svenska skolplanen och

skolorna &r mer eller mindre en integrerad del av en storre grundskola.

5.5. Bemotande av enkatundersdkningen

Resultaten i studien kan bli paverkade av informanternas installning, om de
kénner sig bekvama eller inte i sin relation till arbetsledaren. Vid varje enkétutdelning var jag
man om att tydliggora konfidentialiteten kring studien och att informationen fran
informanterna endast skulle anvéndas till min studie, ut efter konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet i Vetenskapsradets forskningsetiska principer (Vetenskapsradet, 2012-10-30).
Hur informanterna uttalar sig om sin syn pa samarbetet i personalgruppen kan vara
situationsbundet, det vill sdga vad de upplever for stunden. Denna studie presenterar

verkligheten for den stunden som den studeras. En enkét fylldes i av varje informant.
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Intresset till &mnet i enkaten kan ocksa paverka informanternas svar, vilken tillforlitlighet den
inger nar uppgiften presenteras for dem och hur bekvama de sjélva k&nner sig i att besvara

enkaten.

Det blir séllan nagon djupgaende studie med en enkatundersékning om hur personalen
upplever sin arbetssituation, men vi kan fa en bild éver de forhallanden som rader pa varje
arbetsplats. Med hjalp av svaren kan man utldsa en viss riktning som kanske aterkommer pa
flera arbetsplatser. Med hjélp av fragor och pastaenden bade fran rektorn och personalen kan
en gemensam bild av rektorns arbete och situation presenteras. Rektorerna presenterar sin syn
pa samarbetet i personalgruppen och ledningens direktiv som kan paverka bilden av
arbetsplatsen. Personalens beréttelser kring vad samarbete innebér for dem ger en tyngd i

innehdllet av de resultat som kommer fram.

5.6. Datainsamling, databearbetning och dataanalys.

Bearbetningen av enkétsvaren har gjorts i ett SPSS program. Framstallning har
forenklats genom att sla ihop olika variabler, for att pa sa satt kunna dka Gverskadligheten.
Korstabeller och diagram har forts fram men har dven valts bort efter att olika diagram och
varialbeltyper har provats. De éppna fragorna med svar har analyserats genom en
diskursanalys och sammanfattats for sig (Bergstrom & Boréus, 2000). Jamforelserna mellan
de Gppna svaren och nagra av enkéatsvaren har varit intressant att fordjupa sig i (Wahlgren,
2008). Uppgifter i enkatformularet om kon, alder, tjanstgoringsgrad och tjanstgoringstid
trodde jag att jag skulle ha anvandning av vid bearbetningen av svaren men det har fatt vélja
bort, dels pa grund av anonymiteten och att det inte fanns nagot utrymme for en jamférande

studie mellan skolorna.

Genom enkatundersokningen kan man fa fler svar dar jamforelser av svaren kan goras. Sa
som jamforelser kring yrkesroll och installning till samarbete, tid for reflektion kontra tid for
diskussion och hur personalen ser pa samarbetsklimat och om de tycker att de fungerar sa som

de beskriver det pa sin arbetsplats.
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Da det ar fa skolor och med skiftande forutséttningar har jag ansett att det ar viktigare att
presentera en helhetsbild &n enskilda skolor och valt bort enskilda skolors resultat. Djurfelt,
Stjarnhagen, Larsson (2003) och Ejlertsson (1996) har vaglett mig under arbetat med

svarskategorierna.

Standardiseringen av studien, sa som Trost (2007) beskriver det, &r i den man att jag kontaktat
respektive grundsarskola forst med ett telefonsamtal, mail och sedan kommit till

arbetsplatsen. Dar har jag presenterat mig och min studie, tydliggjort oklarheter angaende
enkéaten och delat ut exakt samma enkat till informanterna och ytterligare en till rektorerna.
Under tiden informanterna har fyllt i enkaterna har jag suttit med vid samma bord under
tystnad och besvarat fragor som har dykt upp under tiden. Efterat har jag samlat in enkaterna
och lovat alla att de skall fa ett exemplar av mitt arbete nar jag ar klar med min studie, tackat
for mig och lamnat arbetsplatsen. Da skolorna har haft olika mojligheter att ta emot mig sa har
tiden for enkéatinsamlingen strackt sig mellan mitten av april till mitten av maj. Pa en av
skolorna har jag bara traffat en av informanterna som tog emot enkatformuléren, delade ut

dem till personalen och jag hamtade dem tva dagar senare.

Da personal har saknats vid mina besok pa grund av sjukdom eller att de behovt arbeta i
elevgruppen, har rektorerna vid tre skolor fragat mig om de kunnat behalla nagra enkéter och
skicka dem till mig nér personalen har fatt tid att besvara dem. Problematiken (om man vill se
det som ett problem) kring att samla all personal for en enkatundersékning blir en del av
studien. Arbetsplatsen och personalens férutsattningar till att samlas kring gemensamma
fragestallningar ar inte ultimata och kan signalera om de forutsattningar som ér.
Frageformularets struktur &r inriktad pa fragor om utvecklingsorienterat samarbete

i personalgruppen (se vidare s.2) och jag har begransat mig till det omradet. Jag har dock vant
och vridit pa begreppet samarbete i pastaendena och fragorna och jag har tydliggjort for

informanterna vad jag sjalv menar med det (Stukat, 2005), (se vidare bilaga 2 & bilaga 3).
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5.7. Reliabilitet och validitet

Med det jag beskrivit ovan kan tillforlitligheten till min studie fungera da jag ar
medveten om flera avgdrande steg i mitt tillvagagangssatt. Det som kan vara svart ar om
tidsaspekten mellan undersékningarna paverkar svaren, det ar till exempel manga ganger mer
stressigt for skolpersonalen i slutet av en termin jamfort med i mitten av april. Fragan ar om
det kan andra pa personalens svarsfrekvens. Grundsérskolornas olika organisationsformer,
deras variationsrikedom och forutsattningar fortydligar fordelarna med att gora en fordjupad
studie pa en grundsarskola, da mangfalden avgjorde att det inte gick att géra nagon
jamforande studie. Skolorna har gemensamma yttre forutsattningar men de innehaller
skiftande forutsattningar kring det pedagogiska arbetet inom varje verksamhet. Detta har varit
svart att kanna till i forvag da jag inte fatt tag pa uppgifter om skolornas varierande form pa
skolundervisningen forran jag varit i kontakt med varje skolan. Samtidigt kan detta vara
intressant och givande for min undersokning, skolornas specifika form ar karakteristiskt for
varje skola. Det visar sig vara svart att jamfora och det finns en mangfald dar en jamforande
studie tydliggor att det inte gar att generalisera pa nagot satt. Det bli en mangfald istallet for
en enfald (Tillberg, 2003). Nagon studie om denna mangfald av skolformer och upplagg har

varit svart att hitta dokumentation om.

Validitet visar om studien méater det den &r avsedd att mata (Trost 2007). Fragan dr om jag har
fatt fram det jag fragat efter, om syftet har besvarats. Nar jag begrundar alla svaren ser jag att
manga har svarat "Instammer helt" pa flera av pastaendena. Fragorna har kanske varit for
sjalvklara eller sa ar det sa att manga ar ndjda med sin arbetssituation och det gladjer mig i sa
fall. Nagra svar har dock stuckit ut framfor andra och det handlar om tid for reflektion och tid
for att samtala och diskutera arbetsmetoder i arbetsgruppen och med kollegor, svar som var

avsedda att matas.
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6. Resultat

| denna presentation av skolorna borjar det forsta avsnittet med att beskriva skolans
pedagogiska tillvagagangssatt och metoder, sa som rektorerna har beskrivit det och en
kortfattad beskrivning av skolorna, dar de viktigaste svaren for studien presenteras. Sedan
foljer en resultatdel dar resultaten kopplas till en diskussion med anknytning till

syftesfragorna.

6.1. Fem skolor — fem svar

Skola A ligger i en forortskommun till en storstad.

| skola A arbetar man med mycket individundervisning som ar konkret. Det finns manga aldre
i personalgruppen som har arbetat pa skolan under en langre tid. Tva anstallda har inte fyllt i
alla svaren och skriver att de inte ingar i nagon arbetsgrupp och kan darfor inte svara pa alla
fragorna. Det som utmérker svaren i enkaten dr att personalen inte far tid till reflektion i sitt
arbete. De har olika syn pa den pedagogiska verksamheten och de anser sig inte fa tid for

diskussion om nagot gemensamt perspektiv.

Skola B ligger i en stadsdel i en storstad.

Pa skola B har det varit byte av rektor och den nuvarande, nyligen tillsatta skall snart sluta
och valde darfor att inte svara pa denna enkatundersokning. Det blir ocksa tydligt i svaren
fran personalen att det finns ett missndje kring att det saknas ett pedagogiskt ledarskap, man
har inte “hittat ritta arbetsformerna” och “arbetsledaren har en alldeles for stor arbetsborda”.
En personal uttrycker det med att det ’kénns ovisst om framtiden och forutséttningarna for
eleverna, vilket kinns tungt”. Vid dverlamnandet av enkéterna papekar personalen for mig att

det &r “ett kédnsligt &mne” och kan vara en anledning till att inte alla svarade pa enkéten.

Skola C ligger i en forortskommun till flera storre stader.

Pa denna skola arbetar man med specialpedagogiska metoder, de anvander tecken som stod
och mycket dataprogram med pedagogisk inriktning som Widgit, (ett bildprogram pa natet dar
man kan hamta fram bilder i kommunikationssyfte) och talsyntes (se vidare;

www.ungkompensation.se/talsyntes.aspx ). De arbetar &ven med "Karlstad modellen™ (se

vidare; www.karlstadmodellen.se) for barn med Down Syndrom.
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Pa skola C poangterar man yrkesprofessionen och att det ar viktigt med en hog utbildad
personalgrupp. Personalen &r larare, specialpedagoger eller sa har de ndgon annan likvardig
utbildning. Det finns personal som inte ingar i nagot arbetslag och ar endast med pa
arbetstréffar, (darav uteblivna svar i enkéten). Under mitt besok kom det upp en diskussion
om personalens olika arbetsforutsattningar dar rektorn och anstalld personal hade olika asikter
om vad likvérdiga arbetsférhallanden innebar. | de 6ppna fragorna i enkéten, om hur
samarbetet fungerar, svarar personal att de har mycket diskussioner om hur de ska arbeta och
det finns utrymme att diskutera sakfragorna.

Skola D ligger i en mindre kranskommun till en stor stad.

Skola Ds undervisning har ett varierat arbetssatt dar olika metoder och tillvagagangssatt
blandas. De har bland annat inslag av Montessori pedagogik och laborativ matematik. Skola
D hade en mindre arbetsgrupp som arbetade med sérskoleelever. Det var svart att fa tillfalle
att mota denna arbetsgrupp da flera i personalgruppen var sjuka, arbetade i elevgruppen eller
hade andra forhinder. Rektorn bad mig att dterkomma, sa det drog ut pa tiden innan jag fick
dela ut mina enkater. Vid det tillfallet kunde bara tre personal fylla i enkéten, tvd kom senare
med post till mig efter att jag ringt och fragat efter dem. | personalens svar kan man se att

arbetslagstraffarna inte ger personalen sa mycket som de hade 6nskat.

Skola E ligger i en forortskommun till flera storre stader.

Skola E arbetar med ett malrelaterat arbetssatt dar de upprattar en lokal pedagogisk planering.
Arbetsséttets huvudinriktning ar i huvudsak tematisk. Personalgruppen ar en mindre
arbetsgrupp som har arbetat tillsammans under en langre tid men pa grund av att
elevpopulationen under det senaste aret har minskat har det skett stora forandringar vilket har
paverkat personalen. Det finns en oro och ett missndje berattar rektorn for mig. Hon har

tyvarr, som hon sager, endast en halvtidstjanst som rektor pa denna skola.

Beskrivningarna ovan visar pa en mangfald av grundsérskolornas arbete dar rektorernas

beskrivningar skiljer sig at och visar olika arbetsupplagg och innehall.
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6.2. Enkatsvar

Nedan foljer en presentation av svaren fran de strukturerade enkéatfragorna och fran de 6ppna
fragorna i slutet av enkaten. | de strukturerade enkéatfragorna finns en svarsskala pa fem
alternativ fran Instammer helt, Instammer delvis, Vet ej/obestamd, Instammer inte till
Instammer inte alls. Svaren inriktas pa att fa svar pa fragorna i syftet. Allt som allt svarade

femtioatta personer pa personalenkéaten och fyra rektorer pa rektorsenkaten.

Yrkesprofessioner och arbetsmetoder

I personalgruppen for alla fem skolorna ar yrkesprofessionens uppdelning uppdelat med flest
elevassistenter i personalgruppen. Larare, forskollarare och specialpedagoger finns det
ungefar lika manga av, se cirkeldiagrammet, figur 1 nedan. Ingen av skolorna har nagon

personal med professionen fritidspedagog.

Yrkesproffesion3

Figur 1, Yrkesprofessioner
Bla farg = Larare (1),Gron farg= Elevassistent (2), Beige farg= Specialpedagog (4), Lila farg= Forskollarare (5),Gul
farg= Annan utbildning s& som speciallarare, barnskéterska eller underskoterska (6)

Elevernas behov
Elevernas behov har stor betydelse, fyrtio av femtioatta informanter svarar att de instammer
helt i pastaendena kring att personalens samarbete paverkas av elevernas behov och att

skoleleverna paverkas av samarbetsklimatet i personalgruppen.
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Arbetsgruppen

Samarbete i arbetsgruppen &r viktig for personalen. Personalen pa alla skolorna instammer
positivt, det vill sdga instammer helt eller delvis, till att de upplever ett samarbete i
arbetsgruppen. Men personalen anser att de inte alltid har en gemensam bild éver hur man
skall bemdta och arbeta med eleverna.

Det blir tydligt att de flesta skolorna har en hég ambitionsniva och trivs med och vill ha
samarbete med kollegor och rektorn.

Arbetsmetoder

Diskussion om arbetsmetoderna skiftar. Over hélften av personalen instammer delvis om att
det finns tid att samtala om arbetsmetoder i personalgruppen. Vid fragan om de har tid for
diskussion om arbetsmetoder i arbetsgruppen, svarar informanterna med de olika
yrkesprofessionerna att de instammer delvis eller instdmmer inte eller &r obestamda i sina

svar, detta ar aterkommande for alla skolorna, se figur 2.

Arbgrupp#8.16

2,00
3,00
4,00
M 5,00

6

Count

4

1,00 2,00 4,00 5,00
Yrkesproffesion3

Figur 2, Yrkesprofessionernas tid for reflektion.

X-axeln star siffrorna for; 1 = lararna, 2 = elevassistenter, 4 = specialpedagoger, 5=forskollarare.

Y-axeln visar miingden pa antal svarsalternativ; bli="instimmer inte”, gron="vet ej/obestimd”, beige="instimmer
delvis”, lila="instimmer helt”.
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Det ar lararna och specialpedagogerna som anser sig har mest tid till reflektion 6ver det arbete
de gor tillsammans i arbetsgruppen. Elevassistenter och forskollarare ar de yrkesgrupper som
mest har fyllt i instdmmer delvis.

Nedan féljer ett histogram Gver all personal och skolornas bild 6ver om de har tid att tanka pa
och reflektera dver det arbeta de gor tillsammans i arbetsgruppen.

Histogram

407 Mean = 3,87
Std. Dev. = 0,878
N=53

30

Frequency
N
?

1,00 2,00 3,50 4,60 5,00 6,00
Arbgrupp#8.16

Figur 3. Skolpersonalens tid for reflektion.

X-axeln star for: 2="instimmer inte”, 3="vet ej/obestimd”, 4="instimmer delvis”, 5="instimmer helt”

Y -axeln stér for antal svar.

Vid fragan om det finns tid for reflektion for det arbete man gor tillsammans i arbetsgruppen,

har den dvervéagande delen av personalen fyllt i instdmmer delvis.

Arbetsledare

Vid enkatfragan till personalen om deras arbetsledare lyssnar och tar till vara pa nya forslag
kring samarbetet i personalgruppen instdmmer nitton personer helt och tjugofem personer
instdmmer delvis. Tjugofem personer instammer delvis i att personalen samarbetar med
arbetsledaren och tar vara pa hennes eller hans kompetens och position och sexton personer

instammer helt.
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Storsta delen av personalen anser att det ar viktigt att alla ar delaktiga pa arbetsplatsen. Vid

arbetslagstraffarna far inte alltid personalen gensvar i det de sager. Mer an halften anser att

arbetslagstraffarna ar mindre konstruktiva och larorika.

Oppna fragor om samarbetsklimatet

Vid de 6ppna fragorna om samarbetsklimatet har det kommit manga svar vilket har varit

intressant att lasa. De flesta informanterna har en egen bild och uppfattning om hur ett

samarbetsklimat kan skapas och fungera. For att fa grepp éver svaren blir texten sjalva

kontexten for utsagan, hur spraket anvands blir ett &mne att studera (Alvesson & Skéldberg,

2008). Oftast svarar informanterna i punktform och svaren kan delas upp i fyra omraden pa

vilken ingang man har till fragan. Det kan bli svar som bland annat handlar om hur man ska

vara i ett samarbete dar en 6ppen dialog premieras. Eller sa handlar det om sétt att kanna i

vad ett samarbetsklimat innebdr. Ett tredje satt som informanterna har svarat pa fragan ar hur

man ska handla, det vill sdga hur man ska agera i relation till kollegor. Fjarde ingangen

handlar om, uttalanden om vad det innebar med ett samarbetsklimat. Det finns en

handlingsorienterad inriktning pa svaren dar det radande och ratta beskrivs. Det finns en

organisering och reglering 6ver den sociala institution som ar inrattad, sa som Langemar
beskriver det (Langemar, 2008, s.138ff).

Figur 4. Oppna svar pa vad ett samarbetsklimat innebér.
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Vid fragan om informanterna anser att de har ett sddant samarbetsklimat pa sin arbetsplats
som de beskriver svarar av femtioatta personer; arton personer att de har det, fem personer
svarar nej och tjugosex personer svarar delvis eller for det mesta, nio personer har inte svarat
pa denna fraga. De flesta poangterar hur viktigt de tycker att det & med samarbete men att det
inte alltid finns tid for det. De har en egen bild och uppfattning om hur ett samarbetsklimat
kan skapas och fungera men flera anser att det bara delvis ar ett sddant samarbetsklimat pa
deras arbetsplats. Informanterna har manga asikter om samarbetsklimatet men det ar inte alltid
sa att de kan leva upp till vad de sjalva skriver om. Har kan man skonja en viss motsattning

mellan vad man anser hur det ska vara och hur det ar (Alvesson & Skoldberg, 2008, s. 265).

Rektorernas svar

Rektorerna vid skolorna har olika bakgrund och har olika utbildningar sa som
mellanstadieldrare, forskollarare med rektorsuthildning, mellanstadieldarare med pabyggnad av
kurser inom pedagogik, didaktik och statsvetenskap och rektorsutbildning inom grundskolan.
Rektorerna svarar olika pa hur ofta personalen samtalar kring det pedagogiska arbetet. Rektor
A svarar en gang per vecka, rektor C svarar dagligen, rektor D svarar vid planeringstillfallen
och informella moten och rektor E svarar dagligen och vid tva arbetsplatsforlagda moten per

vecka.

Tva av rektorerna anser inte och de andra tva haller delvis med om att kommunledningen ger
tydliga direktiv i hur man skall arbeta med det pedagogiska arbetet. De har skilda
uppfattningar om kommunledningen ger tydliga direktiv i hur man skall arbeta med
samarbetet i personalgruppen inom grundsarskolan, svarsalternativen varierar fran instammer
inte alls, instdmmer inte, instdimmer delvis och instdmmer helt.

Tre av fyra anser att de tar till vara pa personalens forslag pa samarbete i personalgruppen och
de tycker att personalen samarbetar med dem. Tva av rektorerna anser att det finns tid till
reflektion kring det arbete de gor i personalgruppen. Tre av fyra anser att eleverna paverkas

av samarbetsklimatet i personalgruppen.
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Rektorernas syn pa samarbetsklimat

Vid den 6ppna fragan om vad samarbetsklimat ar for dem svarar rektorerna utifran olika
infallsvinklar. Rektor A poéngterar att man ska vara professionell, 6ppen och kunna skilja pa
asikter och person. Rektor C skriver om god gemenskap, ett positivt forhallningssatt och att
man ska kunna lita pa andra. Rektor D inriktar sig pa en gemensam bild dér alla inkluderas
och dverenskommelser fattas och halls. For Rektor E ska man satta upp mal, arbeta med

kommunikationen och ta vara pa allas kompetens.

Figur 5. Rektorernas beskrivning av vad ett samarbetsklimatet &r.

Rektor A

Rektor C

Rektor D

Rektor E

Léattsamt
umgange, lara
kanna varandra pa
ett positivt satt

som leder till

Bra manniskor
med ratt
utbildning och ett
positivt

forhallningssatt

Tid for samtal och
reflektion, ett
gemensamt
forhallningssatt

och handledning.

Arbeta med hela
arbetsgruppen, fora
fram det som ar
betydande for

malgruppen,

respekt. formulera
overenskommelser,

medarbetarsamtal,

trevliga aktiviteter.

Rektorn pa respektive skola arbetar pa olika satt men det finns gemensamma namnare mellan
skolorna. De har alla ansvar for och ar delaktiga pa personalens aterkommande
arbetslagstraffar och & med i den man de kan i arbetsgruppens traffar. En arbetsledare ville
inte svara pa enkaten da hon bara var arbetsledare for en tid. En annan arbetsledare skrev att
hon litar pa sin personal och anser inte att hon behover vara delaktiga i de pedagogiska

fragorna, vilket personalen sjalva far ansvara for.
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7. Diskussion

Denna studie har utgatt fran en enkatstudie och litteraturstudier. De enkéatsvar som presenteras
har bearbetats med hjalp av diskursanalys for att tolka texten, framst med tanke pa de éppna
svaren. Genom de uttalanden som presenteras skapar informanterna konstruktioner av den
sociala varlden. Svaren kan inte ge nagra vidare forklaringar till hur den sociala vérlden ser ut
men det kan ge en bild och tankar kring hur informanterna ser pa samarbetet med kollegor
och vad det fyller for funktion i det pedagogiska arbetet gentemot skoleleverna. Sjalva
enkaten ar kontexten for utsagan och det ar den vi utgar ifran (Alvesson & Skéldberg, 2008).
Det &r det sprakliga handlandet som blir det centrala i tillvaron och om man séatter ord pa det
sprakliga handlandet sa kan man fa en bild av vad det gemensamma arbetet innebr.

7.1. Metodologiska reflektioner

Givetvis paverkas informanterna av intresset till enkatundersokningen, vilken
tillforlitlighet den inger och hur uppgiften har presenterats for dem. Det paverkas ocksa av hur
bekvama de sjalva kénner sig i att besvara enkéten. Den forsta kontakten for studien var med
arbetsledaren pa respektive skola som stallde upp pa enkatundersokningen. Detta skulle kunna
paverka informanterna, om de kanner sig bekvama eller inte i sin relation till arbetsledaren.
Hur informanterna uttalar sig om sin syn pa samarbetet i personalgruppen kan vara bundet till
den specifika situationen, det vill séga vad de upplever fér stunden men det ar verkligheten

for stunden som studeras (Alvesson & Skoldberg, 2008).

Rektorerna har gett sin syn pa samarbetet i personalgruppen och har pa ett fortroligt satt
ldmnat information om arbetssituationen. Rektorerna har gett forhandsinformation till mig nar
inte personalgruppen hort pa. De har berattat om sin syn pa hur det fungerar pa arbetsplatsen
och hur hon eller han skulle vilja fa det battre. Detta skulle kunna paverka min bild av
arbetsplatsen. Det &r svart att uttala sig om rektorerna har en styrande eller en ledande roll, det
blir svart att besvara med en enkatundersokning. Men med de 6ppna svaren kan man skonja

att rektorerna agerar pa olika sétt.
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Min upplevelse &r att det har funnits en positiv anda och ett intresse for studien. Men &ven ett
ifragasattande, en nyfikenhet och forfragan om enkatsvaren kan ge mer information om deras
arbetsplats. Narvaron och tillgangligheten ar en del i problematiken for informanterna i denna
studie, det finns inte mycket tid fér méten och samarbete i personalgruppen. Samarbetet i
personalgruppen fungerar olika da forutsattningarna pa respektive skola och
yrkesprofessionens forutséttningar skiljer sig at. De deliberativa samtalen (Croona, 2003)
finns mellan kollegor i de informella motena men man forséker att fA mer av det i de formella

motena, i man av tid och plats.

Som student och utomstaende person kan det uppfattas att en studie utéver arbetsuppgifterna
har en lagre prioriteringsniva an andra arbetsuppgifter och att tiden for att hinna med sitt

arbete ar ett aterkommande problem for informanterna.

7.2. Yrkesprofessionernas forutsattningar

Alla ser en mening med det arbete de utfor men utforandet av arbetet &r pa olika
villkor, yrkesprofessionernas forutsattningar skiljer sig at (Munkhammar, 2001). Det finns ett
gemensamt sprak kring vad samarbete innebar men det finns en skillnad mellan
professionernas villkor for kommunikationen (Fritzén, 1998). Villkoren ar inte sjalvklara da
alla inte har tid for samarbetet mellan kollegor, forutsattningarna ser olika ut och alla kan inte
delta i den gemensamma diskussionen. Det kan tyda pa att ett dolt strategiskt handlande
understdds, personalen upplever att det inte ar lika forutsattningar for kommunikationen
(Habermas, 1984). Samarbetet i personalgruppen fungerar pa skilda sétt beroende pa
arbetsgruppernas forutsattningar sd som omfattning, antal elever de har hand om och
undervisar, skolform, syn pa uppdraget och vilken yrkesroll man har. Skolorna har liknande
referensramar att halla sig till dar laroplanen och de évergripande malen for verksamheten
overensstammer med varandra. Hur personalen ser pd den gemensamma kontexten visar sig
vara lika pa sd sitt att man anvidnder gemensamma uttryck sé som “dialog”, “6ppenhet”,
’lyssna pa varandra” for vad samarbete dr, men vad orden sedan innebdr for varje individ

presenteras inte.
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| studien far man uppfattningen att det finns en generell bild av vad samarbete star for. All
personal raknar upp fardigheter som ska passa in i mallen kring ordet samarbete. De kan rada
upp flera bilder 6ver vad man ska gora for att samarbeta, s som att vara “engagerad”,
“ansvarstagande” och “delaktig”. Men flera anser att det inte fungerar fullt ut eller de har
“inte natt dit” pa deras arbetsplats. Fragan om tid finns att samtala om arbetsmetoder i
arbetsgruppen besvaras med att flera ar obestdamda om det eller att de inte alls instdimmer.
Man kan har se att samarbetet &ven handlar om en kénsla av att inte racka till och inte hinna
med det som skall gdras i verksamheten. Den gemensamma bilden av samarbete saknas,
gruppens kohesion blir svag (Sjovold, 2008). Nar den kollektiva basen for handling ar svag
behdver kontexten i den pedagogiska praktiken forbattras (Henriksen, 2000).

Hur man forstarker de pedagogiska processerna i den pedagogiska praktiken &r otydlig och
det upplevs av informanterna som svart. Det behévs mer tid for samtal och tydligare
formuleringar kring samarbetsuppdraget da spraket blir en konstruktion av den sociala
varlden. Med hjélp av spraket skapas sammanhang och uttalanden om hur verkligheten ser ut.
Det gors ett urval av spraket och den kraft som kan anvandas med hjalp av valda uttalanden,
dar nagra prioriteras framfor andra och dar det valda spraket, den valda konstruktionen leder
till konsekvenser (Alvesson och Skéldberg, 2008). Personalen formulerar och sétter ord pa
samarbetet och dess betydelse men det blir otydligt nér och hur de ska samarbeta och det
saknas riktlinjer i hur man bor gora. Ifall det blir ett problem med att tydliggdra en gemensam
bild sa kan det vara till hjélp att personalen problematiserar sina mal, medel och motiv till det
arbete de skall utfora och hur de i arbetet skall bemdta sina elever. Det ar av vikt att
personalen har ett gemensamt sprak och pedagogiska redskap for att kunna samarbeta och att
det finns en tydliggorande pedagogik sa att de kan na sina elever pa basta satt (Gerland, 1996,
Elvén Hejlskov, 2009, Bergqvist,1998, Berthén, 2007, Olsson, 2004).

Personalen forhaller sig till skolans uppsatta mal och grundskolans laroplan med hjalp av
lokala riktlinjer som ocksa styr de ekonomiska och administrativa resurser som finns att tillga,
reglerna styr verksamheten. Pa sa satt kan man se effektiva strategier kopplat till mélen, ett
strategiskt forhallningssatt (Habermas, 2008). Enkatsvaren pekar mot att personalens
forvantningar tas till vara pa ibland, men det &r inte en kontinuerlig och sjalvklar del av

verksamheten och personalens arbete (Bovbjerg & Sérensen, 2009).
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De deliberativa samtalen finns mellan kollegor i informella méten. Man forsoker dven fa in
samtalen i det dagliga arbetet genom arbetsgrupper och ett medvetet pedagogiskt
forhallningssatt, i man av tid och plats (Croona, 2003, Mills, 1984).

Om det finns nagon yrkesgrupp som styr mer eller som &r underordnad eller hur
gruppsamspelet fungerar i arbetsgruppen blir svart att uttala sig om i en enkatstudie (Hansen,
1999). Det som skiljer grupperna at i enkatsvaren ar tiden for reflektion. Lararna och
specialpedagogerna har uttryckligen mer tid for reflektion. Med en gemensam reflektion och
ett tydliggdrande av den formella och den informella arenan skulle man kunna fortydliga och
forklara de kommunikationsnivaer som rader (Ahlstrand, 1995, Olsson, 2004, Moxnes,1991,
Stedt, 2004, Jordan, 2010).

7.3. Gemensamt uppdrag?

| personalens svar om tid for diskussion om arbetsmetoder i arbetsgruppen
instammer de delvis eller inte alls eller sa &r de obestamda i sina svar, vilket ar aterkommande
for samtliga. Det kan bli otydligt att na forstaelse i den specifika arbetssituationen, vad
samarbetet innebar och hur man har det pa sin arbetsplats. Personalen har asikter om vad
samarbete innebar men anser samtidigt att det inte fungerar sa pa deras arbetsplats.
Rektorerna har skilda svar pa hur ofta personalen samtalar kring det pedagogiska arbetet.
Det kan bli en konflikt mellan system- och livsvarld nar bilden av vad samarbete innebér inte
gar ihop med hur det verkligen fungerar pa arbetsplatsen. Spanningsfaltet mellan livsvérld och
systemvarld &r inte tillrackligt atskilda och tydliggjorda och de pedagogiska situationerna blir
inte synliggjorda i den man det behovs sa att hela arbetskollegiet utgar fran gemensamma
referensramar (Habermas, 1984, Munkhammar, 2001, Fritzén, 1998). Da det inte finns
tillrackligt med tid for samtal verkar skolorna ha svart att ta till vara pa de demokratiska
processerna. Samtalen i vardagen, pa den informella arenan far sta tillbaka pa den lokala
nivan (Stedt, 2004). Lararens arena med en synlig pedagogik premieras, de deltagande
samtalsprocesserna ar inte tydliggjorda och ar inte forankrade hos all personal.
De asymmetriska maktrelationerna dér den formella positionen betyder mer an goda
argument, dolda intressekonflikter och den politiska korrektheten kan paverka

forutsattningarna for samarbetet (Alvesson och Skéldberg, 2008, s.338).
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Om personalen anser sig delaktiga, ar aktiva och deltagande i det gemensamma arbetet blir
svart att fa en bild av genom en enkéatundersokning, da undersdkningen ar sjalva kontexten for
utsagan (Alvesson och Skélberg, 2008). | ett forandringsarbete behdver aktorerna sjalva vara
delaktiga. Om de sjalva ar aktorer och skapar samarbetsmonster eller om de ar lasta i nagon
beroendekultur, dar det finns undertryckta kontrollbehov gar inte att uttala sig om. Men en
stor del av personalen ”’Instdmmer delvis” betraffande tid for samtal om arbetsmetoder och tid
for reflektion for det arbete man gor tillsammans. Antagligen finns hela spektrat pa de
drivkrafter som styr verksamheten. Da svaren i vad samarbete innebar &r skiftande kan man
skonja en otydlighet kring den gemensamma bilden av uppdraget. Det saknas ett
tydliggorande av det spanningsfalt som finns mellan livsvérld och systemvarld (Habermas,
2003).

| studien visar det sig att larare och specialpedagoger har stérre mojligheter till reflektion. Det
saknas tid hos de andra i personalgruppen till aterkoppling av utfort arbete och planering.
Hansen (1999) menar att lararnas och specialpedagogernas pedagogik och metoder &r mer
synliggjorda och bekréftade. De har en indirekt form av makt da de har storre chanser till att
reflektera och pa sa satt bearbeta och hamta kraft till kommande arbetsuppgifter och olika
relationsskapande uppdrag (Hansen, 1999). Det kan leda till att verksamheten inte tar till vara
pa allas resurser och engagemang. Det visar sig att fritidspedagogerna lyser med sin franvaro,
en yrkesgrupp som finns inom skolans verksamhet men som osynliggors eller har valts bort i
dessa sammanhang. Pa en av skolorna visade det sig att fritidspedagogerna agerar efter
skolans slut, det vill séga de ingar inte i arbetslaget utan endast pa fritidstiden, eleverna maéter
fritidspedagogerna men pa en arena utanfor grundsarskolans verksamhet fast i samma
byggnader. Fritidstiden och fritidpersonalen ar exkluderade fran samtalsagendan kring
skolelevens vardag, trots att skoldagen fortsétter tills eleven kommer hem eller omsorgstiden
kring eleven tar slut (Fritzen, 1998, Hansen, 1999).
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7.4. Lokal logik

Problembilden i den diskursiva analysen blir att det finns flera inriktningar och
en mangfald pa hur man ser pa samarbetsklimatet (Bergstrom, Boréus, 2000, s.240). Det
saknas gemensamma bilder och diskurser pa vad samarbete innebér, det saknas en
praktikgemenskap. Personalen kan begransas och bli inlasta i diskurser som laser fast dem vid
olika subjektpositioner och dar en viss sorts sprakanvandning institutionaliseras och
dominerar i medvetandet och i de diskussioner som fors (Alvesson och Skéldberg, 2008,
5.338). Det kan handla om hur man ska vara, hur det ska k&nnas och hur man ska handla eller
sa ar det en tydlig diskurs till vad det innebér att samarbeta. En Iésning pa problemet skulle
kunna var att personalen tillsammans reflekterar, strukturerar och skapar en gemensam
plattform for arbetet (Tillberg, 2003). Detta kraver ocksa en tydlighet hos varje person att
strukturera sin vardag och vad man vill uppna med sitt arbete och sta for det. For att na de
uppsatta mal som personalen kommer éverens om sa skulle man behéva synliggora
personalens arbete, satta egna ord pa vad samarbetet innebér i arbetsgruppen. Tillberg (2003)
skriver att det lokala bor uttryckas, beskrivas ingdende och analyseras. Arbetsgrupperna

behdver fa tid att beskriva och analysera sitt samarbete och elevernas forutsattningar.

Med hjélp av en konstruktion bygger man upp logiken i sin verksamhet. Logiken for de
aktuella fragorna i denna studie far hjalp av Tillbergs resonemang. Genom att personalen
beskriver och analyserar sin verksamhet satter de ord pa vad samarbetet innebar och det blir
begripligt och logiskt. Med hjélp av ett fungerande samarbete kan man uppna konstruktivt
pedagogiskt arbete och fa personalen att trivas pa sin arbetsplats (Wheelan, 2008). Genom ett
synliggérande av vilka aktorer som verkar i verksamheten, i vilket forum det gors i och vem
eller vad det &r som &r i fokus kan aktorerna satta ord pa vad som hander och vad som ska
goras. | det organisationsovergripande samarbetet konstrueras en logik som alla blir delaktiga
i, kollegiet formulerar innebdrden i det samarbete som ska ske. Det blir forhoppningsvis
lattare for personalen att se sin del och vad man skall fokusera sitt arbete pa, man far ett
gemensamt sprak att utgd ifran (Ellmin, 1992, Wenger, 1998). Gransprocesser kan skapa
relationer mellan praktikgemenskapens tre dimensioner. Om personalen kan medvetandegdra
de gransprocesser och gransobjekt som finns mellan till exempel yrkesprofessionerna blir det
lattare att forsta vad som skapar samhorighet eller distans och kunna agera darefter (Wenger,
1998).
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De samarbetsmonster som skapas &r relaterat till den lokala sociala ordningen. Den sociala
ordningen pa respektive skola kan framhavas, man kan studera vad man ar begransad i, man
kan analysera och forklara samarbetsmdnster, som ocksa kan fora fram identiteten och
strukturen i1 verksamheten (Tillberg, 2003). Tillberg anvédnder sig av ”Den gyllene triangeln”

for att forklara aktor, forum och fokus i en skolverksamhet.

Pa bilden nedan har jag utvecklat Tillbergs modell med en triangel till for att askadliggora det
parallella arbete som sker i skolans organisation vilket kan leda till bade samarbete eller
motverka samarbete.

| triangel 1 &r rektorn aktor, forum &r arbetsplatsen och fokus &r personalen. I triangel 2 &r
personalen aktorer, arbetsgruppen ar forumet for att fokusera sig pa eleverna som ér i fokus.
Trianglarna gar in i varandra dar rektorn och personalen arbetar parallellt som aktorer. De tva

trianglarna kan samarbeta med varandra men kan ocksa motverka varandra.

Arbetsplats/Arbetsgrupp

Triangel 1 Triangel 2

Rektor/personal Personal/Elever

Figur 7. Samverkande organisationstrianglar.

De gyllene tringlarna samverkar men har aven en tydlig uppdelning. Forum for aktorerna
rektor och personal &r bade arbetsplatsen och arbetsgruppen som integreras med varandra.

Fokus for verksamheten ar bade personal och elever.
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Grénsprocesserna kan skapa relationer mellan praktikgemenskaper (Wenger, 1998). | detta
fall kan arbetsgruppen engagera sig i ett helhetsperspektiv av grundsérskolan. Varje
grundsarskola skulle ocksa kunna fokusera pa varje enskilt arbetslag med dess kompetens och
inriktning och att man byter erfarenheter med andra arbetslag.

| de fem grundsarskolorna samarbetar rektorer och personal pa olika satt. Personalens bild av
samarbetsformerna formuleras utifran skilda perspektiv. Pa varje grundsarskola har man
placerat grundsarskoleklassen i en storre grundskola dar man & man om att fa eleverna
integrerade i andra klasser, till att det finns enskilda grundsérskoleklasser som &r mindre
delaktiga i andra klasser. Det dr uppenbart att det ar fokus pa eleverna men personalens
fokusering pa eleverna kan bli paverkade av arbetsstrukturen. Ju tydligare arbetsstruktur och
rollfordelning, desto tydligare och enklare blir det med att skapa ett gemensamt sprak dar alla

parter ar delaktiga och jamstallda (Sjovold, 2008).

Det finns knapphandig information eller litteratur kring grundsarskolors mangfald, framst nar
det galler skolorganisationens arbetsform och upplagg. Varje skola har sina specifika
forutsattningar. Det finns ett gemensamt yttre men ett mangsidigt innehall i respektive
grundsérskola. Det hade varit vardefull kunskap om man skulle kunna samla in information

kring denna mangfald.

7.5. En aktiv process

Ju mer en individ far tid till egen reflektion eller tid for reflektion i
arbetsgruppen kopplat till mojligheten att kunna paverka sin egen arbetssituation nar
individen och personalgruppen ett storre matt av tillfredstéllelse i arbetet och engagerar sig da
mer i sitt uppdrag (Wheelan, 2008; Tillberg, 2003; Croona, 3003). Det paverkar i sin tur

elevernas tillfredsstallelse av sin vistelse i skolan (Bergqvist, 1998; Gerland, 1996).

Nedan kommer en egen formulerad modell for att kunna méata hur en arbetsgrupp kan uppna
ett tillfredsstallande samarbete dér alla parter ar delaktiga. Individen eller arbetsgruppen
“reverkar”, det vill sdga hon eller arbetsgruppen fungerar till sin fordel, arbetsresultat

forbéattras, det ar forankrat och ger en valgrundad uppfattning om uppdraget.
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Hur individen reverkar pa sitt uppdrag:

Reverka
g Individ A
2 ¢ Individ B
5 . . ¥ Individ C
0 1 2 3
Paverka
Reflektera

Figur 6. Personalens mojlighet till att reverka.
X-axeln star for mojlighet till paverkan av sin situation. Lodrat linje star for tid for reflektion.

| detta diagram star varje prick for en individ, tre individer presenteras i diagrammet.

Individ A, som star pa 3,2 i tabellens siffermédtning “reverkar” i hog utstrackning da hon far
tid till reflektion och majlighet till att paverka sin arbetssituation.

Individ B, som star pa 2,7 reverkar med ett samre resultat da hon under samma period far
mindre tid for reflektion och lite simre paverkansmajligheter.

Individ C som har landat pa 0,8 poang upplever att hon har gott om tid for reflektion men

liten mojlighet till att paverka sin arbetssituation.

Det skapas en understimulans om man har mycket tid till reflektion men liten méjlighet till
paverkan eller man kan paverka mycket men far inte tid till att reflektera i sitt arbete. Att
kunna paverka sitt arbete och kunna arbeta vidare kraver tid for att analysera och reflektera
for att astadkomma utvecklande resultat. Det skapas stress och missndje och ett engagemang
som falnar (Simonsson, 2002). Hur individerna i arbetsgruppen reverkar ar en kombination av
individens och organisationens ansvar och formaga att synliggora det arbete som skall utforas.
Individen formulerar sjalv sin upplevelse av arbetssituationen och organisationen och méter
med hjalp av tabellen. Personalens upplevelse av arbetssituationen eller specifika
arbetsuppgifter resulterar i formagan till reverkan pa individniva och i arbetsgruppen, det blir
en konkret uppgiftslosning och pa sa satt kan det uppnas en jamvikt i arbetsgruppen
(McGrath, 1991; Bales, 1953; Sjévold, 2008).
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Personalen kan ha en begransad méjlighet till ett kritiskt forhallningssatt och det kan bli
svarhanterligt for personalen att hantera spanningsfaltet mellan det strategiska och
kommunikativa handlandet (Habermas, 2003, Simonsson, 2002). Den enskilda individens
deltagande i processen, hennes egen kraft och omgivningens paverkan har betydelse.
Tidsbristen blir en indirekt form av kontroll eller icke kontroll av verksamheten (Stedt, 2004,
Jordan, 2010, Wheelan, 2008). Personalen kan uppleva att de inte har nagon kontroll om de
inte far tid till att paverka eller reflektera. Det kan vara riskfyllt att ifragasatta verksamheten
(Fritzén, 1998), vilket kan leda till att det upplevs kansligt att tala om vissa saker. Vid ett av
insamlingstillfallena med enkéten ifragasatter en larare vad likvardiga arbetsforhallanden
innebar mellan olika yrkesgrupper, lararen och rektorn har olika asikter i fragan. Vid ett annat
tillféalle uttrycker personalen att enkétfrdgorna kan vara “ett kédnsligt amne” och dérav svarar

inte alla pa formularet.

7.6. Dialogen hos arbetsledaren

Arbetsledarens roll ser olika ut pa skolorna och arbetsledaren, som pa alla
skolorna &r rektorn for verksamheten, har olika forutsattningar. Det ar rektorn som ska initiera
dialogen mellan ledningen och arbetslagen och da kan det behdvas utrymme for reflektion och
eftertanke. | laroplanen for ar 2011 star det att rektorn ansvarar for att personalen far den
kompetensutveckling som krévs for att de professionellt ska kunna utfora sina uppgifter.
Rektorerna anser till viss del att de inte har stod och riktlinjer fran den kommunala ledningen i
fragor om personalens samarbete. Om man skall géra malen fran laroplanen 2011 till sina
egna kan man fundera 6ver vem det ar som driver verksamheten och med vilka medel sa att

individen kan st& bakom den verksamhet man arbetar i.

Rektorerna har olika perspektiv och syn pa vad samarbetet innebér i personalgruppen och de
arbetar i varierande former med sitt uppdrag. Rektorernas svar pa vad de har for syn pa
samarbetsklimatet och hur de beskriver vad som behovs for att na dit, ger en bild av vad de
lagger vikt pa. Deras beskrivningar signalerar om olika perspektiv pa vad deras uppdrag
innebir. Det handlar om gott umgénge, att satsa pa ”bra méinniskor”, ha tid for reflektion och

formulera 6verenskommelser.
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Rektorernas perspektiv kan paverka verksamheten och personalens arbetssatt. Skolans
praktikgemenskap i vardagen blir den motiverande faktorn och en drivkraft for personalen,
deltagandet och formandet av gemensamma bilder och ord for verksamheten skapar
meningsfullhet (Wenger, 1998, Ellmin, 1992).

Henriksen (2000) skriver om det reella innehallet som maste forankras i verksamheten, att
kontexten vardesatts och att personalen har ett medvetet forhallningssétt. Medvetenheten om
praktikgemenskapen skiftar. Man kan fraga sig hur mycket personalen paverkas av rektorns
uttalanden och infallsvinklar pa vad ett samarbetsklimat ar. Vad blir det for skillnad om en
rektor beskriver samarbetsklimatet med att man ska “’lira kdnna varandra” jaimfort med att
man “ska arbeta med hela arbetsgruppen” eller om rektorerna uttalar att man ska ha rétt
utbildning och ett positivt forhallningssétt” jamfort med ett ”gemensamt forhallningssitt och
handledning” eller tid f6r samtal och reflektion” jaimfort med ”formulera 6verenskommelser
och medarbetarsamtal”. Vad rektorn och arbetsledningen vill och hur tydliga de &r paverkar,

enligt mig, personalens agerande.

| systemvarlden &r individen ett objekt och det galler att bli effektiv for produktionen
(Habermas, 1984). I och med “ritt utbildning” och att agera som en ”bra médnniska” kan man
uppna en bra produktivitet.

| livsvérlden vill man ta vara pa de demokratiska processerna pa lokal niva dar det finns tid
for samtal och reflektion och att man formulerar 6verenskommelser (Habermas, 1984). I sin
roll som rektor kan man styra eller leda sin verksamhet. N&r man intar en synergiroll & man
medveten om att féra ett kommunikativt ledarskap utan ett undertryckt kontrollbehov.

Man har formagan att formulera riktningar, gemensamma bilder och ord for den verksamhet
man befinner sig i (Wenger, 1998). Det handlar inte bara om att uppna ett gott
samarbetsklimat genom “lattsamt umgéinge”, det handlar bade om att vara effektiv och vara

omhéandertagande i sitt ledarskap.

Rektorernas svar for fram flera perspektiv pa sitt uppdrag, en bild som ocksa paverkar
verksamheten for personalen. Antagligen &r det bara den egna gruppen som kan satta ord pa
hur deras arbetsplats fungerar. Med gemensamma begrepp och ett identifierat ordforrad kan

personalen hjélpa varandra (Hellspong, 2004).
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Tydliga forum dar man talar om sjélva samarbetet behdver skapas, dar man talar om hur det
ska ga till och vad ledningens och kollegors formuleringar av samarbete betyder och en insikt
i vad dialogen innebdr. Personalen &r verktygen i det arbete som ska utforas, ett verktyg som
skapar ett tydliggérande och ett skapande av sammanhang, som leder till givande arbete och

en kommunikation i samarbetet.

Da den kommunala skolan &r styrd av en politisk organisation som &r vald av medborgarna,
skulle det kunna vara tilltalande fér dem som arbetar i verksamheten att k&nna sig hogst
delaktiga. Men rektorerna i denna studie har inte fatt tillfredstallande gensvar om tydliga
direktiv i hur man ska arbeta med det pedagogiska arbetet. Det finns en skiftande uppfattning
om kommunledningens direktiv kring samarbetet i personalgruppen.

Det tycks finnas ett glapp mellan valda politiker och konkret handling i verksamheten.
Kommunledningens direktiv om personalens samarbete ger en bild av skiftande politiskt
agerande och man kan fraga sig hur medveten den politiska ledningen &r om rektorernas
uppdrag. Det kan ifragasattas hur medvetna politiskt valda &r i respektive kommun om

samarbetet i en personalgrupp och vad det innebér fér personal och elever.
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9. Slutord

Ja, det kanske var battre forr, som den gamla lararinnan framhdll. Var och en av
lararna kunde arbeta pa sitt satt men nu ska man arbeta i arbetslag och fragan blir aktuell om
hur samarbetet gar till.
| denna studie har jag aterkommit till min fraga om hur samarbetet fungerar i arbetsgruppen.
Om inte samarbetet ar relevant for det pedagogiska arbetet sa behdver man ju inte lagga sa
mycket kraft pa att samlas och diskutera sitt uppdrag och tillvagagangssatt. Men i alla tider
har manniskan haft ett behov av att métas och forsta varandra, finna nya losningar och
utvecklas som individer och tillsammans i grupp. Man behover kanske inte gora det sa
markvardigt. Manniskor har olika behov av samarbete och en del anser att det racker med
korta informationsmoten. Men med en ny individ i gruppen sa blir det ocksa en ny grupp. For
att det gemensamma arbetet inom skolans vérld ska flyta pa sa kravs det ett gemensamt
engagemang i det arbete som skall utféras och det krévs att varje individ dr beredd att satsa
och bjuda pa sig sjalv. Det handlar om att hantera spanningsféltet mellan system och livsvarld
(Habermas, 2003), det vill sdga mellan laroplanens uppstéllda mal, pedagogiska metoder,

elevers behov, kollegors upplevelser och den enskilda individens upplevelse av skolarbetet.

Eleverna i grundsarskolan har behov av olika former av stod. Stodet maste utformas
individuellt till varje enskild individ och det kravs manga ganger en samverkan mellan skola,
hem och habilitering (Hansen, 1999, s.15). Det gor att rektorn och personalen maste vaga
konfrontera sin egen och andra manniskors okunskap och osakerhet och vaga prova olika
vagar for att kunna gora det bésta for eleven. De behdver formulera en riktning for gruppens

uppgifts- och samspelsfunktion, det vill sdga gruppens utvecklingsorienterade samarbete.

Enligt svaren i enk&tundersokningen saknas det egen tid for att skapa en gemensam bild i
arbetskollegiet i de fem grundsarskolorna. Rektorernas utbildning ar skiftande och de erbjuder
olika delaktighet och arbetssétt. Rektorerna upplever sig ha otydlig kommunal ledning déar de
politiska dokumenten saknar tillrackligt med innehall for att na uppdragets mal.
Arbetslagstraffarnas innehall och utbyte varierar och det utrymme som finns for kollegor till
delaktighet och utbyte av erfarenheter &r begransat. Samtidigt ar manga mana om det

samarbete som finns och ar villiga att arbeta mot gemensamma och uppsatta mal.
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Grundsarskolans form och innehall skulle kunna forbattras sa att eleverna far de basta
forutsattningarna till en skolform dar personalens samarbete indirekt blir en del i elevernas
larande. Personalen ska klara av en stor del kommunikation mellan flera parter som framst ska
inriktas pa eleverna i det dagliga arbetet. Fragan ar om det finns tid och ork hos varje individ
att hantera all kommunikation, eller sa handlar det om hur individen sjalv styr upp och
fokuserar sig pa arbetsuppgifterna. Det kan vara kansligt att behdva konfrontera sina kollegor,
mota eleverna och bejaka sina egna behov i det dagliga arbetet. Det blir en kombination av
hur individen och organisationen samarbetar med arbetsuppgifterna och hur personalen kan
reverka i sitt arbete. Med en stor arbetsbelastning kan det vara svart for individen att racka till.
Nar individen upplever en standig patryckning eller blir missforstadd sa paverkar det henne
negativt. Antingen far hon valja bort sin arbetsplats eller ta tag i problemen eller sa lar hon sig
att ignorera problemen och projicerar dem pa nagot annat.

| Lpo-94 star det att den enskilda skolan skall utvecklas sa att den svarar mot uppstéllda mal.
Samarbetsformer ska utvecklas mellan forskoleklass, skolan och fritids for att stédja varje
elevs mangsidiga utveckling och larande. Nar Skolinspektionen (2010) har kvalitetsgranskat
undervisningen i grundsérskolan lagger man fram ett perspektiv utifran lararens arbete, 6vrig
personal ar for sig och man gor inte nagon tydlig helhetsstudie av grundsérskolans
pedagogiska verksamhet dér all personal inkluderas. Kvalitetsgranskningen kan ha betydelse i
hur ledningen formar delaktigheten hos personalen. Bakgrundsteorin hos Skolinspektionen
skulle vara intressant att fordjupa sig i for att forsta hur de i sin tur inverkar pa utformningen
av fragor och formular till skolverksamheten. Man kan undra varfor Skolinspektionen utgar
fran lararperspektivet med tanke pa att all personal skall samarbeta. Om “’ldrarna” innebar all
personal, varfor finns det da en bred yrkeskar, som tituleras med olika yrkestitlar i
grundsarskolan? Detta ar kanske dven en fraga som man kan stélla till Skolinspektionen for

grundskolan.

Det skapas en distinktion mellan formuleringsarenan och realiseringsarenan. Munkhammar
(2001) skriver att det saknas en kompetens hos arbetsledningen att hantera dialogen mellan
ledningen och arbetslagen. Personalen far béra ansvaret for att forandringar skall ske och
forverkligas, arbetslagen blir ett forum for att férdela ansvar och arbetsuppgifter men saknar

emellanat tid for samverkan och utrymme for reflektion och eftertanke.
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Under mina besok pa respektive informanters skolor har det tydliggjorts for mig an mera vilka
olika forutsattningar det finns men anda mycket som ar gemensamt. Alla skolor tillhor den
svenska skolan, ar en kommunal inréttning och alla gar efter samma laroplan och riktlinjer
fran Skolverket. Men synen pa vad samarbete i personalgruppen innebar ses pa olika satt och

vad begreppet samarbete betyder, skiljer sig at nar man skrapat pa ytan.

For en mojlig kommande studie hade det varit intressant att fordjupa sig i vilka forum som
finns for att formulera vad det gemensamma arbetet inom skolan innebdr. Hur personalen
skapar en gemensam formuleringsarena som fungerar i realiteten, det vill séga hur man
forstarker de pedagogiska processerna. FOr att kunna besvara mer i detalj hur det pedagogiska
arbetet ar upplagt sa behdver man studera och observera varje skola under en langre period.
Man kan ocksa fraga sig om man kan dra paralleller till personalens samarbete i grundskolan i
stort vilket inte kan vara allt for langt bort.

Bemotandet av eleverna pa respektive skola ar en fraga som blir svar att besvara i denna
studie. Vi kan bara konstatera att personalens forhallningssétt kan bli paverkad av hur de
upplever sitt arbete och sin arbetsplats da storsta delen av personalen pa de fem skolorna
vardesdatter samarbetet med kollegor. Man kan sakert dra paralleller till personalens syn pa
samarbete i skolan i stort da alla informanterna arbetar integrerat med grundskolan. Sjalva
begreppet “samarbete” behdver ocksa tydliggoras da det finns olika syn pa vad det innebar,

vilket denna studie pavisar.

Litteraturen tenderar att pAminna om varandra men det har samtidigt forstarkt presumtiva
antaganden och fortydligat resultaten av enkatstudien, som till exempel att samarbetet och
delaktigheten i personalens pedagogiska arbete har betydelse. | laroplanen ska det ske ett
aktivt samspel mellan skolans personal och elever, man ska visa respekt for individen och
forebygga och motverka krankande behandling och utga fran ett demokratiskt forhallningssétt
(Lpo-94).

Det har varit larorikt men motigt att arbeta med SPSS programmet. Jag har fétt bra
handledning men insett mina begransningar i tid och begreppsvarld och datorns kapacitet.
SPSS hade varit till &nnu stérre hjalp om det var en storre svarsfrekvens med fler informanter.
Men jag ville prova detta upplagg da det tilltalar mig att prova nya vagar i hur man samlar in

information till en undersokning och vad en enkatundersékning kan bidra med.
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Om en personalgrupp har ett fungerande samarbete i sin personalgrupp &r subjektivt och det
ar ocksa svart att saga vad som ar ett lyckat och konstruktivt arbete dar personalen trivs med
arbetsuppgifter och arbetsplats. Det ar bara den egna personalen som kan satta ord pa och ge
en mening till sitt sociala sammanhang, med hjélp av sin omgivning och med sin egen
drivkraft.

Fragan blir om personalen har mojlighet till att sétta ord pa och ge en mening till det
vardagliga skolarbetet. Det blir latt att man snubblar 6ver tanken och fragar sig om det finns
en medvetenhet om hur man arbetar med den lokala skolplanen eller blir det snarare specifika
tillfalligheter som far avgora hur varje skola arbetar. Kvalitén pa skolan styrs av personalens
agerande, men att fa tid till att synliggéra hur man gar till vaga verkar det inte finnas nagon
prioritering for. Hardrar man det sa styrs skolans kvalité av det lokala skolarbetet, hur
personalen samarbetar och att personalen tar ett aktivt stallningstagande i den véardegrund
individen och skolan har. Med nya infallsvinklar kan man synliggdra det sjélvklara och
radande. Men da behovs forutsattningar till att medvetandegora problemen och ge plats och

vardesatta mojligheterna till att reverka i arbetet!

Det har varit givande och roligt att det har funnits informanter som har stéllt upp och hatft tid
for en undersokning som &r utéver deras arbetsuppgifter och jag ar tacksam for detta.

De kvalitativa svaren har gett en 6vergripande bild av studien och de kvantitativa svaren har
fyllt studien med ett berikande innehall. Den mangfald som har har presenterats visar hur
komplicerat det kan vara i ett samarbete mellan kollegor da kommunikationen och synen pa
det pedagogiska uppdraget &r mangfasetterat. Men med hjélp av den gemensamma logiken
och ett fortydligande 6ver vad vi gor kan vi vagleda oss sjalva och arbetsgruppen.

Forhoppningsvis ska denna studie i retur ge informanterna berikande insikter.
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Personalens samarbetsklimat i grundsérskolan

Mitt namn &r Kristina Bryneson och jag studerar Utbildningsledarskap pa Pedagogen, Goteborgs
Universitet. Jag skall nu gora en studie om synen pa samarbetsklimatet i personalgruppen inom
grundsérskolan, (samarbete stér for arbete i grupp for ett gemensamt syfte). Jag har valt denna
inriktning da jag sjdlv har arbetat 1 grundsérskola och grundskola och tycker det ar intressant att
studera personalens samarbete. Det skulle vara av intresse for mig att fa kunskap om och forsta
betydelsen av personalens forhallningssétt och hur det paverkar det pedagogiska arbetet. Jag har
valt ut fem grundsérskolor och en testgrupp fran grundsarskolan, utspridda i Véstra Gotaland som
mina informanter.

Enkiitundersokningen ar frivillig och anonym och jag kommer inte fora vidare nagra
upplysningar som kan vigleda var informationen kommer frin, de insamlade uppgifterna
kommer endast att anvindas till statistiska indamal.

Forutom de forsta fakta uppgifterna har du ett antal pastdenden med fem svarsalternativ att vélja
pa i en skala fran Instammer inte alls till Instdmmer helt och 6ppna fragor i bérjan och i slutet.
Nar mitt arbete ar fardigt skickar jag uppsatsarbetet till er.

Jag dr glad och tacksam Over att ni svarar pa denna enkit och hoppas att det ocksa kan ge er ndgot
tillbaka. TACK 4n en gang!




Fyll i med ett kryss i den ruta som du viéljer.

Jag ar; Man O Kvinna O

Jag har en utbildning som;

Rektor inom sirskolan O

Rektor inom grundskolan O

Annan utbildning O

VilKet AT,

Jag har arbetat pa denna skola i;

1-2ar O

3-5ar O

6-8ar O

mer 4n 8 ar O

i sa fall, hur lange?......................

Min élder dr mellan:

18-30 ar O 41-50 ér O

31-40 ar O 51-65 ar O
Oppna fragor

1. Hur manga elever har ni?

2. Hur ménga anstéllda har ni?

3. Hur ofta har personalen arbetstréffar (dvs. Arbetsplatstraffar och Arbetslagstréftar)?

4. Hur mycket ar du delaktig 1 dessa tréaffar?

5. Vilka pedagogiska tillvigagéngssétt och metoder anvinds 1 den pedagogiska verksamheten?




6. Nér samtalar personalen kring det pedagogiska arbetet?

Kommunledningen

7. Jag tycker att kommunledningen ger tydliga direktiv i hur man skall arbeta med det
pedagogiska arbetet 1 grundsérskolan.

[ L O O U
Instammer Instdimmer Vet ¢j/ Instdimmer Instdmmer
inte alls inte obestdmd delvis helt

8. Jag tycker att kommunledningen ger tydliga direktiv 1 hur man ska arbeta med
samarbetet 1 personalgruppen inom grundsérskolan.

O O 0 [ O

Instdimmer Instdimmer Vet ej/ Instammer Instdmmer

inte alls inte obestdmd delvis helt
Arbetsgruppen

9. I personalgruppen tycker jag att mar tar vara pa allas kompetens och erfarenhet.

O O 0 [ O
Instdmmer Instdmmer Vet ej/ Instdimmer Instdmmer
inte alls inte obestdmd delvis helt

10. Jag upplever att personalen har en gemensam bild av hur man bemdoter och arbetar med
eleverna.

L] L L L] L]
Instimmer Instammer Vet ej/ Instdmmer Instdmmer
inte alls inte obestdmd delvis helt

11. Det finns en 0ppen dialog i arbetsgruppen om det gemensamma arbetet med
eleverna.

O 0 L [ O

Instdmmer Instdmmer Vet ej/ Instdmmer Instdammer
inte alls inte obestdmd delvis helt




12. Personalen har tid att tinka pa och reflektera dver det arbete de gor.

0 O U [ 0
Instimmer Instimmer Vet ¢j/ Instdmmer Instimmer
inte alls inte obestimd delvis helt

13. Det vi tar beslut om i personalgruppen genomfors i elevgruppen.

L] l L] L] L]
Instammer Instammer Vet ¢j/ Instammer Instammer
inte alls inte obestimd delvis helt
Arbetsledare

14. I min roll som arbetsledare bemoter jag personalens fragor och problem.

O U L [ O
Instdmmer Instdmmer Vet ej/ Instdmmer Instdimmer
inte alls inte obestamd delvis helt

15. Som arbetsledare &r jag Oppen for forslag fran personalen kring arbetet med vara elever.

L] Ll L] L] L]
Instammer Instammer Vet ej/ Instammer Instammer
inte alls inte obestimd delvis helt

16. I min roll som arbetsledare tar jag till vara pa personalens forslag pa samarbete i
personalgruppen.

] Ll L] L] ]
Instammer Instammer Vet ej/ Instammer Instammer
inte alls inte obestimd delvis helt

17. I min roll som arbetsledare vigleder jag personalen till att nd uppsatta mal enligt laroplanen.

O O 0 0 [
Instdmmer Instdimmer Vet ej/ Instammer Instdmmer
inte alls inte obestamd delvis helt

18. I personalgruppen dr man medveten om varandras yrkesproffessioner och blandar sig inte i
varandras kunskapsomraden.

O O U L [

Instammer Instammer Vet ej/ Instammer Instammer
inte alls inte obestdmd delvis helt




19. Personalen samarbetar med mig som arbetsledare och tar till vara pa min kompetens och

position.

0 O U [ 0
Instimmer Instimmer Vet ej/ Instimmer Instimmer
inte alls inte obestamd delvis helt

20. Jag upplever att jag blir respekterad for det jag sdger och gor av min personal.

O O 0 [ O
Instdmmer Instammer Vet ej/ Instdimmer Instdimmer
inte alls inte obestamd delvis helt

21. Som arbetsledare har jag tid att tdnka pa och reflektera 6ver det arbete jag gor 1

personalgruppen.
L] L L L] L]
Instimmer Instimmer Vet ej/ Instdmmer Instimmer
inte alls inte obestamd delvis helt
Arbetslagstriffar
22. Jag tycker att all personal &r delaktiga i samtalen pa arbetslagstraffarna.
] l L] L] ]
Instammer Instammer Vet ej/ Instdmmer Instammer
inte alls inte obestdmd delvis helt
23. Arbetslagstriffarnas moten ér konstruktiva.
L] U L L] L]
Instimmer Instimmer Vet ej/ Instimme Instdmmer
inte alls inte obestimd delvis helt

24. Personalen utvecklar det pedagogiska arbetet i samrdd med mig som arbetsledare.

L] Ll L] L] L]
Instammer Instammer Vet ej/ Instammer Instammer
inte obestdmd delvis helt

inte alls




Elever och anhoriga

25. P& vér skola tycker jag att skoleleverna dr i fokus for personalens arbete.

O 0 U L] O

Instdmmer Instammer Vet ej/ Instdimmer Instdmmer

inte alls inte obestimd delvis helt

26. P4 vér skola har vi ett pdgdende samarbete med fordldrar och anhoriga till eleverna.

O O U L O

Instdmmer Instammer Vet ej/ Instdimmer Instdmmer

inte alls inte obestamd delvis helt

27. Personalens samarbete paverkas av vad eleverna har for behov.

L] L] L L] L]

Instdmmer Instammer Vet ej/ Instdimmer Instdmmer

inte alls inte obestimd delvis helt

28. Skoleleverna paverkas av samarbetsklimatet 1 personalgruppen.

O O L L O

Instdmmer Instammer Vet ej/ Instdimmer Instdmmer

inte alls inte obestdmd delvis helt
Oppna fragor

29.Vad ar samarbetsklimat for dig?




30. Vad behovs for att det skall bli ett sddant samarbetsklimat?

31. Anser du att ni har ett sddant samarbetsklimat pd er arbetsplats?

32. Vill du tilldgga ndgot?

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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}Magisteruppsats i pedagogik, 15hp
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\

Personalens samarbetsklimat i grundsiirskolan

; Mitt namn ir Kristina Bryneson och jag studerar Utbildningsledarskap pa Pedagogen, Géteborgs |
| Universitet. Jag skall nu gora en studie om synen pa samarbetsklimatet i personalgruppen inom |
 grundsdrskolan, (samarbete star for arbete i grupp for ett gemensamt syfte). Jag har valt denna
[inriktning da jag sjdlv har arbetat i grundsérskola och grundskola och tycker det dr intressant att
studera personalens samarbete. Det skulle vara av intresse for mig att fa kunskap om och forstd
betydelsen av personalens forhdllningssitt och hur det paverkar det pedagogiska arbetet. Jag har
(valt ut fem grundsérskolor och en testgrupp fran grundsirskolan, utspridda i Vistra Gotaland, som |
mina informanter. [

|

|
|
|
|
|
|

'Enkiitundersokningen ir frivillig och anonym och jag kommer inte fora vidare nigra
‘upplysningar som kan vigleda var informationen kommer frin, de insamlade uppgifterna
‘ kommer endast att anviindas till statistiska dndamal.

Forutom de forsta fakta uppgifterna har du ctt antal pastaenden med fem svarsalternativ att vélja
‘ pa i en skala fran Instdmmer inte alls till Instdmmer helt och 6ppna fragor i slutet.

fNiir mitt arbete dr fardigt skickar jag uppsatsarbetet till er.

Jag ar glad och tacksam &ver att ni svarar pa denna enkét och hoppas att det ocksé kan ge er nagot
tillbaka. TACK #n en géng!




Fll| 'nw tt kryss, i den m du viljer
Jag ar:
:{Man o

Kvinna o

| Yrke/Proffesion pa arbetsplatsen:
Lidrare

Elevassistent

Fritidspedagog

Specialpedagog

Forskolldrare

Annan utbildning..........................

oo0ooooao

Min élder dr mellan:
18-30 ar 41-50 ar
31-40 ar

B - 51-65ar

[m]
=]

o B s |

Jag har arbetat pa arbetsplatsen i,
mindre dn ett ar

‘ 1-2 4r

| 3-4 ar

’\ 5-6 ar

‘ 7-10 ar

! 11-15 ar

mer dn 15 ar

ODO00a aa

| Jag har arbetat mer &n 50% under de senaste aret

3 Elever och anhériga
I i el ord ol inpised el B
| 1. Pa var skola tycker jag att skoleleverna ér i fokus for personalens arbete.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|

o O O O O
| i
| Instdimmer Instimmer Vet ¢j/ Instammer Instimmer |
| inte alls inte obestimd delvis helt I
|2. Pa var skola har vi ett pagaende samarbete med fordldrar och anhériga till eleverna. ;‘
| {
= | O m o |
| Instémmer Instaimmer Vet ej/ Instimmer Instimmer |
| inte alls inte obestimd delvis helt t
} S — _— ,:A, S ——— — = —— i
'3. Personalens samarbete paverkas av vad eleverna har for behov. 3
In O O O O |
| Instdimmer Instimmer Vet ej/ Instimmer Instimmer }
inte alls inte obestimd delvis helt ‘
|
fsss S S s o

s . . |
|4. Skoleleverna paverkas av samarbetsklimatet i personalgruppen. ;
I= O o m O
| Instimmer Instimmer Vet ¢j/ Instimmer Instimmer
! inte alls inte obestamd delvis helt
|

e e




Arbetsgruppen

5. I var arbetsgrupp tycker jag att vi tar till vara pa allas kunskap och erfarenhet.

O O O | a
Instimmer Instimmer Vet ¢j/ Instimmer Instimmer
inte alls inte obestimd delvis helt

6. VJ ag upplever att vi samarbetar i arbetsgruppen.

| | ] O | ;
Instimmer Instimmer Vet ej/ Instimmer Instaimmer |
inte alls inte obestamd delvis helt i

7. Vi lr av varandra i arbetsgruppen.

|

|

O [ O 0 u 4
[ ’ : ; ; i
| Instimmer Instimmer Vet ej/ Instimmer Instdmmer |
|

[inte alls inte obestamd delvis helt

' 8. I arbetet med eleverna hjélps vi at sa gott det gar. |

I= O O 0 O

| Instaimmer Instdimmer Vet ej/ Instimmer Instimmer |

|inte alls inte obestimd delvis helt

: 9. Vi ir alla medvetna om vara olika yrkesroller och tar vara pa varandras kompetens.

I= ] ] O ] 1
| Instimmer Instimmer Vet ej/ Instimmer Instimmer
|inte alls inte obestdamd delvis helt

|

10. Personalen har en gemensam bild 6ver hur man skall bemota och arbeta med eleverna.

(gd a O O O |
| Instammer Tnstammer Vet ¢j/ Instimmer Instimmer |
|inte alls inte obestdamd delvis helt [

|




11.Jag tycker att det finns tid att samtala om arbetsmetoder i personalgruppen. |

O O O O O ?

Instimmer Instimmer Vet ej/ Instimmer Instimmer |
inte alls inte obestimd delvis helt |
|

I2Jagu;>plever att jag far gensvar av kollegor for det jag sager.

O o | o O g
Instaimmer Instimmer Vet ej/ Tnstammer Instimmer |
inte alls inte obestimd delvis helt

13. Vi har tid for diskussion om arbetsmetoder i arbetsgruppen.

O O o o O

Instimmer Instimmer Vet ¢j/ Instimmer Instimmer
inte alls inte obestimd delvis helt

14. Jargr upplever att vi har en 6ppen dialog i arbetsgruppen.

] O O O O |
Instammer Instimmer Vet ¢j/ Instammer Instaimmer |
inte alls inte obestimd delvis helt

15. Varje personals asikter och tankar tas till vara pa, vilken yrkesroll man dn har. |

a a O a O
Instimmer Instimmer Vet ¢j/ Instimmer Instimmer
inte alls inte obestimd delvis helt

16. Jag har tid att tinka pd och reflektera 6ver det arbete vi gor tillsammans i arbetsgruppen.

O O O O O
Instimmer Instimmer Vet ej/ Instimmer Instammer
inte alls inte obestimd delvis helt

' 17. Jag har tid att tinka pa och reflektera 6ver det arbete vi gor tillsammans i elevgruppen. .

|0 0 O O =]
[nstammer Instimmer Vet ¢j/ Instaimmer Instammer
|inte alls inte obestimd delvis helt

|
|
|
|
|
|
|




i personalgruppen genomfors i elevgruppen.

| 18. Det vi tar beslut om

|

[m O i O o
| Instimmer Instimmer Vet ¢j/ Instimmer Instimmer ‘
linte alls inte obestamd delvis helt

| |
119. Jag samarbetar med alla i min arbetsgrupp.

o O O O O

| Instimmer Instimmer Vet ej/ Instammer Instammer
|inte alls inte obestamd delvis helt

|

120. Jag ser mdjligheterna med min yrkesroll i arbetslaget och tar till vara pa det.

o O O O O

| Instimmer Instdmmer Vet ¢j/ Instimmer Instammer
|inte alls inte obestamd delvis helt
 C— - S RS

121. Vi har ettvéppet klim;f dar pers;)nalen kan fraga och hjilpa varandra i arbetet med barnen.

o O O O
| Instimmer Instimmer Vet ¢j/ Instimmer
| )

inte alls inte obestamd delvis

O

Instaimmer
helt

o —

122. Vi dr medvetna om véra olika yrkesroller och blandar oss inte i varandras kunskapsomraden.

I= | | O a
Instammer Instimmer Vet ej/ Instimmer Instimmer
inte alls inte obestimd delvis helt

‘ J

Arbetsledare |

23. Vér arbetsledare samtalar med oss kring det pedagogiska arbetet. :
|

O a O & a |

' Instaimmer Instammer Vet ¢j/ Instimmer Instammer |

|inte alls inte obestamd delvis helt !

| |

; i

| - — ———— S— l

|24. Vir arbetsledare bemdéter véra fragor och problem och vigleder oss till bista beslut. 1

| |

In | O O O §

| Instimmer Instimmer Vet cj/ Instimmer Instammer {
inte alls inte obestimd delvis helt |




;Eg\};r arbetsledare dr 6ppen for nya forslag kring arbetet med vara elever.

?

(0 O O a ]
! Instimmer Instimmer Vet ej/ Instimmer Instammer
linte alls inte obestdamd delvis helt

| E— e

i26, Vériarl;ctsledare lyssnar och tar till vara pa nya forslag kring samarbetet i personalgruppen.

10 O O a O i
| Instammer Instémmer Vet ej/ Instimmer Instimmer |
inte alls inte obestimd delvis helt

‘ 27. Var arbetsledare ser vad vi behover for hjalp 605 hj ﬁiper -OS_SWIII-I-Cd att lyckas i arbétslagét. R 3
i |

a d O O a ‘
| |
| Instammer Instammer Vet ej/ Instdimmer Instammer |
\
|

|inte alls inte obestamd delvis helt

128. Personalen samarbetar med arbetsledaren och tar vara pa hennes/hans kompetens och position. |

a O O m i |
| Instimmer Instimmer Vet ej/ Instimmer Instimmer |
|inte alls inte obestamd delvis helt
129. Jag upplever att jag blir respekterad for det jag siger och gor av min arbetsledare.
I= ] ] =) O |
| Instdmmer Instammer Vet ej/ Instimmer Instimmer |
|inte alls inte obestamd delvis helt
|
Arbetslagstriffar ]
30. Pé vdra arbetslagstriffar tycker jag att alla har mojlighet att prata.
O 0 O | O i
Instimmer Instimmer Vet ej/ Instammer Instammer |
inte alls inte obestimd delvis helt |

31. Jag upplever arbetslagstriffarnas moten ar konstruktiva och larorika.

a O | a O
Instimmer Instimmer Vet ej/ Instimmer Instdammer
inte alls inte obestimd delvis helt

32. Jag far gensvar i det jag sdger pa arbetslagstriffarna.
(0 a a O a {
Instimmer Instimmer Vet ej/ Instimmer Instammer
Linte alls inte obestimd delvis helt

| |




33 Detdr viktigt att alla 4r delaklig;cl pd ;rbctsp]dtscn

a a a a
| Instimmer Instimmer Vet ¢j/ Instimmer
linte alls inte obestimd delvis

T,,__m___,...... e

|
|

Oppna frigor
134. Vad ir samarbetsklimat for dig?

O

Instimmer |

helt

|
i

|35. Anser du att ni har ett sddant samarbetsklimat pa er arbetsplats?

|
I

36. Vill du tillagga nagot? B

|
|
\
i
|
|
|
|

TACK FOR DIN MEDVERKAN!






