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Lasforstaelse, forforstaelse

Syfte: Att undersdka om nagot mer an en god lasformaga paverkar hur val lantbrukare lyckas

med sina EU ansokningar.

Teori: Lasforstaelse, lasprocess, kommunikationsteori.

Metod: Intervjuer utférdes med fyra lantbrukare vilka ansokte om EU st6d. Lantbrukarnas
bakgrund och deras kunskaper om jordbruk och jordbrukarstéd jamfordes med hur de
lyckades tyda tva texter samt med hur val de hade lyckats med sina ansokningar av EU-stod.

Resultat: De intervjuade lantbrukarna hade alla bra tilltro till sin lasférmaga och de var
positiva till att 1&sa. Lantbrukarna hade olika jordbruks bakgrund. Alla lantbrukarna hade
svart att fullt ut forsta de tva texter som presenterades for dem. Det var mer an bara
lasformaga och kunskaper om jordbruk och stodsystem som avgjorde hur val de fyra
intervjuade bonderna forstod de bada texterna.



Forord

Arbetet handlar om forstaelse av texter som berdr de som soker jordbruksstod fran EU.
Grundliga intervjuer har gjorts med fyra stéds6kande jordbrukare. Under intervjuerna
kontrollerades brukarnas instélining och erfarenhet av lasning samt deras kunskaper om
jordbruk och stodsystemets stodregler och begrepp. Brukarna fick dar efter lasa tva olika
texter och besvara fragor pa dessa.

Samtliga fyra brukare beddmdes vara helt normala lasare, de hade jordbrukskunskaper och de
hade varit med i stodsystemet sedan det startade 1995. Trots detta hade alla fyra svarigheter
att forsta texternas budskap. Slutsatsen &r att det ar fler faktorer &n avlasning och
amneskunskaper som paverkar hur val man forstar en text om EUs jordbrukarstod.
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Inledning

Jag arbetar pa lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan med att handléagga lantbrukares
ansokningar om arealstod fran EU. Det dr vanligt att vi skickar ut brev och att vi far in svar
som visar pa att mottagen inte forstatt vad vi fragat efter. Efter utskickade brev kan vi fa
mangder av telefonsamtal med fragor om vad det egentligen stod i brevet. | hostas skickade vi
ut ett brev och paminde de som hade miljostodsataganden som lpte ut att de kunde forlanga
dessa. Da vi ofta gor massutskick fick vi dven in svar fran brukare som inte hade nagra
jordbruk kvar att de visst ville forlanga sina miljostodsataganden. Nagot var fel. Var det vi
som skickade ut dalig information eller var det mottagaren som inte kunde lésa.
Jordbruksverket har uppmarksammat att 25 % av var befolkning har problem med att l4sa och
de informerar sedan nagra ar tillbaka pa lattlast svenska”, men om det nu inte &r sjalva
avlasningen som orsakar missforstanden utan nagot annat da hjalper det inte med lattlast
svenska”. Kan det vara jordbrukskunskaperna som inte ar de som vi forutsatter eller kan det
vara sa att jordbruksstoden har sa krangliga regler att de inte gar att forstd om man inte &r
mycket insatt i dem och arbetar med dem dagligen. Det hér arbetet ska forsoka se om det kan
finnas andra orsaker an den rena avlasningen som ar orsak till att alla inte forstar vilka stod de
har sokt.

Bakgrund

EUs jordbrukarstdd — en kort introduktion.

Ager man eller brukar jordbruksmark i ett EU-land kan man soka stod for detta. Dels finns
gardsstodet som ar ett direktstod. Ersattningen betalas direkt fran EU och det ar samma
regler i hela unionen. For att man ska fa gardsstod ska man bruka minst 4ha jordbruksmark
och ha minst fyra stodratter. Brukaren maste inneha en stodréatt for varje hektar jordbruksmark
han ska fa gardsstod utbetalat for. En stodratt ar en ratt att fa gardsstod som brukaren har fatt
sig tilldelad eller kopt/fatt.

Man kan dven soka miljostod. Det &r stod som delvis betalas av EU och delvis av
medlemslandet. EU och medlemslandet bestdammer tillsammans reglerna for miljostoden och
dessa varierar darfor mellan de olika landerna. Miljostoden kraver inte att man har stodrétter,
bara att man kommer upp i minst 1000 kr per stod for att man ska fa utbetalning. | Sverige har
vi miljostod dar brukaren gar in i ett avtal dar han forbinder sig att folja reglerna for ett stod
under minst en femarsperiod. Man kan soka stod for bl.a. Vallodling, betesmarker, ekologisk
odling och minskat kvéveladckage och mycket annat. Det finns dven stod for
miljoinvesteringar och for utvald miljo. Miljostéden & manga och alla har sina speciella och
ofta komplicerade regler. Det gemensamma for dem alla &r att de 16per pa fem ar eller mer.
Man soker gardsstod och utbetalning av sina miljostodsataganden genom att lamna in en
ansokan om utbetalning varje ar till sin lansstyrelse. Denna kallas SAM ansokan. Sista
ansokningsdag ar oftast i slutet av mars.



Lantbrukarna i Vastra Gotalands Lan

Vaéstra Gotalands lan har 13 988 lantbruksféretag och 41 % av dessa foretag har en totalareal
som understiger 10 hektar. (Jordbruksstatistisk arsbok 2011, uppgifterna galler 2010.)

Ar 2011 tog vi i Véstra Gétalands 1an emot 13 679st SAM-ansdkningar. (DABA)

Det &r inget krav att man ska ha jordbruksutbildning for att fa soka stoden. Det &r inte heller
ett krav att man ska ha egna jordbruksredskap, man kan leja in saval maskiner som betesdjur
och arbetskraft.

Alla &r inte positiva till att soka EU stdden, men stdden &r i dag en forutséttning for de flesta
jordbrukarna att kunna fa ekonomi pa sin verksamhet.

Regelsystemet upplevs av manga sa svart och tidskravande att sétta sig in i sa de anlitar en
konsult som gor ansokan at dem. Fragor och beslut skickas ut till den som mottar stoden, inte
till konsulten.

Forforstaelse — kunskaper om jordbruk och om stodregler

Stodsokaren borde nar det galler att forsta stodreglerna och kunna forsta hur de paverkar just
den egna garden och de stod han sjalv soker ha hjélp av forforstaelse i form av
jordbrukskunskaper och kunskaper om sjélva stoden, varfor de finns och varfor de kom till.
Reglerna & manga runt varje stod och de &ndras ofta lite mellan aren. De praktiska
kunskaperna hos lantbrukarna varierar med var man befinner sig i landet och det gor aven
innebdrden i vissa fackuttryck. Olika delar av vart land har olika klimat och olika jordar och
darfor skiljer sig jordbruken at. Man kan aven tanka sig att goda kunskaper i
samhallskunskap och i forvaltningsratt kan underlatta forstaelsen.

Den som har skrivit informationstexterna pa jordbruksverkets hemsida har troligen goda
teoretiska kunskaper om lantbruk, men det ar inte sékert att de har samma bakgrund som
lantbrukarna. Den som skriver beslutstexterna i de beslut som brukaren far efter att han
beviljats eller fatt avslag for ett stod han sokt har troligen goda kunskaper i forvaltningsratt
och stddregler. Den som har som yrke att skriva har troligen heller inga problem med att lasa
och har troligen inget emot att lasa langa invecklade texter.

Problemstallning

Manniskor med olika forforstaelse kan uppfatta samma text helt olika och det ar kanske en
orsak till att man svarar fel pa utskickade fragor eller ringer och fragar vad det star i de
utskickade besluten. Man har olika bakgrund. Alla &r inte uppvuxna inom lantbruk i Sverige.
Alla har inte lantbruksutbildning och alla ar inte bonder. Manga som soker EU-stod har helt
andra yrken och de har en annan forforstaelse och de bildar da en annan bild nar de laser an
vad den som ar uppvaxt pa gard i Sverige och arbetar heltid med jordbruk gér. Med
forforstaelse menar man forutsattningarna att forsta utifran tidigare erfarenheter, de kunskaper
man omedvetet kopplar till nar man l&ser och skapar sig en bild av budskapet i texten.

Vad har den som skrivit informationstexterna for bakgrund? Kanske &r det en stadsbo med en
akademisk jordbruksutbildning som har en helt annan referensram an vad bade heltidsbonden
och fritidsbonden som ska lasa informationstexterna har.

Lasning &r en komplicerad procedur som dels bestar av den rena avlasningen och dels av en
forstaelseprocess. Jag har valt att huvudsakligen inrikta mig pa forstaelseprocessen och
undersoka hur ett antal brukare tolkar text utifran de forkunskaper de har i lasning,
jordbrukskunskap och kunskap om jordbrukarstdden.



Litteraturgenomgang

Val av litteratur — begransningar

Las och skrivkonsten har i historien haft olika stor betydelse i olika civilisationer och har det
an idag. De las och skrivkunniga har alltid varit en framstaende grupp i alla samhéllen.

Att ndrma sig ett @amne som detta utan att forklara lasprocessen ar inte mojligt. Det ar viktigt
att ha kunskaper om hur den grundlaggande lasprocessen fungerar for att kunna forsta hur
forkunskaperna och inte bara problem med avlasning kan paverka forstaelsen av det man
laser. Detta arbete vander sig dven till personer som inte har nagon uthildning i pedagogik
och som aldrig har arbetat med stora grupper av elever eller kommit i kontakt med individer
som inte forstar skriven text.

Den andra delen av lasprocessen, den som inte har sd mycket med sjalva avlasningen att gora,
forstaelsedelen, ar den del som denna uppsats ska fokusera pa. Undersékningen kommer att
handla om vilka forkunskaper de som soker jordbruksstoden har. Vad de kanner till om
jordbruk, om stodreglerna och vilken instélining de har till att l4sa. Enligt de flesta forskare i
lasforstaelse ar ratt forforstaelse en forutsattning for att man ska forsta och rétt tolka en text.

Tidigare forskning

Redan i slutet av 1800-talet forskade man om det intellektuella problem som l&sningen utgor.
| den amerikanske lasforskaren Edmund Hueys stora bok fran 1908 gar det att ldasa om de
forskningsomraden som han och hans kollegor holl pa med i slutet av 1800-talet. Dessa
handlade i mangt och mycket om samma saker som man forskar runt &n idag. Mycket runt
lasningsprocessen har varit kant i 6ver 100 ar. Man forsokte redan i slutet av 1800-talet mata
6gonens rorelser och fixerpunkter och olika individers formaga att ta in och komma ihag text.
Hur olika teckensnitt och meningslangder paverkar lasningen &r inget nytt forskningsomrade,
men det har fatt en storre betydelse idag nar informationen tavlar om att fa ta plats i vara liv.
Det finns oerhort mycket forskning om lasprocessen och om lasforstaelse och om varfor vissa
individer har svart eller inte alls kan léra sig lasa.

Det finns aven flera undersokningar om hur samhallsmedborgarna forstar och laser
myndighetstexter. Myndigheterna har i Sverige under senare ar, inte minst efter det lagkrav
som kom 2005, bemddat sig att skriva pa ett satt som &r lattare att forsta. (Betankande
2005/06:KruU4)

Flera myndigheter har sérskild personal anstélld for att informationen de ger ut ska bli bra.
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an har en sarskild informations avdelning

(www. lansstyrelsen.se/vastragotaland) och jordbruksverket har de senaste aren lagt ner
mycket arbete pa att skriva sin information pa lattlast svenska. (www.jordbruksverket.se )
Jag har hittat nagra fa uppsatser som beror hur kulturen kan paverka hur man uppfattar texter
utifran sin forforstaelse. (Allwood 1989) Jag har inte lyckats hitta nagon undersokning dar
man har tittat pa detta utifran jordbruksstoden. Det finns flera undersokningar dar man har
kontrollerat hur olika grupper har mottagit information eller vad de har for upplevelser av sin
kontakt med lansstyrelsen/jordbruksverket. Fragorna ar till storsta delen av kvantitativ natur
och fragebesvararna har oftast ombetts att gradera sina svar utefter en skala. Syftet med
undersokningarna har oftast varit att undersoka hur néjda olika grupper har varit med nagon
aktivitet eller hur de ké&nner att de blivit bemotta av myndigheten.




L&sning - en kort historik

Man tror att méanniskan har haft ett oralt sprak i bortemot 200 000 ar, ungefar lika lange som
Homo Sapiens funnits. Manniskan har kommunicerat med tecken sa lange som det funnits
civilisationer. | de gamla flodkulturerna Egypten och Babylonien har man funnit bevis som &r
éver 5000 ar gamla pa ett existerande skriftsprak och man anser att detta skriftsprak kan ha
funnits sedan dannu lange tillbaka. (Huey 1998) Dessa tidiga skriftsprak var bildsprak och
definitionsméssigt ar dven grottmalningarna och hallristningarna bildsprak. Skriftspraket ar
alltsa en relativt ny foreteelse i evolutionen. Det &r en flytande grans mellan teckensprak och
skriftsprak. Manniskan bdrjade med att rita tecken i luften for att sedan 6verfora dessa till
sand, bark, sten, lera, sidentyg, ben, trd, papyrus, pergament och papper. Kanske &r
teckenspraket darmed &ldre &n talspraket. Dessa gester lever kvar i vara sprak. Olika personer
talar fortfarande mer eller mindre med sitt kroppssprak. (Huey 1998)

Tidigast skrev man ner enkla bilder. Sumerernas Kilskrift, egypternas hieroglyfer och
kinesernas skriftsprak var alla tidiga bildskriftsprak. Skriftsprak som endast utgors av bilder
for foremal &r lattare att forsta och de ar aven majliga att forsta for folk som talar olika sprak
och olika dialekter. (Kullberg and Nielsen 2008)

Bildskriftsystemen kom att utvecklas sa att varje tecken kom att representera ett eller flera
begrepp och i vissa fall &ven ett sprakljud. Skriften i det gamla Mesopotamien och Egypten
kom att besta av manga och mangtydiga tecken. Det tog lang tid att lara sig att beharska
skrivkonsten varfor endast en valutbildad elit var skrivkunnig. Denna elit bestod av
ambetsman knutna till staten. Texterna handlade huvudsakligen om statsangeldgenheter.
(SOU 1998:134)

Den fonetiska skriften dar varje ljud i talspraket symboliseras med ett tecken kom att
utvecklas av fenicierna pa tusentalet fore Kristus. Fenicierna var ett sjéfarande handelsfolk
vars decentraliserade samhallsorganisation skilde sig fran de gamla flodkulturernas
centraliserade. For att kunna organisera sin handel hade man behov av att varje handelsman
sjalv skulle kunna behéarska las och skrivkonsten. De utvecklade ett skriftsprak som kom att
besta av ett drygt tjugotal tecken. Grekerna och senare Romarna kom att vidareutveckla det
feniciska skrivsystemet fram till det alfabet som denna text &r skriven med. Grekerna kom att
anvanda skriftspraket till mer an att l6sa samhéllsorganisatoriska problem med sasom var
fallet i de gamla flodkulturerna och for fenicierna. De skapade med sitt alfabet de forsta
litterara verken i form av lliaden och Odysseen. (SOU 1998:134)

Trots att vi idag har ett alfabetiskt skriftsprak i Sverige har Bilder och ikoner &nnu en stor och
betydande del i var skriftliga kommunikation. Viktig information utrycks ofta med bilder. Da
kan alla manniskor oberoende av sprakkunskaper forsta budskapet. (Kullberg and Nielsen
2008) Hallristningarna kan vi inte l&sa idag for vi har glomt nyckeln. Men helt klart &r det att
vi hade ett bildsprak i form av hallristningar i Sverige under bronsaldern.

Pa medeltiden var bocker handskrivna och darfor séllsynta och dyrbara och inte tillgangliga
for vanligt folk. Nar tryckerikonsten utvecklades fran mitten av 1400-talet blev det skrivna
ordet allt mer tillgangligt och allt fler manniskor l&rde sig l&sa. | Sverige kunde stora delar av
befolkningen lasa redan pa 1600-talet och pa 1800-talet fick vi folkskola i vart land. Idag har
en manniska som inte kan lasa svart att klara sig i det svenska samhallet.



Lasforstaelse — Lasprocessen

Kunskaper och andra
tidigare erfarenheter

Innehallsupp- Uppmarksam-

) hetskriavande Avlésnin
fattning aktivitet &

t Lasférstaelse ._J

Bild fran (Sundblad 1981)

Forforstaelase

Flera olika forfattare och forskare har beskrivit l&sprocessen. Jag har har forsokt att folja
LUS-boken och Nya LUS-bokens struktur samt kompletterat denna med ytterligare
intressanta aspekter jag funnit, framst fran Ingvar Lundberg.

Lasprocessen indelas av de flesta forskarna i dels sjalva avlasningen och dels i en
forstaelseprocess, vilken man precenterar med lite olika strukturer for att forklara.

Laskunnighet: Niva 1: innebar att man klarar sjalva avkodningen av bokstaver till ord och
meningar, vilket handlar om den tekniska sidan av lasningen. (Katekeslasningen pa 1600-
1800-talet.) Men det innebér inte att man forstar vad man laser. Forst nar avkodningen ar
automatiserad frigors kognitiva resurser som kan anvéndas till att forsta de avkodade orden
man kan da tala om Lasforstaelse niva 2. Har behovs ocksa ett ordforrad och en fortrogenhet
med skriftsprakets ordval och meningsbyggnad. Niva 3. Innebéar en forméaga att dven
reflektera kring det lasta. (Reichenberg 2003)

Avlasningen

Sjalva avlasningen utgor endast en del i las-processen. Avlasningen bygger pa att man kanner
till bokstaverna och kan ljuda ihop dem till ord. Sa snart man lart sig detta bérjar hjarnan
kanna igen ord och hela meningar. Man ldser genom att dgat stannar vid olika
fixeringspunkter i texten. Hastigheten med vilken man laser har da okat vasentligt. Lasaren
aterfixerar under lasningen vid en del ord och han kan hoppa 6éver flera ord utan att han
forlorar textens innebdrd, han gor saccader. Fixeringstiden kan vara langre eller kortare vid
varje ord och olika lasare fixerar olika lang tid vid varje fixeringspunkt. En snabb lasare gor
langre saccader och farre aterfixeringar dn vad en langsammare lasare gor. (Huey 1998;
Allard, Rudqyvist et al. 2001; Lundberg 2010). Lundberg lagger till att det inte gar att lasa hur
fort som helst for man missar da text. Dessutom paverkas lashastigheten av lasarens
forforstaelse for amnet och textens svarighetsgrad.

Orden kénns av lasaren efter lite trdning igen som ortografiska monster utan att det innebar
nagon anstrangning for lasaren som istéllet kan lagga all kraft pa det kravande
tolkningsarbetet. (Lundberg 2010)

En dalig avkodning kan uppvégas av goda amneskunskaper och ett gott ordforrad. Ett gott
ordforrad underlattar alltsa en god lasformaga. Man kanner igen orden och vet vad de betyder
och mer kraft kan ga fran avlasningen till sjalva tolkningsarbetet. (Braten and Jakobsson
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2008) Desto mer energi en lasare tvingas lagga pa avkodningen desto mindre blir det kvar till
att forsta innehallet. (Allard, Rudquvist et al. 2001; Braten and Jakobsson 2008; Lundberg
2010)

Forforstaelsen, interferenser och tidigare erfarenheter;

Tankebearbetning och skapande av lasforstaelse och ny kunskap

Den andra delen av lasforstaelsen innebar att den avkodade texten ska tolkas i vara hjarnor
och att vi ska forsta det vi laser. Olika forskare forklarar detta med lite olika angreppssétt och
med lite olika termer, men i stort ar de alla helt 6verens och har féljer ett forsok att redogora
for de viktigaste bitarna som paverkar nar man laser en informations eller beslutstext som
man &r mer eller mindre intresserad av.

Med forférstaelse menar man individens forutsattningar att kunna forsta ett sprakligt budskap
utifran sina befintliga kunskaper och fardigheter. Nar man tillfor ny kunskap forsoker alltid
hjarnan passa in den nya kunskapen med den gamla som man redan har. L&sning ar inte
enbart att man laser av bokstav for bokstav och lagger ihop dem till ord och sedan forstar var
det star. Avlasningen styrs utifran den tidigare kunskapen. Lasforstaelse ar en process som
innebar att det man laser tolkas utifran tidigare kunskap och erfarenhet. Man kan saga att
avlasningen ger hjarnan en bild och att forforstaelsen tolkar denna bild. (Allard, Rudqyvist et
al. 2001)

Kunskaper och erfarenheter som vi har bar vi alltid med oss. De ligger inte som l6sa bitar i
oss utan &r ordnade i sasmmanhangande strukturer. Nar vi erhaller ny kunskap forsoker
hjarnan alltid placera in denna nya kunskap i en befintlig struktur sa den ska passa in i det vi
redan vet. Vi har alla en struktur i vara hjarnor som bygger pa det vi lart oss av erfarenheter
utifran kansla tanke och handling sammanflatat med de faktakunskaper vi tillagnat oss.
Strukturen borjar skapas redan hos det lilla barnet och vi reviderar och bygger pa den hela
livet allt eftersom vi lar oss nya saker. Detta ar inget som sker medvetet utan det &r bara sa
hjarnan jobbar for att vara liv ska fungera. Manniskor i alla aldrar och i alla kulturer fungerar
pa samma satt, men vi har olika satt att ordna och strukturera i vara hjarnor, allt utifran vad vi
har for tidigare erfarenheter. (Allard, Rudqvist et al. 2001) Dessa strukturer ar ndédvandiga for
att vi ska kunna minnas det vi lart oss. Lar man sig bara meningslosa delar utan struktur
glommer man dem snart. (Ebbinghauses experiment med meningsldsa stavelser i slutet av
1800-talet) (Ebbinghaus 1998)

Vi har alltid en forvantan pa en text utifran var forforstaelse. Denna forvantan kan besta av
innehall, struktur och sprakligt upplagg. Skulle texten nar vi vél borjar lasa den inte passa
med var forvantan tvingas vi tanka om och omdisponera for att det lasta ska kunna passa in
med andra kunskaper vi har men som vi inte forst tankt anvanda. Detta innebar att flytet i var
lasning tillfalligt avbryts. Kraft forflyttas fran lasforstaelse och innehallsuppfattning till
avlasning och tankebearbetning.

Vi utvecklar innehallsuppfattningen medan vi laser. Vi konstruerar helheter och vi ger oss
sjalva hela tiden en battre helhetsbild under lasningen. Troligen ar det sa att nar vi tanker pa
innehallet gor vi det alltid i forhallande till det vi redan vet och kan. Vi staller det vi laser i
relation till det vi redan vet och kan. Manniskor med olika forforstaelse kan tolka samma text
helt olika. (Allard, Rudqvist et al. 2001; Lundberg 2010)

Lundberg kallar det Allard-Sundblad kallar strukturer for scheman. Det &r sa var
omvarduppfattning ar organiserad och utifran dessa scheman tolkar vi den text vi ldser och
binder den nya kunskap vi far genom texten till. Texttolkning innebér att man gradvis knyter
ny information till det man redan vet. (Lundberg 2010)



Forforstaelsebearbetning kan aldrig ske automatiskt, men dock omedvetet som den gor hos
den vane lasaren. Lasforstaelse ar ett resultat av bade bearbetning av forforstaelse och
avlasning och kan vara antingen medveten eller omedveten.

Nar tva personer med olika bakgrund far héra samma sak tolkar de denna information utifran
sin forforstaelse. Det ar da fullt mojligt att samma sak som sagts har uppfattats pa tva helt
skilda satt. Har nedan foljer ett exempel fran ”lasningens psykologi och pedagogik”™ av Ingvar
Lundberg.
”Sara var bjuden pa kalas. Hon undrade om Elin skulle gilla en Tintin-bok. Hon skakade pa
spargrisen. Den gav inte ett ljud ifran sig.”
Den innebord som en lasare far ut av detta stycke ar mer an bara de satser som ingar dar. Temat
ror sig inkop av present till fodelsedagen, dven om detta inte sags klart ut. Men utan ett sadant
tema blir det svart att forestalla sig hur lasaren ska kunna fora den ratta interferensen och relatera
Tintin till en present, spargrisen till inkdp av presenten och innebérden av att spargrisen var tyst
till hela stycket. Interferenserna harror fran det scenario som lasaren konstruerar vid moétet med
texten. Vi skulle kunna forestalla oss en invandrarflicka som aldrig varit pa ett svenskt barnkalas
och inte vet nagot om ritualerna med presenter som man véljer med omsorg och finansierar med
egna sparade medel. D4 hjélper det inte hur bra hon kan lasa och hur bra svenska hon kan tala.
Problemet med forstaelse handlar har inte om spraket och lasfardigheten. Det ar en fraga om
kulturkompetens.
Forstaelse av en text handlar inte bara om att kunna lasa av bokstaverna till ord och meningar det
handlar 4ven om att kunna binda ihop meningarna pa ett rimligt satt och fa in dem i ett
sammanhang. For att kunna gora detta maste lasaren gora interferenser, dra slutsatser, fora in
ytterligare kunskap, forforstaelsen. En text som utsager allt blir outhardligt omstandlig och
omdjlig att lasa. Skrivaren utgar fran lasarens kapacitet att gora interferenser. (Lundberg 2010)

Lashastigheten ar aldrig ett kriterium for lasformaga. Lashastigheten beror pa forforstaelsen.
Lasforstaelsen minskar nar man laser for fort, men den minskar aven nar avlasningen gar for
sakta for da overbelastar man korttidsminnet. (Allard, Rudqyvist et al. 2001; Lundberg 2010)
Nér vi laser 6vergar tankeinnehallet fran den omedvetna forforstaelsestrukturen till en mera
medveten forstaelse, vi uppfattar innehallet i texten. Lasforstaelsen ger kontinuerligt nytt
material till forforstaelsen medan man laser texten och forforstaelsen paverkas hela tiden
under lasningen. Nar man laser och &r mitt uppe i processen tanker man inte pa att man laser.
Fungerar allt som det ska tanker man pa innehallet. (Allard, Rudqvist et al. 2001)

En person som laser aktivt & medveten om att bakom varje text déljer det sig en forfattare
som de fortlépande for en dialog med. De upplever forfattaren som en person de vagar
ifragasétta. De kopplar texten till det de redan vet i &mnet och interfererar och drar slutsatser.
(Reichenberg 2003)

Det enorma informationsutbudet och konsten att finna det man behdver!

Informationsflodet ar mycket stort idag och det ser ut att fortsatt vaxa. Vi maste kunna sortera
i den information vi nas av for att 6ver huvud taget kunna tillgodogdra oss nagot.

Vi lever idag i ett samhalle dér vi 6verdses med alla typer av information, saval muntlig som
skriftlig. Vi ska inte glomma att vi bara har haft skriftspraken i omkring 5 000 ar,
tryckpressen uppfanns pa 1400-talet. Radion har varit allman i knappt 100 ar och TV kom till
Sverige for snart 60 ar sedan. Datorer med internet har vi bara haft tillgang till de sista 20
aren. Forr var det lattare for en person som inte beharskade laskonsten att klara sig i
samhallet, idag ar det betydligt svarare.

Vi sOker kunskap, men det vi mots av ar information. Informationsutbudet ar enormt och
kraven pa en god laskunnighet okar for att man ska lyckas sortera ut den information man



behdver for att ka sin kunskap. Man har inte nagon mojlighet att hinna ta del av all
information som finns om ett &mne. Det man &r mer intresserad av ger man givetvis mer
uppmarksamhet, men trots att information om det mesta finns lattillgangligt pa internet finns
det inte alltid tid att lasa den. Finner man dessutom informationen svarlast, svarbegriplig och
ointressant sa ar det latt att man ger upp. (Dahlkwist 2001)

Né&r vi kommunicerar genom att tala med varandra vet vi oftast vem vi talar med och vi
samtalar i nuet. Ar nagot nedskrivet dr det inte ens nddvandigt att den som laser texten och
den som har skrivet den lever i samma arhundrade. Detta staller andra krav pa en text an pa
det talade spraket. Texten vet inte exakt vem som ska ldsa den. Texten kan inte anpassa sig
I6pande efter signaler fran mottagen huruvida denna har forstatt eller inte. Forstar inte lasaren
av en text vad han laser sa tréttnar han och slutar. Eller sa évergar han till ett mekaniskt
lasande som innebér att textens innehall inte blir forstatt utan méjligen bara memorerat for en
kort tid. (Allard, Rudqvist et al. 2001)

Vi omges idag av mer information an nagonsin. Problemet &r inte att hitta information,
problemet &r att hitta ratt information, att kunna salla. Att lyckas hitta just den information
som just jag behover for just mitt specifika problem. Det finns inte tid att lasa allt, det &r for
mycket. En god l&sare kan variera sin lasning. Han kan snabbt och dversiktligt 6gna 6ver
langa stycken av en text for att finna det han &r intresserad av och da kan han sakta ner sitt
lastempo och borja lasa mer noggrant. En ovan eller svag lasare klarar inte det. Han laser med
samma tempo och samma koncentration hela tiden. Han har sin koncentration pa de ord som
han laser, alla ord far samma uppmarksamhet. (Lundberg 2010) Den ovane lasaren har
mycket svart att i ett stort utbud av text lyckas finna just den ratta informationen fér honom.

Det har dock aldrig i historien nagon gang tidigare varit sa viktigt att kunna lasa som det &r
idag. Att kunna ta del av information och att kunna félja med i samhéllsdebatten kréver idag
att man dr laskunnig, och inte bara att man kan lasa av texter utan man ska aven kunna forsta
och reflektera 6ver det man laser. Informationsutbudet har 6kat mycket de senare aren och det
blir allt viktigare att kunna sortera ut vilken information man sjalv berors av och kunna l&sa
just det som &r av vikt. Detta kraver en mycket god lasformaga. Den som har svart att lasa
besitter inte formagan att kunna reglera sin lashastighet och kan da i stallet ge upp alla forsok
att inhamta information skriftligt. En snabb och van lasare laser olika fort beroende pa textens
svarighetsgrad. (Lundberg 2010)

Vad kan orsaka problem for lasforstaelsen?

Nar orden ar svara eller meningsbyggnaden inte ar den man ar van vid tvingas lasaren lagga
mycket kraft pa sjdlva avlasningen. Han sanker lastempot och far svarare att forsta och
tillagna sig textens innehall. Samma sak hander om lasaren hela tiden maste fundera éver vad
orden betyder och gora avbrott for att sla upp dem.(Allard, Rudgvist et al. 2001; Lundberg
2005; Braten and Jakobsson 2008) Jobbig avkodning ger mindre kraft till forstaelse. Detta kan
bero pa dyslexi, dalig ordkunskap eller daliga grundkunskaper i &mnet. (Lundberg, 2010)

Vi forvantar oss att spraket ar uppbyggt pa ett visst satt. Substantiv, adjektiv och verb och att
pronomen och prepositioner kommer pa vissa stallen. Det ar denna kanda och vélbekanta
uppbyggnad av spraket vi laser som gor att vi kan oka var lashastighet och fanga betydelsen i
hela meningar. Nar en text inte foljer de lasmonster vi dr vana vid tvingas vi fokusera pa
andra saker an sjalva innehallet och det kan da ga sa langsamt att lasa sa vi har hunnit glomma
meningens borjan nér vi kommer till dess slut. (Huey 1998)

Var hjarna fungerar olika vid olika sinnestillstand. Bade angsla och ilska blockerar delar av
hjarnan. Nar man blir arg eller radd &r endast den lilla del av hjarnan som é&r installd pa flykt
eller strid som &r aktiverad. Att i ett sadant sinnestillstand kunna prestera nagot intelligent &r
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forstas svart. Hos den glada personen &r hela hjarnan 6ppen och mottaglig. (Kullberg and
Nielsen 2008) For att uppna en god lasforstaelse ar det positivt om man har skapat lust och
motivation och lyckats undvika radsla och ilska. Angest skapar tunnelseende och den hindrar
lasforstaelsen. En person som ofta har misslyckats med sin lasning, eller som har dalig
erfarenhet av att kunna lasa och forsta tex myndighetstext kan stressas nar han utsatts for en
viss lassituation. Stressystemet i kroppen ser till att kroppen reagerar som ndr den utséatts for
hot, hotet att misslyckas nar man forsoker lasa en text. Da aktiveras en del av det icke
viljestyrda nervsystemet, det sympatiska nervsystemet. Nervsignaler skickas ut och fran
binjuremaérgen frisatts hormonerna adrenalin och noradrenalin. Alla kroppsorgan som har att
gora med fysisk aktivitet aktiveras och de andra kopplas tillfalligt bort. Det sympatiska
nervsystemet och stresshormonerna ser till att pulsen 6kar, glukos frigors till blodet, och
kroppen ar i full beredskap att avvérja ett hot. De delar av hjarnan som har att gora med fysisk
aktivitet och att kampa eller fly kopplas pa och de andra delarna kopplas tillfalligt bort. Klart
att man inte kan koncentrera sig pa att lasa en svar text under dessa forutsattningar.
Betingade reflexer ar inlarda reflexer dar kroppen lar sig att sammankoppla en viss signal
med ett satt att reagera. Betingning av en reflex innebéar att man precenterar den gamla
stimulusen tillsammans med den nya nagra ganger sa kommer den nya stimulusen att
framkalla samma respons som den gamla. Man skulle kunna tanka sig att en person som vid
ett flertal tillfallen haft svart att lasa sina brev fran lansstyrelsen ger upp sa snart han ser
lansstyrelseloggan pa kuvertet. Han sammankopplar loggan med ett misslyckande.
Motivationen ar viktig for att lasforstaelsen ska fungera. Langa texter tar lang tid att lasa och
om motivationen till att lasa dem &r 1ag ar det svarare att forsta vad texten handlar om.
Korrelationen &r starkare mellan en negativ sjalvbild och Iag prestation an mellan en positiv
sjalvbild och hog prestation. Elever med god sjalvbild ar inte sallan lagpresterande men elever
med lag/dalig sjalvbild ar sa gott som aldrig hogpresterande. (Taube 2007) En lasare som inte
tror sig om att kunna forsta en text gor det ofta inte heller. Reichenberg (2003, s.4-5) skriver
att "manga elever med lassvarigheter ofta har utvecklat en negativ sjalvbild och att de ar
fyllda med angslan och oro infor sina misslyckanden.

"Lasprocessen och lasforstaelsen paverkas till en hog grad av en persons sjalvfortroende och
tidigare erfarenheter av lasning. (Braten and Jakobsson 2008; Lundberg 2008)

Vad kan vi gora for att oka lasforstaelsen

Att skriva enkelt, begripligt och intressant ar en konst. En del ménniskor tycks ha det naturligt
och har kanske blivit stora forfattare. Andra far arbeta for att lara sig. Alla kanske inte ens ar
intresserade av att skriva mer an nédvandigt och har inget intresse av att andra ska forsta vad
de skriver.

Vad kéannetecknar lattlasta texter? Det ar inte sa enkelt att svara pa denna fraga. Det finns
enkla kannetecken, men man kan hela tiden géra invandningar;

Orden ska vara enkla och begripliga, men inte for enkla for da blir texten latt trakig och
simpel.

Ordrika texter med manga ord som bara forekommer en gang stéller stora krav pa ovana
lasare. Men texter som innehaller samma ord hela tiden kan létt uppfattas som trakiga.
Meningarna ska vara korta, men inte alla meningar for variation i meningslangd ger en béttre
rytm i texten och en god rytm gor texten lattare att l&sa.

Tydliga och forklarande orsakssamband i en text gynnar bara den lasare som har begransade
forkunskaper. Andra lasare blir uttrakade av sadana texter.

Det ar enklare att forstd meningar dar ord som hér ihop star néra varandra. Men meningar kan
vara svara att lasa trots att subjekt och predikat star alldeles intill varandra. (Lundberg and
Reichenberg 2008)
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Man kan lara sig lasforstaelse genom att 6va. Ett satt &r genom “strukturerade textsamtal”.
Dér en larare och en elev eller en grupp av elever gemensamt pratar om foretradesvis en
faktatext. | samtalen trénar sig eleven till att utvecklas till en aktiv lasare som kan ldsa mellan
raderna och ifragasatta texten. (Reichenberg and Lundberg 2011)

Léasbarhetsprogram

LIX

| Sverige ar den mest kanda lasbarhetsformeln LIX. LIX &r ett satt att férsoka mata en texts
lasbarhet som konstruerades av Carl Hugo Bjornsson (Bjornsson 1968). Efter forskning kom
han fram till att meningslangder och andel langa ord paverkar hur lattlast en text ar. Ett L1X-
varde sager givetvis inte allt om hur l&ttl&st en text &r, men det ar en formel som har anvants
mycket, och som ar latt att anvanda. Man kan enkelt sjalv kontrollera en text pa www.lix.se.
Ett varde under 30 betyder att texten ar mycket enkel och ett varde éver 60 star for mycket
svar byrakratsvenska.

Under 30  Mycket lattlast, barnbocker

30-40 Lattlast, skonlitteratur, populértidningar
40-50 Medelsvar, normal tidningstext
50-60 Svar, normalt varde for officiella texter

Over 60 Mycket svar byrakratsvenska

Ordvariationsindex

Detta index forsoker tala om hur stor ordvariationen &r i en text. En svar text innehaller
manga okanda ord. Férekommer dessutom orden bara en gang i texten kan den bli
anstrangande for lasaren att forsta. En text som innehaller allt for latta ord som upprepas hela
tiden ar inte heller bra ur lassynpunkt. En sadan text kan upplevas som trakig. (Lundberg and
Reichenberg 2008)

TTR=antalet ord i en text/antalet olika ord i texten

Ordvariationsindex talar om hur manga okanda ord det finns i en text och om samma ord
forekommer flera ganger. Ett hogt varde i OVIX-varde betyder att antalet ord som bara
forekommer en gang i texten ar hogt. Hogt varde betyder att texten ar ordrik och innehaller
manga engangsord.

En begransning hos LIX &r att det mater pa meningsniva. For att uppna lasforstaelse ar det
viktigt att tydliggora sammanhang. Satskonnektorer som binder samman meningar och
tydliggor samband kan komma att utelamnas nar forfattaren i stravan efter ett lagt L1X varde
forsoker forkorta sina meningar. (Lundberg and Reichenberg 2008)

For att bedoma om en text &r lattlast eller inte racker det inte med att analysera textens
sprakliga uppbyggnad. Vi maste ocksa ta hansyn till lasarens tolkningsramar och
forforstaelse. (Lundberg 2010)

Olika satser och meningar i en text kan bindas samman pa olika satt. Dels genom lasarens
interferenser och dels genom sprakliga markeringar sasom smaord av typen eftersom, dock,
fastan. En lang mening dar texten hanger samman och ger ett sammanhang &r oftast enklare
att forsta och kraver en mindre anstrangning av lasaren an vad flera korta meningar utan
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sammanhang gor. Dér tvingas lasaren sjélv att skapa banden mellan meningarna for att kunna
skapa forstaelse. (Lundberg 2010)

Myndighetstexter i Sverige

Vi har numera en lag i Sverige som riksdagen beslutade december 2005. | den star det att den
offentliga svenskan ska vara vardad, enkel och begriplig. (Betankande 2005/06:KrU4)
Dessutom sager forvaltningslagen att myndigheter ska stréva efter att uttrycka sig
lattbegripligt. (Forvaltningslag 1986:223)

Vi har numera en myndighet som ansvarar for att bedriva sprakvard. Det &r Institutet for sprak
och folkminnen. Dér finns en avdelning som kallas "sprakradet”. Sprakradet arbetar med den
offentliga forvaltningens skrivregler. Sprakradets viktigaste uppgift ar att vara ett stod for
dem som ska anvanda eller har fragor om svenska och om vara minoritetssprak finska,
samiska, meankieli, romani, chib och jiddisch. (www.sprakradet.se)

Flera skrifter har givets ut i amnet att skriva forstaelig myndighetssvenska. De skrifter som
ligger pa sprakradets hemsida for nedladdning handlar huvudsakligen om stavning, ordval och
meningsbyggnad. Dér finns dven exempel pa att det ar fullt mojligt att skriva beslutstexter
utan att texten behover stéras och goras svarlast genom att hela tiden hanvisa till
paragrafer.(Klarspraksgruppen 2005; Hedlund, Frodin et al. 2006; Statsradsberedningen
2009).

”Klarsprakstexter” innebar myndighetstexter som ar skrivna pa vardad, enkel och begriplig
svenska. (www.sprakradet.se)

”Lattlasta” texter ar texter som framst riktar sig till de 25% av var befolkning som inte har
en lasféormaga som nar upp till en godkéand grundskoleniva.

Det finns flera olika orsaker att s manga inte lyckats uppna godkand grundskoleniva i
lasning. Det kan bero pa en svarighet att lasa sasom dyslexi, koncentrationssvarigheter,
neuropsykiatriska storningar, utvecklingsstorning, hérselnedsattning, bristfallig laserfarenhet,
annan spraklig och kulturell bakgrund, sprakstorningar eller andra motoriska och perceptuella
svarigheter. (Lundberg and Reichenberg 2008) Det &r latt att forsta att lattlasta texter omojligt
kan skrivas sa de passar alla i en sadan heterogen grupp. For en person med dyslexi kan det
vara battre att fa originaltexten upplast, den lattlasta versionen kan for dem kannas simpel. En
aterkommande kritik mot de lattlasta texterna ar att de ar svarlasta for stora delar av sin
malgrupp. Mycket information har tagits bort i texterna och det blir svart for lasaren att sjalv
fylla i alla luckorna. Texterna tar heller inte hansyn till i vilket samband lasaren befinner sig.
(Rehnberg 2012)

Centrum for lattlast arbetar pa statligt uppdrag med att ge ut skrifter pa lattlast svenska. Det
ar en stiftelse som lyder under kulturdepartementet och delvis finansieras med statliga medel.
En del av denna stiftelse kallas for ”1attlast-tjansten™ och den arbetar med att skriva om
myndighetstexter sa de ska ga att lasa av personer med lassvarigheter. Lattlast-tjansten &r en
ren affarsdrivande verksamhet. (Rehnberg 2012)

Jordbruksverket har satsat mycket pa att skriva informationstexterna om lantbrukarstoden pa
lattlast svenska. Pa hemsidan finns (liksom pa de flesta andra myndigheters hemsidor) dven
en lyssna funktion, dar man kan fa texterna upplasta for sig. ( www.jordbruksverket.se )
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Masskommunikation med skriven text

Kommunikation sker mellan en sandare och en mottagare. Sandaren forsoker genom olika
kanaler att ge motagaren ett budskap. Kanalerna kan vara muntliga eller skriftliga. Brus
brukar de stérningar som nar brukaren och som inte har med sjalva budskapet att gora kallas.
Aterkoppling ar mottagarens reaktion pé det sénda budskapet.

Det ar vanligt med brus i kommunikation. Brus brukar aven kallas filter eller barriarer.
Storningarna kan delas in i tre huvudgrupper. De psykologiska ar de som finns inom
individen. Det kan vara vara fordommar eller forutfattade meningar. De mekaniska
stdrningarna kan vara hoéga ljud och distraherande héndelser i omgivningen. Slutligen finns
det &ven semantiska barriérer. Det handlar om ordens betydelse. Om orden inte anvands
riktigt kan de inte framstalla betydelser som gar att forsta. (Dimbleby, Burton et al. 1999)
Kommunikation med enbart en skriven text utesluter sadana delar av budskapet som kan
framforas med kroppssprak och tonfall. Lasaren kommunicerar med en forfattare som kanske
inte ens lever i samma arhundrade och kanske heller inte i samma land. (Allard, Rudqvist et
al. 2001) Skrivna texter utgor for det mesta en envagskommunikation. Férdelen med en
envagskommunikation &r att den &r snabb och okomplicerad. (Dahlkwist 2001)

Om vi en gang tagit stallning i en fraga tenderar vi till att vélja bort information som inte
stammer med den uppfattningen. Man kan saga att man ser det man vill se. Vi soker ocksa
ofta efter argument som stérker oss i var uppfattning. (Karlsson 2004)

Ofta forutsatter vi att manniskor uttrycker sig pa samma satt som vi sjalva skulle ha gjort i
samma situation. Vanliga exempel pa stord kommunikation kan vara ofullstandiga budskap.
Sandaren uteldmnar den viktiga information som mottagaren hade behovt for att kunna tolka
budskapet riktigt. Oklara och generaliserande ord leder ocksa till forvirrade budskap som kan
feltolkas. Det finns en risk att sandaren i sin iver att inte behdva betraktas som gnallig eller
overtydlig bara sander delar av ett meddelande. Detta far till foljd att mottagaren inte alls
forstar vad saken galler. (Dahlkwist 2001)

Enligt den svenska maktutredningen &r det bara fyra av tio svenskar som staller sig upp och
sager sin mening i ndgot organiserat ssmmanhang. Bara tva av tio har ndgon gang skrivit en
inséndare. Kvinnor &r tystare &n man och arbetare och enbart grundskoleutbildade uttalar sig
mindre an akademiker och hdgre tjanstemén. (SOU 1990:44)

Vara sinnesorgan 6versvammas hela tiden av intryck. Det finns ingen mojlighet for var hjarna
att ta hand om alla sinnesintrycken som nar oss utan de flesta av dem sorteras tidigt bort. Det
kallas selektiv perception nar sinnesorganen snabbt och oftast omedvetet sallar bort signaler.
(Karlsson 2004)

Metod och genomfdrande
Syfte

Att undersoka vad som paverkar hur val texter som skickas fran lansstyrelsen forstas av de
lantbrukare som tar emot dem.

Fragestallning

Paverkar en lantbrukares forforstaelse i form av hans bakgrund, jordbrukskunskaper och hans
kunskaper om stodreglerna hans formaga att forsta informations och beslutstexter?
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Val av metod

Efter att forst tankt skicka ut enkater till ett flertal brukare som hade begatt stora misstag i
sina ansokningar kom jag fram till att jag skulle fa béattre svar pa min fraga genom att delvis
valja en kvalitativ metod i form av en intervju samt att begransa den kvantitativa metoddelen
till att kontrollera hur val brukarna klarade att lasa och forsta tva texter. Eftersom jag satt med
vid brukarens sida nar han laste och besvarade fragorna om texterna kunde jag samtidigt
laktta hur han laste och hur han arbetade for att finna svaren. Jag valde detta upplagg efter att
jag forst provat att anvanda enbart enkatfragor pa kollegor och vanner. Jag hade da ingen
information om med vilken arbetsinsats de tillfragade besvarade fragorna och det hade varit
latt for dem att sl upp svaren pa de rena faktafragorna om jordbruk och stodregler om de
hade velat. En 6ppen intervju gor det mojligt att fa en djupare bild av brukarens férkunskaper
i saval rena jordbruksfragor som stodfragor. Det gar aven att fa en uppfattning om med vilket
forhallningssatt brukaren laser. Jag kunde se med vilken latthet brukaren fann svaren och lite
hur han resonerade innan han svarade. Pa sa sitt tror jag att jag kom narmare den struktur och
de forkunskaper brukaren troligen har nér han ska gora sin ansokan eller lasa ett beslut som
kommer med posten. Nackdelen med detta upplégg var att det blev ett begransat antal
lantbrukare som deltog i undersékningen. Man kan inte dra nagra generella slutsatser utifran
sa fa personer. Det ar troligt att min egen forforstaelse paverkar intervjuerna och tolkningen
av intervjuresultatet.

Fragorna om brukarens bakgrund och skolgang ar strukturerade, raka och sakliga men
genom en intervju 6ga mot 6ga fick jag mojlighet att stalla foljdfragor och pa sa sétt battre
fanga brukarens bakgrund inom jordbruk, samt vilket férhallande han anser sig ha till lasning.
Aven en frdga om hur brukaren ser pé sig sjalv stilldes, ”Vem &r du?”

Brukarens jordbrukskunskaper testades till storsta delen genom att visa bilder pa olika
jordbruksredskap och djur. | forsta hand fick brukaren ange benamningen pa de redskap och
djur han kénde igen men om han ville kunde han &ven beratta mer om bilderna. Han kunde
ange vilken ras djuret pa bilden tillhérde eller beratta om hur redskapet anvands. Detta visade
pa lite djupare kunskaper och/eller ett storre intresse for just den bilden.

Fragorna om jordbrukarstéden var valda utifran min egen erfarenhet om var stodsokarna
gor flest fel och om vad de staller flest fragor om. Fragorna var grupperade och gallde; 1.
Skillnader pa miljostod och gardsstod. 2. Kunskaper om hur finansieringen skiljer sig emellan
dessa tva grupper av stod samt om huvuddragen av hur reglerna for stoden bestams.

3. Specifika regler runt miljostoden. 4. Specifika regler runt gardsstodet. 5. Begreppen
agoslag, block och skifte. 6. Ett par viktiga datum som kan vara bra att kanna till.

Texterna som anvandes for att kontrollera brukarens lasforstaelse var av tva slag. Dels en
informationstext fran jordbruksverkets hemsida (www.sjv.se) och dels en beslutstext fran vart
handlaggningssystem (Ararat). Lansstyrelsens kommunikation med brukarna sker
huvudsakligen genom jordbruksverkets informationstexter och genom utskickade beslut.
Besluten talar om for brukaren vilka ataganden han har beviljats. De kan dven handla om hur
stor en utbetalning kommer att bli heller handla om ett aterkrav av ett tidigare utbetalat for
stort belopp. Beslutstexten i denna undersdkning var ett betesmarksatagandebeslut dar
brukaren har beviljats en liten utdkning av ett tidigare dtagande. Betesmarksataganden ar
vanliga, manga brukare har dem, och reglerna har rykte om sig att vara invecklade.

Som informationstext valdes en text som beskriver hur ett eventuellt arealfel kommer att
sanktioneras. Aven detta ar en hogaktuell text da det just nu &r aktuellt att manga brukare far
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betala tillbaka gardsstod som de fatt pa felaktiga grunder. Denna text tvingar lasaren att tolka
och omsatta det lasta for att kunna svara pa fragorna.

Informations och beslutstexterna atfoljdes av ett flertal fasta fragor med fasta svar ja/nej,
ratt/fel samt att "svaret inte gar att lasa ut av texten” samt "att svaret inte gar att lasa ut av
texten men det ar ratt/fel.” Brukaren fick lasa texterna och samtidigt svara pa frdgorna som
avslutning pa intervjuen.

Texterna kontrollerades i LIX pa www.lix.se.

Lasforstaelseproven fran hogskolan kunde den brukare som var intresserad att prova vélja en
eller flera texter, lasa dem och svara pa fragorna. Jag hade 2x4 texter att vélja mellan. Ville
brukaren inte ta emot texterna sa var det helt ok, men jag skulle da forsoka fa reda pa varfor
han inte ville préva. Da hogskoleprovtexterna tog lang tid att lasa och var tamligen
omfattande kom vi Gverens om att brukaren som hade provat att svara pa dem skulle maila
mig sina svar sa skulle han fa tillbaka facit.

Auvslutningsvis gick jag in i handlaggningssystemet pa lansstyrelsen for att se om brukaren
gjort nagra stora fel vilka inneburit att han gatt miste om pengar. Jag kontrollerade
utbetalningarna och tittade i de akter dar eventuell kommunikation som handlaggaren pa
lansstyrelsen har haft med brukaren finns bevarad.

Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Fragorna om jordbrukarkunskaperna var enkla. Da fragorna innebar att man skulle beskriva
en bild. Det gick snabbt att ange ett svar och den som varit i kontakt med lantbruk dver
huvud taget klarade enkelt att ange vad de flesta bilderna forestallde. Hade man stallt djupare
fragor om mer teknisk markfysik eller om foderstater, hade troligen de intervjuades resultat
skilt sig mera at. Da studien inte var inriktad pa djup produktionskannedom utan endast vill se
om man hade en uppfattning om jordbruk var denna bildgenomgang tillracklig. Brukaren
behovde heller inte kdnna att han var otillracklig och inte kunde svara, utan tvart om, han
hade jordbrukskunskaperna.

Stodfragorna daremot var djupare och fragade mer efter bakgrund och forstaelse av
begreppen. For att kunna fa plats att stélla fragor som overgrep flera stod och hela
stodstrukturen var jag tvungen att begransa varje omrade. Detta for att kunna fanga in hela
stodbilden. En brukare kanske var mycket kunnig i ett stdd och inte alls i ett annat. Genom att
stalla fragor om alla olika typer av stod kunde jag fanga upp om nagon var mer insatt i nagot
av stoden. Fragorna om stéden var gjorda med tanke att tacka saval generella grundbegrepp
som de tva, tre med kompensationsbidraget, stora grupperna av stod. Samtliga brukare
resonerade runt svaren och de var ofta osdkra under resonemanget. Troligen hade de varit det
i en verklig situation ocksa. Fragorna gav svar pa hur goda kunskaperna var utan att man haft
tid att lasa pa och forbereda sig, och det var lika for alla fyra intervjuade. Alla fyra brukarna
lamnade in sina ansokningar i slutet av mars i ar sa det var ungefar 4 manader sedan samtliga
arbetat mer intensivt med stédreglerna.

Fragorna pa informationstexten var tankta att tvinga brukaren att anvanda den information
han fatt genom att lasa texten och rakna om den for att kunna besvara fragorna. Ingen fraga
gick att finna svaret till direkt genom att lasa i texten. Har hade man kunnat fa mer
information om ett par av fragorna hade varit rena avlasningsfragor. Det hade varit ett sétt att
se om brukarna hade lattare att svara om svaret gick att finna direkt i texten. Fragorna pa
texterna kunde man dessutom ha foljt upp med foljdfragor till de som svarade “det gar inte att
l4sa ut av texten”. Det hade varit av intresse att veta om de kunde svaret eller om de bara
avstod att svara av bekvamlighetsskal eller av rédsla att svara fel.
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Undersokningens beslutstext om betesmarkerna tillhor en liten brukare med ett litet atagande.
Det férekommer att &taganden omfattar betydligt mer mark och flera block. Atagandebesluten
kan uppta flera sidor. Detta mindre atagande ar mojligt att fa en 6verblick 6ver och de
intervjuade kunde koncentrera sig pa fragorna utan att behova dgna tid att addera arealer.

Det &r en liten grupp av fyra personer som ingdr i undersokningen. Man kan inte dra nagra
generella slutsatser utifran ett sa litet material. Man kan fa uppslag pa idéer och finna nya
synvinklar. Man kan ocksa bekrafta eller ifrdgasatta de teorier som man kan lasa om under
litteraturstudien.

Urval av brukare

Da studien kraver brukare som bade hade tid och intresse av att hjalpa mig att forska runt
lasforstaelse fick jag vélja de som stallde upp. (Trost 2010) Jag tog inte med nagon brukare
som jag kande val. Jag valde &ven att inte kanna till nagot om hur brukarens ansokan sag ut
innan intervjuen. Detta for att undvika att jag hade en forutfattad mening om brukaren utifran
hur han lyckats med sin anstkan. Forst hade jag tankt att jag bara skulle ta med brukare vilka
sjélva gjorde sin ansdkan utan hjalp av konsult, men det visade sig att en av brukarna sedan
nagra ar tillbaka anlitade en konsult. Han hade slutat att gora sin ansékan sjalv nar
lansstyrelsen slutade att halla informationstraffar for lantbrukarna infor ansékan. Denna
brukare ingar i studien da han tidigare gjort sin ansokan sjalv och numera hjélper sin son att
gora hans ansokan. Pa tva av gardarna var det tva personer som var aktiva i jordbruket. Jag
intervjuade da den brukare som gjorde EU ansokan.

Eftersom studien till storsta delen bygger pa en kvalitativ intervjuundersokning utgors
undersokningsgruppen endast av fyra personer. Intervjuerna tog ungefar tva timmar per
person och kortare tid hade inte rackt for att hinna fanga upp alla de fyra huvudmomenten.
Langre tid kunde jag inte forvanta mig att dessa redan upptagna personer skulle kunna stalla
upp. Urvalet brukare innefattar tva dldre och tva yngre personer varav tva aldre man, bada
pensionarer, och tva medelalders kvinnor. Féretagen varierar i storlek. Det storsta foretaget ar
pa 160 ha och det minsta pa 20ha. Endast en av de fyra brukarna var heltidssysselsatt i
jordbruksforetaget.

Samtliga fyra intervjuade hade sina gardar i Bohuslan. Det ar stora skillnader pa jordbruk i
olika delar av landet, och i olika delar av Véastra Gotalands lan.

Den kvalitativa intervjun

Jag forklarade syftet med undersékningen for brukarna dels nar jag kontaktade dem med
fragan om de kunde ténka sig att delta och dels innan vi pabdrjade intervjun. Jag var noga
med att gora klart for brukarna att syftet med studien var att forsoka finna ut om nagot annat
an sjélva avlasningen av en text kunde vara orsak till att man lyckades olika bra med att gora
en EU ansokan. Brukaren informerades dven om att han kunde hoppa éver fragor han inte
ville eller kunde svara pa och att det var helt ok om han ville avbryta intervjuen. (Stukat 2005)
Jag lade stor aktsamhet pa att undvika att jag sjalv skulle agera ledande i fragorna. Jag
forsokte aven att vanta med att svara pa de fragor som uppstod under intervjun tills denna var
avslutad. (Trost 2010)
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Resultat

Sammanfattning: Samtliga brukare var positiva till att delta i studien och alla ansag att de
laste bra och inte hade nagra problem med lasning. De hade alla haft bra betyg i svenska néar
de gick i skolan. Skolgangen varierade bland brukarna, fran sjuarig folkskola till
hogskolestudier. Alla brukare laste pa sin fritid, men olika mycket och alla laste inte bocker
utan bara tidningar. Ingen verkade tveka nar jag bad dem att lasa de bada texterna.

Den brukare som hade minst jordbrukshakgrund var samst pa att svara pa fragorna om

stodreglerna och samst pa att kanna igen redskapen pa bilderna. Denna brukare var dock béast
pa att lasa beslutstexten. Tillaggas kan att hon arbetar som statlig handlaggare, dock inte pa
lansstyrelsen och att &ven hon misstolkade besluttextens huvudbudskap. Brukare 3 tolkade
beslutstextens huvudbudskap riktigt, men hon hade svarare att skilja pa det hon redan visste
och det hon laste ut av texten nar hon skulle besvara fragorna. Brukare 3 uppgav att hon
normalt l&ste mycket sallan.

Tva av de fyra brukarna hade gatt pa lantbruksskola. Endast en hade arbetat pa nagon annan
gard an den egna eller foraldragarden.

Kunskaperna om stéden var 6verlag lite forvirrade. Endast en brukare hade bilden av block
och skiften helt klar for sig, for de 6vriga var den mer diffus. Skillnaderna pa miljo och
gardsstod var mer eller mindre oklara for samtliga. De flesta fragor som stélldes om
stodreglerna fick tvekande och fragande svar. Vilket tydde pa att man kande till begreppet och
var bekant med fragan men inte saker pa svaret.

Brukarna hade svart att skilja pa den information de fick ut av att l4sa texten och den kunskap
de satt inne med sedan tidigare. I alla fall utnyttjade man inte mojligheten att uppge att “ett
pastaende var riktigt men det gar inte att lasa ut av texten”. Informationstexten, som handlade
om hur utbetalningen sanktioneras ndr arealen inte stdmmer, krdvde att man l&ste texten och
darefter utférde en enkel rakneoperation. Denna text hade brukarna storst problem med. Det
gick inte att hitta svaret i texten utan man var tvungen att omsétta informationen som texten
gav for att kunna besvara fragorna.

Beslutstextens sista tio fragor var riktiga men detta gick inte att lasa ut av texten. Endast en
brukare angav tydligt att texten inte gav svar pa fragan. Majligheten att uppge att hon kande
till svaret pa fragan anda utan att utnyttja texten anvande sig inte denna brukare av.

Samtliga brukare tog ett exemplar av hogskoleprovets lasforstaelsetest. Ingen skickade in det.

Intervju

Hér redovisas forst den personliga intervjun med varje brukare for sig foljt av en
sammanfattning om hans jordbruksreferenser. Darefter foljer en sammanfattning av svaren pa
fragorna om jordbruksstoden och deras regler.

Brukare 1; Man fodd 1943, han har sysslat med lantbruk vid sidan av ett annat yrke sedan
1975 da han kopte sin gard. Han &r inte uppvéxt pa lantbruk men han tillbringade mycket tid
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hos sin mormor pa hennes gard nar han var barn. Den huvudsakliga inkomsten har alltid
kommit fran annan verksamhet utanfor garden. Brukaren har attaarig folkskola och han har
gatt "vinterkursen” pa Dingle lantbruksskola. Vinterkursen var en 10-veckors
lantbruksutbildning som fanns forr dér deltagarna forutsattes inneha praktiska kunskaper och
darfor endast laste teoretiska lantbruksdmnen och ekonomi under vinterhalvaret. Brukaren
lade efter ett tag till att han hade flera specialutbildningar inom sitt andra yrke utanfor garden
och han ar/var furir. Han har inte arbetat med lantbruk pa nagon annan gard an den egna.
Brukaren laser en del pa sin fritid, &ven romaner och han anser att han har latt for att lasa. Han
kommer inte ihdg sitt betyg i svenska men han kommer ihdg att han var intresserad och hade
latt for bade rattstavning och satsuppbyggnad under skoltiden.

Brukaren gor och har alltid gjort sin EU-anstkan sjalv. Han har gjort detta sedan starten 1995.
Han hade Nolastod tidigare. Information om EU-stoden har han fatt “genom allt” — saval
"skriftligt som fran TV och politiskt”. Han soker stoden for att fa pengarna.
Stodansékningarna och utbetalningarna har gatt mycket bra. Han har haft faltkontroll och da
var det bara lite smadetaljer som de anmérkte pa. Han hade last sig till hur man skulle géra
och Kklarade att fylla i allt.

Brukaren séager att pa garden kommer djuren i forsta hand.

Pa fragan om vem han &r svarar han "En priviligierad person! Njuter, ar forsiktig, har inga
stora lan, har skog och sover gott pa natten!”

Brukare 1 hade inga problem att k&nna igen de flesta jordbruksredskapen han fastnade lite vid
bilderna pa djuren och kommenterade dessa mer ingaende. Benamningen pa samtliga redskap
var inte helt korrekt, men brukaren hade helt klart for sig vad de anvéndes till.

Brukaren soker stod for ca 30 ha jordbruksmark och inriktningen pa lantbruket ar kottdjur och
hastar.

Brukare 2; Kvinna fodd 1966 som har sysslat med lantbruk i 22 ar. Hon arbetar deltid som
handlaggare pa en statlig myndighet. Aven hennes man arbetar pa garden, for tillfallet pa
heltid. Hon &r inte uppvéxt pa lantbruk och hon har inte gatt pa lantbruksskola. Hon tvekar lite
och lagger till att hon en gang hade ungdomspraktik i ett stall, men det var med héstar, inte
med lantbruk. Pa fragan om hur hon uppfattar sin egen lasférmaga fnissar hon till och sager
att hon tycker att den &r god. Gymnasiebetygen i svenska fick hon pa komvux och det var 5a i
sprak och 4a i litteratur. Periodvis laser hon bocker och géarna deckare. Hennes skolutbildning
bestar av grundskola, komvux samt ca 230 hogskolepoang totalt varav 180 poang historia. Pa
fragan om nar hon kom i kontakt med EU-st6den svarar hon "kéra nan det var jattelange
sedan”. Forst nar vi flyttade hit hade vi nagot nationellt stod och sa kontaktade vi
Hushallningssallskapet for att fa kartor. Vi var med nér de startade.” Hon soker stoden for att
fa pengar, och varje ar hon soker ar det sista. Hon sager att hon ar for snal for att anlita nagon
som soker at henne. Informationen fick hon i borjan fran broschyrer. Hon tyckte att det da var
lattare att hitta informationen. Nu ligger all information pa internet och den andras hela tiden,
det &r inte sa latt for man kan inte lasa igenom allt. Pl6tsligt hittar man nagot man inte kénde
till.

Pa fragan om vem hon ar svarar hon; "Yrkesmassigt heller? Det ar egentligen min man som
skoter garden. Jag har aldrig varit jordbrukare, farskotare mojligen. Ar handléggare och har
studerat, och varit farskétare resten.

Brukare 2 hade trots att hon inte ansag sig var lantbrukare inga storre problem att kénna igen
jordbruksredskapen, hon missade dock tre av redskapen helt och anvande mindre korrekta
bendmningar pa nagra av dem vilka hon dock kande till anvandningen av. Hon kommenterade
djurens dronbrickor, alla var inte korrekt markta.
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Brukaren soker stod for ca 30 ha jordbruksmark varav ca 5 ha ar eget och resten ar 1an och
arrenden. Gardens inriktning ar farproduktion.

Brukare 3; Ett par fodda 1962, den intervjuade ar kvinna. Hon berattar att de gor ansokan
tillsammans hon och hennes man. Han &r battre pa att kanna till regler och laser mera. Det ar
hon som fyller i ansokan och skickar in den pa internet. Hon ar fodd och uppvéxt pa gard med
kor och hon sommarjobbade lite i en affar som barn. Hon har gatt pa lantbruksskolan i Dingle.
Direkt efter lantbruksskolan arbetade hon ett par ar pa en annan gard med kor innan hon och
hennes man skaffade den egna garden. 1983 fick de arrendet, 1984 gifte de sig och 1985
skaffade de sig mjolkkorna och barn. Hon laser inte nagra bocker pa sin fritid. Hon uppfattar
sin lasférmaga som normal, men papekar att hon laser sakta. Hon tror att hon hade betyg 4 i
svenska bade i grundskolan och pa lantbruksskolan (gymnasieskolan) i Dingle.

De har sokt stod sedan det hela borjade 1995. Da gick de pa informationsmoten och laste och
sa var det en massa jobb med att sétta sig in i allt och rita kartor. De ville vara med fran borjan
och de soker stoden for att fa pengarna. Att géra ansokningarna har gatt bra, de ansoker pa
internet. De far informationen om stoden och stodreglerna dels i pressen och dels genom
regelverket och genom att prata med andra.

Pa fragan om vem hon &r svara hon "Bonde! Tur att jag traffad ratt man.”

Brukare 3 klarade att k&nna igen alla jordbruksredskapen utom sladden vilken &r ett redskap
som inte ar sa vanlig i Bohuslan. Hon svarade enkelt och faordigt utan nagra sérskilda
kommentarer om vare sig djur eller redskap.

Brukaren soker stod for ca 180 ha jordbruksmark. Gardens inriktning &r mjélkproduktion.

Brukare 4; Man fodd 1948 pa en liten bondgard. Nar han var 16 ar fick familjen lamna
garden sa han anser inte att han ar uppvaxt pa lantbruk. Han har arbetat heltid inom industrin.
Han kopte en egen gard 1979 vilken han drev vid sidan av sitt industriarbete fram till
pensioneringen, numera ar driften av den pa heltid(!) Han har gatt sjudrig folkskola och han
borjade arbeta som springpojke nar han var 13 ar. Han har ingen lantbruksutbildning, men han
papekar att hans son har det. Sonen har gatt pa Dingle lantbruksskola, och sonen har
praktiserat pa gard. Sjalv har han skaffat sig lantbrukskunskaperna genom att delta i kurser
och studiecirklar om vallodling och om ekologisk odling. Han anser att hans lasférmaga ar
normal och upplever inte att han har nagra las heller skrivsvarigheter, men han tillagger att
han ar lite feg med nya papper. Han vill inte ”6ka arealen”. Han vill vara saker. Han laser inte
bocker, bara ATL och Land, (det &r tva lantbrukstidningar). Han kommer inte ihag sitt betyg i
svenska. Han fick informationen om stdden genom att besoka lansstyrelsens
informationsméten. Boris Salomonsson informerade och tréffarna var mycket bra och han
besokte dem varje ar. Nar de tog bort traffarna blev han osédker och borjade anlita en konsult
pa Hushallningsséllskapet. Han har sokt stoden sedan de kom och gjorde det genom
patryckningar fran lansstyrelsen. De sa att om man inte sokte fran borjan kunde man inte
komma med senare och att det var viktigt att man tog med allt. Kéttpriserna rasade nér vi gick
med i EU, fran 33 kr/kg till 21 kr/kg. Ansokningarna har fungerat, det har inte varit nagra
klagomal. Men brukarens son har haft problem med att han inte fick nagra handjursbidrag nar
han tog 6ver djuren. De har Odverklagat till Jonk6ping men varit tvungna att ge upp. De har
inte forstatt varfor de inte fick nagot handjursbidrag, det rérde sig om 16 djur. Informationen
om stoden far han genom att lasa lite i haftet som skickas ut och genom lite prat med andra
bonder pa kurser och med grannar. Brukaren papekar ytterligare en gang att han saknar Boris
informationstraffar. Det ar enklare att anlita Hushallningssallskapet!
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Pa fragan om vem han &r svarar han; "En hederlig méanniska som vill tala sanning alltid. Hard
vid oréttvisor, kan bli arg och lider da. Arbetssam, det ligger nog i slékten.

Brukare 4 klarade alla jordbruksfragorna helt utan fel, snabbt och utan att tveka. Korta svar
utan kommentarer.

Brukaren soker stod for 23 ha jordbruksmark. Gardens inriktning ar vallodling och han odlar
vall pa all mark. Plastar och balar aven at andra.

Kunskaper om jordbruksstdden;

Kunskaperna om jordbruksstdden var ganska lika hos de fyra intervjuade brukarna. De kande
samtliga till alla begreppen och de kande alla till alla stoden och nagot om vad de innebar.
Men exakt vilka regler som géllde for varje stod eller hur de finansieras var det ingen som
kunde redogdra for. Man resonerade runt sina svar och tvekade och lade till hela tiden.

Sammanstéllning 6ver brukarnas kunskaper om jordbruksstoden;

Skillnaden pa gardsstod och miljostod; De bada begreppen var bekanta for samtliga
brukare. Det kan vara svart att formulera sig.

Brukare 1; Gardsstodet ar for produktionen

Brukare 2; Miljostoden kraver mer skotsel

Brukare 3; Miljostoden ar mer for att vi ska halla ordning pa miljon och gardsstodet ar for
produktionen.

Brukare 4; Miljostod for att man gor nytta for miljon och gardsstod ar mer allméant for
jordbruket.

Varifran pengarna till stdden kommer; Ingen av brukarna var helt séker pa hur stoden
finansieras.

Brukare 1; Fran jordbruksverket pa hosten! Knivigt — fran EU eller svenska staten. Jo det ar
svenska staten som betalar till EU. Inte naturvardsverket!

Brukare 2; Vi betalar till EU! Gissar pa EU och Sverige. Samma for gard och miljostod.
Brukare 3; Fran lansstyrelsen! Fran staten och fran EU. Samma for gard och miljostod.
Brukare 4; Fran alla lander som betalar — vi tillexempel! De tar lite fran gardsstoden och
lagger det pa miljostoden.

Begreppen jordbruksmark, akermark och betesmark; Samtliga brukare hade i stort
begreppen klara for sig.

Skillnaden pa block och skifte; Samtliga brukare kéande till begreppen men bara en hade helt
klart for sig vad begreppen innebar. De andra var samtliga oklara i vad som kunde slas ihop
och delas.

Brukare 1; Block ar areal pa en karta och skifte ar ett stycke jordbruksmark

Brukare 2; Block har jordbruksverket faststéallt och skifte ar det jag soker.

Brukare 3; Block ar det som ar pa kartorna skifte ar det man soker.

Brukare 4; Block &r areal jordbruksmark och skiftet ar det man odlar.

Vad innebar en stodratt; Samtliga brukare ké&nde till vad en stodrétt innebar.

Brukare 1; Registrering for en areal. Man kan ha ett avtal med ndgon annan om stodratter.
Brukare 2; Maste man ha for att fa gardsstod.

Brukare 3; Abstrakt — det ar som en kvot pa marken — jamfor mjolkkvot.
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Brukare 4; Ger stod och den gar att kdpa och sélja.

Vad galler for en gard som ar mindre an 4 hektar;

Brukare 1; Den garden far inget stod alls.

Brukare 2; Man far inget gardsstod men man kan fa miljostod.
Brukare 3; Man far inga stod — eller?

Brukare 4; Inget stod! Eller kanske? Pass!

Vad innebar kompensationsstodet; Samtliga brukare utom den som hade flest djur hade en
klar uppfattning om vad stodet innebar.

Brukare 1; Beror av areal och djurtathet.

Brukare 2; Viss mark kopplad till djur.

Brukare 3; Vet egentligen inte, min man ar duktigare pa sadant.

Brukare 4; For att vi fatt sankt kottpris, det ar ett djurbidrag.

Om alla miljostodsataganden ar pa fem ar heller mer;

Brukare 1; Ja (Denna brukare séger dock senare under intervjun att stodet for minskat
kvavelackage ar pa tva ar)

Brukare 2; Vet inte — Ja!

Brukare 3; Ja, och de flesta gar att forlanga.

Brukare 4; Ja (Brukaren var tvérséker)

Vad hander om man bryter ett atagande innan de fem aren passerat och vad hander om
man inte betar en betesmark i atagandet;

Brukare 1; Det har aldrig varit aktuellt, men man far val betala tillbaka om det inte finns
formildrande omsténdigheter.

Brukare 2; Jag ringer lansstyrelsen och fragar hur jag ska gora — aterkrav? Pass!

Brukare 3; Betalar tillbaka. Putsar betet och tar bort graset.

Brukare 4; Man maste fortsatta i fem ar. Betesputsa? Undrar om det haller? Man soker inte pa
det man inte kan skota.

Vad innebar stodet for minskat kvavelackage;

Brukare 1; Jag har haft det stodet — det ar val tvaarigt?

Brukare 2; Vet inte exakt. Fanggroda eller varploja — maste man ploja?

Brukare 3; Varpléja och fanggroda.

Brukare 4; Har inte sokt detta. Att man varplojer istéllet for pa hosten. Marken gron, bevéxt.

Vilka djurslag ar tillatna som betesdjur;

Brukare 1; Allt utom hast.

Brukare 2; Far, kor, hast och allt dven getter och alpackor.
Brukare 3; Kor, hastar, far, klovdjur, asnor.

Brukare 4; Kor och far. Vet inte om hastar ar det?

Om brukaren kom ihag vilket som var sista datum for att a&ndra i sin ansoka och om de
visste vilket som var sista da grodan skulle vara sadd for miljéstoden; Ingen av brukarna
kéande till sista sadatum.

Brukare 1; Andringsdatum 15 juni.

Brukare 2; Andringsdatum 15 juni.

Brukare 3; Andringsdatum 15 juni.
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Brukare 4: Har aldrig andrat nagot — ingen aning!

Hur hade brukarna lyckats med sina ansokningar;

Samtliga brukare hade lyckats 6verlag val med sina ansokningar. De har fatt utbetalt de
stodpengar de har ansokt om varje ar. Ingen tycktes ha sokt nagot av misstag och ingen hade
nagra systematiska sanktioner, vilket skulle kunna vara ett tecken pa att man haft svart att
sOka riktigt.

Brukare 1 hade missat att soka nya miljostod nér detta skulle géras 2007. Han hade
visserligen lamnat in den extra blankett som kravdes for att fa nya miljostodsataganden men
pa blanketten hade han endast sokt ett nytt tagande for minskat kvavelackage. Detta innebar
att han gatt miste om saval betesmarksstodet som vallstodet och kulturmiljostodet under ett
antal ar. Detta har givetvis inneburit en stor ekonomisk forlust for brukaren, allt annat i
ansokan har varit helt riktigt. Brukaren hade CDB kontroll 2010 vilken var helt utan
anmarkning.

Brukare 3 fick tvarvillkorsavdrag efter en féaltkontroll. Brukaren har éverklagat beslutet
sakligt och riktigt.

Brukare 4 hade nér lansstyrelsen slutade att ge informationen muntligt valt att anlita en
konsult. Det blev ingen skillnad pa ansokan i och med att konsulten anlitades férutom att
brukaren slutade att soka pa internet da konsulten anvande EDI (ett datadverféringsprogram
som tidigare anvéandes av konsulter men som upphort fran 2012 ars ansokan). Brukaren sade
vid intervjun att han bara sokte vall pa alla skiften och att han inga djur hade. Vid genomgang
av ansokan har brukaren uppgivit ett produktionsplatsnummer varje ar och det har funnits djur
pa denna produktionsplats. Inte s& manga (runt en djurenhet 2007-2010 vilket inte har varit
tillrackligt for att leda till utbetalning). Men ar 2011 fanns det hela 6,77 djurenheter pa
produktionsplatsen. (Mer information om vad en djurenhet &r finns pa jordbruksverkets
hemsida, www.jordbruksverket.se ). Brukaren soker dven stod for tva betesmarker. Atagandet
pa betesmarkerna upphorde 2011, men ans6kan om gardsstod pa dessa finns kvar dven 2012.
Intressant &r &ven att konsulten sokt utbetalning for ekologisk odling utan att brukaren har
nagot atagande for ekologisk produktion. Detta &r ett vanligt fel bland smabrukare, men har
har &ven en person som har som uppgift att hjélpa andra tydligen inte uppfattat att man
behover ett femarigt atagande for att man ska kunna séka utbetalning for ekoproduktion.
Brukare fyras jordbruksblock &r storre &n den areal han soker stdd for. Detta hor troligen ihop
med att han uppger att han &r forsiktig och inte vill 6ka arealen. Kan vara en radsla att soka
for mycket, att s6ka mer & man har ratt till.

LIX-véarden pa de bagge texterna;

Nér beslutstexten och informationstexten kordes genom LIX-programmet (www.lix.se) blev
resultatet foljande:

Beslutstexten om betesmarksstdodet: Textens lasbarhetsindex ar 49, vilket innebér att den
klassificeras som en medelsvar, normal tidningstext.
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Informationstexten om arealsanktionerna: Textens lasbarhetsindex ar 41 vilket innebar att den
klassificeras som en medelsvar, normal tidningstext.

Bada texterna far med denna metod anses vara medel till normalsvara att lasa utifran LIX. Hela
analysen s som man far ut den av dataprogrammet ligger som bilaga 1 och 2 langst bak i uppsatsen.

Diskussion

Dessa brukare som samtliga gjorde eller hade gjort sina ansokningar om arealstdd sjélva hade
alla en god tilltro till sin egen l&sning och de tyckte alla att de laste bra och ingen hade
upplevt att det var nagot problem att lasa.

Texterna som ingick i undersokningen var bagge korta. Trots detta hade samtliga brukare

svart att tolka dem. Det var endast en av de fyra brukarna som hade uppfattat beslutstextens
huvudbudskap, att brukaren beviljats en utékning av sitt betesmarksatagande. (Svaret pa
fraga 1, beslutstexten) Brukare fyra hade helt missuppfattat beslutet och de tva forsta brukarna
uppgav att de inte kunde lasa ut av beslutstexten att brukaren beviljats en utdékning av sitt
atagande. Varfor detta daliga resultat? Min bedémning var att brukarna hade kunskaper om
vad femarsataganden innebér, de hade eller hade alla haft sddana. Darmed hade de alla
erhallit ett flertal beslut av denna typ. Jag ar 6vertygad att de alla kunde lasa av texten i
meningen och att de var intresserade av uppgiften. Kanske kan en forklaring vara att det ar det
som man i kommunikationskunskapen kallar "brus” i texten. Det star siffror och ord om
varandra. Det ar manga siffror, parenteser och paragrafhanvisningar och en tabell som inte
riktigt stammer med texten. Mycket som stor fokus och gor det svart att finna vad texten
séger. (Dimbleby, Burton et al. 1999; Dahlkwist 2001; Larsson 2001) I beslutstexten moter
lasaren bade ord som han troligen inte ar fortrogen med och en meningsbyggnad som inte ar
vanlig i vart vardagssprak och en syftning pa begrepp som inte forklaras, sdsom radets
forordning, landsbygdsférordningen och axel 1. Dessutom &r meningarna korta och
osammanhéngande. Huvudbudskapet kommer inte forran efter mitten av texten. Ja i stort sett
allt som forhindrar att lasaren ska uppna lasforstaelse ar samlat i denna text.
(Klarspraksgruppen 2005; Lundberg 2005; Braten and Jakobsson 2008; Lundberg and
Reichenberg 2008; Statsradsberedningen 2009; Lundberg 2010) Texten tar manga
forkunskaper for givna. Dessutom sitter jag bredvid och kanske stressar honom (&ven om jag
satt tyst och stilla). Det var ingen av brukarna som papekade att betesmarksatagandet faktiskt
hade en hdgre ansokt areal an den som beviljats. Att tabellen inte stimde med texten. Kanske
blev man oséker och inte ville avsldja att man inte forstod. Kanske lade man inte mérke till
det, i texten stod det att en utokning beviljats. En annan orsak kan vara en betingad reflex att
dessa beslutstexter som de alla hade mottagit ett flertal av genom aren inte gar att forsta. De
hade tidigare forsokt och misslyckats, och da ar det latt att det blir sa igen. (Reichenberg
2003; Taube 2007; Kullberg and Nielsen 2008) Hade jag varit en mer rutinerad intervjuare
hade jag forsokt att tagit reda pa varfor man inte sag detta faktum som har en forklaring, men
den ar inte latt att forstd om man inte arbetar i handlaggarsystemet. En ytterligare forklaring
kan vara att man tar in information selektivt. Det &r lattare att ta in det som passar i ens
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strukturer och som stammer med det man redan vet. Det som pa nagot vis skulle andra pa
detta sallas till en borjan garna bort. (Dahlkwist 2001)

Pa fragorna pa texten om hur arealsanktionerna fungerar klarade de fyra brukarna av att fa
ihop 16 ratta svar av 28 mojliga. Detta ar ungefar hélften av fragorna, det antal ratt som
slumpen medfér om man kastar krona och klave. Vad kan forklara detta? Visserligen kraver
fragorna att man utfor en enkel matematisk berékning, och visserligen ar det procentrakning.
Men det ror sig om hela tiotal och en latt huvudrakning. Ett misstag som &r latt att gora ar att
misstolka texten sa att man uppfattar att a&ven sanktionen kommer att utgoras av en
procentsumma som dras av den totala stddsumman. Fraga 2 kontrollerade detta missforstand
och tva brukare hade besvarat denna fraga helt ratt och den tredje sa gott som rétt.
Informationstexterna pa jordbruksverkets hemsida &r skrivna med stor omsorg for att de ska
vara begripliga. Men det finns massor av information pa denna hemsida. Man har sarskild
personal som arbetar heltid med att bara informera. Detta ar ocksa personer kan man formoda
som har latt for och som dlskar att skriva och garna skriver mycket om allt. En stor svarighet
for lasarna &r att hitta ratt information i detta stora informationsutbud. Det &r ett problem som
aven en van lasare kan uppleva blir allt stérre. Att begransa informationen till en tryckt
publikation ger en kénsla av éverkomlighet. Det kanns tryggare att informationen anda ar
greppbar och inte odndlig som brukare 2 tyckte att man l&tt upplever cybervérlden. Dessutom
kan inte den tryckta publikationen &ndra sig 6ver natten. Brukarna uppgav i intervjun att de
kande en osékerhet att de skulle missa nagot. Samtidigt uppgav man att man var noga for man
ville inte gora nagot fel och soka nagot man inte hade ratt till, eller orsaka sig sjalva
ekonomiska forluster. Tilldggas till denna del av diskussionen kan det faktum att alla faktiskt
inte har tillgang till dator. De stora aktiva foretagarna har i regel dator, men manga stodsokare
ar aldre personer vilka latt kommer utanfor nar all aktuell information kommer pa webben.
Dessutom har inte hela Sverige tillgang till en bra datauppkoppling da alla datanét, sarskilt ute
pa landsbygden, inte alltid fungerar sa bra.

Vi manniskor har manga séatt att kommunicera med varandra. Maste da all information fran
oss pa lansstyrelsen till brukarna vara skriftlig? Ska den som vill ha en muntlig forklaring
behdva ringa oss for att fa det? Kan man kanske utveckla bildspraket? Brukare 4 uppgav att
han saknade de muntliga traffar som lansstyrelsen tidigare erbjod lantbrukarna infor varje ars
ansokan. Han blev sa osaker nar de upphorde att han borjade anlita konsult. Ett satt att fanga
in informationen sa den blir mer 6verskadlig ar att halla muntliga méten dar man beréattar om
och forklarar det som star i den tryckta publikationen eller pa webb-sidan. Dessa méten skulle
kunna fungera som ett strukturerat textsamtal om man bara férberedde informationen lite.
(Reichenberg and Lundberg 2011) Brukarna skulle ges en forforstaelse till texterna och de
skulle fa en majlighet att prata och stélla fragor. Det ar inte alltid sa bra att man pratar i en
grupp utan att ha de ratta svaren. Fel slutsatser kan da dras och spridas vidare. Ett ratt
strukturerat textsamtal” kunde kanske till och med kunna bidra till att blockeringar som kan
ha uppstatt runt lasande av beslutstexter kunde luckras upp.
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Brukare 4 hade inte sokt pa den arealen av blocket som han hade mojlighet till. Han uppgav
att han ville vara saker att inte soka for mycket och pa sa sétt gora fel. Hade han kunnat forsta
informationstexten om arealsanktionerna sa hade han forstatt att han visst kunde utnyttja hela
sin godkénda areal och att han alls inte skulle riskera nagra sanktioner om han skulle raka
oversoka med nagra hundra kvadratmeter. Nu gick han miste om stod. Varfor hade inte hans
konsult forklarat for honom vad som skulle ske om han éversokte? Hur stora marginaler det
faktiskt ar. Kan det vara sa att dven konsulten ar osaker pa hur sanktionerna raknas ut?
Konsulterna har en stressig tid just runt nar ansokningarna ska in och det &r troligt att man
lagger tiden pa att fylla i ansokningar och inte har tid att Iasa in sig pa vad eventuella
arealsanktioner skulle innebara. Bara man inte 6versoker sa gar det bra, vad en 6versokan
innebar ar éverkurs och inte sa intressant for den det inte berdr. Dessutom skickas det
framtida utbetalningsbeslutet till brukaren och inte till konsulten. Det &r bara om brukaren har
nagra fragor om sitt utbetalningsbeslut som konsulten har fatt se det. Troligen &r det manga
utbetalningsbeslut som aldrig har kontrollerats av vare sig brukare eller konsulter.

En fraga som ar vard att belysa &r ocksa om ett stodsystem ska vara sa komplicerat att det
forsorjer en hel kar av konsulter. Man kan jamfora att stora féretag lamnar bort sin
redovisning och sin deklaration. Av denna anledning kan man tanka sig att de av tidsskal &ven
lamnar bort sin EU-ansokan. Men alla dessa smabonder som har gardar pa 5-15 hektar.
Skatteverket har utvecklat sjalvdeklarationen sa att i stort sett alla vanliga I6ntagare kan gora
den med ett knapptryck. Inga konsulter behdver anlitas. En enkel ansokan om EU stdd tar
mindre an fem minuter att gora och det skulle inte behdvas nagon konsult for detta. Vi har
skapat en osékerhet och vi skrammer brukarna med att de maste ta i en dator vilket de aldrig
har gjort. Pa sa satt valjer de att vanda sig till en konsult som givetvis tar en del av
stddpengarna.

En brukare som behérskar lasningen och kan 1&sa sig till stodregler och vad han kan stka for
stod kan fa ut sina stddpengar utan problem, men han kan anda ha svarigheter att gora rétt i
det praktiska arbetet pa garden. Detsamma galler om man anlitar en konsult och man inte
riktigt vet vad konsulten har sokt for stod och vad dessa stod innebér. Jamfor brukare 4 som
inte var medveten om att han fortfarande sokte stod for sin betesmark och att nagon hade djur
registrerade pa hans produktionsplats. Har man inte forstatt malet och syftet med ett stod eller
om man inte har tillrdckliga kunskaper eller fysiska eller ekonomiska mdojligheter for att
utfora den praktiska atgard som stodet ar amnat for sa blir det heller inte bra. Brukaren far
pengarna, men miljonyttan for vart land som stodet ar tankt att framja uteblir. Konsulten ar
anstalld av brukaren for att ansoka om pengar, inte for att fraimja Sveriges miljonytta. |
undersdkningen visade det sig att den konsult som brukare 4 anlitade sokte utbetalning for
ekologisk odling utan att brukaren hade nagot atagande for stodet. Det innebar att han inte
fick nagra pengar for ekologisk odling dver huvud taget. Brukaren hade ingen aning om att
konsulten begatt detta misstag. Om brukaren inte forstar sina utbetalningsbeslut sa forstar han
troligen inte heller vad han gott miste om och vad konsulten som han anlitar och betalar for
har gjort for fel.

Pa flera av fragorna dér svaret var tankt att vara “det gar inte att lasa ut av texten, men jag vet
att det ar ratt” svarade brukaren antingen ratt” eller "det gar inte att lasa ut av texten”. Bada
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svaren ar delvis riktiga, men da vi gick igenom svarsalternativen innan provtillfallet kan
svaren bero pa att man haft svart att skilja pa den kunskap man haft sedan tidigare och den
man nyss l&st i texten. Att man blandar ihop det man l&ser med det man redan kan &r en
naturlig del i lasprocessen. Ny kunskap sorteras in bland dem man redan har (Allard, Rudqvist
et al. 2001; Lundberg 2010) Men det finns &ven andra aspekter som kan vara med och
paverka har. Vi har lattare att ta till oss kunskap som stammer med det vi vet eller tror oss
veta. (Dimbleby, Burton et al. 1999) Aven har skulle en mer van intervjuare dn jag ha stallt
fler fragor och forsokt finna ut orsaken. Né&r den av brukarna som hade langst skoluthildning
angav det enklare svaret det gar inte att lasa ut av texten” berodde det kanske pa att hon klart
sag att det inte stod i texten, att hon var lite osaker pa svaret och inte ville riskera att svara fel.
Det stod inte i texten, det svarsalternativet var helt riktigt. Hon var sékerligen en trénad
provbesvarare. De andra var mer praktiskt orienterade och for dem var det ratta svaret
viktigare och darfor 1ag det narmare till hands att uppge om det var rétt eller fel.

Texterna pa lattlast svenska vander sig till en stor och heterogen grupp. Ett sétt att géra texter
mer forstaeliga ar att anpassa dem till ratt malgrupp. Utan att kunna ange nagra siffror eller
undersokningar sa skulle jag vilja pasta att den delen av den svenska lantbrukarkaren som
bestar av svaga lasare snarare utgors av personer med ADHD eller dyslexi eller av otranade
lasare. Jag tror inte att det ar sa manga som har utvecklingsstorning eller som inte har svenska
som modersmal. Andrar man texterna efter malgrupp skulle forstaelsen kunna 6kas
ytterligare.

Kan det verkligen vara sa illa att de beslutstexter vi skickar ut inte forstas och att
informationstexterna inte anvands? Har inte brukarna kunnat forsta den information som vi
har sant ut till dem under alla ar? Det skulle vara intressant att félja upp forstaelsen av vad
det egentligen star i en enkel beslutstext som denna hos fler brukare. Att kontrollera
forstaelsen genom en personlig narvaro av den som gér undersokningen &r en forutsattning.
Annars skulle man bara fa ett kvantitativt material som man inte kan vara séker pa hur det
skapats. Var det en slump att tre av fyra svarade fel pa den centrala fragan om vad
beslutstexten innebar? | den har undersokningen ingick lantbrukare med relativt sma gardar i
Bohuslan. Skulle det bli nagon skillnad om man istéllet fragade slattbonder fran
Vastergotland? Finns det en majlighet att anpassa texterna till de lokala forhallandena och pa
sa satt Oka lasforstaelsen da den lasta informationen da skulle passa battre med brukarens
forforstaelse. Att det ar skillnad pa jordbruk pa Ostgotaslatten och i Bohuslén &r helt klart och
man talar knappast ens samma sprak. Bohusbonderna kande inte till vad en sladd var, det
hade med storsta sannolikhet en dstgdtabonde gjort. Det &r det forsta redskap man far lara sig
kora med pa de 6stgotska lerorna! Det skulle ocksa vara intressant att se om det finns nagon
skillnad mellan brukare som anvénder konsult och brukare som gor sina ansokningar sjalva.
Ar konsulterna battre lasare &n sina kunder?

Visar det sig att forstaelsen av den information vi skickar ut inte ar béattre an vad denna lilla
undersokning pekar mot kanske man ska forsoka informera pa ett annat satt. Kanske med
bilder som Hanna Sofia Rhenberg tar upp i sprak-tidningen. (Rehnberg 2012)
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Visst dr det nagot mer &n att bara lasa av ord som ska fungera for att man ska forsta en skriven
text. Jag trodde att jag skulle finna att om man hade jordbrukskunskaper och ett hum om
stodreglerna sa skulle allt vara forstaeligt. Men det var inte sa enkelt. Det ar mycket mer som
paverkar hur bra man forstar och kan ta del av EUs stodsystem. Detta ar ett stort
tvarvetenskapligt omrade som omfattar saval kommunikation som psykologi och vetenskapen
om lasprocessen och pedagogiken. Det finns sékerligen ingen enkel férklaring, men borjar
man fundera utanfor sjalva den skrivna texten sa kommer man troligen narmare losningen pa
"Varfor forstar de inte vad vi séager?”
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Bilagor

Bilaga 1.
Ord och begreppsforklaringar

Alla termer ar ord, men alla ord &r inte termer. En term &r ett ord som anvands inom ett
speciellt fackomrade i en vél avgransad betydelse. Om en fackexpert ska skriva for lekman
bor han forklara termerna sa tydligt som méjligt utan att for den skull undvika att visa dem i
texten. (Hedlund, Frédin et al. 2006)

Begrepp ar mangtydiga ord. De kan ha olika betydelser i olika sammanhang.

Forforstaelse=forutsattningar for att forsta pa omedveten eller férmedveten niva.
Forkunskaper=kunskaper man har i ett eller flera @mnen.

Fonem=ljudenhet

Grafem=teckenenhet

Alexi=oformaga att lasa

Kognitiv= intellektuell, kunskapsmassig

Saccad= blixtsnabba, precisa konjugerade blickriktningsforandringar

Morfem= minsta betydelsebarande delen av ett sprak

Begrepp= ett satt att organisera var kunskap. Vi bildar kategorier som rymmer en storre grupp
ord.

Lattlast=Att skriva information pa lattlast svenska handlar om att anpassa texten efter
mottagarens behov, kunskap och lasférmaga. Lattlasta texter kan darfor se olika ut beroende
vem texten riktar sig till. Lattlast handlar om att vélja enklare ord framfor svara, ovanliga ord.
Det handlar om att skriva kort, utan att missa viktig information. Lattlast handlar ocksa om
vilket typsnitt och storlek man ska vélja och om hur bilder och text kan samspela for att 6ka
lasbarheten. Det handlar ocksa om att forsta vad lasaren vill och behdver veta. (Lattlast 25
augusti 2012)

Klarsprak=star for klara och tydliga myndighetstexter, skrivna pa ett vardat, enkelt och
begripligt sprak. Manga undrar vad det ar for skillnad mellan en lattlast text och en
klarsprakstext. Forenklat kan man séga att en text pa klarsprak utgar fran att lasaren inte har
nagra lassvarigheter. Nivan paminner om den vanliga nyhetstexten och ar krav for godkand
lasférmaga efter grundskolan. 25 procent av alla vuxna har inte en lasférmaga som nar upp till
den nivan. De behdver texter som ar annu enklare, mer valstrukturerade och som inte utgar
fran att lasaren har forkunskaper. Lattlasta texter riktar sig framst till dessa lasare. Klarsprak
racker alltsa inte for att gora texter begripliga for alla. Klarsprak behover kompletteras med
texter pa lattlast svenska. (Lattlast 25 augusti 2012)

Konnektor=sammanfattande bendamning pa alla grammatiska formord som inleder satser och
anvands for att markera relationer mellan satser.

Satskonnektor = tex; darfor att, for, att.

Term= ett ord som anvands inom ett speciellt fackomrade i en vél avgransad betydelse.
Forforstaelse= En manniskas samlade kunskaper och erfarenheter.

Brukare — menas har en lantbrukare och en brukare av EU stdd.
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Bilaga 2.

LIX-resultatet pa beslutstexten om betesmarksatagande.

Textens lasbarhetsindex ar 49, vilket innebar att den klassificeras som medelsvar,

normal tidningstext.

Nedan visas hur lasbarhetsindex (LIX) har berdknats samt hur det kan tolkas.
Observera att LIX endast ger en fingervisning om hur latt eller svar en text ar.
Tolkningen av LIX-vardet ar inte ndgon exakt vetenskap utan snarare en indikation

pa vilken niva texten ligger.

Berdkning

Antal meningar (M): 13
Antal ord (O): 163
Antal ord med fler &n 6 tecken (L): 59

Genomsnittlig meningslangd (Lm = O / M):

12,54

Andel langa ord (Lo =L/ O * 100): 36,2
Lasbarhetsindex (LIX = Lm + Lo): 49

Tolkning
<30 Mycket lattlast, barnb6cker

30 - Lattlast, skonlitteratur,
40 populartidningar

40 -
50
50 - Svar, normalt varde for officiella
60 texter

> 60 Mycket svar, byrakratsvenska

Medelsvar, normal tidningstext

Nedan visas vilken menings- och orduppdelning som ligger till grund fér den LIX-
berakning som gjorts. Genom att dela upp langre meningar i kortare och skriva om
ofta forekommande langa ord till kortare kan texten goras mer lattlast, atminstone

enligt LIX.

Meningsuppdelning

1 Betesmarker och slatterangar Din
anstkan om atagande 2007-2011
Beslut Lansstyrelsen har beviljat dig ett
atagande for betesmarker och
slatterangar

2 Atagandeperioden den 1 januari 2007 —
31 december 2011

3 Beslutet fattades de 23 november 2011
4 Det grundar sig pa forordningen (SFS

2007

5 481) om landsbygdsutvecklingsatgarder
(landsbygdsférordningen)

6 Ditt atagande 2011-2011 omfattar

féljande

7 Markklass Grodkod Ansdkan omfattar
Atagandet omfattar Betesmark-sérskilda
varden 52 1,10 1,10 Betesmark-
allménna varden 52 3,76 3,49 | detta
beslut har andringar av ditt atagande

Frekvensordlista
atagande
for

ditt

i

2011

ar

beslut
omfattar
pa

10 sig

11 du

12 din

13 om

14 atagandet
15 har

16 och
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gjorts pa grund av féljande handelser;
Du har utokat ditt atagande med mer
mark den 30 mars 2011

8 Utokningen ingar i din ursprungliga
atagandeperiod

9 Skal for beslutet Detta beslut grundar
sig pa axel Il i radets forordning (EG) nr
1698/2005

10 Villkor for atagandet Atagandet géller i
flera ar Ditt atagande stracker sig till och
med ar 2011

11 Du maste uppfylla alla villkor fér
ersattningsformen varje ar under din
atagandeperiod

12 (2 kap

13 1 § landsbygdsférordningen) For att fa
pengar for ditt miljdarbete maste du
anstka om utbetalning varje ar

Ordvariation

Type/token ratio (TTR) 61,35 %
Ordvariationsindex® (OVIX) 55,61
Ordvariationsratio® (OVR) 90,41 %

& OVIX raknas ut med formeln
log(tokens)/log(2-(log(types)/log(tokens)))
vilket tar battre hansyn till textens langd &n
TTR

® OVR raknas ut med formeln
log(types)/log(tokens) och ar enklare att
l&sa ut an OVIX samt battre &n TTR i
avseende pa langd
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detta
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110
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52

beslutet
varje
betesmark-
atagandeperiod
villkor
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nr
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mark
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58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98

radets

sfs
utdkningen
grodkod
allmanna
alla
2007481
ansoka
att

de

beviljat
axel

2007

376
2007-2011
2
1698/2005
2011-2011
23

349

31

30
december
det
handelser
galler
grund

i

ingar
landsbygdsutvecklingsatgarder
kap
januari
gjorts
foérordningen
ersattningsformen
€g
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99 flera 1
100 lansstyrelsen 1

Bilaga 3.
LIX analysen pa informationstexten om arealsanktioner

Textens lasbarhetsindex ar 41, vilket innebar att den klassificeras som medelsvar,
normal tidningstext.

Nedan visas hur lasbarhetsindex (LIX) har berdknats samt hur det kan tolkas.
Observera att LIX endast ger en fingervisning om hur latt eller svar en text ar.
Tolkningen av LIX-vardet ar inte ndgon exakt vetenskap utan snarare en indikation
pa vilken niva texten ligger.

Berdkning Tolkning

Antal meningar (M): 8 <30 Mycket lattlast, barnbdcker
Antal ord (O): 174 30 - Lattlast, skonlitteratur,

Antal ord med fler &n 6 tecken (L): 34 40 populartidningar
Genomsnittlig meningslangd (Lm = O/ M): 40 .

21,75 0 Medelsvar, normal tidningstext
Andel langa ord (Lo =L/ O * 100): 19,54

_ 50 - Svar, normalt varde for officiella
Lasbarhetsindex (LIX = Lm + Lo): 41 60  texter

> 60 Mycket svar, byrakratsvenska

Nedan visas vilken menings- och orduppdelning som ligger till grund fér den LIX-
berakning som gjorts. Genom att dela upp langre meningar i kortare och skriva om
ofta forekommande langa ord till kortare kan texten goras mer lattlast, atminstone
enligt LIX.

Meningsuppdelning Frekvensordlista

1 Om den verkliga arealen inte stammer 1 den 8
med den areal du sokt stod for Omden 2 felet 8
verkliga arealen som lansstyrelsen 3 3

. 2 N ar 7
konstaterar vid en kontroll &r mindre &n
den areal du har sokt stod for raknas 4 om 6
avdraget pa stodet ut s& héar 5 areal 6

2 Viraknar ut hur stort felet ar i hektar 6 du 6

3 Det gor vi genom att minska den areal 7 procent S
som du sokt stod for med den areal som 8 for 5
konstaterades vid kontrollen 9 som 5

4 For att fa fram en procentsats divideras 10 4n 5
darefter felet i hektar med den areal som 11 hektar 4
konstaterades vid kontrollen

12 vid 4

5 Om felet ar 3 procent eller mindre,
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forutsatt att felet ar hogst 2 hektar, far du
betalt for den areal som konstaterades
vid kontrollen

6 Om felet ar stérre &n 3 procent, eller
storre an 2 hektar, dock maximalt 20
procent, motsvarar avdraget det dubbla
felet

7 Om felet &r storre an 20 procent avslas
din ansokan och du far inte nagon
miljoersattning det aret

8 Om felet ar storre an 50 procent far du
avslag pa arets anstkan och dessutom
avdrag pa framtida jordbrukarstod upp till
3 ar darefter

Ordvariation

Type/token ratio (TTR) 45,4 %
Ordvariationsindex® (OVIX) 36,23
Ordvariationsratio® (OVR) 84,69 %

% OVIX raknas ut med formeln
log(tokens)/log(2-(log(types)/log(tokens)))
vilket tar battre hansyn till textens langd &n
TTR

® OVR raknas ut med formeln
log(types)/log(tokens) och ar enklare att
lasa ut &n OVIX samt battre an TTR i
avseende pa langd
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13 storre

14 stod

15 med

16 kontrollen
17 konstaterades
18 sokt

19 far

20 pa

213

22 att

23 det

24 2

251

26 och

27 verkliga
28 vi

29 ut

30 mindre
31 inte

32 avdraget
33 darefter
34 en

35 eller

36 ansdkan
37 arealen
38 20

39 stodet
40 réknas
41 raknar
42 dessutom
43 betalt

44 avslas
45 stammer
46 stort

47 avslag
48 ar

49 aret

50 arets
5150

52 avdrag
53 din
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54 till

55 upp

56 sa

57 dock

58 fa

59 framtida

60 jordbrukarstod
61 fram

62 hogst

63 har

64 gor

65 har

66 forutsatt

67 hur

68 konstaterar
69 kontroll

70 nagon

71 dubbla

72 genom

73 divideras

74 motsvarar
75 minska

76 lansstyrelsen
77 maximalt

78 miljoerséattning

procentsats
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Bilaga 4.
Informationstexten med fragor

Las igenom foljande text och forsok att svara pa de féljande fragorna;

Om den verkliga arealen inte stammer med den areal du sokt stéd for

Om den verkliga arealen som lansstyrelsen konstaterar vid en kontroll & mindre &n den areal du har
sokt stod for raknas avdraget pa stodet ut sa har: Vi raknar ut hur stort felet ar i hektar. Det gor vi
genom att minska den areal som du sokt stod fér med den areal som konstaterades vid kontrollen. For
att fa fram en procentsats divideras darefter felet i hektar med den areal som konstaterades vid
kontrollen.

Om felet &r 3 procent eller mindre, forutsatt att felet &ar hogst 2 hektar, far du betalt for den areal som
konstaterades vid kontrollen.

Om felet ar stOrre &n 3 procent, eller storre &n 2 hektar, dock maximalt 20 procent, motsvarar avdraget
det dubbla felet.

Om felet &r storre an 20 procent avslas din ansékan och du far inte nagon miljoersattning det aret.

Om felet &r storre an 50 procent far du avslag pa arets ansdkan och dessutom avdrag pa framtida
jordbrukarstod upp till 3 ar darefter.

(Kalla www.jordbruksverket.se)

1. Om man har sokt stod for 100 ha och det visar sig Ratt | Fel | Garinte | Garinte Garinte
vid kontroll att man bara har 97,5 ha far man att lasa att ldsaut | att lasa ut
utbetalat stod for 92,5 ha. ut av av texten, | av texten,

2. Om man sokt stdd for 100 ha och det vid kontroll texten men jag men jag

visar sig att man bara har 97,5 ha far man 3%
avdrag pa den totala stodsumman for 95 ha.
3. Om man sokt stod for 10 ha och det vid kontroll

vet, det ar | vet, det ar
ratt fel

visar sig att man bara har 7,5 ha far man inget stéd

alls det aret

4, Om man sokt stdd for 10 ha och det vid kontroll

visar sig att man har 8,5 ha far man ut stod for 5,5
ha.

5. Om man sokt stdd for 10 ha och det vid kontroll

visar sig att man har 8,5 ha far man 6% avdrag pa

den totala stédsumman for 10 ha
6. Om man sokt stéd for 10 ha och det vid kontroll

I N[O V| B W N

visar sig att man har 8,5 ha far man avdrag pa 3

ha, dvs man far betalt for 7 ha istéllet for 10
7. Om man sokt for 10 ha och det vid kontroll visar sig att man bara har 4,5 ha &r det ingen ide att
soka foljande ar for man kommer &nda inte att fa nagra pengar da
8. Om man har éver 20% arealfel far man gardsstod men inget miljéstod
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Bilaga 5.
Beslutstexten med fragor

Léas foljande beslutstext och svara sedan pa fragorna

Betesmarker och slatterangar

Din ans6kan om atagande 2007-2011

Beslut

Lansstyrelsen har beviljat dig ett atagande for betesmarker och slatterangar. Atagandeperioden den 1
januari 2007 — 31 december 2011.

Beslutet fattades de 23 november 2011. Det grundar sig pa férordningen (SFS 2007:481) om
landsbygdsutvecklingsatgarder (landsbygdsforordningen).

Ditt atagande 2011-2011 omfattar foljande:

Markklass Grodkod Ansfkan omfattar Atagandet omfattar
Betesmark-

sarskilda varden 52 1,10 1,10

Betesmark-

allménna vérden 52 3,76 3,49

| detta beslut har &ndringar av ditt atagande gjorts pa grund av foljande handelser;
Du har utokat ditt atagande med mer mark den 30 mars 2011. Utokningen ingar i din ursprungliga
atagandeperiod.
Skal for beslutet
Detta beslut grundar sig pa axel 11 i radets férordning (EG) nr 1698/2005.
Villkor for atagandet
Atagandet géller i flera ar
Ditt atagande stracker sig till och med ar 2011. Du maste uppfylla alla villkor for ersattningsformen
varje ar under din atagandeperiod. (2 kap. 1 § landsbygdsférordningen)
For att fa pengar for ditt miljoarbete maste du ansoka om utbetalning varje ar.

(Beslutstext fran SJV stodsystemets datasystem ararat)
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

Brukaren har beviljats en utdkning
av sitt betesatagande.

Brukaren har beviljats en
minskning av sitt

Ratt

Ja

Fel

Nej

Gar inte
att lasa
ut

av texten

Gar inte
att lasa ut
av texten,
men jag
vet, det ar

Garinte
att lasa ut
av texten,
men jag
vet, det ar

betesmarksatagande. ratt fel

Brukaren har fatt ett beslut om att

han fick ett betesmarksatagande for

fem ar sedan- lansstyrelsen ar sen

med att skicka ut sina beslut!
Vet du vad axel 11 i radets

forordning innebar?

2012 behover denna brukare inte

langre skota sina betesmarker om

han inte vill.

Ol N[O UV BIW|N|K

2012 kan denna brukare ansdka om
ett nytt femarigt atagande for sina

[ERN
o

[y
[EEN

betesmarker.

=
N

Om brukaren vill ha atagande pa

marken 2012 skulle han ha ansokt

[ERN
w

om en forlangning ndr han lamnade
in sin SAM anstkan 2011.

[N
o

=
S

Man anstker om utbetalning

genom att ldmna in en SAM anstkan.

Om man bara skickar in och skriver under far man miljoersattningen men inget
gardsstod. For att dven fa gardsstod for marken maste man uppge en areal och en
grodkod pa marken.

Landsbygdsférordningen ar beslutad av regeringen och reglerar det som beror
landsbygden.

Landshygdsforordningen gar att hitta pa jordbruksverkets hemsida.

Nar man utokar sitt atagande med mycket mark kan utékningen vara sa stor att
atagandet forlangs till att omfatta ytterligare en femarsperiod.

Betesmark ska betas varje ar.

Har man ett atagande for betesmarker ska alla skiften i atagandet vara vélbetade pa
hosten.

Denna brukare har ansokt om att fa ha mer mark i sitt atagande &n vad som har
beviljats.

40



N o o B WN

A W N R

10

11

12

13

14
15

Bilaga 6.

Sammanstéllning éver svaren pa fragorna om informationstexten och

beslutstexten
Informationstexten
Brukare

Ratt svar Brukare 1 Brukare 2 Brukare 3 4
ratt ratt gar inte att ldsa ut, men det ar ratt fel fel
fel fel gar inte att lasa ut fel ratt
ratt ratt ratt ratt ratt
ratt fel ratt - fel
fel gar inte att ldasa ut  gar inte att lasa ut fel fel
fel fel fel ratt fel
ratt/fel ratt fel fel fel

gar inte att lasa
fel fel ratt ut fel
Beslutstexten
Ratt svar Brukare 1 Brukare 2 Brukare 3 Brukare 4
ratt gar ej att lasa ut gar ej att lasa ut ratt fel
fel gar ej att lasa ut fel fel ratt
fel fel fel fel ratt
ja-nej nej nej nej nej
ratt-gar ej att
lasa ut fel ratt-gar ej att lasa ut ratt fel
nej-gar ej att
lasa ut ratt gar ej att lasa ut gar ej att lasa ut | ratt
ratt-gar ej att | ratt-gar ej att lasa ratt-gar ej att
lasa ut ut fel-gar ej att ldsa ut lasa ut ratt
ratt-gar ej att
lasa ut ratt ratt-gar ej att lasa ut ratt ratt
ratt-gar ej att ? Gar ej att lasa
lasa ut ratt gar ej att lasa ut ut ratt
ratt-gar ej att
lasa ut fel gar ej att lasa ut gar ej att lasa ut | fel
ratt-gar ej att
lasa ut gar ej att lasa ut gar ej att lasa ut ratt -
ratt-gar ej att
lasa ut ratt gar ej att lasa ut gar ej att lasa ut | ratt
ratt-gar ej att
lasa ut ratt ratt-gar ej att lasa ut ratt ratt
ratt-gar ej att
lasa ut ratt ratt-gar ej att lasa ut fel ratt
ratt ratt gar ej att lasa ut fel ratt

41




Bilaga 7.
Bilder pa djur och redskap.

Detta ar de bilder som var med i undersokningen. Men de var storre, en hel eller en halv sida
for varje bild.
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