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Abstrakt

Titel: Talet om ungdomsarbetsloshet. En kvalitativ studie av ungdomsarbetslosheten i
Goteborgs stadsdelar Angered, Gamlestaden och Hisingen. Diskursiva framstallningar av
unga arbetssdkandes och arbetsformedlares perspektiv.

Forfattare: Ida Persson & Lina Stenlund

Nyckelord: Ungdomsarbetsldshet, diskursanalys, identitet, intersektionalitet, makt/motstand,
Arbetsformedlingar.

Bade officiell statistik och talet kring ungdomsarbetsloshet har i var studie visat sig stiamma
overens da olika empirikallor talar for en hog arbetsldshet och 1ag sysselsattningsgrad hos de
unga (16-24 ar) i Géteborgs kommuns stadsdelar Angered, Gamlestaden och Hisingen. Det ar
ocksa dessa stadsdelar vi har undersokt da vi har utfort kvalitativa intervjuer med bade
arbetsformedlare som &r verksamma inom ungdomsgrupperna vid de respektive
Arbetsformedlingarna samt arbetssokande unga.

Syftet med var studie ar att studera hur unga arbetssokande och arbetsformedlare gor
diskursiva framstéllningar kring ungdomsarbetslosheten samt kring ungas identitetsskapande
och olika majligheter utifran deras olika sociala samanhang. | resultatdelen presenteras en
analys gallande hur det diskursviva talet kan bidra till att kategorisera och positionera unga pa
arbetsmarknaden och i samhallet. Vi har utgatt frdn ett diskurspsykologiskt och
socialkonstruktionistiskt forhallningssatt i utforandet av var diskursanalys (som presenteras i
analyskapitlet). Detta innebér att vi har studerat hur diskurser om unga arbetssokande
transformeras och/eller reproduceras samt hur de diskursiva ordningarna skapas i olika sociala
kontexter. Vi har vidare studerat detta genom att bryta ner vart syfte och vara fragestallningar
till olika teman sasom; identitet, intersektionella faktorer samt makt och motstand.

For att studera ungdomsarbetslosheten och diskurserna har vi anvént oss av fdljande
fragestéllningar; Hur talar arbetslésa ungdomar respektive arbetsférmedlare i Angered,
Gamlestaden och Hisingen om den radande ungdomsarbetslosheten? Vilka diskurser
framstalls och hur konstrueras olika identiteter? Hur kan de olika identiteterna med olika
tillhorande kategorier positioneras i forhallande till varandra utifran ett intersektionellt
perspektiv? Hur kan olika kategoriers positioner tankas paverka individens situation och
mojligheter i samhallet?

Vi finner resultat som pekar pa att de unga och arbetsférmedlarna genom sitt tal producerar
och reproducerar diskurser gallande ungdomars identitet och deras stéllning i samhéllet i en
kategori som ar underordnad de vuxnas position. Vi lyfter dven fram resultat som pekar pa
ungdomarnas positionering och deras mojligheter i samhallet och pa arbetsmarknaden vilket
kan ses som ett resultat av diskurser géallande omradeseffekter, etnicitet, sprak, klass och kon.
Vi har aven funnit resultat dar de unga anvander motstandsdiskurser i sitt tal och i sitt
handlande gallande sin aktuella positionering i samhallet utifran intersektionella faktorer. Vi
visar aven resultat som &r gallande arbetsformedlarnas handlingsutrymme inom en styrd
organisation dar det &r organisationens ramar och de aktuella politiska vindarna som styr
arbetets fokus och darmed diskurserna pa Arbetsférmedlingen. Vi synliggor ocksa ett visst
motstand i arbetsformedlarnas forhallningssatt infor vissa samhallsdiskurser som beror deras
arbete med de unga.



Abstract

Titel: The talk of youth unemployment. A qualitative study of youth unemployment in
Gothenburgs municipal districts Angered, Gamlestaden and Hisingen. Discursive
representations of young job seekers and employment agents perspective.

Authors: Ida Persson & Lina Stenlund

Keywords: Youth unemployment, discourse analysis, identity, intersectionality, power /
resistance, Employment Agencies.

Both official statistics and the talk about youth unemployment in our study proved to be
consistent when both empirical sources suggest a high unemployment and low employment
rates among young people (16-24 years) in the Gothenburgs municipal districts Angered,
Gamlestaden and Hisingen. These are also the neighborhoods we have examined where we
conducted qualitative interviews with employment agencies that are active in youth groups at
the respective employment agencies and job seekers youth.

The aim of our study is to explore how young job seekers and job makes discursive
representations regarding youth unemployment and about young people's identity formation
and various options according to their different social contexts. The results section presents an
analysis of how the discourse viva century may help to categorize and positioning of young
into the labor market and society.

We have used a discourse psychological and social constructionist approach to the
performance of our discourse analysis (as presented in these chapters). This means that we
have studied how discourses of young job seekers are transformed and / or reproduced, and
how the discursive regimes are created in different social contexts. We have further studied
this by breaking down our purpose and our questions to different topics such as: identity,
intersectional factors as well as power and resistance. The first In order to study youth
unemployment and discourses, we used the following questions: How speaks unemployed
youth and employment agencies in Angered, Gamlestaden and Hisingen about the current
youth unemployment? What discourses are produced and how constructed different
identities? How can different identities with different associated categories are positioned
relative to each other from an intersectional perspective? How can different categories,
positions likely to affect the individual's situation and opportunities in society?

We find results that indicate that the young and working-mediators through their speech,
produces and reproduces discourses concerning young people’s identity and their position in
society in a category that is subordinate to the adult position. We also emphasize results that
point to the positioning of young people and their opportunities in society and the labor can be
seen as a result of discourses regarding area effects, ethnicity, language, class and gender. We
have also found results where young people are using resistance discourses in their speech
and in their actions regarding their current positioning in society from intersectional factors.
We also show results that are relevant mediators working flexibility within a managed
organization where the organization's framework and the current political winds that controls
the focus of the work and thus the current discourses on the Employment Service. We also
reveals some resistance in the working mediators approach to certain social discourses that
affect their work with young people.
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Del 1

1. Inledning

1.1 Den 6kande ungdomsarbetslsheten i Europa

Under senare delen av 2000-talet har stora demonstrationer och upplopp utspelat sig i flertalet
av Europas stader. Upploppen har letts och agerats ut av ungdomar som lever i lander med
hog arbetsloshet och segregering. Mer djupare forklaringar till dessa ungdomars upplopp i
olika europeiska stader i England 2011 och Frankrike 2005 samt i Aten 2008 ges av Ove
Sernhede i artikeln “Polisvaldet radikaliserar” (Sernhede 2011). Han menar att det som &r
signifikant for dessa ungdomar &r att de tillhor marginaliserade grupper i samhéllet som lever
i fattigdom och hog ungdomsarbetsloshet. Sernhede menar att alla samhéllen som frambringar
sociala klyftor mellan manniskor ocksa bidrar till att de underordnade inte kan kénna sig
delaktiga och att samhéllet da riskerar att mista sin sammanhallning. Han menar att dven de
svenska storstaderna marginaliserar manniskor utifran ekonomiska och sociala resurser vilket
i sin tur har skapat spanningar i staderna som gar att likna vid de spanningar som rader i
Europa (ibid).

Kieselbachs (2006) studie kring ungdomsarbetslosheten i sex europeiska l&ander (Sverige,
Tyskland, Belgien, Spanien, Italien och Grekland mellan aren 1998- 2000) visar pa en
stigande ungdomsarbetsldshet med bidragande 6kande risker for social exkludering, fattigdom
och utanférskap. Studien visar att ungdomsarbetslésheten bidrar till en dkad exkludering av
unga ifran samhéllet genom att de unga hindras ifran att integreras pa arbetsmarknaden.
Under den tid som studien pdgick var ungdomsarbetslosheten hdgre an den generella
arbetslosheten i alla l&nder forutom Tyskland, som beskrivs ha ett utbildningssystem med
mycket mer praktik ute i arbetslivet. 1 Tyskland visade ungdomsarbetslésheten samma siffror
som den generella i landet. Sveriges ungdomsarbetsloshet var i dessa matningar 15 % och var
darmed dubbelt s& hog som den generella arbetslésheten i Sverige. Spanien hade den absolut
hogsta siffran av ungdomsarbetsldshet (40 % totalt).

Vi har valt att ha med denna studie i var inledning da dess resultat visar att unga arbetslosa
I0per en hog risk for olika former av ohélsa och s&mre livsvillkor. Ungdomsarbetslosheten
bidrar ocksa till att ungdomar i hogre utstrackning blir beroende av sina foraldrars forsorjning
och att arbetslosheten hindrar dem fran att bli sjalvforsérjande och att skaffa sig egen bostad.
Studien ocksa visar att ungdomsarbetslosheten bidrar med skam, hoppléshet, underlagsenhet,
kanslor av att inte ha nagot varde, depression och stigmatisering (ibid).

Manga studier och olika matningar visar att ungdomsarbetslésheten kraftigt har ckat i hela
Europa under den senare delen av 1990-talet och &ar idag en mycket viktig och val diskuterad
politisk fraga bade inom EU och i Sverige. Fragor angaende 6kad sysselsattning for Sverige
slogs fast vid radsmotet i Bryssel den 21 februari 2012 infor EU-toppmotet den 1-2 mars
2012, dar medlemslédnderna uppmanades att ta fram forslag till fler och béttre jobb. Den
nuvarande svenska regeringen har utifran sdmre forhallanden pa den svenska
arbetsmarknaden bade for ungdomar och for vuxna, fatt satta fokus pa att 6ka sysselsattningen
for den svenska befolkningen. | sin budget for 2012 har de faststéllt forslag for 6kat arbete
och sysselséttning for Sverige i ett arbetsmarknadspaket som innehaller tre centrala omraden:
att 6ka Arbetsformedlingens handlingsutrymme, framja for fler insatser for unga arbetslosa



och forbattra den befintliga jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgarantin for unga
(regeringen.se).

Vi kommer senare i var bakgrundsdel att redogdra for bade den europeiska och den svenska
ungdomsarbetsldsheten och dess omfattning som enligt de internetkallor och den officiella
statistik vi har anvant oss av har visat markanta okningar i flera lander. Vi kommer ocksa i
vart bakgrundskapitel att redogdra for vissa centrala begrepp som vi anvander oss av i var
studie.

1.2 Var studie

Vi har valt att studera ungdomsarbetsloshet i aldrarna 16-24 ar och vi anser att detta amne &r
hogst relevant for socialt arbete da detta ar ett komplext fenomen som aven ar ett ofta
framtradande tema i dagens samhélleliga, mediala och allménna debatter. Enligt regeringen.se
arbetar bade den svenska regeringen och andra myndigheter och/eller organisationer idag
aktivt med fragor som beror unga arbetssokande och bedriver enligt egen utsago ett
omfattande forebyggande arbete for att beivra ungdomsarbetslosheten. Vi har ocksa funnit att
tidigare forskning pekar pa att ungdomsarbetsloshetens dilemma bidrar till att utestanga
ungdomar ifran bade arbetslivet och ifran samhéllet i stort (Stojanovic 2001). | SoU 2003:92
visas resultat dar tiden som en ungdom har sttt utanfor arbetsmarknaden paverkar ungdomen
negativt genom att de har svarare att etablera sig pa arbetsmarknaden. Ungdomsstyrelsen
(2008:9) studie visar att ungdomars sociala kontext, bostadsort och etnicitet ar avgdrande
faktorer som paverkar ungdomens mdjligheter och handlingsutrymme da det rader hogre
ungdomsarbetsldshet i de stadsdelar i Sverige dar det ocksa bor fler invandrade familjer.

Vi kommer ocksa att hanvisa till forskning kring arbetsmarknaden som strukturellt
diskriminerande for utomlandsfédda ungdomar och vuxna (SOU 2006:59). Statistik och
forskning visar pa skillnader i bade den generella arbetslésheten och i ungdomsarbetslésheten
beroende pa var i landet arbetslosheten studeras da det finns en mer utbredd arbetslshet i
vissa stadsdelar och fororter. Tidigare forskning har visat att denna utbredda arbetsléshet
bidrar till ett mer 6kat utanférskap, marginalisering och fattigdom hos de olika grupper och
individer som lever dar (Ungdomsstyrelsen 2008:9).

Var studie kommer att handla om hur unga arbetssokande samt hur arbetsférmedlare som
arbetar med ungdomsfragor talar om ungdomsarbetsldshet. Vi &r intresserade av att studera
den diskursiva framstéllning som gors kring bland annat identitetskapande och vi kommer
aven att studera den kategoriseringen som sker av ungdomar pa arbetsmarknaden samt hur de
olika kategorierna tenderar att positionera sig efter varandra utifran ett intersektionellt
perspektiv. Vi har har valt att anvanda oss av Mattsson (2011) samt Eriksson- Zetterqvist och
Styhre (2007) som menar att det intersektionella perspektivet har som fokus att studera hur
olika kategorier sa som kon, klass och etnicitet positioneras olika till varandra i samhallet
samt att studera hur ojamlikheter i samhallet dd kan uppsta. Mattsson menar &ven att
kategorierna har olika position i samhéllet utifran olika sociala kontexter samt att det inom
varje kategori dven uppstar ojamlikheter da varje kategori (man/kvinna) aven har fler
tillhorande kategorier (ung/vuxen, anstalld/arbetslos) som ocksa bidrar med att paverka
individens positionering (ibid). I denna studie har vi valt att addera kategorin alder da det ar
just alder som ar den avgorande faktorn till en individs positionering i samhéllet och i
arbetslivet som 6ver- eller underordnad (vuxen/ung).

Vi kommer i inledning, tidigare forskning och teorikapitel redogdra for studier och begrepp
som visar pa resultat kring ungdomars franvaro och svarigheter att ta sig fram i samhéllet och
pa arbetsmarknaden. Dessa svarigheter bidrar till och paverkar de ungas behov av att kunna
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skapa sina identiteter samt paverkar de ungas halsa negativt och hindrar dem att sjalva fa
skapa sin framtid genom att fa tillgang till arbetsmarknaden. De svarigheter vi har lyfter fram
anser vi vara av storsta vikt att belysa dad de unga ar arbetsmarknadens framtid och
ungdomsarbetsldsheten ar idag ett stort samhélleligt problem som vi anser behdver fa mer
utrymme i bade media och i forskning.

For att fa fram det material vi kommer att presentera i uppsatsen ar bland annat hamtad fran
olika kallor sasom litteratur, tidsskrifter, artiklar etc. Vi har ocksa utfért litteratursokning i
databasen Summon supersok (som nas via Goteborgs universitets hemsida) och har bland
annat anvant oss av nyckelord som labour market, identites, construction, discources etc.
Bade den tidigare forskning vi har anvéant oss av i uppsatsen och de olika métena med vara
informanter har bidragit till ny foérvarvad kunskap och da ocksa ett ytterligare okat intresse for
ungdomsarbetslosheten.

1.3 Omradesval/avgransning

Med var studie &r vi intresserade av att studera ungdomsarbetslosheten i Goteborg som nu ar
var bostadsort. Att vi valde just Goteborg beror pa att det &r en storstad i Sverige dér vi vet att
det finns en stor social och etnisk segregation. Dock stamde inte var forforstaelse med den
statistik vi fann som speglar ungdomsarbetsloshetens utstrackning, da den var storre dn vad vi
tidigare trodde. | studien vill vi ocksa gora en jamforelse utifran en maktaspekt mellan ungas
tal om sin situation och hur arbetsformedlare talar om de unga som star utanfor
arbetsmarknaden och har darfor valt att gora intervjuer med bade unga och arbetsférmedlare.

Inledningsvis var vi i kontakt med fler Arbetsférmedlingar &n de som blev aktuella for var
studie. Dessa arbetsformedlingar hade inte méjlighet och tid att hjalpa oss att utfora var studie
och vi valde da att kontakta tre andra arbetsformedlingar i Géteborg namligen Angered,
Gamlestaden och Hisingen. Anledningen till att vi kontaktade just dessa arbetsférmedlingar
var dels att vi i statistik 6ver arbetslosheten i Goteborg fann att just befolkningen i Angered,
Ostra Goteborg (Gamlestaden) och Hisingen i storst utstrackning var arbetslésa och dels att
flertalet av invanarna dar lever pa forsorjningsstod. Detta var ndgot vi ansdg vara intressant
och viktigt att studera. Dessa tre Arbetsformedlingar var dven de som regelbundet hade
Oppna-hus for unga och att vi fann det mojligt for oss att genom dessa déppna aktiviteter soka
unga informanter. Vi valde denna vdg eftersom de inskrivnas uppgifter pa
Arbetsformedlingen ar konfidentiella och inte ar mojliga for utomstaende att ta del av. | ett
direkt méte med de unga fick vi tillatelse av Arbetsférmedlingarna att personligen fraga
ungdomarna om intresse av att stalla upp i en intervju.

Vi kommer att presentera vart syfte och vara problemformuleringar nedan som &r ett resultat
av intressanta teman vi funnit i var tidigare forskning och vara teoretiska val. | var
bakgrundsdel kommer vi att presentera relevant statistik over vissa stadsdelar i Goéteborg for
att ge en bild av hur ungdomsarbetslésheten ser ut.

1.4 Syfte

Syftet med var uppsats ar att studera unga arbetssokandes tal om sin situation och hur
arbetsformedlare talar om de unga som star utanfor arbetsmarknaden. Vi ar intresserade av att
jamféra talet kring ungdomsarbetsloshet ur dels ett ungdoms- och dels ett
myndighetsperspektiv da vi vill studera de diskursiva framstéallningarna som gors kring bland
annat identitetskapande, makt och motstand. Uppsatsen kommer ocksa att handla om den
kategorisering som sker av ungdomar pa arbetsmarknaden samt hur de olika kategorierna
tenderar att positionera sig till varandra utifran ett intersektionellt perspektiv. Utifran detta
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kommer vi ocksa att narmare undersoka de ungas stillning och mdjligheter pa
arbetsmarknaden och i samhéllet.

For att konkretisera vart syfte har vi valt att strukturera upp fragestallningar som vi kommer
att ha som utgangspunkt i vara intervjuer, var analysdel och var diskussion.

1.5 Fragestéallningar

1.

no

Hur talar arbetslésa ungdomar respektive arbetsférmedlare i Angered, Gamlestaden och
Hisingen om den radande ungdomsarbetslosheten?

Vilka diskurser framstalls och hur konstrueras olika identiteter?

Hur kan de olika identiteterna med olika tillhérande kategorier positioneras i férhallande
till varandra utifran ett intersektionellt perspektiv?

Hur kan de olika kategoriernas positioner tdnkas paverka individens situation och
mojligheter i samhéllet?
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2. Bakgrund

Nedan i vart bakgrundskapitel kommer vi dels att redogdra for begreppet arbetsloshet och
dess betydelse, dels presentera bade den radande generella arbetslésheten och
ungdomsarbetslosheten pa europeisk, nationell och lokal niva. Vi kommer att kortfattat
presentera myndigheten Arbetsférmedlingen samt de insatser och arbetsmarknadspolitiska
program som star till ungdomars férfogande. Vi kommer endast att presentera de insatser for
unga som har kommit att bli aktuella for just var studie da vi &r inte ute efter att géra nagon
kartlaggning kring de stdd- och hjalpinsatser som finns for ungas rékning i1 Goteborgs
kommun. De insatser vi nedan redovisar har kommit att bli aktuella for var studie da vi bland
annat har utfort intervjuer med unga som befinner sig i dessa insatser eller att det i
intervjuerna med arbetsformedlarna framkommit ett tal kring vissa sarskilda insatser som
darmed blir aktuella att presentera.

2.1 Definition av arbetsloshet/arbetssokande

Att vara arbetssdkande i Sverige betyder att man ar mellan 15-74 ar och icke &r sysselsatt i
arbete. De grupper av individer som star utanfor den svenska arbetskraften ar individer som &r
studerande, bedriver hemarbete och ar langtidssjukskrivna. Studerande kan dock réaknas in i
arbetskraften om de forsoker finna arbete eller &r villiga att ta det arbete som star till deras
forfogande. Att vara arbetssokande innebar ocksa man star utanfor arbetsmarknaden och att
man inom 14 dagar ska kunna sta till arbetsmarknadens forfogande for att paborja ett arbete.
Att vara icke sysselsatt innefattar ocksa de personer som inom den senaste manaden bedrivit
aktivt arbetssdkande (ekonomifakta.se).

2.2 Arbetsformedlingen som organisation

Arbetsformedlingen (arbetsférmedlingen.se) fick sitt namn den 1 januari ar 2008 och ar idag
Sveriges organisation for arbetsgivare och arbetssékande personer. Arbetsformedlingens
huvudsakliga uppgift ar att fungera som ett forum dar tjansteman (arbetsférmedlare) arbetar
med att forena arbetssokande individer och arbetsgivare. Arbetsformedlingen ska ocksa
bedriva aktivt arbete for att fa in individer pa arbetsmarknaden som tenderar att ha storre
svarigheter an andra samt begéara hjélp av andra “kompletterande aktdrer” for att effektivisera
samt paskynda arbetet med individer som soker arbete. Att utféra “matchning” mellan
arbetssokande och lediga jobb hor ocksa till Arbetsférmedlingens arbetsuppgifter. Regering
och riksdag &r de statliga organ som satter upp mal, utformar uppdrag samt arbetsuppgifter for
Arbetsformedlingen som idag framforallt styrs av regler och forordningar. Organisationen &ar
till sin form malstyrd, vilket betyder att regeringens alltomfattande mal bryts ner till
verksamhetsmal, och anpassas darefter till de olika organisatoriska nivaerna som finns inom
myndigheten. Nivaerna inom Arbetsformedlingen utformar darefter nivafokuserade mal som
respektive niva och dess tjansteman arbetar efter (ibid).

2.3 Arbetsformedlingen och ungdomar

| Arbetsformedlingens aterrapportering 2012 star det att férmedlingens huvudsakliga mal
fokuserar pa att forhindra en dkande ungdomsarbetsloshet samt att formedlingen ska skapa
gynnsammare forutsattningar for unga att ta sig fram pa arbetsmarknaden. Enligt rapporten
ska Arbetsformedlingen snabbt ingripa for unga inskrivna, hjdlpa dem att fa jobb eller
utbildning samt erbjuda unga arbetsmarknadspolitiska program som innehaller speciella
insatser. Ungdomar som t.ex. har vissa svarigheter att i dagens samhalle etablera sig pa
arbetsmarknaden ar de som tar klivet ifran skolan ut till arbetslivet. Det &r en grupp som ofta
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tenderar att bli arbetslosa d& de dels dr “firska” och “grona” i arbetslivet samt dels att manga
har icke-fullstandig utbildningsbakgrund. For unga med en ej komplett utbildning i “bagaget”
eller utan erfarenhet fran arbetsmarknaden stalls storre krav om att ha korrekta referenser vid
jobbletande. Att sakna bade erfarenhet och avslutad gymnasieutbildning minskar chanserna
till bade vissa arbeten som kraver att en individ ska ha hogre an grundskoleutbildning och till
ytterligare utbildning. | rapporten stdr det ocksa att de arbeten dar man enbart behéver
grundskoleutbildning ar pa vég att upphora och de kvalifikationer som framst idag efterfragas
ar universitets- eller hogskoleutbildning. For att forhindra att t.ex. denna ovan ndmnda grupp
hamnar i arbetsloshet ska Arbetsformedlingen erbjuda speciella stdd- och hjélpinsatser eller
pa annat satt sporra ungdomarna att uppta studierna igen och/eller pabérja t.ex. folkhdgskolan
(ibid).

| Arbetsformedlingens aterrapportering 2012 stdr det vidare att Arbetsformedlingen i sitt
arbete med unga ska erbjuda insatsen matcha till anstallning. Att matcha betyder att
arbetsformedlare forsoker finna likheter mellan ett ledigt arbete i t.ex. sin platsbank med de
arbetssokande ungas erfarenheter eller 6nskemal som de méter. Matchningen kan ocksa ske i
form av att Arbetsformedlingen organiserar ett socialt forum sa att arbetsgivare och
arbetssokande tréffas genom t.ex. rekryteringstréffar, 6ppna hus for ungdomar etc. Detta kan
ske bade via internet och i fysiska lokaler. Genom att fokusera pa matchningen har de unga
kunnat skapa fler individuella kontakter med arbetsgivare, vilket manga ganger ar A och O for
de manga unga som ar nya pa marknaden (ibid).

2.4 Arbetsmarknadspolitiska program.

Jobbgarantin for ungdomar ar det storsta programmet och géller for “ungdomar med 90
dagars arbetsloshet under en ramperiod av fyra mdnader (...)” (Arbetsférmedlingens
aterrapportering 2012 s.21). UGA vinder sig till unga mellan 16-24 ar och de unga maste vara
18 ar for att fa ersattning. Erséattningen ar aldersgrundad och inkasseras da unga deltar i
aktivitetsstod. Unga arbetssdkande har olika utgangspunkter och behov i sitt jobbsokande
vilket bidrar till att aktiviteterna inom UGA kan variera fran ungdom till ungdom. De
aktiviteter som star till ungdomars forfogande erbjuder t.ex. 6kad hjalp nér de soker jobb eller
sa kan de unga erbjudas praktik, utbildning eller hjalp att starta eget. Praktik &r t.ex. en form
av aktivitet som har kommit pa tal i intervjuerna med bade arbetsférmedlarna och
ungdomarna i var studie, da arbetsformedlingen arbetar efter att fa arbetssékande ungdomar
att sjalva soka sin praktik for att fa in en fot pa arbetsmarknaden.

Att som ung fa praktik innebar enligt arbetsférmedlingen att ungdomen genom denna
erfarenhet och detta kontaktskapande har storre chanser till att fa ett jobb. Provotiden pa ett
visst stélle dger rum i max tre manader, dock kan de unga ha fler praktikplatser da de kan
befinna sig inom UGA i hogst 15 manader. Andra aktiviteter som har stort fokus pa
arbetsformedlingen och som har beskrivits av arbetsformedlarna under intervjuerna &r
arbetsformedlingens utbildningar. Unga erbjuds utbildning som &r verksamhetsorienterad,
vars andamal &r att gora vagen mot ett arbete sa hindersfri som majligt. De kan ocksa erbjudas
utbildning som har teoretisk inriktning, vilket ar till for att skapa gynnsammare forutsattningar
for de unga att dels satta igang med en verksamhetsorienterad utbildning eller dels ta upp den
reguljara utbildningen igen. De unga som har icke-fullstdandiga grundskole- och/eller
gymnasiebetyg kan ga folkhdgskoleutbildning pa tre manader. Da de unga arbetssokande har
befunnit sig inom UGA i 15 manader 6vergar de sedan till jobb- och utvecklingsgarantin
(JOB). Har erbjuds bland annat aktiviteter sasom att fa coachning i sitt yrkesletande genom att
fa stod och tips pa hur man t.ex. ska kunna fa ett jobb. Andra insatser tenderar att bli bland
annat praktik och utbildningar (ibid).
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2.5 Ungdomsarbetslosheten och dess utveckling pa europeisk, nationell och
lokal niva

Eurostats hemsida (eurostat.com) visar att det ar 2012 i mars inom EU-27 fanns 5,516
miljoner arbetslosa ungdomar under 25 ar. Siffror fran mars 2011 visar att detta ar en 6kning
med cirka 303 000 personer, da ungdomsarbetslésheten ar 2012 ar 22,6% och ar 2011
uppmattes till 21,0%. Den lagsta ungdomsarbetslosheten rapporterades i Tyskland (7,9 %), i
Osterrike (8,6%) och i Nederlanderna (9,3%). Hogst ungdomsarbetsloshet uppmattes i
Spanien (51,1%) och i Grekland (51,2%) (ibid). | Sverige uppmattes ungdomsarbetsldsheten
(15- 24 ar) i april 2012 till 25.1% och den generella arbetslosheten i Sverige (15- 74 ar)
uppmattes vid samma tillfélle till 7.8% (ekonomifakta.se).

Nedan redovisas en oversikt dver Sveriges och Goteborgs stads befolkningsméngd samt
ungdomsarbetsloshet (18-24 ar) med hjalp av officiell statistik hamtad fran Goéteborgs
kommuns hemsida (goteborg.se) och Statistiska centralbyrans hemsida (sch.se). Efter denna
oversikt har vi brutit ner Géteborgs stad i de utvalda stadsdelar som vi i studien ndrmare har
valt att undersdka: Angered, Gamlestaden och Hisingen.

Den statistik som Goteborgs stad anvander sig av for att visa ungdomsarbetslésheten &r
indelad dels i grupper med individer som &r inskrivna som arbetssokande pa
Arbetsformedlingen men inte deltar i ndgot arbetsmarkandsprogram och dels i grupper med
de individer som d&r inskrivna som arbetssokande och som deltar i ett program med
aktivitetsstod. Eftersom urvalsgrupperna och matteknikerna for olika presentationer av
arbetsloshet inte ar det samma blir siffrorna inte 6verrensstimmande med statistik fran SCB i
forhallande till statistik frdn Goteborgs stad (goteborgsstad.se). Vi har nedan valt att
presentera statistik dver arbetslésa ungdomar i de aktuella stadsdelarna i Géteborg och har
valt att presentera dessa grupper av ungdomar som Goteborgsstad véljer att redogdra for i
syfte att ge en sa verklighetsbaserad bild som majligt 6ver ungdomsarbetslésheten i dessa
stadsdelar.

Enligt Goteborgs kommuns hemsida bestod Goteborg ar 2010 av totalt 513 751 personer som
redovisas i alderspannet fran 0 ar och upp till 85 ar och uppat. Denna befolkningsméangd
utgjordes av 259 031 kvinnor och 254 720 man. De unga i aldrarna 18-24 ar uppmattes till
65 531 stycken, vilket dr 12,8 % av den totala befolkningsméangden. Malgruppen ungdomar
bestod av 33 174 stycken kvinnor och 32 357 var mén. Ungdomsarbetsldsheten i Goteborg
uppmattes 2011 till 22.4%. Ungdomsarbetslosheten i hela Sverige var vid samma tidpunkt
22.9%.

Enligt Goteborgs kommuns hemsida uppmattes ungdomsarbetslosheten i Angered i april 2012
till 5,7 % for de ungdomar som var inskrivna pa Arbetsformedlingen men som inte deltog i ett
program med aktivitetsstod. | Angered var det 8,6 % arbetslésa ungdomar som var inskrivna
pa Arbetsférmedlingen och som deltog i ett program med aktivitetsstod.

| Ostra Goteborg, dar Gamlestaden ar den ansvariga Arbetsformedlingen, var det 5,7 % av
gruppen arbetslésa ungdomar som inte deltog i ett program och 5,6 % av de unga arbetsldsa
som deltog i program med aktivitetsstod. Hisingens arbetsloshet presenteras utifran sina tre
olika stadsdelar néamligen; Vastra Hisingens med en uppmatt ungdomsarbetsloshet med unga
utan att delta i program med aktivitetsstéd till 4,1 %, gruppen som deltar i program till 5,9 %
av de unga. Norra Hisingen redovisar att 3,0 % av de unga inte deltar i ett program medan 5,4
% deltar. Lundby uppvisar att 2,2 % av de unga arbetssokande ar utanfér program medan 3,2
% deltar i program. De stadsdelar vi har valt att ha med i studien har bade en hog generell
arbetsloshet samt ungdomsarbetsldshet i forhallande till andra stadsdelar sa som Centrum som
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vid samma tidpunkt uppvisade ungdomsarbetsloshet uppmatt till 1,4 % av gruppen
arbetssokande unga utan aktivitetsstod och 1,2 % av gruppen arbetssokande med
aktivitetsstod (goteborg.se).
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3. Tidigare forskning

| detta kapitel kommer vi att presentera den tidigare forsking som vi valt som utgangspunkter
till var uppsats. De olika teman som vi finner i var tidigare forskning och som aterfinns i
texten nedan ar bland annat strukturell diskriminering, ungas utanforskap, omradeseffekter,
risker som finns i dagens samhille med att anstidlla en ungdom, socialt Kkapital,
identitetskapande och stigma. Vi kommer att knyta an till denna tidigare forskning i bade var
analysdel och i var slutdiskussion.

3. 1 Strukturell diskriminering

| inledningen till SoU-rapporten Arbetslivets (O)synliga murar (SOU 2005:41 s 9-35)
beskriver de los Reyes den svenska arbetsmarknaden som strukturellt diskriminerande for
utlandsfédda medborgare och deras barn genom de radande kategorierna rérande invandrare i
Sverige. Hon menar att samhallet bade pa arbetsmarknads- och pa institutionell niva
tillskriver dessa individer en kollektiv identitet vilket bidrar med att skapa underordnade och
exkluderande positioner i samhallet. De radande diskurserna i samhallet favoriserar
”svenskheten” gentemot det som ses som etnisk olikhet och etniska skillnader. de los Reyes
lyfter fram vikten av det intersektionella perspektivet pa framtida forskning for att kunna
studera de maktforhallanden som bidrar till dessa kategoriseringar (ibid).

Utifran Ungdomsstyrelsens En analys av ungas utanforskap (2008:9) framtrader stora
skillnader rorande ungas levnadsvillkor sd som skola, utbildning, arbetsmarknad och
hemforhallanden utifran vilka delar av samhéllet de lever i. Studien visar pa att dessa
skillnader 4r ett resultat av segregering i samhéllet dar bostadsort, klass och etnicitet ar viktiga
komponenter. 1 studien ingick tre olika stadsdelar i Sverige med redan kénda
socioekonomiska problem dar t.ex. stadsdelen Hjallbo i Géteborg var en av dem. Studien
visar att de socioekonomiska problemen ar utbredda for flertalet av familjerna i dessa delar
med manga individer som lever pa forsorjningsstod, i trangboddhet och i arbetsloshet.
Ungdomsstyrelsen menar att den boendesegregation som finns i Sverige fortlépande bidrar
med att sarskilja individer och familjer med socioekonomiska problem fran individer och
familjer med starkare resurser. Boendesegregationen och de omradeseffekter som detta
medfor leder till olika levnadsvillkor, mojligheter och utanforskap. Omradeseffekter beskriver
ungdomsstyrelsen som de olika effekter som inte kan hénvisas till individens mojligheter till
att sjalv valja sa som val av utbildning eller yrke utan existerar oberoende av individens egna
vilja. Detta paverkar individerna i olika val samt mgjligheterna till att valja, tillgang till
samhallet och till arbetsmarknaden. Ungdomsstyrelsen menar att det finns en instéllning i
samhéllet till individer med utlandsk bakgrund som skapar hinder och segregerar dessa
individer. Denna installning har starkare paverkan &n vad individernas egen sprakformaga
eller utbildningsniva har (SoU 2005:56 i Ungdomsstyrelsen 2008:9).

Studien visar ocksa att ungdomsarbetsldsheten i Sverige ar hogre i dessa utsatta omraden och
att unga med utlandsk bakgrund har svarare att ta sig in pa arbetsmarknaden efter avslutade
studier. | dessa omraden var det ocksa storst antal invanare under 26 ar an i resten av Sverige,
fler unga kvinnor var utan sysselsattning och fler unga kvinnor skaffade barn i tidig alder. Det
var aven fler unga kvinnor an man som studerade. Andelen med langvarigt forsorjningsstod &r
betydligt hogre i dessa stadsdelar och exempelvis var det i Hjéllbo 14 % som levde med
langvarigt forsorjningsstod ar 2006 i jamforelse med den totala siffran for hela Sverige som
da var 1,5 % som levde pa forsorjningsstod. Ungdomsstyrelsen menar att brister i olika
elevers studieresultat delvis kan ses utifran individuella skillnader hos elever men aven att det
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finns brister i skolornas resurser och pedagogik. Forutsattningarna i dessa skolor ser
annorlunda ut delvis for att nivan pa utbildningen inte ar som i dvriga Sverige och att de har
samre studieresultat. De ungdomar som har bra betyg byter ofta skola ifran dessa omraden for
att fa battre utbildning och skolan far da aldrig elever som kan visa pa bra resultat och hdja
nivan. Ungdomsstyrelsen menar att det i omraden med manga utlandsfédda personer ocksa
placeras flest nyankomna familjer. De nyankomna ungdomarna har sémre mojligheter efter
avslutade studier da dessa ungdomar ligger i genomsnitt fem poang lagre per ar i
studieresultat &n genomsnittet i Sverige samt att de ocksa oftare har samre sociala villkor
(Ungdomsstyrelsen 2008:9).

3.2 Ungdomar som star utanfor

| SoU rapporten Unga utanfor (2003:92) beskrivs situationen for de ungdomar som ar 2001-
2002 var utanfor systemet genom att de varken hade sysselsattning eller studerade. |
malgruppen 16-19 ar som varit utanfor i ett ars tid var det tre av fyra som atergick till studier,
i aldersgruppen 20-24 ar var det bara en av fem som atergick till studier efter ett ars
utanforskap och bara en av tio ungdomar hade arbete. De ungdomar som hade statt utanfor
mer an tva ar hade betydligt svarare att etablera sig och hade i hogre grad tillfalliga
anstéllningar. Flertalet av dessa ungdomar var utlandsfodda och de ungdomar som levt i
Sverige mindre an fem ar var Gverrepresenterade i denna grupp samt att flertalet av dessa
ungdomar inte hade avslutade studiebetyg. Rapporten visar pa att det varje ar finns en grupp
pa 25000-30000 ungdomar som har svart att ta sig in pa arbetsmarknaden eller i skolsystemet.
Av de ungdomar som var utanfér 1990 var det en tredjedel av dessa som fortfarande stod
utanfér 2001. Den malgrupp som studien visar har de basta forutsattningarna fran ar 1990 till
ar 2001 ar man som 1990 var mellan 16-19 ar, som &r svenskfédda och statt utanfor i hogst ett
ar, dar det tio ar senare var 68 % som var i arbete och 8 % som stod utan sysselséttning.

Rapporten visar ocksa pa olika livsvillkor for ungdomarna som paverkat deras mojligheter
och val. Méanga av ungdomarna har haft svarigheter i skolan och har darfor svarare att
atervanda och fortsatta med studierna. Bland de unga med nagon form av ohélsa hade flertalet
av dessa ofullstdndiga grundskolebetyg och enligt rapportens statistik minskar ungdomarnas
ohélsa med deras utbildningsniva. Har paverkas dven ohéalsan av den sociala klass ungdomen
tillhor, utlandsk bakgrund och om ungdomens familj lever pa forsorjningsstod. Rapporten ger
forslag till okat ansvar for kommunerna i Sverige for att aktivt stotta de ungdomar under 20 ar
som inte studerar eller arbetar. Andra forslag ar mer resurser till grund- och gymnasieskolor
med larlingsplatser och ett 6kat samarbete med folkhdgskolor.

3.3 Ungdomsarbetslosheten och identitetskapandet

| Stojanovics avhandling Unga arbetsldsas ansikten, Identitet och subjektivitet i det svenska
och danska samhallet (2001) diskuterar hon ungdomars identitetskapande i det senmoderna
samhallet dar ungdomar far kdampa for att bli handlande subjekt och aktorer i sina egna liv.
Hon menar att det for ungdomarna rader en stor okunnighet och en osakerhet kring hur de ska
handla for att fungera i ett samhalle. Hon menar att ungdomen och ungdomsaren maste ses
som kontextuell da samhallet standigt forandras och studier kring ungas villkor maste
fokusera pa hur ungdomar soker svar pa olika satt att subjektiviseras. Ungdomsaren ar en tid
da ungdomarnas egen framtid bestams utifran de val och mojligheter individen sjalv gor och
har vilket ar produkten av deras symboliska kapital. Det ar utifran samhallets standigt nya
krav pa individen som det blir allt svarare att skapa sin egen identitet (ibid). Stojanovic
diskuterar aven kring Goffmans tre identitets-typer, namligen social, personlig och subjektiv
identitet (Goffman 1973). Den sociala identiteten ar den som varje individ fods in i genom
olika kategorier och kontexter i samhallet. Den personliga identiteten star for den bild
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individen viljer att visa upp och den sista subjektiva identiteten dr var jag- upplevelse” och
var sjalvuppfattning som styrs av vara erfarenheter och de kontexter vi lever i. Tillsammans
utgor dessa typer identitetskapandet hos varje individ dar individen bade internaliserar och
speglar sig sjalv i andra och i den verklighet de lever i (ibid).

Stojanovic (2001) diskuterar &ven kring hur anstallningsformerna i Sverige har kommit att
andras till fler korttidsanstallningar vilket bidrar till att individen i det senmoderna samhéllet
inte skapar sig en fast yrkesidentitet utan far ta flera tillfalliga jobb. Hon menar att det har
skett en utveckling fran att socialiseras in i olika yrkeskategorier till att behova skapa och
vélja egna individuella végar. Stojanovic beskriver &ven ungdomar som en utsatt grupp i
samhéllet dar de inte far tillgang till arbetsmarknaden vilket ocksa paverkar ungdomarnas
levnadsvillkor i 6vrigt. Att vara arbetslos paverkar dessutom ungdomarnas majlighet till att
sjalva forma sin identitet i positiv riktning. Att vara arbetslos innefattas ocksa av att tillskrivas
arbetsloshetens tillhérande kategorier och metaforer som involveras av olika tabun och
stigman vilket bidrar till negativa upplevelser for ungdomen. Detta menar Stojanovic star i
strid med de forvantningar och krav ungdomar har over att fa vara aktiva subjekt och ta
kontroll ver sin egen tillvaro.

Stojanovic menar att ungdomsarens vanliga sokande och testande av olika identitetsdrag och
identiteter ocksa ofta uppfattas av omgivningen som ett oacceptabelt beteende da dessa kan
skilja sig ifran samhallets normer och bidra till att ungdomar far en marginell stallning i
samhéllet. Stojanovic menar att individer som befinner sig i marginella stéllningar kan skapa
subjektiva marginaliserande identiteter genom upplevelsen av att vara marginaliserad.
Arbetslésa ungdomar lever enligt Stojanovic i en marginell stallning i samhéllet bade pa
strukturell niva sa som arbetsmarknad och andra statliga institutioner och &ven pa personlig
niva nar det galler ungdomars uthildning och erfarenhetsniva. Denna marginella stallning kan
bidra till att individen leder sig bort ifran att forsoka ta sig in pa arbetsmarknaden och i stallet
valjer mer osakra véagar.

Att vara arbetslos bidrar dven till att individen far ett stigma da Stojanovic menar att just
arbetsloshet kan ses av samhallet som individens ovilja till att arbeta. Arbetsldsa
andragenerationens ungdomar har ett stigma relaterat till brister i sin personliga karaktéar
(arbetslos, ovilja till arbete) och tribala stigma (vilket berdr deras etnicitet, annan religion etc.)
menar Stojanovic. Att tillndra kategorin andragenerationens ungdom kan bidrar till att
individen utvecklar dubbla kulturella identiteter och att individen samtidigt star i marginalen
till dessa olika kulturella kategorier. Risker for arbetslésa ungdomar menar Stojanovic &r att
ungdomen kan utifran sina egna erfarenheter av misslyckande och utanforskap dverta
samhéllets och omgivningens forvantningar och syn pa att vissa grupper i samhallet
automatiskt star utanfor samhallet och darmed internaliserar denna uppfattning som inslag i
sin egen identitet. Detta kan paverka individens sjalvfortroende och sjalvuppfattning och bidra
till en bristande tro pa sig sjalv och till att klara av vissa uppgifter eller jobb (ibid).

3.4 Overgangsregimer, socialt kapital och risker

Hakansson (2011) menar att det saknas Overgangsregimer fran det svenska skolsystemet till
arbetslivet nar de svenska skolungdomarna avslutat sina studier och att detta bidrar med att
utestanga ungdomarna ifran arbetsmarknaden. Med Overgangsregimer menar Hakansson
vagar som samhéllet kan erbjuda ungdomar som ska verka for att starka deras sociala kapital
och darmed minska riskerna som finns med att anstélla en ungdom for en arbetsgivare. De
overgangsregimer som finns i Sverige idag menar Hakansson bara fokuserar pa utbildning
och &r ett resultat av regler och lagar som foljer arbetsmarknaden och skolan samt de normer,
varderingar och informella regler som existerar i samhallets diskurser. Hakansson menar att
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den risk som varje anstallning innebar for arbetsgivaren kan minimeras med fungerande
overgangsregimer. Faktorer som kan minimerar dessa risker definieras av Hakansson som
gymnasieutbildning och &ven eftergymnasial utbildning, referenser eller att vara kand for
arbetsgivaren. Gymnasieutbildningen i sig menar Hakansson innehalla for lite praktik och
direkt 6vergang/kontakt med arbetslivet for att ungdomar ska vara kanda for arbetsgivare och
darmed avlagsna risker vid en anstallning. Gymnasiebetyg ses i relation till icke- avslutad
gymnasieutbildning minska riskerna for anstallning fér ungdomarna av Hakansson.

Vidare diskuterar Hakansson de fasta ingangsloner som finns idag som bidrar till att
arbetsgivaren maste jamfora ungdomens erfarenhet och férvantad produktivitet med &ldre
personer och deras lonesattning, arbetslivserfarenhet och férvantad produktivitet. Detta
medfor i sin tur att ungdomar missgynnas pa arbetsmarknaden eftersom det ar mer Iénsamt att
anstélla en aldre med mer dokumenterad kompetens. Med hjalp av sociala kapital (olika
natverk) kan ungdomen minimera den risk som finns for sin egen anstillning och olika
natverk ger aven storre majligheter for individen. Genom det svenska systemet far inte
ungdomarna hjalp med att utveckla sitt sociala kapital genom tillgang till olika sociala natverk
pa arbetsmarknaden under sin utbildning, och de unga maste sjalva skaffa detta pa egen hand
efter avslutade studier. Hakansson menar att ungdomarna idag far skaffa sig sina natverk
genom foreningslivet vilket har medfért att dagens ungdomar har mindre socialt kapital.
Andra faktorer i det svenska systemet beskriver Hakansson vara att ungdomar med ej
avslutade studier har betydligt svarare att fa jobb, ungdomars utbildningar motsvarar inte
marknadens behov samt att det uthildas for manga personer till vissa yrken an vad marknaden
kraver.

Hakansson beskriver dven begreppen primar- och sekundararbetsmarknad dar den sekundara
arbetsmarknaden har simre 16ner, sémre villkor, ingen “karridrstege att klattra pa” och har
lagre social status. Har finns grupper som har svagare anknytning till arbetslivet s& som
ungdomar, kvinnor eller utomlands fédda. Inom den priméra arbetsmarknaden finns det hogre
krav pa utbildning, hogre l6ner och stérre mojlighet till att avancera. Ungdomar placeras inom
den sekundéra arbetsmarknaden eftersom de inte anses ha erfarenheter som krévs for att platsa
i den priméra.

Hakansson anser att det maste finnas bredare forklaringar till varfor ungdomar i hogre
utstrackning an vuxna ar arbetslésa och menar att det maste finnas andra brister i det svenska
utbildningssystemet. Han menar att det viktigaste for arbetsgivaren ar individens totala
symboliska kapital vilket ocksa reducerar riskerna for en arbetsgivare att anstélla en person.
Hakansson menar att det ar genom individens Overbryggande sociala kapital som nya
relationer kan byggas till sdval samhallet i stort som till arbetsmarknaden. Det 6verbryggande
sociala kapitalet innefattas av natverk som &r inkluderande och omfattas av manga olika
grupper av manniskor i samhallet. I individens anknytande sociala kapital finns de trygga och
kanda relationerna som ocksa star for gemensamma intressen men fungerar inte som resurs
eller referens nar det galler att fa tillgang till arbetsmarknaden. De anknytande sociala
kapitalen fungerar som exkluderande ifran samhallet da personer inom olika anknytande
grupper ofta ar inatriktade och starkt lojala mot varandra vilket i sin tur kan medféra en
misstro mot andra som star utanfor den egna homogena gruppen.

| Hakansson studie visade resultatet att de ungdomar som hade starkare éverbryggande socialt
kapital utifran att de deltog aktivt i en eller flera foreningar hade 50 % mindre risk att vara
arbetslosa. Andra resultat som studien visade var att hogutbildade ungdomar hade en 75 %
lagre sannolikhet att vara arbetslés &n en lagutbildad ungdom. Studien visar aven att
ungdomars deltagande i olika féreningsliv minskar vilket i sin tur kan vara en faktor till den
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Okande ungdomsarbetslosheten eftersom det &r viktigast for just ungdomar att delta i
foreningslivet for att stdrka sina sociala natverk.

Hakansson menar att svagt socialt kapital ofta resulterar i arbetsloshet vilket i sin tur ofta
bidrar till att individen passiviseras och darmed inte kan bredda sitt sociala kapital. Att delta i
ett socialt natverk bidrar dven med att stérka individens normer och vérderingar genom att
individen vill framstd som nagot positivt i natverket. Hakansson kallar detta for en fostran till
olika normer, vérderingar och tillit. Arbetslosa behéver darmed mer éverbryggande socialt
kapital for att ta sig in pa arbetsmarknaden (ibid).

3.5 Internationell forskning

Vi har medvetet valt att fokusera pa de teman som den nationella forskningen redogér for da
vi vill forankra forskningen om t.ex. strukturell diskriminering, ungas utanférskap samt
overgangsregimer pa en internationell niva. Ungdomsarbetsloshet, dkade krav gallande
utbildning/arbete samt forskning med ett intersektionellt perspektiv &r inte nagot unikt for
Sverige utan ar nagot som ocksa finns ute i Europa. Vi kommer forst att redogora for hur
tillskrivandet av sarskilda kategorier och kollektiva identiteter tenderar att positionera och
dela upp individer i kategorierna vi och dom”, samt hur denna uppdelning begrinsar vissa
gruppers chanser pa arbetsmarknaden. Det Hakansson (2011) kallar for overgangsregimer
ifran skolans varld till arbetslivet saknas i Sverige och den internationella forskningen pavisar
att detta ocksa ar nagot som &r bristfalligt ute i Europa. Vi kommer ocksa att redogora for de
risker dagens ungdomar tenderar att stillas infor da kraven Okar bade gallande
arbetsmarknaden samt i skolans varld. Vi anser att denna internationella forskning &ar av
yttersta vikt for var studie da vi bade genom empiri fran vara informanter samt tidigare
forskning finner att ungdomsarbetsléshet och utbildning manga ganger samspelar och
paverkar varandra.

3.6 Intersektionalitet, kategorisering och positionering av individer

Kamali (2008) beskriver ett tvarvetenskapligt projekt som undersoker de monster som
tenderar att ge upphov till diskriminering och exklusion pd arbetsmarknaden och inom
skolsystemet i tta stycken europeiska lander (Osterrike, Cypern, Tyskland, Frankrike, Italien,
Sverige, England och Polen). Kamali menar att det rader icke-jamlika forhallanden pa bade
arbetsmarknaden och i skolvarlden dar olika kategorier behandlas olika. Dessa kategorier
tenderar att skapas bland annat utifran intersektionella faktorer dar kategorin etnicitet i
forhallande till andra kategorier sasom kon, klass och religion konstruerar en uppdelning
mellan ”vi och dom” samt tilldelar olika kategorier olika kulturella egenskaper. Kamali menar
att konstruktion av kategorier utifran en kollektiv tillhdrighet kan bidra till exklusion,
diskriminering och stigmatisering. Kamali beskriver att denna rangordning av kategorier &ar
nagot som dger rum i alla olika samhallen och att det konstrueras genom diskurser och/eller
praktiker dér vissa individer med hogre status har mer makt att uttrycka sig. Kamali menar att
det inom manga europeiska lander och dess arbetsmarknader samt skolsystem férekommer
bade diskriminering och exklusion, vilket Kamali havdar &r nara associerat till att ha en
utlandsk bakgrund. Denna exklusion paverkar t.ex. individers livsval, framgang samt
skolgdng och Kamali beskriver att det ar viktigt att studera komponenter sasom etnicitet,
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social klass, bakgrund, kon etc. for att forsta de ojamlika forhallandena samt uppdelning
mellan ”vi och dom” géllande arbetsmarknaden och skolgéngen (ibid).

Forskaren Sen (1997) skriver ocksa att minoriteter sasom t.ex. utomlandsfodda individer
tenderar att vara de grupper som paverkas mest da arbetsmarknaden blir allt mer begréansad.
Sen menar ocksa att det idag bland europeiska lander &r en viktig och prioriterad fraga som
har kommit att beréras under de senaste valen (ibid).

3.7 Bristande 6vergangsregimer och risker

Furlong och Cartmel (2007) studerar de risker unga maénniskor tenderar att mota i
overgangen fran ungdomsaren till vuxenlivet gallande arbetsmarknaden. Furlong och Cartmel
menar att dessa risker har kommit att uppstd da arbetsmarknaden hela tiden omstruktureras,
och dar bland annat efterfragan gallande utbildning samt flexibla anstéallningsformer
prioriteras allt mer. Furlong och Cartmel menar att det idag ges foretrade till arbetsmarknaden
da individer har akademisk bakgrund och att efterfrdgan har 6kat gallande specialiserade
arbetsomraden. Granserna mellan tillhérigheten till kollektivet och en individuell tillhérighet
har idag allt mer luckrats upp och den enskilde individen riskerar att t.ex. stallas infor och
anses ha det yttersta ansvaret for om vissa arbetsuppdrag inte skulle ga att avsluta. Enligt
Furlong och Cartmel innebér det idag som enskild individ att férfoga dver akademiska meriter
for att kunna Gverleva ekonomiskt da, efterfrdgan gallande unga okvalificerade tenderar att
fortsdtta minska. Forfattarna menar att detta paverkar arbetsmarknaden negativt och de unga
pressas till att forsoka hoja sina utbildningsnivaer (ibid).

Enligt Furlong och Cartmel (2007) har aven otrygga anstallningar kommit att bli en del av de
overgangar som sker till arbetsmarknaden. Alla individer riskerar att stallas infor dessa
otrygga anstéllningar, oavsett om de har universitetsstudier med sig i “’ryggsacken” eller om
de &r icke-akademiker. Konkurrensen okar hela tiden kring jobben och sysselsattningen
tenderar att bli allt mer uppdelade mellan okvalificerad arbetskraft och arbetskraft med
akademisk bakgrund. Uppdelningen och konkurrensen bidrar till 6kad press i ungdomars liv
da de maste soka andra/alternativa végar in i arbetslivet sasom att t.ex. finna goda referenser
(ibid).

Kamali (2008) menar att resultat visar att icke-europeiska medborgare i allt stérre grad
tenderar att stallas infor otrygga anstéallningar samt utfora arbeten med lag status och lagre
I6ner inom vissa branscher. De tenderar ocksa allt mer att utséttas for icke-bekvama, farliga
och “smutsiga” jobb. Kamali redogdr ocksa fér att manga individer med utomlandsfodd
bakgrund tenderar att positioneras utanfor den legitima arbetsmarknaden, da resultat pekar pa
att de tvingas utfora svartjobb for overlevnadens skull. Kamali menar ocksa att europeiska
lander tenderar att skapa kategorierna ’vi och dom” inom skolans virld dir individer med
utomlandsfodd bakgrund &r mer avgréansade gallande mdgjligheten till att utbilda sig. Elever
med utomlandsfodd bakgrund l6per storre risk att inte paborja och/eller avsluta gymnasiet
samt att inte fortsatta med eftergymnasial utbildning. En anledning till detta &r att det t.ex.
rader stora spraksvarigheter (ibid).
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4. Teoretisk referensram

Har nedan foljer den teoretiska referensram vi finner intressant for var studie och som vi i var
analys och diskussion kommer att tillampa och arbeta utifran. Vara teorival &r gjorda utifran
olika teman som vi finner relevanta och nédvandiga att diskutera med hansyn till ungdomar,
identitet och arbetsloshet. | var tidigare forskning visade vi pa hur det svenska samhéllet kan
ses som strukturellt diskriminerande mot utlandsfédda personer och deras barn. Forskningen
visade dven pa segregation dar vissa omraden i Sverige (och i Goteborg) har hogre antal
individer som lever pa forsorjningsstod och att det dar finns fler ungdomar som har icke
avslutade gymnasiebetyg. Segregationen i dagens Sverige bidrar med exkludering och
marginalisering for dessa manniskor. Var teoridel kommer att belysa olika teorier kring hur
utanforskap och exkludering uppstar dar vi har ett stort fokus pa intersektionalitet, socialt
kapital, makt och identitet. For att skapa forstaelse kring ungdomars egen positionering och
olika utformningar av sin identitet har vi valt att fora diskussioner kring bland annat makt och
motstand. Eftersom vi dven kommer att studera arbetsformedlarnas tal kring arbetssokande
ungdomar har vi ocksa valt teorier som belyser tjanstemannen/byrakraten och dess
handlingsutrymme eftersom det ar den styrda organisationen som paverkar arbetet och de
radande diskurserna inom organisationen géllande arbetssokande unga.

4. 1. Strukturell diskriminering och diskurser kring kulturell identitet.

| SoU-rapporten Arbetsmarknadens(o)synliga murar (2006:59, sid 9-35) som vi tidigare
hénvisade till i tidigare forskning, menar de los Reyes att den svenska arbetsmarknaden
skapar och uppratthaller strukturell diskriminering mot utomlandsfodda personer och deras
barn. Samhéllet tenderar att skapa en viss underordning genom de férekommande férdomar
som finns och det ar utifran de existerande fordomarna i det svenska samhallet som
kategoriseringen sker av individer som ”invandrare”. Hon menar att samhillet bade pa
arbetsmarknadsniva och pa institutionell niva bidrar till att skapa »vi & dom” och den Andre
utifran de forestéallningar som rader kring forutfattade kulturella skillnader. Det ar nar dessa
forestallningar kring kulturella olikheter ses som orsaken till arbetsldshet som samhéllet och
arbetslivet bidrar till att vidmakthalla exkludering, sarskiljning och en underordnad position
av utomlandsfodda. de los Reyes menar att samhallet tilldelar utomlandsfoédda individer en
kollektiv identitet och att det genom denna kollektiva identitet ocksa finns/bildas metaforer
kring att sta utanfor arbetsmarknaden. Genom denna syn pa utanforskap sa saknas ocksa
problematisering av hur metaforer kring etniska skillnader skapas i arbetslivet och hur
diskrimineringen inom arbetsmarknaden ser ut. de los Reyes menar att man genom ett
intersektionellt perspektiv kan studera denna diskriminering utifran sammankopplingen av
kategorierna klass, sexualitet, kon och etnicitet och darmed fanga bredare diskursiva
forestallningar i samhallet. Genom att belysa den hierarkiska ordningen som samhallet skapar
pa arbetsmarknaden kan exkluderingen studeras och maktfoérhallanden andras (ibid).

4.2. Intersektionalitet, samspel mellan olika kategorier.

| cirkeldiagramet nedan illustreras det samspel som finns emellan olika kategorier i samhéllet
(Eriksson-Zettergvist & Styhre 2007). Eriksson- Zettergvist och Styhre menar att ett
intersektionellt perspektiv har som fokus att studera hur flera olika kategorier sa som etnicitet,
hudfarg, kon, klass, sexualitet, religion och alder samt aven fler liknande kategorier bade
samverkar och paverkar varandra. Genom ett intersektionellt perspektiv kan denna samverkan
som i olika kontexter standigt sker synliggoras da de olika kategorierna inte existerar enskilt
utan konstrueras tillsammans och av varandra (ibid).
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Diagram 1. Samspel mellan olika intersektionella faktorer.

Ett intersektionellt perspektiv har som fokus att studera olika kategoriers samverkan och paverkan av varandra i
samhéllet.

Mattsson (2011) menar att ett intersektionellt perspektiv ocksa har som fokus att studera de
ojamlikheter som uppstar mellan kategorierna i ett samhélle samt att studera de ojamlikheter
som uppstar i en och samma kategori. Vidare studerar det intersektionella perspektivet
positionerna de olika kategorierna intar till varandra (hér har vi valt att ersatta kategorin
sexualitet med kategorin alder eftersom detta & mest relevant for var studie rorande
ungdomar och deras svarigheter). Mattson menar att det inom varje kategori finns olika
tillhérande egenskaper sa som t.ex. kon med olika tillhérande egenskaper kring femininitet
och maskulinitet. Dessa olika tillhérigheter skapas och ar beroende av andra faktorer och
kategorier sa som t.ex. klasstillhdrighet, sexualitet, etnicitet, alder eller funktionsformaga.
Alla olika kategorier i samhéllet ar hierarkiskt ordnade déar normen for samhaéllet &r den vita
heterosexuella medelklassmannen som ocksa besitter hogst status. Olika egenskaper av eller
typer av en och samma kategori har ocksa icke-lika status, dar Mattson menar att exempelvis
olika typer av femininitet eller maskulinitet vérderas beroende av klass, etnicitet och
sexualitet. Alla kvinnor i ett och samma samhalle lever under olika villkor beroende pa sin
tillhorighet till olika kategorier. Aven individens etniska bakgrund innefattas ocksa av att
utifrdn radande diskurser placeras in i kategorier med olika forvantade egenskaper som ar
skapade av samhallet och som sedan paverkar individens villkor och tillhorighet till samhallet.

Den intersektionella analysen kan anvéndas for att studera olika maktstrukturer i samhéllet
som delar in individerna i olika kategorier i vart samhalle. Analysen kan ha som fokus att
studera hur under- och dverordnade grupper formas i samhallet genom dessa maktstrukturer
samt att studera hur de olika kategorierna bildar individens livsvillkor. Har kan &ven
formandet av individens identitet samt identitetskapande studeras eftersom varje individ
tillhor olika kategorier som ocksa har olika hierarkisk status i samhallet. Individen tenderar att
spegla sig i de olika kategorierna som denne tillhor samt i de radande
forvantningarna/fordomarna som ocksa ar en del av varje kategori, vilket blir en del av hur vi
uppfattar oss sjalva och av andra. Mattson menar &ven att vi skapar en slags spraklig ordning
dar olika kategorier ar indelade utifran en hierarkisk ordning. Genom att vi tanker i dessa
kategorier varderar vi dven samtidigt dem, och den sprakliga ordningen kan ses som ett
maktsystem. Kategorierna skapas i sa kallade binara oppositioner, motsatspar, dar tilldelandet
av mening hos en kategori skapas utifran skillnaden till en annan, darfor ar delarna i
motsatsparen standigt beroende av varandra. Dessa konstruktioner av verkligheten bidrar till
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hur vi ser pa varlden, hur olika maktstrukturer uppratthalls och hur vi stereotypifierar vissa
grupper och/eller individer (ibid).

Den postkoloniala teorin (Fanon 1971) menar att vi skapar vara identiteter utifran att sjélva
studera det vi anser &r vart motsatspar sa som att studera t.ex. det Mattsson (2011) betecknar
det motsatta konet, kristendomen kontra islam och Fanon (1971) kallar den koloniserade
respektive den icke koloniserade. Utifran att vi skapar denna spegelbild av den Andre,
konstituerar vi sedan var egen identitet. Har kravs det att vi kanner till var motsats for att
kunna tala och skapa forstaelse for var egen identitet (ibid). Utgangspunkten for den
postkoloniala teorin (Hall 2005 och Fanon 1971) att vastvérlden har skapat den Andre, icke
vasterlandska identiteten som mer underldgsen genom att spegla sig sjalv i denna syn och
skapa den starka och ¢verordnade vasterlandska identiteten (ibid). Skapandet av dessa binéra
oppositioner bidrar till att den Andre alltid ses som den underlégsne partnern till skillnad fran
att vara den som ar fodd i vastvarlden (Eriksson, Eriksson Baaz & Thorn 2005).

Enligt Mattsson (2011) paverkas varje kategori av de andra kategorierna (da kon t.ex.
paverkas av etniskt tillhorighet, sexualitet och klasstillhdrighet). Mattsson menar ocksa att
arbetet inom den sociala arenan paverkas av den radande normen som finns for varje kategori
déar normen utgors av de identiteter inom kategorin som har hogst status. Mattsson menar éven
att det t.ex. for de kvinnor som avviker ifran normen for femininitet genom att ha egenskaper
som normen inte tillater blir avvikare i dubbel bemarkelse. Dels genom att tillhdra det
dominerade konet och dels genom att avvika inom sin konstillhérighet.

Mattsson diskuterar hur arbetsmarknaden praglas av olika forestéllningar kring femininitet
och maskulinitet och har paverkas dessa kategorier av t.ex. individens etniska tillhorighet.
Arbetsmarknaden ar uppdelat i olika yrken med olika konstillhérighet. De olika yrkena har i
sin tur ocksa olika forutsattningar och I6neutveckling dar det &n i dag rader ojamlikhet mellan
kvinnor och man. Tillgangen till arbetsmarknaden paverkas ocksd av den etniska
tillnorigheten men forskningen kring detta fokuserar har bara pa man med utlandsk bakgrund
och deras villkor. Har menar de los Reyes (2001) att det saknas ett fokus och en medvetenhet
kring hur samspelet mellan kategorierna kon och etnicitet ocksa paverkar kvinnors livsvillkor.
de los Reyes menar att bilden av den invandrade kvinnan bygger pa forestallningar kring att
hon befinner sig i arbetsloshet, isolering och i stéllet styrs in i hushallsarbete. Detta synsatt
skapas som en kontrast till synen pa den frigjorda svenska kvinnan med utbildning och jobb.
Hér saknas en diskussion och ett synliggdrande av den arbetsinsats som é&r utférd av
invandrade kvinnor som skett under 1950- talet och framat inom bade industri, sjukvard och
som hembitraden (ibid).

4. 3. ldentitet

| boken Identity and difference av Woodward fran 2002 star det att begreppet identitet och
dess innebord har fatt okad uppmarksamhet inom den akademiska forskningsvarlden da man
genom begreppet identitet kan forsta bland annat “sociala, kulturella, ekonomiska och
politiska fordndringar”. Begreppet identitet hdrstammar idag frén ett flertal olika ursprung
sdsom “nationalitet, etnicitet, social klass, samhille, kon och sexualitet”. Identitet ar ofta
nagot som framtrader genom skillnader da identiteter skapas och produceras inom en viss
kultur. Skillnader som framstéller olika identiteter kan vara t.ex. man kontra kvinna, straight
kontra gay eller hdlsosam kontra oh&lsosam. Inom varje kultur finns olika identitetspositioner
som genom t.ex. sprak eller andra symboliska ordningar tillskriver identiteterna olika
associationer eller betydelser. Det fors idag olika debatter om identiteten och dess definitioner
samt hur politiken spelar en viss roll vid sadana begreppsforandringar i olika historiska
kontexter (ibid).
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Hall (2005) menar att var identitet bor ses som en standigt pagaende process som bildas inom
representationerna. Representationerna i sin tur positionerar oss individer och skapar bade
individuella och kollektiva identiteter genom symboliska system som ses som en kulturell
process. Dessa symboliska system och diskurser talar i sin tur t.ex. om vilka vi &r och vilka vi
kan bli samt vad vi kan sdga i en viss position. Hall menar vidare att individers tal alltid sker
utifran ett specifikt kulturellt tid- och rumperspektiv och att det vi sager alltid ar bundet till en
viss kontext. Hall talar ocksa om tva olika satt att tanka kring kulturell identitet. Det forsta
séttet definierar en slags kulturell och kollektiv identitet som &r gemensam for en viss grupp
individer da deras historiska erfarenheter och kulturella koder trots forandringar i historiska
tider ej forandras i var nutida historia. Det andra sattet Hall talar om att forsta kulturell
identitet pa ar att studera vad vi faktiskt ar, eller vad vi har blivit beroende av historiska
kontexter. Kulturell identitet hor lika mycket till nuet och framtiden som till datiden och det
forflutna. Den kulturella identiteten kommer ifran nagot, men genomgar standigt forandringar
da historien med tiden ocksa blir annorlunda. Den betraktas vara en fortlopande forestéllning
av kultur, historia och makt. Identiteten skapas da individer namnger de positioner de innehar
samt att positionerna paverkas av den forna tidens historia (ibid).

4. 4. Klass & symboliskt kapital.

Klass &ar en viktig kategori att studera enligt Mattson (2011) for att forstd hur samspelet
mellan olika kategorier ser ut. Hon menar att klasstillhdrigheten skapas genom stereotypa
forestallningar av olika motsatspar déar varderingar och upplevelse av verkligheten skapar
individers tillhérighet och dérmed blir ett med identiteten. Bourdieu (1991) menade att
identiteten kan delas in i tre olika kapitalformer déar det ekonomiska kapitalet &r de
ekonomiska tillgangar en individ har. Det kulturella kapitalet ar de tillgangar och den smak
individen har nér det galler t.ex. musik, bocker, teater etc. Det kulturella kapitalet innefattas
aven av vilken grad av utbildning samt vilken utbildning individen besitter eller inte har. Det
sociala kapitalet var for Bourdieu de sociala tillgdngar och de kontaktnat individen har i
samhéllet och kan existera i bade stora och sma grupper. Det symboliska kapitalet var
slutligen det Bourdieu kallade summan av de tre kapitalen, och som kan véga olika starkt
samt ha olika betydelser i olika situationer i tillvaron och i samhallet for individen. Det
symboliska kapitalet ger aven makt till vissa grupper som har starkast kapital vilket han kallar
for symboliskt vald. Kapitalen var heller inget Bourdieu sag som bestdende utan nagot som
kan forandras tillsammans i och med att olika diskurser i samhallet bestrids och dndras (ibid).

4. 5. Makt, biomakt & disciplin.

For att belysa vad det & som bidrar till hur samhallet skapar olika diskurser och kategorier
samt hur man kan se pa t.ex. radande regeringars fokus pa olika omraden i samhallen har vi
valt Foucaults begrepp makt och biomakt.

Begreppen kunskap och makt (Borjesson & Rehn 2009) var for Foucault starkt
sammanhangande da det ar den legitima makten i samhéllet som styr den “sanna” kunskapen
och darmed paverkar olika kategorier och diskurser. Ritzer (2000) menar att Foucault forsokte
studera hur individen 14t sig styras av denna kunskapsmakt och hur makten dérmed
producerar individen till subjekt. I det moderna samhéllet ar det vetenskapen som har hogst
status och mest makt och lyckas darigenom vara det som styr alla de olika institutionerna i
samhéllet (ibid). Styrningen sker genom vad Foucault kallar fér makt genom disciplin
(Nilsson 2008). Disciplinen styr bade tid (specifika klockslag att passa) och rum (den
speciella ordningen i klassen eller inne pa kontoret) och bygger pa 6vervakning. Begreppet
”Biomakt” handlar om vetenskapens kunskap och de olika styrtekniker som utvecklats fOr att
kontrollera individen och dess handlingar. Biomakten vill reglera manniskan for att passa in i
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samhallet och i dess nodvandiga utveckling. Det kan handla om samhallets reglering att 6ka
befolkningen, att utbilda individer till nddvandiga tjanster som samhallet kraver just da samt
att satta befolkningen i sysselséttning. | begreppet biomakt (gouvermentality engelsk
oversattning) finns det alltid en given installning till objektet och det kan handla om hur
samhallet vill styra manniskan till ett sarskilt beteende eller till att paverka individen till att
styra sig sjalv mot ett visst beteende. Staten anvénder sin styrning éver individen for att skapa
ett starkt samhalle, varav styrningen alltid har en politisk utgangspunkt, &ven om det handlar
om sjélvstyrning. Staten var for Foucault de organisationer, institutioner och kunskapsformer
som tillsammans styr samhallet och dar dven kommuner, andra organisationer och foretag
innefattas (Ibid).

4. 6. Motstand & Agens

Vi har bade i var tidigare forskning och i teorikapitlet fokuserat pa material som redogor for
grupper i samhallet som tenderar att sta i underlage utifran olika befintliga sociala kontexter,
radande diskurser och kategorier. Vi valde att beskriva Foucaults syn pa makt for att fa
forklaringar till hur olika forhallanden i samhéallet kan uppsta. Vi har har valt att ha med
begreppen Motstand och Agens for att beskriva individens egen formaga och olika
handlingssétt att utmana makten pa. Vi vill med detta fa in perspektiv pa hur ungdomarna kan
vara aktiva subjekt i sina egna liv oberoende av vilka sociala kontexter de lever i fast med
olika forutsattningar som utgangspunkter. Olika forutsattningar kan vara tex. de olika
omradena de lever och vistas i, de ekonomiska villkoren de unga har etc.

Motstand (Lilja & Vinthagen red. 2009) kan ses som en handling som utfors av nagon/nagra
som befinner sig i en underordnad position i samhallet for att underminera den radande
makten som aven ar den som skapat och kvarhaller den underordnade positionen. For att
forsta hur motstand kan uppsta beskriver dven Lilja och Vinthagen agens, som &r individens
formaga till att géra motstand och som sker via aktiva handlingar for att individen ska kunna
tillgodose sina intressen och foréndra sin livssituation (ibid).

Individer har mojligheter att sjalva valja olika egenskaper i olika situationer och kan darmed
standigt omforma sin identitet for att ratta sitt beteende efter radande diskurser i samhallet, for
att battre passa in eller for att gora motstind mot de existerande diskurserna.
Vardagsmotstandet bestar just av detta, att kunna férandra och anpassa sin identitet for att
battre smélta in och kunna anpassa sig till olika sociala kontexter eller for att forvirra och
skapa oordning genom att inta ett ovéantat beteende. Det ar de grupper med lag status och de
individer som kanner sig tvingade in i dessa grupper eller kategorier som anvénder sig av
olika identitetspositioner for att utmana eller férkasta normativa diskurser i samhallet (Lilja &
Vinthagen red 2009).

4.7. Arbetsformedlingen som byrakratisk organisation

Vi har valt att anvanda oss av Roine Johanssons bok Vid byrakratins granser fran 2007 som
undersoker relationen mellan arbetssokande klienter samt  Arbetsformedlingens
grasrotsbyrakrater och hur deras arbetsforhallanden ser ut. Vi ar intresserade av att underséka
hur relationen ser ut mellan arbetsformedlare och unga arbetsl6sa ur bade ett myndighets- och
ungdomsperspektiv. Vi tillampar darfor denna bok i var uppsats da den pa ett bra satt speglar
forhallandet mellan offentliga myndigheter och arbetslsas situation.

Johansson (2007) skriver om att staten genom de offentliga myndigheterna i samhéllet
bedriver sin praktiska sysselsattning riktad mot omvarlden och de individer som vistas dér.
Johansson menar att det i varje myndighet och organisation finns en slags hierarki, dar
hierarkin ar nedbruten i olika nivaer som innehar olika funktionella andamal. Lipskys (2010)
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begrepp “street-level bureaucrats”/”grisrotsbyrakrater” handlar om grasrotshyrakraten som
dels tjansteman i de lagre nivaerna i hierarkin som i sitt arbete har individkontakten med
invanarna i samhallet. Samtidigt &r de tjansteman som fungerar som myndighetens ansikte
utit da de besitter ett visst slags handlingsutrymme i sina arbetsataganden.
Handlingsutrymmet involvera en viss slags handlingsfrihet dar grasrotsbyrakraterna ska fa
chans till eget beslutsfattande, dels géllande klienten och dess &rende samt dels géllande de
aktuella insatserna som star till klienternas forfogande. De offentliga grasrotsbyrakraterna ar
ocksa de som ska realisera det som de évre myndigheterna eller politikerna har fattat beslut
om (ibid).

4.7.1. Relationen mellan gréasrotsbyrakrater och klienter

Johansson (2007) menar att dar tjanstemannen &r yrkesverksam och i den sociala kontext
sammankomsten mellan grasrotsbyrakraten och klienten ager rum, dar struktureras ocksa
forhallandet mellan de olika parterna. Johansson menar ocksa att grasrotsbyrakraterna ofta i
sitt arbete kan stallas infor tva olika dilemman; dels ska tjanstemannen utéva ett delegerat
ansvar mot klienterna fran de évre nivaerna i hierarkin och dels stalls de infor klienternas
forvantningar som de har kring sina respektive individuella arenden. Kraven fran
organisationen ar bland annat att grasrotsbyrakraterna (ex. arbetsférmedlare) ska placera in
individer i fack genom att tilldela dem olika organisatoriska kategorier sasom t.ex.
arbetssokande, arbetslos etc. vilket betyder att individerna gors om fran individer till
klienter/”fall”. Nér klienten blir konstruerad utefter organisationens ramar menar Johansson
att klienten far en “byrakratisk identitet”, som innebér att klienten och dennes behov formas
till att falla inom for organisationen vissa inramningar (t.ex. unga arbetssokande 16-24 ar
placeras i ungdomsgruppen) som grasrotsbyrakraterna ar expertis inom. Klienterna blir pa sa
satt hanterbara da det endast ar vissa aspekter hos individen som ska tillgodoses och inte en
“hel” ménniska som Johansson uttrycker det. Grésrotsbyrakraternas arbete och uppfattning
om sina klienter struktureras och utgérs framforallt av organisationens regler och direktiv
samt organisationernas tilldelade kategorier. Relationen mellan en arbetsformedlare och en
arbetssokande praglas av en dver- och en underordning som skapar en ojamn maktbalans dar
arbetsformedlaren tenderar att ha storre makt 6ver klienten och organisatoriska tillgangar
samtidigt som klienten manga ganger ar beroende av arbetsférmedlaren och dennes arbete. |
boken tar Johansson upp ett exempel dar arbetsférmedlare har makt Over t.ex. en
arbetssokande da arbetsformedlaren antingen skaffar plats at klienten i en grupp dar
arbetsformedlaren sjéalv ar driftig och forsoker finna arbete at klienten eller sa hamnar den
arbetssokande i en grupp som arbetsformedlaren inte har sa mycket tid for och blir darmed
mer passiv i sin roll som arbetssokande &n en person som finns i den andra gruppen.
Relationen mellan grasrotsbyrakrat och klient innebar ocksa att en viss arbetsformedlare for
en viss arbetssokande blir en speciell kontakt (t.ex. handlaggare) medan en viss arbetssdkande
for en viss arbetsformedlare tenderar att bli en klient av manga. (ibid).
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Del Tva

5. Metod

5.1 Metodologiskt resonemang i forhallande till ungdomsarbetsloshet

Har nedan kommer vi att presentera vara metodologiska utgangspunkter, forforstaelse samt
etiska aspekter. | enighet med Sohlberg och Sohlberg (2009) har vi i vara forskarroller samt
undersokningsprocess stravat efter att vara sa transparenta och éppna som mojligt, vilket
innebar att vi har forsokt forklara och vara sa konkreta som mojligt i vara genomgaende
resonemang samt i olika metodologiska och/eller teoretiska val i uppsatsen (ibid s. 15). Under
arbetets gang har vi daven forsokt vara medvetna om att var forforstaelse kommer att paverka
o0ss bade medvetet och omedvetet. Forskarens forforstaelse paverkar alla moment och delar i
forskningsprocessen sa som val av teorier, tidigare forskning, intervjuguider och analys etc.
(Holme och Krohn Solvang 1997). Vi ar medvetna om att var forforstaelse paverkar var
empiriskt insamlade data och analysen av den da vi d&ven som forskare ar bade kontextbundna
och styrda av existerande diskurser. Med begreppet transparens vill vi pavisa vad i vart
insamlade material som ar informanternas berattelse och vad som ar var tolkning av deras
berattelse. Vi hoppas att detta begrepp &r nagot som kommer att genomsyra var studie da vi ar
mycket angelagna om att det ar vara olika informanters réster och diskurser vi vill lyfta fram.

5. 2 Forforstaelse och etiska dilemman

Forforstaelse innebar enligt Holme och Krohn Solvang (1997) olika forstaelser och
forhallningssatt som forskare innehar da de ska studera ett visst fenomen. Denna forforstaelse
menar forfattarna dels &r sprungen ur utbildning och dels fran tidigare forestallningar
(fordomar) man har med sig fran tiden innan man trader in i en forskarroll. Dessa olika
ursprungsforstaelser ger upphov till att man som forskare har med sig olika
“kunskapsryggsédckar” ndr man tar sig an och studerar ett visst fenomen, som paverkar bade
forhallningssatt och begreppsforklaringen av fenomenet. Holme och Krohn Solvang menar att
forskare formas av den omgivning de befinner sig i samt aven den uttalade kommunikationen
som rader mellan t.ex. de intervjuade i studien och forskaren/forskarna. Holme och Krohn
Solvang menar ocksa att forforstaelsen hela tiden &r i standig rorelse och darmed foranderlig,
och att man som forskare hela tiden tar till sig och forvarvar ny kunskap kring det &mne man
studerar. | samband med att forforstaelsen forandras lyfter forfattarna fram betydelsen av att
finna sin forskaridentitet och vikten av att vara fortrogen med sin forskarroll samt det for
studien aktuella &mnet, da forstaelsen paverkar hela arbetsprocessens gang (ibid).

| enighet med Holme och Krohn Solvang (1997) ar ungdomsarbetsloshet for oss bada forskare
ett relativt nytt fenomen om vi utgar fran den utbildningsméssiga forstaelsen. Vi har t.ex.
aldrig tidigare i ett arbete arbetat med unga arbetslosa eller i tidigare utforda studier forskat
direkt riktat mot arbetsloshet. For att 6ka var utbildningsbaserade forforstaelse har vi valt att
gora en studie kring ungdomsarbetsloshet da vi dels finner amnet mycket aktuellt att forska
kring da vi idag i Sverige har en ungdomsarbetsloshet som har natt svindlande nivaer pa 25,1
% och dels dd vi bada finner amnet mycket intressant. Var forforstaelse géllande
ungdomsarbetsloshet ar varierad da vi bada har olika tidigare erfarenhet av att ta sig in pa
arbetsmarknaden. En av oss forskare har t.ex. i stort sett aldrig varit i kontakt med
Arbetsformedlingen innan denna studie tog fart, medan den andre av oss har varit inskriven pa
Arbetsformedlingen under en kortare period. Vi bada har valt att studera direkt efter
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gymnasiet och har darigenom haft forsérjning via studiemedel foljt av att bada har fatt
anstallningar i direkt anslutning till da avslutad examen.

Vara anstallningar har i sin tur varit ett resultat av bra kontakter och goda referenser pa
kortare timanstallningar och manadsanstéllningar under vara studiers gang. Vi ar fodda och
uppvuxna i mindre stader i Sverige dar vi inte upplevt svarigheter att fa kortare anstéllningar
utan att behova ta hjalp av Arbetsformedlingen. Var erfarenhet av att vara ung och
arbetssokande skiljer sig till viss del fran vara informanters upplevelser och ibland svara
situation att ta sig in pa arbetsmarknaden. Vi kanner bada igen oss i svarigheterna att fa jobb
dar arbetslivserfarenhet ofta kravs till vissa anstéllningar och att nagot jobb dnda maste vara
det forsta. Utifran vara utgangslagen pa arbetsmarknaden och de sociala kontexter vi som
forskare har rért oss inom bade som unga och vuxna paverkas ocksa var forforstaelse samt
kunskap kring hur det kan vara att vara ungdom i Sverige. Vara kunskaper kommer &ven fran
mer omgivande faktorer saisom media och/eller att andra individer i var narhet har varit utan
arbete, samt ocksa blivit av med sitt arbete pa grund av att samhallsekonomin forandrats och
kravt varsel inom manga yrkesomraden.

Precis som Holme och Krohn Solvang (1997) talar om har vi forsokt att inte bli paverkade av
den/de omgivningar vi har varit verksamma i under var studie och vi har forsokt att inta ett
objektivt synsatt och halla oss inom vara forskarroller nar vi har samlat in och analyserat var
empiriska data. Vi har dock reflekterat en del 6ver hur vi ska kunna forhalla oss helt objektiva
i forhallande till vara informanters berattelser och i analysen av dessa. Vi har upptackt att det
har kan uppsta dilemman mellan vart efterstravande objektiva forhallningssatt och tolkningar
av informanternas berattelser. Borjesson (2003)talar om subjektspositioner, vilket betyder att
individer har olika betraktelsesatt och tolkningar kring varlden och att forklaringarna baseras
pa vem det ar som studerar den (ibid). I var analys av vara informanters berattelser bygger
vara resultat pa unga arbetssokande och arbetsformedlares tolkningar kring varlden, vilket ar
deras aterberattade tolkningar till oss som forskare. | samband med var analys aterberattar vi
deras berdttelser dd vi tar pa oss véra “forskarglasdgon” och da blir deras berittelser vara
atergivna tolkningar av deras beskrivningar. Vi har reflekterat dver hur vi ska kunna vara sa
objektiva som majligt for att kunna aterge informanternas subjektiva berattelser pa ett riktigt
satt. DA vi utgar fran diskurspsykologin (se nedan) &r vara tolkningar ndgra méjliga av manga
andra tolkningar, vilket ska bilda vara informanters verklighet av fenomenet
ungdomsarbetsloshet. Vi har darfor latit de informanterna som vill ta del av vara
transkriberade intervjuer och det material vi har anvant oss av i var analys samt vara resultat
for att de ska kunna godkanna det som skrivits och intyga att beskrivningarna ar riktigt
aterberattade. Vi har gjort detta for att undvika konflikter mellan vart efterstravade objektiva
forhallningssatt och informanternas subjektivt berattade tolkningar.

5.3 Diskurser och Diskursanalys

Diskurser betyder enligt Winther Jargensen och Phillips (2000) att genom tal (lingvistiskt
verbalt) forstda den omvérld man lever och vistas i (ibid). Bryman (2008) menar att
diskursanalysen ar en metodologisk utgangspunkt som innebér att spraket ar konstruktor av
den existerande omvérlden (ibid). Borjesson (2003) talar om sociala konstruktioner, vilket ar
ett annat begrepp han anvéander for diskurser. Borjesson menar att sociala konstruktioner kan
bidra till att vacka tankar kring det som uttalas, samtidigt som man kan borja reflektera dver
pa vilket satt det uttalade yttrades (hur) samt pa vilket/vilka andra sétt det uttalade hade
kunnat framstallas. | var undersokning kommer vi studera i enighet med Borjesson t.ex. vilka
metaforer som framstéalls bade explicit i det uttalade och implicit i de eventuella beskrivningar
som gors kring ungdomsarbetsloshet. Metaforer betyder enligt Borjesson de liknelser som
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genom beréttelser eller skrifter kategoriserar in subjekt i olika bilder. Metaforerna beskriver
vad som ar sanningsenligt eller tillforlitligt samt vad som far uttalas eller vad som forblir icke-
uttalat i en viss kontext. De metaforer som finns inom olika sociala kontexter ar ocksa
hierarkiskt bundna dar vissa metaforer besitter mer makt an andra (Ibid). Vi anser att exempel
pa metaforer som kan vara aktuella i var studie ar t.ex. hogutbildad kontra lagutbildad,
anstélld kontra arbetslés och definierad arbetssokande kontra definierad klient. Borjesson
uttrycker sig genom att anvanda begreppet talordning, vilket innebér att en viss person kan ha
mer makt att tala an en annan person. Talordningen och de sociala konstruktioner som rader i
en viss kontext kan definiera vilken aktér som har storst befogenhet eller ratt att tala (1bid:21).
| enlighet med Winther Jargensen och Phillips (2000) kommer vi i var diskursanalys att
utifrdn var insamlade empiri samt teoretiska referensram studera hur unga och
arbetsformedlare talar om ungdomsarbetslosheten samt studera hur olika diskurser som
framkommer i informanternas tal konstruerar och positionerar olika identiteter. |
diskursanalysen kommer vi att utfora kodning, vilket innebar att vi ur var transkriberade
insamlade data konstruerar olika teman (bade teoretiska och explicita/implicita nyupptackta).
Dessa teman bildar i sin tur olika kategorigrupper som vi undersoker narmare (ibid). Vi
kommer att narmare beskriva var analysvag och vart tillvagagangssatt for denna kodning och
tematisering som vi har valt att utfora i var studie langre fram i metodkapitlet.

5.4 Diskurspsykologi

Winther Jgrgensen och Phillips (2000) talar om att diskurspsykologin &r sprungen ur
socialpsykologin och &r en gren av socialkonstruktionismen. Socialkonstruktionismen skapar i
sin tur (forutom diskurser) ocksad de sociala relationer i vilka diskurserna uppstar.
Diskurskonstituerandet ar kontextbundet till sociala relationer dar det rader social interaktion,
och det ar lingvistiska verbala uttryck som ger upphov till och bildar en reell verklighet.
Spraket ar alltsa konstruktor till en for den talande aktéren subjektiv omvarld, da varlden
alltid framtréader diskursivt (ibid).

Winther Jgrgensen och Phillips skiljer mellan tva olika angreppssatt, namligen “analys av
diskurser” och ”diskursanalys”. Att gora en “analys av diskurser” syftar till att man som
forskare undersoker olika diskurser som varje individ befinner sig inom, och hur dessa
diskurser paverkar individens syn pa sin och andras identitet och omvarld. Nar man som
forskare analyserar de verbala diskurser som framkommer &r det viktigt att studera dem
utifrn olika kontexter da varje diskurs som framstalls blir specifik i ett visst sammanhang.
Varje diskurs &r kontextbunden och analyseras utefter det perspektiv forskaren har valt att inta
(ibid). Det perspektiv vi som forskare har valt att inta &r det intersektionella och det
socialkonstruktionistiska da vi ser varje identitetsskapande vara bundet utifran individens
sociala kontexter och befintliga kategorier. Det andra angreppssattet “diskursanalys” syftar till
att studera och kartlagga talets diskurser och hur det i olika monster framstalls. Aven i detta
angreppssatt ses diskurserna som kontextbundna och utgdr olika konstruktioner av
verkligheten. Winther Jgrgensen och Phillips menar att man som forskare ofta blandar dessa
tva olika angreppsstt, vilket vi dven har avsikt att gora.

Diskurspsykologin betraktar jaget som en social enhet i standig fordndring och att
identitetsskapande sker genom spraket. Individer besitter enligt diskurspsykologin ett flertal
olika identiteter, vilka kan komma i konflikt med varandra (ibid). For att illustrera ett exempel
ur ett diskurspsykologiskt perspektiv da identiteter kan komma att sta i konflikt med varandra
skulle i var studie kunna vara da en ung har identiteterna ung arbetslés och ung
arbetssokande. Vi har i var insamlade empiri upptackt skillnader i talet kring de ovan namnda
kategorierna, dar arbetsformedlare fokuserar pa och talar om sina klienter som arbetssokande
och inte som arbetslosa. Detta menar vi skiljer sig fran ungdomarnas eget och deras narmaste
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omgivnings tal kring att sta utanfor arbetsmarknaden, da deras identitet definieras som och
knyts an till kategorin att vara arbetslés. Vi menar att dessa tva definierande perspektiv inte
alltid ar forenliga, da det i talet om den unges situation skapas olika diskurser och konflikter
om den berdrda individen som tenderar att dels definieras som aktivt arbetssokande subjekt
och dels som passivt arbetsldst objekt (Ibid).

5.5 Forskarrollen i en diskursanalys

Enligt Winther Jgrgensen och Phillips (2000) handlar forskarens roll om att ta reda pa vad
individer verkligen sager i sina resonemang, da man som forskare inte kommer at varlden som
existerar bakom diskursen. Forskaren fokuserar framst pa det uttalade eller det textliga, dvs.
det diskursiva, och forséker analysera och urskilja ett visst slags monster samt foljderna av det
uttryckta da det tenderar att bilda en verklighet. Befinner man sig som forskare néra ett
specifikt amne kan det manga ganger vara svart att satta sina egna asikter eller uppfattningar
at sidan. Vid diskursanalyser ska man som forskare férsoka asidoséatta sina egna uppfattningar
och inom diskurspsykologin menar man som forskare att ens egna diskursiva analyser endast
ar en tolkning av manga mojliga inom forskningsgrenen (lbid s. 28,111). Da man som
forskare utgar fran ett socialkonstruktionistiskt angreppsatt arbetar man efter att tillampa
teoretiska utgangspunkter for att starka sin forskning, vilket kallas reflexivitet (Burr 1995:180
i Winther Jgrgensen och Phillips 2000 s.111).

5.6 Konstruktion som ontologi

Vi har i var uppsats utgatt fran en kvalitativ forskningsansats, vilket enligt Bryman (2008)
innebar att man som forskare ar intresserad av att studera hur de personer som deltar i studien
tanker kring och uppfattar den vérld de lever i (ibid). Ontologi betyder enligt Sohlberg och
Sohlberg (2009) just studier av olika varldsbilder, och vi har i var studie anvént oss av en
idealistisk ontologi da vi har studerat unga arbetslosas och arbetsformedlares tal och diskurser
(forestallningar) kring hur det ar att vara arbetslos samt positioneringen pa arbetsmarknaden.
Genom ett idealistiskt ontologiskt forhallningssatt ar det de deltagande parternas subjektiva
tolkningar och deras konstruktion av omvarlden som det fokuseras pa i var undersékning
(ibid).

| studien har vi undersokt hur unga utan arbete samt arbetsférmedlare i de olika stadsdelarna
talar om den rddande arbetslosheten och vilka diskurser som trader fram genom det
lingvistiska. Diskurserna ar nagot vi studerar genom sprakanvandandet hos de olika
deltagande parterna och hur de i sin tur tenderar att konstruera olika identiteter ar nagot vi har
intresserat oss sarskilt for och vi kommer da i enighet med Sohlberg och Sohlberg (2008)
anvéanda oss av konstruktionism da vi studerar “vad det dir som konstrueras, vem som gor det
och hur det gadr till” (Ibid:248). Aven i enlighet med Bryman (2008) ar den diskursanalys vi
anvander oss av konstruktionistisk, da vi studerar en realitet, skapad genom sprakanvandande
aktorer i en specifik omgivning (Ibid s. 475). Det a de unga arbetssokande och
arbetsformedlarnas subjektiva tolkningar som konstruerar den verklighet de upplever och som
bidrar till empiriskt underlag for var forstaelse som forskare. | var studie blir den specifika
omgivningen for de deltagande parterna den sociala arenan Arbetsformedlingen. Vi é&r
intresserade av att studera de ungas sprak- och diskursframstallning pa mikroniva, vilket
betyder att vi far perspektiv pa de ungas olika subjektiva identiteter utifran de sociala
kontexter de befinner sig inom. Med detta menar vi att de unga pa Arbetsformedlingen ar
arbetslosa och arbetssokande men att de utanfor denna arenan befinner sig i andra kontexter
med olika roller. Vi far ocksa arbetsformedlarnas diskursiva forestallningar kring
ungdomsarbetsléshet utifran deras handlingsutrymme som tjansteméan inom en statlig styrd
orgnisation.
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5.7 Kvalitativa intervjuer

Det vi ar intresserade av att studera genom vara kvalitativa intervjuer med bade
arbetsformedlare och arbetssokande unga ar att undersoka skapandet av olika identiteter och
om vi kan urskilja essensen som Borjesson (2003) talar om i deras ontologiska beréttelser.
Johansson (2005) menar att det &r just i berattandet som sociala relationer, olika identiteter,
makt och social kontroll produceras och reproduceras. Kategorierna/framstallningarna som
arbetslos ungdom, “vit/fargad”, utbildad/outbildad skapar ’vi” och ”dom Andra” som aven
utgor de avvikande i samhallet. Berattandet kan std som bevis for att vara det sanna och ses
som “fakta”. Berdttandet kan dven skapa motstaind mot rddande ordningar och system genom
att ifragasatta radande diskurser och kategorier, vilket handlar om att utmana maktordningen.
Det ar &ven maktordningen i samhéllet som styr vems beréttelse som det lyssnas till och vem
det ar som blir betrodd. Johansson menar att de ontologiska berattelserna anvands for att
beskriva vem vi ar och ingar i vart sociala kapital samt den syn vi har pa oss sjalva och de
runt omkring oss. Sjalvets identitet skapas och uppratthalls genom berattandet (ibid). |
enlighet med Svensson och Starrin (1996) anvénder vi oss av kvalitativa intervjuer for att
finna och patraffa icke omtalade eller outtalade erfarenheter fran vara intervjupersoner om
ungdomsarbetsloshet for att vi som forskare ska kunna skapa djupare forstaelse kring
femomenet i frdga samt bredda var kunskap kring ungdomsarbetslshetens tillstdnd och
egenskaper (ibid). Var kvalitativa forskningsansats har bidragit till 6kat kunnande samt insikt
i ungdomsarbetslosheten och dess komplexitet da vi genom den insamlade empirin, tidigare
forskningen samt teorier har kunnat utforma en diskursanalys.

5.8 Semistrukturerade intervjuguider

Bryman (2008) skriver om semistrukturerade intervjuer, vilket betyder att forskarna har
konstruerat intervjuguiden utefter ett antal aktuella teman som berér relevanta omraden for
studien. Vid semistrukturerade intervjuer sker inte fragestallningen efter statiskt formade
intervjufragor utan stalls forhallandevis fritt utan en viss inbordes ordningsfoljd da en
semistrukturerad intervjuguide tillater den tillfrdgade intervjupersonen att vara rorlig och
flexibel i sina svar samtidigt som man som forskare har kontroll dver intervjuns fokus (ibid).

5.8.1 Intervjuguide for arbetsformedlare

Vi har anvént oss av en semistrukturerad intervjuguide vid samtliga intervjuer med de olika
arbetsformedlarna. | enighet med Bryman har vi anvéant oss av fem Overgripande teman i
utformningen av var intervjuguide, vilka &r organisationen, insatser, samverkan, unga
arbetssokande och kategorisering. Kategorisering har vi valt att basera pa Mattssons (2011)
begrepp intersektionalitet som vi tycker ar mycket relevant for var studie da vi bland annat
utgar fran ett intersektionellt perspektiv i vara fragestallningar. Vi har ocksa valt att addera
begreppet alder som en viktig kategori att studera inom det intersektionella perspektivet
eftersom det just ar aldern som avgdér vem som kategoriseras in i gruppen ungdom och har
aven betydelse for denna kategoris positionering i samhallet som underordnad gruppen vuxen.

5.8.2 Intervjuguide for unga

Vi har ocksa utfort semistrukturerade kvalitativa intervjuer med de arbetssokande
ungdomarna dar intervjuguiden ocksa har varit av den semistrukturerade arten. Intervjuguiden
som riktades mot de unga arbetssdkande var ocksa tematiskt utformad efter Mattssons (2011)
overgripande begrepp intersektionalitet. Vi valde att utforma fragestallningarna i
intervjuguiden utefter det intersektionella perspektivets olika komponenter (kén, klass,
etnicitet och alder) som aven fanns med i den intervjuguide vi hade vid motena med
arbetsformedlarna. De olika ovan namnda komponenterna valde vi att ha med i utformningen
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av intervjuguiden da vi narmare ville undersoka hur dessa olika bestandsdelar paverkar och
blir influerade av ungdomsarbetsléshet samt hur de unga i talet konstruerar sin verklighet
utefter dessa. Allt eftersom intervjuerna med de unga fortlopte upptackte vi att fragorna vi
stallde behdvdes omformuleras for att de skulle bli mer direkta och lattare att svara pa. Detta
var aldrig nédvandigt under intervjuerna med arbetsférmedlarna och vi tror att detta kan vara
ett resultat av arbetsformedlarnas tidigare erfarenhet och kunskap. Intervjuguiden for de unga
omformulerades standigt under den tid da intervjuerna utférdes for att vi skulle fa mer djup i
intervjuerna och sa utforliga svar som mojligt.

Enligt diskurspsykologin ska varje enskild beréattelse studeras i sitt sammanhang och vi har
darfor valt att anvanda oss av tva separata intervjuguider da vi &r intresserade av att gora en
jamforelse mellan arbetsformedlare som arbetar med ungdomsfragor och ungdomar som
befinner sig i en arbetssokande situation. Vi finner detta som ett lampligt metodval da vi i
enlighet med Bryman (2008) har utformat tva separata intervjuguider som fokuserar dels pa
tjanstemans tal ur ett myndighetsperspektiv och dels de ungas eget tal ur ett mikroperspektiv.
Genom att utforma tva olika intervjuguider har vi forsokt forsta ungdomsarbetslosheten i
specifika kontexter dar informanterna befinner sig. Den ena sarskilda kategorin som vi ska
forsoka forsta ar arbetsformedlarna (tjansteméannen) inom organisationen som arbetar med
ungdomsfragor samtidigt som vi ska forstd den andra sarskilda kategorin om hur det ar att
vara arbetssokande och ung i dagens Goteborg.

6. Tillvagagangssatt

6.1 Kvalitativa intervjuer med arbetsférmedlare

Vi har utfort fyra stycken kvalitativa intervjuer med fem stycken arbetsformedlare (tvd méan
och tre kvinnor) som arbetar med ungdomsfragor pa Arbetsformedlingarna i Angered,
Gamlestaden och Hisingen. Anledningen till att vi har fem informanter i férhallande till fyra
intervjuer ar for att vi intervjuade tva stycken arbetsformedlare samtidigt under en av
intervjuerna. Arbetsférmedlarna som har deltagit har befunnit sig inom ett aldersspann pa
cirka 30-50 ar och har alla liknande utbildningsbakgrund inom det sociala arbetsomradet. Vi
har kommit i kontakt med de medverkande genom att samtala med
Arbetsformedlingscheferna i Angered, Gamlestaden och Hisingen som i sin tur har
vidarebefordrat oss till de fem deltagande arbetsférmedlarna. Arbetsformedlingscheferna har
inte beordrat informanterna att stalla upp utan de har sjalva fatt ta stallning och vélja om de
vill delta, vilket de har samtyckt till och stallt upp pa frivillig basis. Alla kvalitativa intervjuer
har utforts pa de olika Arbetsformedlingarna, vilket vi anser har varit bra da
arbetsformedlarna befinner sig pa “hemmaplan”, inom deras yrkesarena. Detta anser vi har
bidragit till ett bra och trevligt samtalsklimat mellan oss intervjuare och arbetsférmedlarna da
vi har befunnit oss i en arbetsmiljo som de deltagande kanner till och &r vana vid. Tidsspannet
for de olika intervjuerna har alla varit runt 45-60 minuter och har bandats pa plats och sedan
transkriberats i sin helhet.

6.2 Kvalitativa intervjuer med unga

Vi har utfort elva stycken kvalitativa intervjuer med unga arbetssékande inom ramen for
arbetssokande ungdom 16- 24 ar. | en av dessa intervjuer ville inte informanten att vi spelade
in samtalen och vi valde da att anteckna under intervjuns gang. En annan av intervjuernas
inspelning blev inte av tillracklig kvalité och vi har da valt att inte anvanda oss av den. Vi
raknar denna intervju som ett bortfall. De unga vi har intervjuat ar informanter som alla ar
arbetssokanden och vissa ar ocksa aktuella inom de arbetsmarknadspolitiska programmen
Jobbgarantin for unga (UGA) eller Jobb- och utvecklingsgarantin (JOB). Det betyder att
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informanterna har varit arbetssékande som minst i tre manader. Alla intervjuer ar utférda
under de olika Arbetsférmedlingarnas Oppna hus dér arbetsformedlingscheferna gav oss
tillatelse att vara pa plats. De unga ar tillfragade pa plats (pa Arbetsformedlingen) om att vilja
delta och vi har inte utgétt fran nidgon sérskild “ordning” eller tanke kring vilka som blev
utvalda. Vi valde att placera oss i utgangen inne pa Arbetsformedlingen och valde att ga fram
till ungdomarna nar de hade slutfort sitt besok och var pa véag ut. Vid nagra forsok tackade
nagra ungdomar nej och vi fortsatte da med att fraga andra ungdomar som var pa vag ut.

Resultatet av de utforda intervjuerna med ungdomarna blev intervjuer med sex kvinnor och
fem man som alla ar arbetssokande. Intervjuernas tidsspann stracker sig fran 25-30 minuter
och alla utom en intervju ar bandade och sedan transkriberade. Néar vi utférde intervjuerna har
vi medvetet valt att endast vara en som deltar som intervjuare. Detta har vi gjort for att
ungdomarna ska kanna sig bekvamare i sin roll som informant samt att vi vill undvika ett
maktforhallande dar den unge kanske tenderar att kanna sig i underlage av att bli intervjuad av
tva stycken personer som ocksa ar aldre. Vi har dven har anvéant oss av en semistrukturerad
intervjuguide for att lata informanterna beratta fritt om ungdomsarbetsloshet samt for att vi
som forskare ska kunna halla ett visst fokus under intervjun. Som tidigare namnts sa
omformulerade vi denna guide flera ganger for att ungdomarna skulle fa lattare fragor och
darmed ge oss djupare svar.

7. Urval

| var inledning presenterar vi hur den tidigare fokusen att studera ungdomsarbetslsheten i
mer centrala delar av Goteborg inte gick att genomféra pa grund av dessa
Arbetsformedlingars arbetsbelastning. Anledningen till att vart urval av informanter kommer
fran Arbetsformedlingarna i Angered, Gamlestaden och Hisingen ar dels for att det ar
omraden som har hogre ungdomsarbetsloshet &n andra stadsdelar i Goteborg och dels for att
dessa Arbetsformedlingar har 6ppna-hus for ungdomar dar det ocksa fanns mojlighet for oss
att soka informanter. | enlighet med Bryman (2008) har vi utgatt fran ett malinriktat urval da
vi valde att soka efter vara informanter utifran att de var unga arbetssokande eller
arbetsformedlare som i huvudsak sysslar med ungdomsfragor da vi var intresserade av bada
dessa parter for att utfora studien. Vi var malinriktade da vi medvetet gjorde begransningen
till myndigheten Arbetsférmedlingen for att soka vara informanter for att utfora vara
intervjuer. For att soka arbetsformedlare anvande vi oss av ett sndbollsurval som enligt
Bryman betyder att kontakta en tankbar informant som sedan i sin tur for forfragan vidare
angaende att vilja delta i studien till personer i sin omgivning eller att denna person sjalv kan
ge vidare tips om andra personer som ar tankbara att kontakta (ibid). Till var studie fick
kontakt med 5 stycken arbetsformedlare som alla arbetar med ungdomsfragor genom att forst
samtala med tre olika arbetsformedlingschefer pa formedlingarna i Angered, Gamlestaden och
Hisingen. Dessa chefer tillfragade sedan formedlingarnas respektive arbetslag gallande
ungdomsfragor dar vara informanter i sin tur frivilligt valde att stalla upp och pa satt blev
representanter for sitt arbetsteam. | var studie har vi lagt stor vikt och hansynstagande vid att
de aktuella arbetsformedlarna sysslar med ungdomsfragor for att de har god erfarenhet av
detta och blir darfor betydelsefulla for var forskning gallande ungdomsarbetsloshet (ibid). De
unga arbetssokande &r i sin tur ett resultat av vad Hartman (1998) kallar bekvamlighetsurval,
vilket betyder att man som forskare valjer att tillfraga personer som ar latta att kontakta och
nara till hands (ibid). Vi valde detta urval efter att forst ha forsokt med hjélp av
Arbetsformedlingen att genomféra fokusgrupper med unga arbetssokande men inte kunde
genomfora dessa pa grund av att alla inskrivna pa Arbetsformedlingen skyddas av sekretess
och darmed inte ar offentliga uppgifter att soka informanter i. Arbetsférmedlingen kunde inte
heller hjalpa oss att ssmmanstélla olika grupper med ungdomar eller lata forfragan ga vidare
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till ungdomarna via det sa kallade snobollsurvalet. Efter att ha fatt godkannande av
arbetsformedlarnas chefer valde vi da att besoka de Oppna hus som Arbetsférmedlingen
bedriver och vi bestamde oss for att dar tillfraga ungdomar som vi sag var pa vag ut. Det vi da
gjorde var att stalla forfragan till ungdomar som gick forbi oss utan att utga fran nagra
speciella urvalskriterier sa som att t.ex. forsoka fa fem manliga och fem kvinnliga informanter
(urvalskriterier utifran konstillhorighet) etc.

8. Bandning och transkribering av intervjuerna

Vid varje enskild intervju med bade arbetsformedlare och unga har vi fragat om
informanternas samtycke till att spela in och banda de intervjuer vi har gjort pa en Mp3-
spelare. Forutom vid en intervju fick vi samtycke av deltagarna att banda intervjun och denna
bandning har underlattat var arbetsprocess och det analytiska arbetet av den insamlade
empirin. Utifran inspelningarna har vi kunnat transkribera berattelserna i sin helhet och har
darigenom last igenom materialet ett flertal ganger och kunnat salla ut det vi fann som
intressanta teman till var analys och diskussion.

Vi har forsokt vara sa noggranna som mojligt i samband med de olika transkriberade
intervjuerna och tagit med det mesta av det inspelade materialet. Med det mesta menar vi att
vi i princip har skrivit ned allt forutom den information vi inte finner som relevant for
studiens analys, sasom t.ex. den information vi ger deltagarna i bo6rjan om hur
intervjuprocessen ska ga till, information om samtyckeskravet till inspelningen eller nar vi
tackar informanten for intervjun i slutet osv. Vi har i enlighet med Bryman (2008) medvetet
valt att lagga mycket arbete pa transkriberingen av materialet da vi ska gora en diskursanalys
och ar intresserade av bade det som deltagarna talar om och hur de uttrycker sig. Vi fokuserar
pa deltagarnas narrativa roster och Bryman menar att det ar av storsta vikt att i mojligaste man
aterberatta informanternas diskurser sa att vi som forskare kan gora korrekta tolkningar (ibid).

Vi vill redan har lyfta fram att vi i analysen kommer att anvanda oss av vissa citat fran vara
informanters berattelser och en del av citaten har vi valt att redigera, dock utan att &ndra
innehallet och dess betydelse, da det i materialet forekommer vissa upprepningar, felsagningar
eller “hummanden”. Detta gor vi for att personen/personerna ifraga inte ska kanna sig
faordiga eller tycka att de upprepar sig i texten i analysen (ibid). Vid varje intervju fragade vi
om informanterna ville ta del av den transkriberade versionen for godkannande och det var
bara arbetsformedlarna som onskade att fa gora detta. Vi har skickat ut de transkriberade
intervjuerna till varje arbetsformedlare via e-mail nagra veckor innan vi borjade med var
analys dar sedan alla arbetsformedlare gav oss respons och darmed ocksa samtycke till att
anvénda intervjuerna. Vi har valt att anvanda oss av alla intervjuerna med arbetsférmedlarna
da vi har skickat de transkriberade intervjuerna och informationen om att materialet kommer
att anvandas i var fortsatta studie. Nagra av arbetsformedlarna ville dven ta del av den
sammanstéllda studien i sin helhet vilket vi ocksa lovat. De unga var inte intresserade av att ta
del av var slutprodukt och samtliga har tackat nej till och inte velat ha tex. vara
telefonnummer eller e-mailadresser for att kunna ta del av det transkriberade materialet eller
den féardigstallda uppsatsen.

9. Abduktion

Var uppsats ar av abduktiv karaktir da vi bade har anvént oss av deduktion och induktion
(Starrin & Svensson 1994). Var forforstaelse ar nagot som alltid har existerat, dock har vi
medvetet forsokt att bortse fran den sa gott vi kunnat och forsokt att inte lata den paverka vara
forskningsresultat. Samtidigt har vi under hela arbetsprocessens gang forvarvat ny kunskap
(insamlad empiri och tidigare forskning) och forstaelse kring ungdomsarbetsloshet. | borjan
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av var studie sokte vi relevant teori och tidigare forskning kring ungdomar och identitet och
fann grunderna till var teori och tidigare forskning. Under arbetets gang och utifran vart
insamlade material har vi sedan funnit annan relevant forskning och teori som vi ocksa valt att
anvanda. Enligt Bryman (2008) &r vi deduktiva i vart forhallningssatt da var forforstaelse och
tidigare kunskap ar kontextbunden och existerar redan innan vi paborjade uppsatsen.
Forforstaelsen har sedan kommit att expandera och vidgas i samband med vart intagna
teoretiska forhallningssatt, samt att vara antaganden om ungdomsarbetsloshet har dkat da vi
utifrdn vara intervjuer har kunnat urskilja nya tankbara diskurser att studera varav studien
ocksa blir av induktiv karaktar. De teorier vi har haft med fran borjan i studien har varit
utformade utifran socialkonstruktionismen vilket vi ocksa under arbetets gang har sett till att
halla som teoretisk referensram och i analysen har vi kunnat urskilja méjliga forklaringar till
ungdomsarbetsldsheten och dess komplexitet. Studien blir abduktiv da vi i var analys bade
tillampar empiri och teori for att studera talet om ungdomsarbetsloshet hos vara informanter
genom en diskurspsykologisk ansats (ibid).

10. Etik

Forskningsradet lyfter fram olika etiska fragor som man som forskare ska betrakta och ta
hansyn vid bedriven forskning (Forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning). Informationskravet innebédr att man som forskare ska
underratta de inblandade informanterna om studiens syfte (ibid). Vi har upplyst de deltagande
informanterna vid varje intervjutillfalle om att medverkan i var studie sker pa helt frivillig
basis och kan néar som helst stoppas, vi har ocksa informerat dem om varfor vi vill utféra
intervjuer med just de olika informanternas malgrupper (arbetsférmedlare som arbetar med
ungdomsfragor och arbetssokande unga). Vi har redogjort for vad deras beréattelser kommer
att bidra till (underlag for analys och diskussion) samt att det endast ar vi (forskarna) som
kommer att ta del av transkriberingen samt att det i transkriberingarna inte gar att urskilja
informanternas riktiga namn eller arbetsplats.

Vi har dven skaffat informanternas samtycke (ibid) genom att vi innan varje intervju har
tillfragat de berorda deltagarna antingen genom e-mail eller telefon (arbetsférmedlare) eller pa
plats pa Arbetsformedlingen (unga arbetssokande) om de vill stalla upp pa intervjuer. Vi har
ocksa innan intervjuernas start inhamtat samtycke om att t.ex. spela in intervjuerna med
bandspelare gallande bade unga och arbetsformedlare.

Vi har ocksa tagit hansyn till konfidentialitetskravet (ibid) som innebér att de uppgifter vi har
fatt fram genom intervjuerna och som kan uppfattas som kansliga for de enskilda
informanterna ska bevaras och skyddas ifran insyn sa att ingen annan forutom vi (forskarna)
kan ta del av dem. Under forskningsprocessen ar det endast vi forfattare som har tagit del av
informanternas berattelser, vilket ocksa ar sa det kommer forbli. Vi har valt att halla alla
intervjuer anonyma da vi inte vill bidra till att vara informanters uppgifter och beréttelser blir
offentliga och dérmed kan kopplas ihop. Vi &r endast intresserade av deras diskursiva
framstallningar kring ungdomsarbetsldshet och finner det dérigenom heller inte vésentligt att
namnge informanterna. Inget sekretessavtal &r undertecknat, dock anser vi inte att detta
behovs da arbetsformedlarna i sin yrkesposition redan gar under sekretess, och har inte gett
o0ss sekretessbelagda uppgifter om unga arbetssokande. Parterna & anonyma och uppgifterna
ar skyddade hos oss (Ibid).

Nyttjandekravet (ibid) innebéar att vi som forskare anvander den insamlade empiri vi har fatt
fram genom intervjuerna enbart som andamal i var analys och diskussion. Det ar som tidigare
namnt endast vi som har tagit del av de transkriberade intervjuerna och vi har ocksa latit varje
arbetsformedlare fa lasa igenom och ta del av den transkriberade intervjun for att undvika
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eventuella missforstand eller om denne person vill komplettera sina utlatanden. De unga har
inte tagit del av sina transkriberade intervjuer da vi inte har nagra uppgifter om dem som gor
att vi skulle kunna na dem. Vi har vid varje intervjutillfalle med en ung fragat om de har velat
ha nagot telefonnummer eller e-mail till oss forskare om de har fragor rérande studien, men
alla unga har tackat nej till detta. Var studie kommer att bli offentlig och vi anser inte att vi
genom var studie och var analys har utsatt vara informanter for nagra risker da de &r anonyma
och att inga diskursiva framstéllningar kan hérledas av utomstaende lasare direkt riktat mot en
specifik deltagare (ibid).

11. Kritiskt forhallningssatt i férhallande till reliabilitet och validitet

11.1 Reliabilitet och generaliserbarhet

Enligt Trost (2010) tenderar det att vara problematiskt att tala om reliabilitet géllande
kvalitativa intervjuer, da bade svaren i olika intervjuer samt andra observerbara uttryck
varierar fran person till person och da manniskan &r praglad av att vara unik i sin uttalade
kommunikation och/eller handlande. | enlighet med Trost (ibid) har var studie en lag grad av
standardisering, vilket innebér att vara informanters (bade unga och arbetsférmedlare) svar
skiljer sig at gallande talet och diskursiva konstruktion av ungdomsarbetsloshet.

| var diskursanalys har vi just undersokt hur informanterna konstruerar sin verklighet i
forhallande till ungdomsarbetsloshet. Dock vill vi pavisa en metodologisk medvetenhet om att
denna studie tenderar att vara mest applicerbar pa de Arbetsformedlingar vi har valt att ha
med i studien och att resultaten vi har fatt fram inte kan generaliseras att gélla t.ex. alla
stadsdelar i Goteborgs kommun. Vi utgéar fran diskurspsykologin som innebar att just vara
tolkningar &r nagra av manga och vi menar att en likvardig studie gjord vid en annan tidpunkt
eller av en annan forskare hade kunnat resultera i andra tolkningar i analys och diskussion. Vi
ser denna studie som en produkt av var forforstaelse (den naturliga generaliseringen enligt
Kvale 1997), val av teori, tidigare forskning, empiri och det socialkonstruktivistiska synsétt
som diskurspsykologin grundar sig i da vart resultat ar gjort utifran var tolkning av
omvaérlden. Analytisk generalisering innebér enligt Kvale att man som forskare bedémer hur
analysen kan komma att paverka kommande studier och om analysen da kan fungera som
vagledning (ibid). Vi anser att var analys kan anvandas som verktyg for att finna infallsvinklar
och tolkningsmaojligheter till kommande studier for att studera diskurser, kategoriseringar och
dess samband med olika maktpositioner i olika sociala kontexter i samhéllet.

11.2 Validitet och generaliserbarhet

Enligt Kvale (1997) kan intervjusituationer valideras utifran vissa stadier som ar tematisering,
dér det ar studiens teoretiska ram som ska studeras och om teorierna ar logiska for studiens
syfte. Vi anser att vi har haft stor nytta av vara teorier da de kan ge olika infallsvinklar for att
utfora en diskursanalys. Planeringen, validerar studiens metodval och om resultatet av studien
kan vara till manniskors fordel. Som vi tidigare namnt var var egentliga énskan med studien
att gora fokusgruppsintervjuer med ungdomarna for att fa mer djupare svar. Men vi finner att
var analys av ungdomarnas berattelser kan fungera som riktlinjer for en eventuellt kommande
studie samt att vart resultat har pavisat pa maktstrukturer i samhéllet. De unga tenderar i var
studie att positioneras i underlage till de vuxna da de kategoriseras som att vara ung langre
idag an forr utifran t.ex. sin alder eller sin boendesituation. Detta bidrar till transformation av
diskursen om unga “dr lata” och inte vill arbeta da de befinner sig i en situation dér de &r
arbetssdkande och inte har rad att ha en egen bostad.
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Intervjuerna validitet ska studeras utifran om informanterna kan ses som sékra kéllor och om
intervjusituationen har haft de basta forutsattningarna for bra svar. Vi anser att alla vara
informanters utsagor kan anvandas som sakra kallor da vi inte ar ute efter att generalisera vare
sig arbetsformedlare eller ungdomar utan studiens syfte var att studera olika ungdomar och
arbetsformedlares tal kring for var studie vissa aktuella teman. Rapporteringen av studien, ar
gallande studiens resultatpresentation och vilka resultat som dar visas. Vi anser att vart
resultat ar en produkt av vart syfte, vara fragestallningar, teori- och tidigare forskning, egna
tolkningar samt vara egna forforstaelser. Hade studien haft en annan teoretisk inriktning eller
om vi exempelvis ifran borjan hade haft andra fragestallningar hade resultatet blivit ett annat
(ibid).

Vi har i enlighet med Trost (2010) forsokt vara sa transparenta som mojligt under hela studien
och har darfor lagt ner mycket jobb pa utforliga beskrivningar av t.ex. vart tillvagagangssatt
vid bade urval och genomférande av intervjuerna, handlingssatt vid diskursanalysen samt att
vi djupgaende har beskrivit vara etiska dilemman och principer (ibid).

12. Metoddiskussion

Vi tror att just fokusgruppsintervjuer med ungdomar (som forst var vart huvudfokus dar vi
hade som avsikt att utfora dessa utifran att dela in ungdomarna efter kon, men dessa
fokusgrupper gick inte att utféra) kan verka som mer avslappnat fér de unga och att denna
intervjusituation skulle kunna ge en bredare och djupare empiri for just denna malgrupp. Att
utfora kvalitativa intervjuer med de unga har dock gett bra underlag som har kunnat bidra till
en god diskursanalys. Den kvalitativa intervju vdgen har dock varit ’snarigare” dn vad vi
anser att fokusgruppsintervjuer hade varit da enskilda intervjuer har tagit langre tid och kravt
mer tid till transkribering. Fokusgrupper anser vi ocksa kanske hade utmynnat och gett en
bredare diskussion kring ungdomsarbetsloshet da de unga hade kunnat fora dialog med
varandra. Vi dr dock mycket tacksamma for de kvalitativa intervjuerna vi fick med
ungdomarna dar de pa ett bra satt kunde redogora for sina livssituationer och positioner i
samhéllet. Vi anser inte att det gar att generalisera utifran var empiri med ungdomarna och
arbetsformedlarna da var studie har en socialkonstruktivistisk standpunkt dar vi ser att varje
individs tal och egna tolkningar &r en produkt av de just da existerande sociala kontexterna de
befinner sig i. | talet hos arbetsformedlarna kunde vi urskilja en tendens till ”forsiktighet” och
vi tolkar detta som en produkt av att de blir intervjuade i form av tjdnsteméan, anstéllda for en
statligt styrd organisation och dar organisationens mal, regler och syfte inte kan ge
tjanstemannen en helt 6ppen dialog. Att utfora kvalitativa intervjuer med arbetsférmedlare
anser vi har varit ett bra metodval da vi har fatt bade djupa och ingaende svar fran dem. Vi ar
tacksamma for den empiri som arbetsférmedlarna gav oss och att de pa basta mojliga satt ville
delta i var studie. Vi ar ocksa nojda med vart val att ha utfort kvalitativa intervjuer med
arbetsformedlare fran tre olika formedlingar, da vi i materialet har kunnat finna olika aspekter
(t.ex. spraksvarigheter, utbildningsbakgrund etc.) som tenderar att paverka den
ungdomsarbetsloshet som rader i respektive stadsdel.

13. Analysvag

13.1 Tillvagagangssatt vid diskursanalysen

Enligt Winther Jargensen och Phillips (2000) &r diskurspsykologin bland annat intresserad av
att studera uppbyggnaden av olika subjekt da individen medvetet kan anvéanda sig av olika
diskurser for att kunna paverka hur hon/han framstaller sig och sedan hur hon/han blir tolkad
av sin omgivning i olika sociala sammanhang. Dessa olika val bygger upp struktureringar av
diskurser som sedan fungerar som olika ramar for individen. Diskurspsykologin studerar aven
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hur individen bli passiviserad eller blir till objekt i de olika diskurserna som finns i samhéllet.
Individen blir genom detta synsdtt bdde “herre” &Gver och “slav” under spraket.
Diskurspsykologin ar bade intresserad av att studera den stora samhallsstrukturen individen
lever i och aven de vardagliga diskurserna individen innefattas av da det ar viktigt att studera
samhallsdiskurserna for att kunna forsta hur och om vardagsdiskurserna reproduceras eller
inte. Detta kallas enligt Winther Jgrgensen och Phillips for analys av bade strukturen och
praktiken (ibid).

Winther Jorgensen och Phillips menar att man inom diskursanalysen ska konstruera en
diskursiv ordning i forskningsanalysen genom att kartlagga de olika diskurser som finns inom
en och samma sociala kontext. Detta for att studera de olika diskursernas positioner gentemot
varandra och genom att finna maktférhallandena mellan de olika diskurserna dar vissa
kategorier (t.ex. arbetssokande unga kontra arbetsformedlare) har mer tillgang till vissa
diskurser an andra. For att kunna analysera varje diskurs bor man enligt Winther Jgrgensen
avgora var diskursernas grinser “luckras upp” genom att studera nir talet om ett aktuellt
begrepp inte langre stdammer Gverens med diskursens ursprungliga betydelse, dvs. nér talet om
ett visst fenomen tenderar att falla utanfor ramarna for diskursens innebord (ibid).

| var analysdel kommer vi i enlighet med Winther Jgrgensen och Phillips (2000) fokusera pa
olika teman i hur och vilka diskurser som framstalls, om diskurserna passiviserar eller
utvecklar individen, vem det ar som skapar diskurserna och vad detta kan fa for verkan for
individen. Vi kommer &ven att beskriva vad Winther Jgrgensen och Phillips kallar
hybriddiskurser dvs. om det i talet hos respondenterna reproduceras eller transformeras
diskurser samt att studera om det framkommer maktférhallanden mellan olika sociala grupper
(t.ex. ungdomar vs arbetsformedlare) dar det forekommer en under- och éverordning (ibid).

Vi kommer aven att knyta an dessa teman och inriktningar utifran vart syfte och var
problemformulering, eftersom det &r studiens syfte som enligt Winther Jargensen och Phillips
ska avgora valet av tematiseringen och sdokandet av diskurser. De menar att forskaren kan
borja med att soka olika diskurser utifran den teoretiska referensramen och att sedan fortsatta
med att beskriva de framtradande diskurserna i den insamlade empirin. Vi kommer i var
analys att studera diskursernas ordning utifran valet av tidigare forskning och teori for att
finna de kontexter som diskurserna existerar inom, pa vilket satt de olika diskurserna skapar
verkligheten, maktférhallanden inom diskurserna, vad som anses vara sanning i varje diskurs
och vad framstéllningen av verkligheten har for konsekvenser for individen (ibid). Vi har valt
att tematisera talet i intervjuerna efter teman som bade ar ofta férekommande och som ér
mindre vanligt forekommande och som stammer Overens med vart syfte och var
problemformulering. | inledningen till var analys kommer vi kort att redogdra for vara
informanter dar vi presenterar deras fingerade namn, alder och utbildning samt redogéra for
analysens kapitel och indelningen av vara aktuella teman.
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Del 3

14. Overgripande presentation av informanterna

Vi kommer nedan att kort beskriva informanterna med namn, alder, boende situation och
utbildning samt om de &r fodda i Sverige eller ej. Vi har valt att ge dem fingerade namn med
hansyn till informanternas integritet.

14.1 Ungdomarna

Fatima 24 ar Angered. Bor i egen lagenhet.
Ar fodd i Mellanostern. Bott i Sverige i fyra ar. Har ej avslutade gymnasiebetyg. Har
genomgatt SFI utbildning.

Adam 24 ar Bellevue. Bor i egen lagenhet med sambo.

Ar fodd i Italien. Bott i Sverige i ett ar. Ingen utbildning i Sverige, otydligt om han har
utbildning fran sitt hemland (daligt ljud i vissa delar av intervjun samt att respondenten talat
otydligt och lagt).

Sofia 20 dr Redbergsplatsen. Bor i egen lagenhet. Har ett barn pd tre ar,
Ar fodd i Sverige, inflyttad till Goteborg. Laser upp sina betyg pa gymnasieniva pa Komvux.

Lisa 22 ar Tuve. Bor i egen lagenhet.
Ar fodd i Sverige. Gymnasieutbildning samt nagelterapeut utbildning.

Olle 24 ar Hisingen. Bor hos sina foraldrar.

Ar fodd i Sverige. Ej fullstandiga gymnasiebetyg, sager sjalv att han blev avstangd ifran
skolan. Har speciell handlaggare pa arbetsformedlingen eftersom han tillhor LSS (Lagen om
Stdd och Sevice).

Alma 23 ar Hisingen. Bor i egen lagenhet med sambo.
Ar fodd i Sverige, ar inflyttad till Goteborg. Gymnasieutbildning.

Wade 20 ar Hisingen. Bor hos foréldrarna.
Ar fodd i Etiopien. Bott i Sverige i fyra ar. Har ej avslutade gymnasiebetyg da han har hoppat
av skolan.(Intervjun ar gjord pa engelska).

Stina 19 ar Tolered. Bor hos sina foraldrar.
Ar fodd i Sverige. Har avslutad gymnasieutbildning. Laser fristdende kurs pa universitetet.

Zak 24 ar Angered. Bor i egen lagenhet.

Ar fodd i Somalia. Bott i Sverige i fyra ar. Familjen kvar i hemlandet. Har avslutad
gymnasieutbildning. (Denna intervju &r gjord utan bandspelare eftersom respondenten inte
ville ha intervjun bandad, intervjun ar i stallet ordagrant nerskriven under samtalets gang).

Anna 20 ar Ostra Goteborg. Bor i ett kollektiv.
Ar fodd i Sverige, ar inflyttad till G6teborg. Har avslutad gymnasieutbildning.

Alexander 20 ar Norra Hisingen. Bor i egen lagenhet.
Ar fodd i Sverige, ar inflyttad till Géteborg. Fordldrar med utlandsk bakgrund. Har avslutad
gymnasieutbildning.
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14.2 Arbetsformedlarna

Har nedan kommer vi att presentera de arbetsformedlare vi har fatt intervjua med fingerade
namn, utbildning samt hur lange de har arbetet som arbetsférmedlare. Alla arbetsférmedlare
ar i aldrarna 30-50ar.

e Pal. Har eftergymnasial utbildning inom humaniora pa mer an tre ar. Har arbetat som
arbetsférmedlare i tre ar.

Jessica. Har eftergymnasial utbildning inom humaniora pa mer an tre ar. Har arbetat i tre
ar.

Ingrid. Har gymnasial utbildning. Har arbetat i tre ar.

Mans. Har eftergymnasial utbildning inom beteendevetenskap pa mer an tre ar. Har
arbetat lite mindre &n ett ar.

Karolin. Har eftergymnasial utbildning inom arbetsvetenskap pa mer an tre ar. Har arbetat
i 15 ar.

15. Analys

Nedan kommer vi att presentera de for var studie aktuella teman som vi har funnit i vart
empiriska material. Vi har i enlighet med Winther Jargensen och Phillips (2000) valt att dela
in analysen i olika teman utifran vara fragestéllningar, teorier och tidigare forskning (ibid).
Det dvergripande temat for var studie har varit att studera framstéllningar kring diskurser om
unga arbetssokandes liv pa arbetsmarknaden och i samhallet som bade ungdomarna och
arbetsformedlare skildrar. Vi har som utgangspunkt valt att presentera vart resultat géllande
detta Overgripande temat genom att ytterligare bryta ner det i underteman som vi nedan
redogor for (Widerberg 2002). De teman vi har valt att lyfta fram ar identitet, dar vi fokuserar
pa vilka diskurser som framstalls och hur olika identiteter skapas. Det vi kommer lyfta fram
framst ar hur diskurserna tenderar att konstituera olika identiteter hos unga. Det andra temat vi
har valt &r intersektionella faktorer, dar vi belyser hur olika individers sociala kontexter
skapar och positionerar olika identiteter samt majligheter i forhallande till kategorierna kon,
klass, etnicitet och alder. For att kunna studera kategoriernas positioner anser vi att det ar
viktigt att undersoka olika makt- och motstandsforhallanden mellan de radande kategorierna
och diskurserna, vilket gor att vart tredje tema just &r makt och motstand. Vi ar medvetna om
att dessa teman vi ovan redogjort for inte har nagra tydliga skiljelinjer, utan vi anser att de
samspelar och paverkar varandra. | var analys har vi i varje tema valt att forst presentera
ungdomarnas diskursiva framstallningar for att sedan presentera arbetsférmedlarnas
skildringar for att sedan gora en jamforelse ur ett ungdoms- och arbetsformedlarperspektiv.

15.1 Identiteters konstruktion utifran ungas tal

Vi har funnit olika diskursiva framstallningar i talet kring ungdomar bade hos ungdomarna
sjalva och hos arbetsférmedlarna. Vi kommer att bérja med de olika framstéllningarna i de
ungas tal kring av att vara ung.

| citatet nedan redovisar vi Wades egen framstallning dels kring sig sjalv som ung och dels en
kollektiv framstallning kring hur ungdomar &r.

Wade — (...) they (youth) are not interesting in working right now. I just wan’t
to go to school and have fun (...) No youth wan’t to have a job (...) maybe be
25 and getting a job. Maybe 26 or 27 (...) I wan’t to work when I'm 30 (...) I
just wan’t to have fun.
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Wade talar om sig sjilv utifrdn kategorin “ung” och anvinder i sin diskursiva framstéllning
motsatsparet till ung, ndmligen “vuxen” (Mattsson 2011). Detta kan ses som att Wade skapar
sin egen individuella identitet samt den kollektiva identiteten ungdom da han generaliserar
och framstaller diskursen om att vara ung genom att spegla sig i den Andre/den vuxne (Hall
2005). | denna diskursiva framstallning finner vi att kategorin ung av Wade tilldelas
egenskapen att ”inte vilja arbeta”, att arbete ses som “trékigt” , unga vill bara ha roligt samt
att ga i skolan. Motsatsparet vuxen far harmed inneborden av att vara i arbete och inte ha
roligt. De implicita konsekvenserna vi finner av Wades framstallning ar att grénsen till
“vuxenlivet” placeras vid 30 &rs alder, vilket innebédr att Wade som idag &r 20 &r far
ytterligare 10 4r av att vara ung och dirmed “just have fun”. Samtidigt sa for Wade aven
vidare framstéllningen/diskursen om att ungdomar inte vill arbeta.

Vi har i var empiri aven funnit framstéallningar i talet hos ungdomarna dar de betonar
betydelsen av att vilja ha ett jobb samt etablera sig pa arbetsmarknaden. Vi identifierar dessa
skildringar till temat identitet da de unga beskriver sig sjalva samt deras mal om att bli
sjalvforsorjande genom att fa ett arbete. Manga ganger beskriver ungdomarna att de kan ta
vilket jobb som helst samt att de vill ha trygghet genom att ha en fast anstallning. | en
berattelse beskriver Zak att det ar fler &n han sjalv som ar i behov av att han far ett jobb. Han
behover dels forsorja sig sjalv och sin framtida familj och dels férsérja sin mamma som bor
kvar i Somalia. Utifran Zaks berittelse ser vi motsatsen till att unga “just have fun” di Zak
framstaller diskurser gallande att dven unga maste vara ansvarstagande. Vi finner att
granserna for kategorin ungdom i Zak berattelse Overlappas till vad som kategoriseras till
kategorin ”vuxen”, da han som ung har ett ansvar om att bade forsorja sig sjdlv och sin famil;.

Alma beskriver i citatet nedan att hon vill ha ett jobb som passar hennes intressen och vill inte
langre ta vilket jobb som helst.

Alma — (...) Ofta &r det ju sa att dom som har jobb redan tycker att om man gar
hemma och inte gor nanting och den har grejen d&, men sen ah andra sidan sa.
Jag har faktiskt alltid haft den instéllningen att jag vill gora saker. Men jag vill
inte ta ett skitjobb, nu har jag haft dom har jobben som kanske inte gett mig det
jag ville ha, och nu ar jag redo att sdka ett jobb jag verkligen vill ha.

Vi ser i detta citat hur Alma framstéaller dels vad hon tror & omgivningens syn pa individer
som inte arbetar och dels hur hon framstaller valet av olika yrken som skitjobb eller ett yrke
som hon verkligen vill ha. I Almas beréttelse framtrdder omgivningens synpunkter kring
individer utan arbete som avvikare (Mattson 2011) vilket Alma inte vill bli identifierad med.
Hon véljer att framstalla sin personliga identitet (Goffman 1973) med hjélp av diskurser kring
skitjobb/bra jobb dar de jobb som hon framstéller som bra dr de jobb hon vill ha. Almas
framstéllning av att hon ténker vélja vilket jobb hon vill ha ser vi som en mdgjlighet for henne
utifran hennes faktiska sociala kontext da hon t.ex. inte ar ensamstaende och att hon dven har
en timanstallning. Goffman menar att det ar individens sociala kontext och erfarenheter som
paverkar individens sjalvuppfattning och darmed framstallningen av sig sjalv (ibid).

Likt Zak befinner sig Fatima i en annan livssituation &n vad Alma och Wade gor. Hon lever
ensam i Angered och hennes sociala kontext och ekonomi skapar hinder for hennes
mojligheter.

Fatima - (...) assd jag har lite problem for att jag skulle borja skolan langt fran
lagenheten. Jag bor i Angered langt ifran, dom (arbetsformedlingen) hjalpte mig
inte med busskort som man ska betala varje manad (...) men jag kunde inte
borja och det dr problem. (...) jag bor sjidlv hemma och ingen hjélper att betala
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(...) sa nu dr jag helt arbetslos och inget att jobba med, det &r jobbigt for mig
faktiskt.

Har finner vi diskurser gallande den samhallsstruktur Fatima lever i utifran vad
Ungdomsstyrelsen (2008:9) kallar for omradeseffekter, da Fatimas mojligheter till att studera
vid en av arbetsférmedlingens utbildningar inom handel begréansas av att hon lever langt ifran
skolan och att hon pa grund av ekonomiska hinder inte kan betala det busskort som kravs for
att ta sig till skolan. De diskurser vi utl&ser i Fatimas tal handlar bl.a. om att vara arbetslds och
att vara ensam utan hjalp av andra utifran hennes strukturella situation som ung arbetssokande
utan utbildning och avsaknad av ekonomiskt stod ifran sin omgivning. Vi finner &ven
diskurser gallande boendesegregation dér det omrade som Fatima lever i har hog arbetsloshet
och en lag andel med fullbordad gymnasieutbildning vilket tenderar till att skapa
socioekonomisk problematik.

Dessa samhallsdiskurser gallande omradeseffekter &r existerande pa grund av den
segregerande staden och finns oberoende av Fatimas egna val. Omradeseffekterna paverkar
Fatimas valmajligheter och tillgang till samhéllet och reproducerar darmed vardagsdiskursen
Fatima beskriver géllande att vara ung, kvinna, arbetslés och passiviserad.

15.2 Identiteters konstruktion utifran arbetsformedlares tal

Vi kommer hér nedan att beskriva hur arbetsférmedlare diskursivt framstéller identitet och
ungdomar.

| vara intervjuer med arbetsformedlarna gav de alla samma svar kring hur de definierar sin
malgrupp, namligen att ungdomarna kategoriseras utifran aldern 16 till 24 ar. Efter 25-ars
alder kategoriseras de sedan som vuxna, vilket Pal gor i denna beskrivning; ” (...) och nar
man har fyllt 25 ar sen &r man inte ung langre i Arbetsformedlingens varld da”. Vi har dven
funnit olika framstallningar kring synen pad ungdomstiden hos de olika arbetsférmedlarna.
Jessica talar om ungdomstiden som en langre process i dagens samhalle dar véagen in pa
bostadsmarknaden paverkar att ungdomar bor kvar hemma langre och att de darigenom inte
behover ta samma ansvar som om de hade levt i en egen bostad; ” (...) bor man hemma kan
man ju inte och kanske vill inte ta samma ansvar som om man har en egen lagenhet och maste
ha in pengarna”. Vi identifierar dven att Ingrid framstéller skillnader gédllande ungdomar och
ungdomsaren i det nutida samhallet i jamforelse med hur det var forr” i foljande citat.

Ingrid - Dér &r jag sa jadra bestdmd alltsa. Jag vet hur det ar (...) fordldrarna
curlar for dom, dom kommer hit och har den senaste jackan och dom har den
senaste mobiltelefonen (...) allting finns. Oftast bor de hemma. (...) det finns
alltid nagon som backar upp med pengar och med annat.

| likhet med Johansson (2007) ser vi att Arbetsformedlingen genom sin definition av
ungdomar bidrar till att kategorisera denna malgrupp till klienter dar granserna for denna
kategori avgors av individens alder. Utifran intervjuerna med arbetsformedlarna har det dven
framgatt att det finns skillnader mellan villkoren for en nyinskriven ungdom och en
nyinskriven vuxen dar det i den unges fall kravs att individen har varit inskriven hos
arbetsformedlingen i tre manader innan vissa atgarder och hjélp kan ges vilket inte &r ett krav
for en person som faller inom ramen for kategorin vuxen. Andra kriterier som &r avgérande
for om ungdomen blir till en klient hos Arbetsformedlingen ar att de &r inskrivna som
arbetssokande, vilket ocksa ar kriterier for vuxna.

| Ingrids framstéllning av nutidens ungdomar skapar hon en metafor (Borjesson 2003) av
ungdomar som att de blir curlade av sina fordldrar. Denna diskurs innebér att man som
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forélder ’sopar” och skapar en hinderfri vig framfor sina barn for att underlétta deras vardag.
Vi identifierar denna metafor om att curla som en samhéllsdiskurs skapad i ett modernt
samhalle dar motsatsen till en “curlad ungdom” blir en “icke-curlad vuxen” som dérigenom
far ta mer eget ansvar for sina handlingar och sitt liv.

Aven i Jessicas tal i citatet ovan gallande ungdomar som bor kvar hemma langre, ser vi
skildringar som talar om villkoren for unga i dagens samhélle. Dessa skildringar skapar i sin
tur diskurser som &r gallande for vissa av vara ungdomsrespondenter dar vissa av ungdomarna
bor kvar hemma. Tillgangen till diskursen (som Ingrid framstaller) om att bo kvar hemma
”langre” hos sina fordldrar och dérmed bli curlad & en produkt av vissa forutsattningar
(sdsom ekonomi, familj som resurs/nétverk etc.) dock &r detta inget aterkommande i talet hos
de unga vi har intervjuat som bor i eget boende.

Framstallningen som Ingrid gor &r ett resultat utav hennes egna erfarenheter och forforstaelse
(Holme och Krohn Solvang 1997) och vi finner skillnader i hennes tal om unga i jamforelse
med de andra arbetsformedlarna. Konsekvenserna av den samhélleliga diskursen om curlade
unga som Ingrid framstaller skapar en uppdelning mellan ”vi och dom” (Mattsson 2011) dér
kategorierna "ung forr och ung idag” skapas samt en uppdelning mellan ungdomarna utifran
deras olika villkor.

Ingrid talar i vart intervjumaterial om svarigheter att motivera ungdomarna till att soka en
praktikplats for att komma in pa arbetsmarknaden; “Men de unga dir inte intresserade av att
ha praktik”. Hon bidrar till skapandet av vad Johansson (2007) kallar for byrakratisk identitet
da diskursen ungdom som klient i detta uttalande innefattas av att vara ungdomsklienten som
inte dr intresserad och svar att motivera. Unga som klienter blir i denna diskurs generaliserade
av Ingrid till att galla alla unga inskrivna pa Arbetsférmedlingen vilket stimmer 6verens med
den diskurs Wade framstiller om att unga ir ”lata”.

Vi finner dven att det ingar vissa tilldelade arbetsuppgifter for arbetsformedlaren som ingar i
den byrakratiska identiteten (t.ex. mal satta av riksdag och regering) gallande vikten av att
ungdomarna kommer ut pa praktik som ett steg for etablerandet pa arbetsmarknaden. | Ingrids
tal identifierar vi att hon stélls infor ett dilemma da hon ska arbeta for att fa ut unga pa praktik
samtidigt som hon talar om att unga inte vill ha praktik (Ibid). Vi identifierar har i Ingrids
uttalande att hon skildrar en motstandsdiskurs i ungdomarnas agerande dar hon menar att de
unga motsétter sig syftet med systemet och darmed utfér motstand. Ingrid talar &ven om att
manga unga killar dven utfér “svartjobb” vilket déirmed hindrar dessa ungdomars mdojligheter
och vilja att ta sig ut pa praktik vilket vi identifierar till att kunna inga i en motstandsdiskurs
mot samhillsdiskursen gillande att arbeta lagligt/vitt”.

Arbetsformedlaren Karolin beskriver den CV-modell hon och den Arbetsférmedlingen hon
arbetar pa rekommenderar for ungdomarna da gruppen unga till stor del ar utomlandsfodda
eller har namn som avviker fran normen.

Karolin — Konkreta saker som jag tycker vi forsoker prata mycket om ar
diskrimineringen. Soker du via ansékningsbrev och CV sa beror det pa hur du
lagger upp det. Manga av mallarna som finns pa natet dar ligger ju alltid namn
och adress Overst. Ja da behover dom (arbetsgivarna) inte lasa mer. Da kan de
sortera bort dom direkt. (...) vad jag dr bra pa sitter inte i mitt namn eller i min
adress.

Enligt Goffman (1973) sa fods individen in i sin sociala identitet utifran olika kontexter i
samhéllet vilket bidrar till kategoriseringar av individen (ibid). De diskurser vi identifierar i
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Karolins tal ar att manga av de unga tenderar att bli diskriminerade pa grund av sitt namn.
Karolin framstéller samhallsdiskurser dar individens sociala identitet paverkar individens
mojligheter till att fa ett arbete. | enlighet med Winther Jargensen och Phillips (2000) urskiljer
vi i Karolins tal samhéllsdiskurser som tenderar att passivisera individerna genom att
begrinsa deras mojligheter, individen blir en “finge” utifrdn sitt eget namn (ibid).
Arbetsférmedlingen gor ett aktivt val genom anvéndandet av just denna CV-modell dar
namnet placeras langst ner for att ge ungdomarna béttre chanser i sitt arbetssékande.
Samhallsdiskursen som styr denna begransning for vissa individer paverkas inte av
arbetsformedlingens aktiva val av namnplaceringen dar samhéllsdiskursen i relation till
vardagsdiskursen har storre styrningsmakt och ar mer legitim (Nilsson 2008). Dock urskiljer
vi i Karolins tal en transformation av vardagsdiskursen da hon menar att individens
egenskaper inte finns i ett namn eller en adress och kan dven ses som en form av motstand
mot samhallsdiskursen.

15.3. Ungdomars framstallning av sin position utifran ett intersektionellt
perspektiv

De intersektionella faktorer vi lyfter fram och kopplar samman med ungas skildringar om
deras tillvaro &r etnicitet, alder, klass och kon dar vi aven vill skildra hur dessa faktorer
paverkar varandra i olika sociala kontexter.

Wade skildrar i intervjun féljande situation nar han fick ett jobberbjudande och blev kallad till
intervju; "Yes well because my swedish sucks (...) I said no, because first of all I don’t speak
swedish. Just imagine not getting somebody’s talk. They probably barking on you and said
“get the fuck out of here”. Wade beskriver har hur han upplever sig ha svarigheter med
spraket och har darfor tackat nej till bade erbjudande om jobb och anstéllningsintervjuer.

Fangen, Hammarén och Johansson (2011) talar om vikten av ett intersektionellt synsatt for att
studera ungas och vuxnas identitetsskapande. Individens tillhdrigheter i olika kategorier har
betydelsen for om de &r inkluderade eller exkluderade i samhéllet. Kategorierna paverkar
individens olika tillhdrigheter i samhallet samt individens erfarenheter av att vara antingen
inkluderad eller inkluderad i dessa sammanhang. Upplevelsen av att vara exkluderad ifran
samhéllet kan bidra till att individen internaliserar denna bild av sig sjalv/sin kategori av att
vara avvikare, segregerad och aterspeglar detta till sin egen upplevelse av sin egna identitet
(ibid). I Wades fall urskiljer vi diskurser som att inte vaga ta ett jobb pa grund av hans
bristande kunskap i det svenska spraket som ledet till svarigheter. Utifran Fangen, Hammarén
och Johansson (2011) identifierar vi att Wade positionerar sig sjalv utifran sin etniska
tillhrighet och hans svarigheter att tala en korrekt svenska som avvikare ifran normen for den
svenska etniciteten.

Utifran denna positionering av sig sjalv som avvikare skapar darmed Wade hinder for att han
ska kunna betrada arbetsmarknaden och for att kunna éndra sin position med utgangspunkt i
klasstillhorighet. Vi ser dven att hans position som ungdom i samhéllet har kan verka som en
ytterligare avgorande faktor, dd Wade talar som om han ”bédvar” for att ta detta arbete nir han
talar om att eventuellt riskera att bli avvisad. | var empiri har vi identifierat tal om existerande
diskurser i samhallet och pa arbetsmarknaden géllande kategorin ungdom som innefattas av
att ungdomar ses ha bristande erfarenhet. Vi identifierar dven att Wade internaliserar dessa
egenskaper i sin identitet som ung arbetssokande med en avsaknad av erfarenhet da han
faktiskt tackar nej till ett arbete (vi kommer narmare att presentera tal som framstaller
diskurser géllande ungdomar och deras bristande langre fram i var analys).
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15.4 Diskurser gallande spraket

Utifran vart intervjumaterial identifierar vi spraket som en samhallsdiskurs da detta ar ett
aterkommande tema i informanternas (bade unga och arbetsférmedlare) tal dar det svenska
spraket framstalls som ett redskap som har betydelse for att etablera sig pa arbetsmarknaden.
Anna framstaller ocksa vikten av att kunna hantera det svenska spraket utan att tala med en
”brytning” och att brytningen i sin tur sétter upp hinder for att fa ett jobb. Hon menar ocksa att
det svenska spraket ar viktigt eftersom arbetsgivaren har fordomar och hon sager; “att
fordomar alltid kommer att finnas”. Genom Annas framstallning av vad hon menar &r en
samhéllelig diskurs framtrader vikten av ett oklanderligt sprakbruk. Har identifierar vi
diskurser kring vikten av ett korrekt sprak, dar samhallets (arbetsgivarens) fordomar
exkluderar annan etnisk tillhdrighet an svensk och annat sprak dn det svenska och darmed
positionerar vissa individer i exkluderande kategorier. Utanforskapet ifran samhéllet och
arbetslivet bidrar i sin tur till att positionera dessa exkluderande kategorier in lagre
samhallsklasser.

Diskursen gallande det korrekta spraket bidrar till att exkludera och diskriminera
utomlandsfodda medborgare och deras barn ifran den svenska arbetsmarknaden, vilket ocksa
de los Reyes syftar pd i SOU 2006:59. Om det i individens tal framgar en “brytning” som kan
pavisa en annan etnisk tillhorighet dn den svenska. Genom Annas framstéallning om vad som
kravs i anvandandet av det svenska spraket reproducerar hon darmed denna samhallsdiskurs.
Konsekvenserna av reproduktionen medfor att individer utanfér denna diskurs kan bli
passiviserade objekt som far svarigheter i samhallet och ingar i vad de los Reyes (Ibid) menar
ar en diskurs dar utlandsfodda anses sta utanfor arbetsmarknaden och att denna diskurs inte
ifrdgasatts av samhallet. Nar fordomar ses som “sanna” eller statiskt styrande bidrar synen pa
det korrekta svenska spriket till att det ses som en produkt skapad av “den andre” dvs.
arbetsgivaren och darmed en samhallsdiskurs som &r svar for individen att paverka.

For att exemplifiera hur fler intersektionella faktorer an etnicitet och kon samspelar har vi
aterigen valt att hanvisa till Fatimas tal om sin position i samhéllet dar hon bland annat talar
om ekonomiska svarigheter som hindrar henne att utbilda sig (se kap 15.1). Hon &r en ung
kvinna med annan etnisk bakgrund &n svensk som &r arbetslds i en segregerad stadsdel dar
individens valmojligheter ar paverkad av sa kallade omradeseffekter (Ungdomsstyrelsen
2008:9). Vi identifierar har samverkan av flera av de kategorier som vi har som fokus i var
studie och att samspelet emellan kategorierna medfor svarigheter for Fatima. Samspelet och
samverkan som sker kan dven ses bidra till att Fatima far ett mer underlage i samhallet.

15.5 Diskurser gallande kvinnligt/manligt

Alexander gor i citatet nedan framstallningar géllande diskurser kring kon och Kklass.
Alexander menar att situationer kan uppsta i arbetet i en kladesaffar, dar man inte bor arbeta
pa kvinnoavdelningar men kvinnor kan arbeta pa mansavdelningarna.

Alexander - (...) dir minnen &r kunde kvinnor ocksa komma in men dar
kvinnor (dr) kan inte mén komma in (...) det &r mer privat om en man gar in pa
en kvinnas &n om en kvinna gar in pa en mans.

Utifran Alexanders citat kan vi urskilja diskurser dar den kvinnliga arenan beskrivs vara mer
privat. Diskurser gallande kvinnor som vi identifierar i detta uttalande ar att kvinnan har ses
sd som hemlig eller sarbar. Mattson (2011) menar att ojamlikhet uppstar i samhallet utifran
olika kategoriers positioner i forhallande till varandra. Alexander talar om sig sjalv och andra
man utifran positionen som det dominerade konet och beskriver kvinnors egenskaper som en
spegelbild av mannens normativa karaktarsdrag (man/kvinna, 6ppen/hemlig, stark/sarbar).
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Né&r Alexander talar om sig sjalv som man bidrar han till att stereotypifiera kvinnor och mén
liksom kvinnligt och manligt, vilket positionerar dessa kategorier i forhallande till varandra
dar det kvinnliga skapas ur normens (mannens) 6gon och bidrar till Alexanders syn pa
samhéllet (Ibid). Har identifierar vi diskurser som handlar om att kvinnor strévar efter att
uppna mannens egenskaper medan mannen forlorar pa att byta till kvinnans genom att detta
medfor att han Kliver ner i den kdnsbaserade hierarkiska ordningen. Vi identifierar dven att
Alexander skildrar villkoren for vad som kan kategoriseras in i egenskaper for olika
klasstillnorigheter (bitrade i en kladesaffar) som ocksa ar en arena som ar mojlig for honom
att betrada utifran hans position som arbetssokande ungdom.

Sofia — (...) det finns yrken som vill (...) dir de har statt i ansokningen att dom
bara soker tjejer men jag tror att det ar for att tjejer framstar som mer
ansvarsfulla an killar. (...) jag tror att det &r lédttare for en kille att fa jobb som
t.ex. bilmekaniker &n vad det ar for en tjej for att det framstar som ett killyrke.

Sofia skildrar tjejer som “mer ansvarsfulla” och att det finns killyrken (bilmekaniker) dér det
uttalade konstruerar diskurser om att Killar &r intresserade av exempelvis bilar och mekanik.
Pa samma satt som Alexanders gor diskursiva framstéllningar reproducerar Sofia diskurser
géallande koén och Kklass. Hon skildrar vilka intressen som anses vara normativt for
kvinnor/man, olika yrkeskategorier som ocksa ar en produkt av dessa diskursiva intressen och
tillgangen till arbetsmarknaden utifran tillhérigheten till kvinna/man. Vi identifierar ocksa att
Sofia skildrar de yrken som for henne ar aktuella och mdjliga att soka utifran hennes
nuvarande sociala kontext som ung arbetssékande kvinna med icke-fullstandiga
gymnasiebetyg. Vi urskiljer att dessa yrken (bilmekaniker) kan inga i diskursen kring vad som
ses vara traditionellt manligt arbetarklass yrken.

| intervjuerna med ungdomarna framkom olika diskurser géllande alder och ungdomars
position pa arbetsmarknaden. Stina beskriver situationen for ungdomar pa arbetsmarknaden
pa foljande sétt; ” Den dr ganska maktlss. Ganska maktlés. (...) saker och allt ligger ju i
arbetsgivarens hdnder liksom man mdste ju ha mycket kontakter”. Stina framstéller har en
samhéllsdiskurs dar ungdomars position i samhallet ar svagare och mer hjalplés an vad
vuxnas ar. Vi identifierar dven har diskurser géallande ungas position utifran en lagre
samhaéllsklass. Vi ser &ven mojligheter i att hennes tal kring att vara maktlos kan vara en
konsekvens av hennes konstillhdrighet och hennes position som ung arbetssokande kvinna
(Mattsson 2011).

Stina beskiver dessa svagheter med egenskaper av bristande kontaktndt dar vuxna ses av
arbetsgivare (och av samhéllet) ha storre socialt kapital och darmed &r sakrare att anstélla
(Hakansson 2011). Alexander beskriver sin situation dar han efter sin gymnasieutbildning
inom el behover ga som larling pa en arbetsplats for att sedan arbeta som elektriker. Han
menar att det ar svart att fa anstallning som larling och att det endast ar fatal ifran hans skola
som har fatt detta. Alexander menar att det ar genom dessa elevers kontakter (sa som pappa)
som de har fatt mojligheter till att arbeta som larling; (...) kollar man ungdomar frdn 18- 20
ar sa tror jag att det &r mest arbetssokande som galler dar. For det ar ju inte sa jattelatt att fa
Jjobb om man inte har erfarenhet”. Aven i denna framstallning framtrader diskurser gallande
erfarenhet och ungdomars svarigheter till att fa denna erfarenhet och att tillgangen till att fa
larlingsplatser paverkas av den unges eget nara kontaktnat. Erfarenhet blir en sakerhetskélla
for arbetsgivaren och minskar det Hakansson (ibid) kallar for “risker” med varje anstéllning. I
Alexanders tal framtrader ocksa diskurser gallande vikten av starka sociala natverk och vi
urskiljer ur denna framstéllning att en béttre positionerad Kklasstillhérighet i samhallet ger mer
sociala kontakter och bidrar till storre mojligheter for att fa jobb.
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15.6 ”Fula jobb” och Kklasstillhorighet

Anna och Sofia pratar om de jobb som ungdomar har storre mojligheter att soka och ndmner
arbeten som telefonforsaljare, stadare och medarbetare inom MC Donald’s. Bade Sofia och
Anna har haft kortare anstallning inom dessa omraden och anser att dessa olika yrken ger
olika erfarenheter.

Anna - Telefonforsaljare visar att man vagar gora det for det anses vara ganska
fult yrke. Personlig assistent kan visa att man ar social (...) volontérjobb visar
att man inte ar dar for att arbeta utan staller upp pa det godvilligt.

Anna framstaller diskurser som handlar om att vissa arbeten ar fula och att t.ex. volontérjobb
ar fina men att om man har utfort ett ”fult” jobb ses detta som en erfarenhet. Har anvinder
Anna sig av sina personliga vardagsdiskurser gallande vad arbeten ger for olika erfarenheter
och status. Hon applicerar dessa personliga diskurser pa vad hon anser ar en existerande
samhéllsdiskurs gallande olika status vilket sedan ligger till grund for hennes varldsbild
(Mattsson 2011). De erfarenheter hon beskriver med att ha haft ett volontérjobb ingar i
diskursen att av fri vilja bidra till samhallet utan erséttning och att i Annas vardagsdiskurs far
det betydelsen av att vara en “’béttre” ménniska.

Sofia beskriver att hon har haft ett jobb som telefonforsaljare men att hon inte trivdes med
detta jobb och om hon inte far natt annat jobb kan hon tanka sig att soka detta igen. Hon
beskriver andra telefonforséljare pa foljande sitt; > Nar telefonforséljare ringer till mig sa
tycker jag de &r valdigt irriterande och de tar en massa tid (...) det ddligaste jag tyckte var
(...) att man liksom inte hade nagon slags grundlon utan det dr liksom ganska osdkert”. Sofia
framstaller diskurser kring de arbetsmojligheter som ungdomar lattast har tillgang till och hon
konstruerar yrket telefonforséljare genom att tilldela det egenskaper sdsom att vara irriterande
for andra och att det ger en oséker inkomst. Vi urskiljer i Sofias framstéllningar en ovilja till
att bli identifierad med att vara telefonforsaljare. Denna diskurs kring fula jobb framstéller
bade Sofia och Anna vilket kan kopplas till att det ar fler unga som inte vill bli identifierade
med vissa arbeten som dr “lattillgingliga” for unga pd dagens arbetsmarknad da det for
ungdomarna ger en stigmatiserad position.

Dessa jobb kan ocksa ses inga i samhallsdiskurser gallande lagre staende jobb/lagre klass och
vi uppfattar att Sofia och Anna gor ett motstand ifran att bli identifierade med dessa mer
’lattillgangliga” jobben. Resultatet av deras motstdndsdiskurs kan ses utifran att de
identifierar sig sjalva genom att spegla sig i de icke onskvérda yrkena for att i stéllet se sig
sjalv tillhéra en annan klassposition i samhéallet som de dven anser sig vara behoriga till.

Social exklusion kan uppsta och vara en faktor av flera sammanlagda orsaker enligt Fangen,
Hammarén och Johansson (2011). De beskriver flera olika faktorer som &ar avgérande for
exkludering, dir en faktor 4r om individen har “hoppat av” skolan. Olle beskriver sin situation
med att ha “svarare dn andra” till att fi jobb dd han ej avslutade gymnasiet utan “blev
utsparkad” frén skolan; ” (...) det &r svart nu och frustrerande att inte ha ett jobb. Jag har
inte jobbat sen nian (...) men jag hoppas fd en praktikplats och sen jobba”. Fatima beskriver
sin onskan att fa ett jobb inom handel dar hon menar att jobb pa Ica och Coop é&r bra jobb.

Det som framtrader framst i Fatimas beréattelse ar hennes behov av att fa ett jobb for att kunna
forsorja sig sjalv till skillnad ifran exempelvis Alma som har en stérre valmojlighet i vilka
jobb hon behover s6ka da hon inte tar vilket “skitjobb” som helst dar hon inte har samma
ekonomiska behov av en anstéllning. Vi finner har diskurser gallande olika klasstillhorigheter
dar ungdomarnas tal om deras yrkesframtid styrs av deras ekonomiska forutsattningar samt att
vi finner skillnader i de ungas tal gallande deras yrkesframtid utifran deras utbildningsniva.
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De unga som saknar gymnasieutbildning framstéller diskurser om svarigheter, hopploshet och
frustration. Medan de unga med avslutad gymnasieutbildning ger skildringar av att kunna
soka olika jobb eller att kunna studera vidare och darmed ta sig in pa arbetsmarknaden i olika
egenvalda professioner. Nar det galler Sofia som ar ensamstaende mamma till en dotter ser vi
henne befinna sig i en annan position i samhéllet dar hennes sociala kontext och ekonomiska
skal kréaver att hon far ett jobb. Sofia talar om hur hon ser pa sin framtid dar hon séatter arbete i
fokus och inte studier vilket vi identifierar vara en konsekvens av hennes positionering i
samhallet som ung, ensamstaende mamma med oavslutad gymnasieutbildning.

15.7 Arbetsformedlares framstéllning om ungas positioner utifran ett
intersektionellt perspektiv

De intersektionella faktorer vi lyfter fram och kopplar samman med arbetsformedlares
framstallningar kring unga dr ocksa har etnicitet, kon, alder och klass. 1 Mans citat nedan
framstaller han kriterier ifran arbetsgivarens sida som syftar till att ungdomar bland annat bor
kunna det svenska spraket bra nar de soker jobb.

Mans - Om nén ringer till mig och siger “jag vill ha tva ungdomar ganska
snabbt” (...) da far man ju titta runt i var grupp (ungdomsgruppen) och fragar
om dom har tva ungdomar som passar in i dom hér kriterierna (...) det kan vara
kriterier att personen ska kunna tala bra svenska (...) bra svenska, bra engelska
I tal och skrift.

De diskurser vi identifierar ur Mans framstéallning av ungas sprakanvandande &r att
arbetsgivare efter sina kriterier positionerar och viljer ut ungdomar som “’passar in” under de
angivna kriterierna. Den mest framtradande diskursen gallande tillhérigheten till
arbetsmarknaden &r tillgangen till spraket, vilket ocksa Pal beskriver; ” (...) vissa som inte har
jattebra svenska dom faller ju naturligtvis pa det ocksa nar dom sdker jobb. Det ar ju tyvarr
sa att manga arbetsgivare kraver att dom har vildigt bra svenska (...)".

Konsekvenserna av diskursen kring arbetsgivarnas krav pa ungas korrekta sprakanvandande
blir att vissa unga tenderar att falla bort frdn arbetsmarknaden, vilket ocksa Pal uttrycker. |
intervjuerna med Ingrid och Jessica stéller vi fragan vilka rekommendationer de har gallande
ungas CV da det i tidigare intervjuer framkommit diskurser gallande namnplaceringen (se
kapitel 15.2 i analysdel). Ingrid och Jessica stéllde sig fragande och forstod inte anledningen
till detta tillvagagangssatt da de arbetar efter en annan CV-modell dar namnet placeras hogst

upp.

| intervjuerna med Jessica och Ingrid finner vi inga diskurser géllande ett korrekt svenskt
sprak, utan har uppstar snarare diskurser om vad det innebér att ha ett annat etniskt ursprung
an det svenska i andra stadsdelar. Jessica och Ingrid talar under intervjun med varandra om
hur det kan vara att arbeta i andra stadsdelar. Jessica har tidigare erfarenhet ifran att ha arbetat
som arbetsformedlare i en stadsdel dar hon talar om att det var fler utlandsfodda invanare an i
den stadsdel som hon arbetar i idag och att detta medférde andra fokus for hennes
arbetsuppgifter. | citatet nedan talar Ingrid h&dr om att en annan etnisk tillhérighet &n den
svenska inte ar en tydligt representerad kategori pa hennes arbetsplats utan hanvisar till en
annan stadsdel i Goteborg dar vi har valt att ange denna stadsdel som xxx; “Inte som jag kan
tinka att det var i xxx”. Vi ser hér att arbetsformedlarna talar utifran olika vardagsdiskurser
som styr dels deras tillvagagangssatt i arbetet med ungdomarna samt dels att deras diskursiva
framstallningar ar ett resultat av att de ar yrkesverksamma i olika stadsdelar. Dessa diskurser
gallande etnisk tillhorighet framstalls ocksa har som att det kan ge problem for
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arbetsformedlingen da hon talar utifran diskurser gallande annan etnisk tillhérighet med en
lagre tilldelad status/rang.

Héar presenterar vi hur Sandra framstéller Arbetsformedlingens olika utbildningar;
“Traditionella manliga yrken kanske dr dverrepresenterande (...) svetsare”. Karolin talar
ocksa om Arbetsformedlingens olika utbildningar dar det finns fler utbildningar som kan
hirledas till kategorin ”manliga” yrken. Dock talar Karolin d&ven om att tjejer ar mer flexibla
an killar da tjejer i storre utstrackning kan téanka sig att soka fler utbildningar som inte faller
under nagon typisk konskategori kvinnligt/manligt. Aven Sandra beskriver situationer dar
tjiejer visar intresse for dessa “traditionella manliga” yrken och att de ar béttre pa detta
“gransoverskridande” én killarna.

Sandra — Det dr ganska manga tjejer som vill ga lagerutbildningar t.ex. (...)
gravmaskinist har jag skickat ivig ndgon pa (...) man kan néstan siga att tjejer
nastan &r battre pd vad man nu ska saga dn vad killarna ar da. Det kan ha med
I6ner att gora da. Gravmaskinister tjanar ratt bra men vardbitraden gor det inte.

Vi finner i Sandras citat att hon framstaller diskurser géllande samhallets syn pa och
positionering av manliga/kvinnliga yrken och att dessa diskurser existerar pd grund av
samhallets tradition. Bade Karolin och Sandra talar om att kvinnor oftare tenderar att séka sig
inom “manliga” doméner, vilket vi finner vara en konsekvens av kvinnans underldge
gentemot mannen som anses vara samhallets norm (Mattsson 2011). Detta medfor att kvinnan
“tjdnar” pd att betrdda ménnens arenor dd minnen i enlighet med Sandra tjdnar mer. I enlighet
med Mattsson kliver kvinnan ur sitt underlage nar hon betrader mannens arenor vilket ocksa
medfor att hon tar ett kliv upp i den hierarkiska diskursordningen i samhéllet. Utifran de
traditionella samhéllsdiskurserna géllande kon och yrke medfor en forflyttning av mannens
position till kvinnornas arena en “nergradering” av mannens position.

Uppgradering for en kvinna kan bidra med att hon genom att soka sig till de manliga arenorna
ocksa kan fa en tillgang till en annan klasstillnérheten i samhallet. Sandra skildrar denna
samhallsdiskurs angaende skillnader emellan kvinnors och mans I6ner utifran att de
kategoriseras som traditionella manliga eller kvinnliga yrken i citatet ovan. Utifran
samhallsdiskurserna kring manliga yrken som mer vélbetalda skapas ocksa diskurser gallande
olika tillhorigheter till olika klasser/skikt i samhallet dar de traditionella manliga yrkena
tilldelas en hogre klass. Vi ser i Sandras tal att hon reproducerar diskurserna kring ménnen
som hogre avlonade nédr hon talar om denna diskurs som ett sétt for kvinnan att gora en
statusresa/klassresa uppat och ifragaséatter inte i sitt tal dessa skillnader mellan kénen. Genom
att legitimera denna diskursordning mellan kénen forstarks snarare samhéllsdiskursen. For att
visa pa exempel hur denna samhallsdiskurs hade kunnat transformeras om i Sandras tal menar
vi sdtt att tala om de traditionella kvinnliga yrkena i syfte att bidra till hogre/jamstélld status
och hogre/jamstalld 16n.

Pal som talar om hur han arbetar med unga arbetssokande menar att; “(...) forst mdste vi se
till att alla bitarna faller pa plats, for manga ar inte redo att soka jobb direkt. Dom behover
klas pa innan och rustas for att ut pd arbetsmarknaden”. Aven Mans talar i foljande citat om
hur han sjalv véljer att agera utifran sin profession i métet med unga inskrivna;

Mans - (...) jag har ju mitt sitt att uttrycka mig pa. Det ér ju inte direkt att jag
sitter och anvander slang och sant det kanske inte ar min grej. Men jag anpassar
mig efter varje arbetssokande som jag traffar (...) en del pratar ju knappt och en
del pratar jattemycket (...) jag forsoker ldsa av vad det &r for typ av person ’hur
ska jag pa basta sitt kunna fa bra kontakt?”.
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Pal framstéller diskurser gillande kategorin unga utifrdn metaforen “klés pa” som syftar pd att
bekldda den unge mer erfarenhet och rusta denna person infér vuxenlivet och
arbetsmarknaden. Vi identifierar i Péals framstéllning att de unga beklads och starks i det
symboliska kapitalet (Bourdieu 1991). Det symboliska kapitalet fungerar som nyckeln till
arenan arbetsmarknaden som styrs av kategorin “vuxna”, och de unga behover stirka sina
kapitalformer for att kunna konkurrera i arbetslivet och sjalv (efter 25-arsdagen) inta
positionen vuxen. Mans framstéaller ocksa det maktférhallande som han befinner sig i som
vuxen anstélld tjansteman i relation till ung arbetssokande och oerfaren. | sin roll som
tjansteman gér Mans en rollanpassning for att lattare kunna skapa kontakt och bemoéta den
unge han traffar. 1 denna rollanpassning (rollspel) trader Mans in pad de ungas arena och
forsoker efterlikna deras rollspel for att kunna utféra sitt jobb (Goffman 2009).

De implicita konsekvenserna vi identifierar ar att Mans i sin position som arbetsférmedlare
forfogar Over ett storre symboliskt kapital &n den unge och innehar darmed makten att kunna
gora denna rollanpassning. Den unge kan inte géra samma rollanpassning och trada in i rollen
som tjansteman utifran samhallets diskursordning som positionerar den unge i underlage
utifran ett erfarenhetsperspektiv och dven position/klassperspektiv. | dessa diskurser ar det
erfarenheten och aldern som avgor klasstillhorigheten och dar de unga placeras in i en annan
klasstillnorighet som i forhallande till den vuxnes tillhdrighet innehar en lagre statusposition.

For att lyfta fram ett tal som kan harledas till lder och klass har vi valt att redogora for Mans
framstallning kring vikten av ett korrekt framtradande med hjélp av klader och utseende.

Mans - (...) men ta ndgot foretag som kanske just fokuserar mycket pé
utseendet och sen kanske du &r en person som liksom kommer dit med trasiga
klader (...) och kanske inte sa bra med hygien och liknande (...) jag tror inte
direkt att arbetsgivaren kommer att vilja da kanske hora av sig igen.

Mans framstéller diskurser gallande olika koder eller masker (klader och hygien) som é&r
viktiga for ungdomar att hantera vid motet med en arbetsgivare. Detta medfor att en viss typ
av klader ses som icke-acceptabelt av samhallet da fel kladsel kan ses som avvikande ifran
samhallsnormen och ifran den normativa klasstillhérigheten medelklass (Mattsson 2011).
Konsekvenserna av grénserna for denna diskurs géllande normativa koder skapar en
uppdelning vad som anses vara fult/fint, smutsigt/rent, att bli exkluderad/inkluderad ifran
arbetslivet och samhallet i stort och ar en produkt av individers olika kulturella kapital
(Lindgren 2007). Denna uppdelning &r ett resultat av en disciplinér styrning och sjalvstyrning
(Nilsson 2008) som sker genom ett disciplinart forhallningssatt mellan Mans (individen) och
arbetsgivaren/samhéllet.

Mans reproducerar denna vardagsdiskurs genom talet om fint/fult acceptabelt/icke-
acceptabelt, medelklass/arbetarklass och vuxen/ungdom utifran sin profession som
arbetsformedlare i motet med en ungdom. Mans framstaller ocksa att han inte talar om for
ungdomarna vilka klader som de bor eller inte bor ha pa sig vid métet med en arbetsgivare
men han fragar de unga vilken arbetsplats de har tankt soka upp. Mans staller dessa fragor for
att matcha den unges majligheter och kapitalformer i forhallande till arbetsgivare vilket vi
identifierar som att han matchar arbetsgivarens krav utifran att kategorisera den unges
klass/egenskaper. Mans framstaller ocksa att detta ar ett sétt for att den unge ocksa ska kunna
oka sina chanser till att fa praktik eller en anstillning. Detta kan ses som en produkt av
styrning ifran samhallet/arbetsgivaren dad Mans agerar utifran en samhallsdiskurs dar
arbetsgivaren styr villkoren for vad som ses vara normativa koder/kategorier/egenskaper till
den normativa klassen i samhallet och reproducerar dérmed diskurser géllande vilka
egenskaper som kravs for att fa tillhora den (Bourdieu 1991).
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15.8 Makt och Motstand utifran de ungas perspektiv och framstallning

For att visa hur olika maktstrukturer som finns i samhéllet kan paverka hur individen till att
reproducerar vardagsdiskurser och gor dem till inslag i sin egen identitet har vi hér valt att
redogora for Olle. | citatet fran Olle beskriver han de svarigheter han i dubbel bemarkelse
upplever sig ha; ” Jag har dubbel problematik eftersom jag har dom har diagnoserna (ADHD
och Asbergers) och sd har jag bara utbildning till nian (...) jag & mer begransad och kan
inte fa ett jobb lika litt som andra”. Vi identifierar det Mattson (2011) kallar for avvikare i
dubbel bemarkelse i Olles framstéllning av sig sjalv genom att tilldela sig sjalv stigma
géllande diagnostiseringarna och ej avslutad gymnasialutbildning. Olle bidrar med att
vidmakthalla sin position i kategorin ungdom da han i enlighet med Mattsson (lbid) avviker
inom denna kategori da han i sitt tal framfor sina diagnoser, vilket han sjalv havdar medfor
ytterligare hinder foér honom. Vi finner detta vara en konsekvens av de maktstrukturer som
finns i samhallet dér olika egenskaper hos individen varderas och bestdmmer individens
position (ibid).

Agens (Lilja & Vinthagen 2009) identifierar vi i Lisas citat nedan dar hon framstaller sin
situation som aktivt handlande dar hon vill forandra sin situation fran att vara timanstalld till
att starta eget foretag som nagelterapeut: Lisa — »Jag har haft stark vilja i flera ar och har
alltid velat starta eget. Nu ska jag starta eget och har fatt hjalp av Arbetsformedlingen och
fatt gatt kurs”.

Vi finner h&r motsagelser till vardagsdiskurser gallande ungdomar med egenskaper av att vara
lata ddr Lisa sjélv viljer att framstélla sig med diskursen “att ha en stark vilja” och att denna
diskurs kan ses som ett motstand (Lilja & Vinthagen 2009). Konsekvenserna av att Lisa
anvander sig av denna diskurs &r att hon déarmed kan framstélla sig som en aktiv och driven
person vilket sedan &r avgérande i hur hon uppfattas av andra (vuxenvérlden) och hur hon ser
och uppfattar sig sjalv.

Lisa anvander sig av arbetsformedlingens tjanster (kurs om att starta eget) for att kunna utfora
det arbete som hon finner mest centralt och aktuellt for henne. Vi menar ocksa att
mojligheterna i Lisas handlande kan ses utifran olika maktstrukturer i samhallet som gor det
mojlig/lomojligt for olika individer att utbilda sig till exempelvis nagelterapeuter och att detta
kan ingd i en samhallsdiskurs gallande tillhorighet.

| citatet nedan beskriver Stina hur hennes omgivning (vanner och familj) ser pa henne och hur
Stina sjalv framstaller och talar om sin situation dar hon ar aktivt arbetssokande samtidigt som
hon studerar.

Stina — ”Stina ldgg av nu” det ar inte kul att umgas med dig, du har bara jobb
och studier i huvudet. (...) det ar sa himla mycket hela tiden men jag forsoker
val att ta det lugnt och inte stressa upp mig att det inte alltid maste vara att jag
maste ha kontroll 6ver varje del av mitt liv.

| dessa framstallningar dar ungdomarna séager att de vill ha ett jobb och manga ganger sétter
stort fokus pa att fa ett jobb, bidrar de i sin framstéllning av det egna jaget till att skapa sig
sjadlva som aktiva handlande subjekt (Stojanovic 2001). I enlighet med Lilja och Vinthagen
(2009) kan detta ses som en form av motstand och agens dar ungdomarna gar emot diskursen
om att vara lata och icke handlande da de genom att skaffa ett jobb vill &ndra sin livssituation
och bevaka sina intressen (ibid.).
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15.9 Makt och Motstand utifran arbetsformedlarnas framstéllning och
perspektiv

Utifran var tidigare redogdrelse kring styrning har vi under denna rubrik valt att studera detta
narmare. Under intervjuerna med arbetsformedlarna har det framkommit tal om deras
arbetsuppgifter och handlingsutrymme som en produkt av en statligt reglerad styrning. Ofta
andras fokus for denna styrning snabbt. Arbetsférmedlarna talar ofta om den nuvarande
styrningen gallande matchning, praktik och en satsning géllande folkhdgskolor. For att
exemplifiera hur styrningen snabbt kan komma att byta fokus sager Pal; ” (...) det varierar ju
valdigt mycket och det ar politiskt styrt och det gor ju ocksa att det varierar mycket fran jaa,
ibland kan det vara fran dag till dag”. En annan diskussion som framkommit under
intervjuerna ar den tre manaders regel som galler for unga men inte for vuxna, dar Jessica i
sitt tal framstaller dels hur hon motiverar detta infor en klient (en ungdom) samt dels hur hon
sjalv forhaller sig till detta;  (...) att det inte dr jag som fattar dom besluten utan det dr var
regering (...) dels sd far man ju kopa det om man vill jobba har sen far man ju utgar ifran att
de forsoker fa till det sa bra som mojligt(...)".

Vi identifierar att Jessica har framstéller ett motstand mot organisationens styrda regler da hon
talar om att ansvaret for dessa regler inte ar hennes. Hon talar samtidigt om de diskurser
gallande vad som kravs for att fa arbeta inom organisationen dar ett 6ppet ifragasattande blir
ett oppet motstand som arbetsgivaren kan se och som &aven kan fa konsekvenser for henne
som anstalld.

Pal framstaller i sitt tal om hur fokus for styrningen inom arbetsférmedlingen varierar utifran
politiska “vindar” och att det dr politiken som avgér hur de ska utfora sitt arbete.
Konsekvenser for dessa samhallsdiskurser géllande vilket fokus samhéllet ska ha till
arbetslosheten och for Sveriges arbetsliv ar dven att individen far andra sig och anpassa sig
efter dessa forandringar. Det finns ingen garanti for vad dessa skiftningar kommer att medféra
for individen och om dessa kommer att gynna eller missgynna deras situation och position i
samhallet. Pal framstéller ocksa ett vardagsmotstand nar han talar om de snabba &ndringarna
som kan ske ifran dag till dag som ocksa kan komma att paverka hans handlingsutrymme och
det fokus han och organisationen maste ha i arbetet med sina arbetssokande. Vi identifierar att
han gor motstdnd mot att organisationens handlingsutrymme ar ett resultat av diskurser
géllande politiska vindar.

| Jessicas framstélIning talar hon om sin position som tjansteman dar hon &r styrd av lagar och
regler. Jessica positionerar sin yrkesroll som en legal auktoritet (Johansson 2007) vilket
innebar att hon trader ifran ansvaret for gallande regler och hanvisar till sin profession som
grasrotsbyrakrat dar hon handlar utifran organisationens och statens regler (ibid). Vi ser har
att Jessica framstéller ett motstand mot diskurser gallande att reglerna ar paverkbara av henne
eller andra enskilda individer. Reglerna &r en faktor att acceptera for att kunna arbeta pa
arbetsformedlingen.
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16. Slutdiskussion

| var studie har vi bland annat undersokt hur unga respektive arbetsformedlare talar om
ungdomsarbetsldshet i stadsdelarna Angered, Gamlestaden och Hisingen (hur olika
konstruktioner sker kring ungdomsarbetsloshet samt vem/vilka det & som &r producenter till
de olika konstruktionerna) (Bryman 2008). Vi har i analysen funnit manga intressanta
perspektiv kring vart dvergripande tema som é&r; diskurser om unga arbetssokandes liv pa
arbetsmarknaden och i samhallet. Ungdomsarbetsldsheten och de diskurser som har uppstatt i
var uppsats ar studerad bade ur ett ungdoms- och myndighetsperspektiv och det dvergripande
temat ar i sin tur nedbrutet till foljande; identitet, intersektionella faktorer samt makt och
motstand. | var kommande diskussion stéller vi de olika parternas perspektiv och tal mot
varandra.

16.1 Identiteters konstruktion

Vi har kunnat urskilja olika diskurser kring identiteters konstruktion samt olika subjektiva
tolkningar fran informanterna. Wades tal om ungas identiteter da han talar om att han sjalv
’just whan’t have to have fun” finner vi t.ex. att han genom att avspegla sig mot vuxenvarlden
framstéller att han och andra unga bara vill ha kul och inte vill arbeta. Detta skapar i sin tur
diskurser om att vuxna har “trakigt” och i arbetsformedlaren Ingrids tal finner vi
framstéllningar som syftar pa att ungdomar i dagens samhélle tenderar att bli curlade och inte
gor det som forvantas av dem (t.ex. att ga i skolan eller skaffa sig ett jobb). Dessa motsatspar
finner vi som valdigt intressanta resultat fran var studie da ungas identiteter tenderar att av
unga konstrueras som att unga inte vill bli vuxna” medan Ingrid och andra arbetsformedlare
talar om “unga som far eller méste bo kvar hemma ldngre” och dessa olika parters uttal stirks
av varandra gallande vissa unga (alla unga vill inte bara ha kul och bo hemma léngre) da de
talar utifran samma stora samhallsdiskurs.

Nar Ingrid talar om unga som “curlade” blir motsatsen en “icke-curlad vuxen”, vilket skapar
en uppdelning mellan ”vi och dom” (Mattsson 2011) samt en uppdelning mellan “roliga
unga” och “trékiga vuxna”. Ingrid talar ocksd om att de unga t.ex. dr svéra att motivera till
praktik da hon i citatet sager foljande; “Men de unga dir inte intresserade av att ha praktik”.
Har framstélls de olika identiteterna genom spraket vilket vi tolkar bidrar till skapandet av
olika identiteter (Woodward 2002). Att tala om curlade ungdomar utifrdn positionen som
icke-curlad vuxen innebér att Ingrid i sitt tal skapar motsatta identiteter da de unga tillskrivs
egenskaperna som “lata och ointresserade” medan icke-curlade vuxna far egenskaper sasom
aktiva och intresserade”. Vi finner hdr i Ingrids tal att hon i sitt tal blir en bidragande faktor i
skapandet av en byrakratisk identitet (Johansson 2007) da de unga som klienter innefattas av
egenskaperna “icke-intresserad och svrmotiverade” och denna framstillning av ungdomarna
blir géllande for alla och darmed ocksa generaliserande av Ingrid. | Wades tal framtrader
ocksé diskurser om att unga &r “icke-aktiva”, vilket starker den bild Ingrid formedlar. Vi har
funnit i vart empiriska material att manga unga ar intresserade av att skaffa praktik eller ett
arbete. Detta bildar ett motsatspar i dagens samhallsdiskurs med generaliserande effekt da
t.ex. Zak talar om sitt stora behov av ett jobb da han har fler an sig sjéalv att forsorja och
Fatima skildrar att hon fick tacka nej till en utbildning da hon inte hade rad att betala sitt
busskort. Alma dédremot uttrycker sig genom att séiga att hon inte vill ha vilket “’skitjobb” som
helst utan vill ha ett jobb som passar hennes intressen.

Att arbeta som arbetsférmedlare innebér att man &r styrd av regler och férordningar dar
uppsatta mal och de olika arbetsuppgifterna ar formulerade. Ingrid och andra som arbetar som
arbetsformedlare har som framsta uppgift att hjalpa de unga att etablera sig pa
arbetsmarknaden och att hjalpa dem skaffa praktik. De forsoker paverka de unga i en viss
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riktning utifran statens uppsatta mal (arbetsuppgifter), samtidigt som de styr sig sjélva efter de
forordningar och regler som finns (gouvermentality) (Nilsson 2008). Ingrids och andra
arbetsformedlares arbetsuppdrag (att fa ut unga i arbete) tenderar att krocka med bilden som
framstalls av curlade unga da de unga framstalls ointresserade av praktik och inte vill arbeta.
Nar de unga framstélls pa detta satt bidrar Ingrid till att goéra att de unga faller utanfor
organisationens ramar (Johansson 2007) dar de genom talet gar fran att vara aktiva klienter”
som soker arbete till att bli ”icke-aktiva klienter” som inte vill ha arbete. Att unga inte vill
arbeta &r inte den bild som Arbetsférmedlingen arbetar med och vi ser i Ingrids uttal en
motstandsdiskurs fran de ungas agerande.

Jack och Lorbiecki (2007) menar att diskurserna inom en organisation fungerar som en ram
for konstruktion av identiteter dar regler och normer ar styrande for vad som t.ex. ségs samt
vilka beteenden som begransas. De studerar i sin artikel hur tre brittiska foretag forsoker
distansera sig fran den brittiska” nationella identiteten for att neutralisera och luckra upp
grinserna mellan “vi och dom andra” genom att implementera mangfald i sina foretag (ibid).
Ingrids framstéllning av unga arbetssokande anser vi kan vara en produkt av hennes
profession som tjansteman da hon befinner sig inom Arbetsformedlingens ramar och ska
arbeta for etablerandet av ungdomarna pa arbetsmarknaden. Hon framstaller de unga som om
de utfér motstand mot systemet och hennes framstallningar om unga curlade kan vara en form
av vardagsmotstand fran hennes sida da hon talar utifran sin yrkesroll (att arbeta for att fa ut
unga pa arbetsmarknaden) och darmed formar sin identitet efter organisationens regler da hon
anpassar sig till Arbetsformedlingens kontexter (Lilja & Vinthagen 2009) (Jack och Lorbiecki
2007).

16.2 Kategoriers positioner utifran olika sociala villkor

En annan fraga vi har har valt att diskutera &r hur arbetsformedlare i sitt tal konstituerar
diskurser om att unga behdver rustas for arbetslivet genom att delvis ha praktik (vilket ocksa
ar en del av arbetsférmedlarnas arbetsuppgifter). Vi har funnit motsattningar till denna diskurs
i de ungas tal da de framstaller praktik i jamforelse med att bli utnyttjad och darmed arbeta
gratis eller for en véldigt liten erséttning.

For att exemplifiera en framstallning i var studie dar ett dilemma skulle kunna uppsta mellan
byrakratens styrda arbetsuppgifter (motivera till praktik) och ungdomars villkor utifran sin
sociala kontext, valjer vi att hanvisa till Zak. Vi finner att Zak befinner sig i en annan
livssituation som inte stimmer 6verens med kategorin ungdom/forsorjd av foraldrar da han
maste forsorja bade sig sjalv och sin familj. Detta menar vi ar tillnérande egenskaper for
kategorin vuxen och praktiken &r inte en tillracklig inkomstkalla.

16.3 Positionering i samhallet utifran ett ”korrekt sprak”

Ett annat viktigt studieresultat vi funnit i var empiri anser vi vara hur de olika
identiteterna/kategorierna positionerar sig i forhallande till varandra utifran ett maktperspektiv
da vi i vara resultat har funnit tydliga maktstrukturer som positionerar individen i olika fack
samt att individen kan vara inplacerad i en mangd olika fack, antingen pa en och samma gang
eller i ett at gangen (Fangen, Johansson och Hammarén 2012).

Manga av ungdomarna vi intervjuade har en annan etnisk bakgrund &n svensk och vi finner i
deras tal beréattelser om olika svarigheter som de moter i sin vardag som ungdomarna med
etnisk svensk bakgrund inte framstaller. Det for oss mest framtradande temat ar spraket och
talet om att det ska vara “’korrekt”. Tillgdngen till det "korrekta spriket” fungerar som nyckeln
till samhdorigheten in i Svenska samhéllet och arbetslivet. Att ha en brytning i talet eller att ha
svarigheter med spraket framstalls i de ungas tal som att ha ett stigma. Wade talar om sina
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svarigheter med det svenska spraket dar vi i hans utsaga kan skildra en radsla for att
misslyckas genom att Oppet visa sitt stigma (utifran samhéllsdiskursen “’det korrekta spraket™)
och har darmed sjalv tackat nej till arbetserbjudande. Vi menar att det kan tolkas som att
Wade utifran denna samhéllsdiskurs har internaliserat synen pa sig sjalv som avvikare och
positionerar darmed sig sjalv utanfor arbetslivet.

Arbetsférmedlarna som i sin yrkesroll méter ungdomar med annan etniskt bakgrund an
svensk framstaller ocksa i sitt tal denna diskurs, att spraket ar en viktig del i individens
kulturella kapital. Det blir tydligt att arbetsformedlarna ofta i métet med ungdomarna ser
spraksvarigheter och att dessa svarigheter kan verka som hinder vilka ses som negativa i en
arbetsgivares/samhaéllets 6gon. De arbetsformedlare som inte méter denna problematik i sin
yrkesroll i lika stor utstrackning framstéller inte spraket som ett aktuellt tema angaende
ungdomsarbetslosheten.

Det vi finner vara mest centralt for vara unga informanter ar just att de kategoriseras som
ungdomar utifran ett visst aldersspann. Nar denna alder passeras (25 ar) infaller en ny kategori
namligen vuxen. Det vi har funnit som centralt &r att ungdomarnas position i samhéllet
automatiskt hamnar i underlage till kategorin vuxen da den vuxnes erfarenhet och symboliska
kapital ger ett maktdvertag. Vi har dven funnit att arbetsférmedlarna dels genom sin position
som vuxen och dels som sin position som arbetsformedlare vet att de har detta maktGvertag.
Genom sitt kulturella och sociala kapital kan arbetsférmedlarna &ndra sitt tal och darmed den
roll de formedlar for att forflytta sig till ungdomarnas arena for att skapa kontakt och
tillforlitlighet. Samtidigt talar alla arbetsformedlarna om att de i slutdndan alltid ser sig sjalva
som tjansteman gentemot en ung och att de &r i behov av att folja grasrotshyrakratens
handlingsutrymme for att kunna skota sitt jobb som arbetsformedlare. De maste darmed
kunna hantera bade rollen som byrékrat och rollen som ”jamlik”.

16.4 Positionering utifran olika intersektionella perspektiv

For att illustrera hur vi har funnit diskurser angaende de olika intersektionella faktorerna vi
har valt att studera i denna studie illustrerar vi nedan ett omformat diagram (Mattsson 2011)
som ocksa presenterats i tidigare forskning. Vi har valt att placera kategorin alder som en
standigt bakomliggande kategori for var malgrupp ungdomar eftersom det ar aldern som
standigt avgor hur ungdomarna positioneras pa arbetsférmedlingen, arbetsmarknaden och i
samhallet tills de kategoriseras som vuxna och darmed far andra méjligheter och villkor.

Etnjcirdt ) Kah

Klass
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Diagram 2. Samspel mellan olika intersektionella faktorer, med fokus pa alder.
Diagrammet visar hur faktorn alder kan ses vara den centralt avgorande faktorn for deras mojligheter i samhéllet.

Det ar for oss svart att siga hur de andra olika kategorierna etnicitet, kon och klass
positionerar sig till varandra och vi finner inte att det gar att generalisera nagot statiskt
positionsmaénster dem emellan utan de &r standigt beroende av den aktuella sociala kontexten.
Dock finner vi att det centrala temat det korrekta spraket” gér att fora in under kategorin
etnicitet utifran vara informanters tal kring de fordomar som finns i samhéllet som bidrar till
att kategorisera vissa grupper som avvikare ifran normen. Vi anser att en intressant aspekt for
framtida forskning skulle kunna vara att studera ungdomars villkor och majligheter utifran
olika etniska bakgrunder, klass och kon.

Vi menar att det kan vara mojligt att se vissa etniska bakgrunder &n den svenska kategoriseras
i en samhallsklass med egenskaper av lag status utifran samhallsdiskurser géllande det
normativa. Utifran dessa radande samhallsdiskurser kring normen placeras viss annan etniskt
bakgrund &n den svenska i bakgrunden till den normativa etnisk svenska och far darmed en
exkluderad position i samhéllet och pa arbetsmarknaden. Vi finner det hér ocksa intressant att
studera hur konstillhérigheten kan bidrar till olika diskurser i denna samhallsdiskurs gallande
annan etnisk bakgrund. Detta for att studera eventuella skillnader till olika
tillgangar/mojligheter i samhallet och pa arbetsmarknaden utifran ungdomar och kon.

| vara informanters tal har vi funnit framstallningar gallande diskurser kring kon och olika
diskurser géllande yrken och kon. I arbetsformedlarnas tal har vi funnit en medvetenhet kring
vad det ar som klassificeras i samhallet och i arbetslivet till olika kvinnliga och manliga
arenor. De beskriver att de i sin profession kan motivera ungdomar att soka sig ver dessa
“konsgranser”. Det har framkommit diskurser géllande att kvinnor tjdnar mer pé att betrdda
mannens arena da mannen har en dverordnad position pa arbetsmarknaden och i samhéllet
som stort. Kategorin man kan forlora status genom att betrada kvinnliga arenor da dessa
arenor ar forknippade med kvinnliga egenskaper som ocksa star for diskurser som inte anses
vara passande for en man. Har ser vi att unga kvinnor har stérre valmgjligheter &n unga man
att rora sig inom dessa olika arenor och diskurser, men var studie ror inte hur kvinnorna sedan
positioneras i dessa manliga arenor. Den behandlar heller inte om kategorierna kvinna/man
dar far samma majligheter. Detta anser vi vara ett viktigt och tankbart tema till eventuellt
fortsatta studier kring ungdomar och deras position pa arbetsmarknaden.

16.5 Arbetsférmedlingen som styrd organisation

Det sista vi har har valt att diskutera ar Arbetsformedlingen som byrakratiskt politiskt styrd
organisation och den styrning som framkommit i arbetsférmedlarnas tal. Arbetsformedlingen
kan sammanfattas som en styrd enhet under staten vars syfte och huvudfokus varierar utifran
de politiska vindar som finns i samhallet. En frdga som vi stallt oss & vem
Arbetsformedlingen ar till for eller vems andamal organisationen utgar ifran? En mojlig
aspekt till denna diskussion ar att Arbetsformedlingen kan ses som en styrd organisation av
staten som syftar till att se till arbetsgivarnas behov och krav.

Vi har sett ett framtradande fokus pa matchning i arbetsférmedlarnas tal dar de vid varje
personligt mote med en arbetssokande bor matcha dem mot passande jobb. | en
informationsbroschyr ifran arbetsformedlingen som riktar sig mot arbetsgivare framstaller har
Arbetsformedlingen just matchningen som en fordel for arbetsgivaren: Vi handplockar CV
efter dina onskemdl (...) du kan bestdmma sjilv hur mdnga och kan sedan i lugn och ro ga
igenom vilka som verkar lampliga att traffa. Ett smidigt satt att slippa administrera
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hundratals annonser av skiftande kvalitet” (Arbetsférmedlingen &r Sveriges storsta
arbetsformedling. Ur en broschyr till arbetsgivare).

En frdga vi staller oss ar om matchningen kan ses som fordel bade for bade unga
arbetssokande och arbetsgivare. Matchningen syftar till att finna lediga arbeten som passar
efter den unges erfarenhet och vi har i arbetsformedlarnas tal funnit diskurser géllande att inte
matcha efter ungdomarnas ”dromyrken”. Arbetsformedlarna matchar ungdomarna efter deras
meriter. Meriterna kan variera fran att ha avslutad gymnasieutbildning, tala god svenska eller
engelska och/eller att ha yrkeslivserfarenhet.

Vi ser detta som en diskurs gallande en indelning av olika kategorier/grupper pa
arbetsmarknaden utifran énskade eller icke onskade egenskaper och accepterad eller icke
accepterad klasstillhérighet. Indelningen gors legitimt i arbetsformedlarnas yrkesutdvande
genom deras legala auktoritet som tjansteman. Diskursen styr byrakraten till att utfora vissa
arbetsuppgifter som de blivit tilldelade. Vi finner &ven olika motstandsdiskurser i
arbetsformedlarnas tal géllande Arbetsférmedlingens regler och det handlingsutrymme
arbetsformedlarna beskriver sig ha i sin yrkesroll.

| Karolins framstallning talar hon om hur hon som arbetsformedlare kan paverka resultatet av
en ungdoms jobbsokande da ett utlandskt klingande namn medvetet placeras langst ner i CV:t
och dar hon vill bidra till att det blir den unges positiva egenskaper som arbetsgivaren laser
forst. Vi identifierar detta som en motstandsdiskurs gallande olika motsattningar for vissa
individer i det svenska samhallet och pa arbetsmarknaden. Karolinas motstdnd kan har ses
som legalt da hon anvander sig av regelratta handlingar i sin yrkesroll for att reformera
samhallsdiskurser géllande vad ett annat namn an ett svensk klingade kan ge for effekter pa en
individs mojligheter. Vi hade funnit det intressant att vidare studera arbetsformedlarnas tal
kring sin legala auktoritet och vilka majligheter som ges till motstand i denna yrkesroll samt
att studera vad detta eventuella motstand kan ha for effekter pa framtida samhallsdiskurser.

Till sist vi namna att vi ser var analys och diskussion om vi har utfért av ungdomarnas och
arbetsformedlarnas tal som en produkt av var egen tolkning och forforstaelse av
informanternas diskursiva tal.
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