Laroplaner 1987:61—63

Laroplan for gymnasieskolan

Laroplan for kommunal och
statlig utbildning for vuxna

. 1987:61 Marknadsinformation, pabyggnadsutbildning
1987:62 Marknadsfoéring, pabyggnadsutbildning
1987:63 Data och teleteknik, pabyggnadsutbildning




ov ERBO ,Q
U
> ww
LRy S
o "
g L
& = Sida
7 NG 5
9 _L\ 37:61 Marknadsinformation, pryggnadsufbildning; SO 1987-03-17 3
Timplan 4
Pcdagogis’ka biblioteket Kompletterande fdreskrifter d& kursen anordnas i komvux 5
> Kursplaner 6
Allmant utbildningsmd!, Informationsteknik 6
Engelsk affarskommunikation T
Foretagsekonomi 8
Marknadsforing 9
Internationel| handel 10 .
Textbehandling och registerhantering "
Kommentarer 12
Informationsteknik 12
Engelsk affarskommunikation )
Fdretagsekonomi, Marknadsfdring 12
Internationel| handel 16
Textbehand!ing och registerhantering 18 ‘
1987:62  Marknadsforing, pdbyggnadsutbildning; SO 1987-04-01 20
Timplan 21
Kompletterande foreskrifter d& kursen anordnas i komvux 22
Kursplaner 23
Al Imant utbildningsm8|, Kommunikation 23
Engelsk kommunikation 24
Marknadsbedomning, Marknadsplanering 29
Marknadskommunikation 26
Internationel| marknadsfdring, Marknadsratt 27
Kommentarer 28
Kommun ikation 28
Engelsk kommunikation 29
Marknadsbeddmning, 30
Marknadsp | anering 32
Marknadskommunikation 35
Internationel | marknadsfdring 34
Marknadsratt 35
1987:63 Data och teleteknik, pdbyggnadsutbildning; SO 1987-04-01 37
Timplan 38
Kursplaner 39
AlImant utbildningsmdl, Kretsteori, Programmer ingsteknik 39
Datorelektronik, Datorteknik, Dokumentationsteknik 40 ‘
Special arbete 41
Kommentarer 41
Kretsteori 41
Programmer ingsteknik, Datorelektronik 42
Datorteknik, Dokumentationsteknik 43

Specialarbete 44 ‘




GBTEBORGS UNIVERSITETSBIBLIOTEK

& I

=% 14000 ooo1seses  L-aropl

ROSIRLLY

r 1987:61

Laroplan for gymnasieskolan

Laroplan for kommunal och
statlig utbildning for vuxna

1987-03-17

56 faststidller med stdd av skolforordningen 8 kap 1 § samt

vuxenutbildningsforordningen 1 kap 12 § del av laroplan for
gymnasieskolan och fér kommunal och statlig utbildning for

vuxna avseende pibyggnadsutbildningen

MARKNADSINFORMATION

Nordisk yrkesklassificering: 31
Studievdgs- och ansékningskod: Dk27
Kurskod i komvux: 20560 42
Kurslingd i gymnasieskolan 1 4r
Lektioner i komvux 900
Klasstorlek: 30

Sirskilda behorighetskrav: I gymnasieskolan slutford tvddrig
linje

svenska och engelska: tvd Arskurser

samhallskunskap: en arskurs

matematik: tvi Arskurser pA4 tvadrig linje eller en Arskurs pa
tre- eller fyradrig linje

I komvux svenska 2, engelska 2 (for studier i engelsk affars-
kommunikation), samhidllskunskap 2, matematik 2,

eller motsvarande kunskaper och fdrdigheter.

Betyg satts i komvux i svensk och engelsk affiarskommunikation
samt i ADB, grundkurs enligt en tvdgradig skala, godkdnd - icke
godkdnd, i ovrigt enligt femgradig betygsskala.

I Laroplan for qymna51eskolan, allwman del, anges mdl och rikt-
linjer faststillda av regeringen samt allmdnna anvisningar for
skolans verksamhet utfardade av SO.

Pabngnadsutbxldnlng i komvux skall anordnas i enlighet med
bestammelserna i Lvux 82, mdl och riktlinjer, vuxenutbildnings-
forordningen (SFS 1985: 238 med senare andringar) samt SO:s
foreskrifter och allmanna rad.




TIMPLAN

Amne Veckotimmar Antal lek-
i gymnasie- tioner i
skolan komvux 1)

Informationsteknik 2
- Kommunikation I 30
- Informationsteknik I 30
Engelsk affarskommunikation 2-3
- Svensk affirskommunikation?) 45
- Engelsk afférskoununikationZ) 45
Foretagsekonomi 4-6
- Etapp 2 75
- Etapp 3 90
Marknadsforing 12-14
- Foretagsekonomi etapp 4 85
- Distribution etapp 2 60
- Distribution etapp 3 60
- Rattskunskap 35
- Marknadskommunikation I 100
Internationell handel 5
- Samhdllsekonomi 45
- Internationell marknadsforing 90
Textbehandling och registerhantering 2-3
- Textbehandling I 60
- Registerhantering och datakommu-

nikation 50
Summa 30 300

)antalet lektioner i yrkesiamnen fAr minskas med hdgst 13 %

2)l(ursdeltc-ngare i komvux kan i stdllet for svensk och engelsk
affirskommunikation vdlja ADB, grundkurs, eller annat frammande
sprik, etapp 3, med fordjupning mot affarssprdk. Detta
forutsitter forkunskaper i sprdket motsvarande etapp 2.

Delning av klass medges vid ldgst 17 deltagare under 2 vecko-
timmar per termin/60 lektioner i komvux vid datortilliampningar med
valfri fordelning pAd admnen.

Praktik

De studerande bor beredas tillfdlle till 2-3 veckors praktik
e}ler annan form av arbetslivskontakt pd arbetsplats med anknyt-
ning till amnesomrddet.




KOMPLETTERANDE FORESKRIFTER DA KURSEN ANORDNAS I KOMVUX

Separata kurser.

Foljande amnen f&r anordnas som separata kurser:

Kurskod

51430
51360
65998
60998
52998
20240
' 20240
20240
20110
20110
53720
51470
. 54720
20560
52010
22158

-

Kommunikation I1)
Informationsteknik I1)

Svensk affirskommunikation3)
Engelsk affiarskommunikation3)
ADB, grundkurs

Foretagsekonomi etapp 2
Foretagsekonomi etapp 3
Foretagsekonomi etapp 42)
Distribution etapp 2
Distribution etapp 3
R&ttskunskapZ)
Marknadskommunikation I”4
Samhdllsekonomi

Internationell marknadsférinq1)4)
Textbehandling %)
Registerhantering och datakommunikation)

Tpessa amnen/kurser finns dven i PU Marknadsforing (E230) med
samma mdl och huvudmoment.

2)1='<’:'n:djupninqsdelen inriktas mot distribution/marknadsforing.

3)Svensk och engelsk affidrskommunikation kan ersdttas av ADB,

grundkurs, eller annat frammande sprik, etapp 3, med fordjupning
mot affarssprdk eller marknadsforing.

4)Férutsitter tidigare studier i Foretagsekonomi 2-4 och Distri-

bution 2-3.

5)pessa amnen/kurser finns dven i PU ADB och terminalarbete
(52010 47) och PU Administrativ ADB (52055 40).



KURSPLANER

Utbildningsmil

Utbildningen skall forbereda for arbete inom omrddet marknadsfo-
ring - forsdljning - information i foretag, forvaltningar eller
organisationer.

Detta innebar att de studerande efter genomgdngen utbildning skall

kdnna till ett foretags arbetssdtt samt foretagsekonomiska be-
grepp och samband,

kdnna till hur man analyserar en marknad, planerar marknadsbe-
arbetning och genomfér en kampanj,

kunna samla in, analysera, viardera och presentera marknadsinfor-
mation,

vara orienterad om problem och metoder for kreativ och teknisk
produktion av kampanjmaterial,

kunna framstdlla enklare informationsmaterial med anvandande av
text-bild-1jud samt

kunna planera och pad ett initiativrikt satt medverka i projekt-
arbete.

INFORMATIONSTEKNIK

Mal

De studerande skall genom utbildningen i informationsteknik

Kommunikation I

skaffa sig kdnnedom om verbala och icke-verbala uttryckssatt i en
kommunikationsprocess,

O0ka sin formAdga att anvianda sprdket som verktyg i tal och skrift ,
med hdnsyn till syfte, innehdll, mil och kommunikationsmedium,

utveckla sina fardigheter i att sammanfatta, bearbeta och redovisa
muntlig och skriftlig information,

ova upp formdgan att analysera och presentera information i ta-
beller och i grafisk form,

orientera sig om sammantrades- och argumentationsteknik,

Ova upp formdgan att lisa och fdrstd innehdllet i facktexter och
annan text av betydelse inom yrkesomrddet,



trina sig att anvanda olika informationskallor och bedoma deras
tillforlitlighet

Informationsteknik I

skaffa sig grundliggande kunskaper i metoder att planera, produce-
ra, registrera och distribuera olika typer av information samt

trina upp formdgan att anvianda olika hjdlpmedel vid personlig
kommunikation.

Huvudmoment
Kommunikation I

Verbal och icke-verbal kommunikation
Muntlig kommunikation

Skriftlig rapportering
Presentationsteknik

Analys och redovisning av information
Sammantrides- och argumentationsteknik
Facktext inom yrkesomriddet

Informationsteknik I

Bild- och textanalys
Redigering och lay-out

Ljud- och bildproduktion
Datakommunikation och grafik

ENGELSK AFFARSKOMMUNIKATION

MAL

De studerande skall genom utbildningen i engelsk affarskommunika-
tion

skaffa sig grundliaggande kunskaper och fardigheter i att anvinda
engelskt affarssprdk vid internationell kommunikation i fdretag
och organisationer samt

orientera sig om kulturella och sociala forhdllanden inom det
engelska sprdkomriddet.

Huvudmoment

Muntlig affdarskommunikation
Skriftlig affiarskommunikation
Lasforstdelse

Samhdlls- och kulturorientering



For utbildning i komvux hanvisas till tim- och kursplaner i

Lvux 82, svensk resp engelsk affarskommunikation, nr V 2 85:Dk 13
och V 2:85:Dk 14

alternativt ADB, grundkurs, nr V 2 83:Dk 6,

alternativt etapp 3 av valt frammande sprik.

FORETAGSEKONOMI
MAl

De studerande skall genom utbildningen i foretagsekonomi

orientera sig om likheter och olikheter mellan den egna privata
ekonomin och foretagets ekonomi,

skaffa sig kunskaper om foretags mdl, verksamhet och kontakter med
samhdllet i Ovrigt samt insikt i hur ett foretag dels kan anpassa
sig till omvdrlden, dels pdverka den,

skaffa sig kdnnedom om varu- och tjansteproduktion samt om darav
initierade administrativa informationsfldden,

orientera sig om former for arbetsfordelning, arbetsledning och
samverkan pi arbetsplatsen,

bli medvetna om vikten av en kundorienterad marknadsforing samt
skaffa sig kunskap om organisation och metoder fdr marknadsforing
med hdnsyn till olika typer av marknader,

ldra sig tillampa grundldggande metoder for budgetering, redovis-
ning och kalkylering,

ldra sig grundliaggande begrepp och metoder inom den beskrivande
statistiken samt

ldra sig anvdnda dataprogram for redovisning och kalkylering.

Huvudmoment

Privatekonomi och fdretagsekonomi
Foretaget och omvidrlden
Verksamheten i foretag
Informationsfldden

Organisation och styrning
Produkter och marknader

Ekonomiska grundbegrepp

Metoder for lonsamhetsbedémning
Grundldggande redovisning
Datortilldmpningar



For utbildning i komvux hdnvisas till tim- och kursplaner i
Lvux 82, foretagsekonomi etapp 2 och 3.

MARKNADSFORING
MAL
De studerande skall genom utbildningen i marknadsforing

dka sin insikt i affars- och produktutvecklingens betydelse, pa
kort sikt for marknadsplaneringen, p4 ling sikt foér foretagets
overlevnad,

utveckla formadgan att tillampa redovisningsprinciper, uppratta
kalkyler och géra lonsamhetsbeddomning med forsok till helhetssyn
pd foretaget och med utgidngspunkt i material/varuflddet

6ka sina kunskaper om metoder fér inkop,

skaffa sig kdnnedom om de delar av civil-, process-, exekutions-
och straffratten som beror affiarslivet,

ldra sig medverka vid insamling, bearbetning och utvardering av
material fOor en marknadsbeddmning,

grundlagga kunskaper och fardigheter for att aktivt kunna medverka
vid upprattandet av en marknadsplan,

skaffa sig kdnnedom om metoder och tekniker i marknadskommunika-
tion,

6ka sin formdga att individuellt och i grupp praktiskt genomfdra
och folja upp kommunikationsdtgarder samt

lara sig anvanda ADB-baserade applikationsprogram.

Huvudmoment

Affars- och produktutveckling
Kalkylering, budgetering och redovisning
Inkopsarbete

Marknadsratt

Marknadsbedomning

Marknadsplanering

For utbildning i komvux hinvisas till tim- och kursplaner i
Lvux 82, foretagsekonomi etapp 4, distribution etapp 2 och 3 samt
rattskunskap.
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Marknadskommunikation I

MAl f6r marknadskommunikation
Kommunikationsmetoder
Kampanjplanering

Mediekunskap

Saljadministration och saljteknik
Intern marknadsforing
Datortillampningar

INTERNATIONELL HANDEL

Mal

De studerande skall genom undervisningen i internationell handel
Samhédllsekonomi

0ka sin kunskap om Sveriges ekonomi, dess struktur och utveck-
lingstendenser,

skaffa sig kannedom om grundliggande begrepp och sammanhang inom
samhdllsekonomin,

orientera sig inom makroekonomin och skaffa sig insikt i effek-
terna av olika ekonomiskpolitiska Atgarder,

skaffa sig kannedom om internationella betalningsfragor,
Internationell marknadsforing

skaffa sig kdnnedom om vdrldshandeln, den internationella handels-
politiken, det internationella ekonomiska samarbetet samt den
svenska utrikeshandelns forutsattningar och utvecklingstendenser,

skaffa sig insikt om den miljo och de problem som méter en mark-
nadsforare i samband med internationell handel,

skaffa sig kdnnedom om de speciella krav som stdlls pid marknads-
analys, marknadsplanering och marknadskommunikation vid interna-
tionell forsaljning,

lara sig vikten av att vdlja rdatta distributionskanaler samt

skaffg sig kdnnedom om de formaliteter och problem av teknisk art
som moter vid export och import.




Huvudmoment
Samhidllsekonomi

Sveriges ekonomi
Resursfordelningen

Makroteori och ekonomisk politik
Internationella betalningsfridgor

Internationell marknadsforing

Internationell handel

Sveriges utrikeshandel

Marknadsplanering pd utlandsmarknader
Informationssokning och informationsbehandling
Export- och importteknik

Juridiska problem i samband med utlandsaffarer
Samhdlls- och kulturorientering

TEXTBEHANDLING OCH REGISTERHANTERING
MAL

De studerande skall genom utbildningen i textbehandling och
registerhantering

Textbehandling I

Oova upp sin fardighet att tilldmpa rdtt skrivteknik pd alfanume-
riska tangentbord till terminaler och persondatorer,

skaffa sig grundlaggande kunskaper om programsystem for textbe-
handling med tillhorande anvandarhandledningar och inse deras
olika tillampningsomriden,

skaffa sig kdnnedom om olika typer av utrustning och programvara
for textbehandling och integrerade rutiner,

utveckla sin formdga att tolka korrekturtecken och att sprdkligt
redigera text,

skaffa sig grundldggande kunskaper om en ergonomiskt riktig ar-
betsmiljo vid terminalarbetsplatser,

Registerhantering och datakommunikation

orientera sig om informations- och dokumentfldden inom ett fore-
tag,

lara sig hantera register och enkla databassystem samt

skaffa sig kunskaper om terminalen som hjidlpmedel vid intern och
extern kommunikation samt informationssékning,

11
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Huvudmoment
Textbehandling I

Terminalbordsteknik
Programsystem for textbehandling

Redigeringsteknik
Ergonomiska aspekter pd terminalarbetsplatsen

Registerhantering och datakosmunikation

Informationsfloden
Registerhantering
Databashantering
Datakommunikation
Informationssdkning

KOMMENTARER
Informationsteknik
Forslag till innehdll i huvudmomenten

Kommunikation I

Verbal och icke- Anvandning och tolkning av icke-verbal in-
verbal kommunikation formation, t ex kroppsspridk

Sprdket som maktfaktor.

Muntlig kommunikation Kommunikationsproblem. Anvdandares och spe-
cialisters olika sprék.

Affirssamtal, telefonintervjuer

Att skapa positiv atmosfar kring samtal,
information och instruktion. Trdning i att
upptrada infor publik. Rollspel.

Skriftlig rapportering Strukturering och detaljutformning av PM,
rapporter, protokoll, affdrsbrev, press-
releaser etc.

Referatteknik.
Illustrering.

Presentationsteknik Planering och genomforande av muntliga
framtradanden - mdlgruppsanalys, budskap,
strukturering, manus, AV-hjalpmedel.

Talteknik.

4|l



Analys och redo-

visning av information

Sammantrades- och
argqumentationsteknik

Facktext inom yrkes-
omradet

Informationsteknik I

Bild- och text-
analys

Redigering och
lay-out

Ljud- och bild-
produktion

Datakommunikation
och grafik

Analys av texter med anknytning till mark-
nadsforing, t ex produktbeskrivningar, ut-
redningar, avtal, lagar.

Tabeller och diagram.
*Mind-maps” (tankediagram)

Leda, delta i respektive dokumentera
sammantrade.

Argumentationsdvningar
Informationssokning. Trining av lasforstd-

else inom marknadsforingsomradet, t ex
annonser, broschyrer, tidningsartiklar

Textkomposition. Tolkning och analys
vardering av bilder och deras budskap.

Framstallning av direkt reklam, saljbrev,
folders, broschyrer, annonser.

Framstallning av enkel ljud/bildprodukt.

Orientering om applikationsprogram p&
dator.

ENGELSK AFFARSKOMMUNIKATION

Tyngdpunkten i studierna bor ligga p& traning av aktiva sprdkfar-
digheter inom muntlig och skriftlig kommunikation och syfta till
att pd engelska klara av de skiftande typer av kontakter som upp-
star i marknadssammanhang och informationssituationer. Ovningarna
bor i mojligaste midn bedrivas i ett meningsfullt kontextuellt
sammanhang och omfatta t ex affarssamtal, sammantraden, telefonin-
tervjuer och pressreleaser.

De studerande bor trdna sig i informationssokning, lasfdorstdelse i
samband med facktexter och referatteknik. Det ar ocksd viktigt att
trana sig att tala infor publik och att delta i sammantraden.

Fér att kommunikationen skall fungera ar det nédvindigt att ocksa
skaffa sig viss inblick i ndrings- och samhidllsliv inom det engel-
ska sprikomrddet samt att informera sig om sddana kulturella och
sociala forhallanden som har betydelse fdr samverkan med minniskor
frdn andra kulturkretsar.

13
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FORETAGSEKONOMI

En informatdr och marknadsforare midste ha overblick over hur olika
funktioner i ett foretag samverkar och hur foretaget fungerar i
sin omvdrld. Undervisningen i foretagsekonomi bor ge de studerande
tillfalle att skaffa sig en helhetsbild av verksamheten inom ett
foretag. Amnet bor dessutom ge en god grund i kalkylering och
kostnads/intaktsanalys som grund for den formdga till lonsamhets-
bedomning som kravas av en marknadsforare.

I kostnads/intdksanalyser bor de studerande vinja sig vid att gora
vardeanalytiska bedomningar samt att se begreppet produktkvalitet
i dess vidare betydelse - som totalkvalitet hos produkten vid
distribution och anviandning samt som bista funktionslosning for
kunden.

Foretagsekonomiska kunskaper anvdnds inom samtliga Ovriga amnen i
kursen. Det ar darfor viktigt att amnet foretagsekonomi inleder
studierna, i gymnasieskolan eventuellt med koncentrationslasning.
De studerande bor si snart som mdjligt skaffa sig en grundliaggande
kunskap och en korrekt begreppsbildning. Sedan kan foretagsekono-
miska moment sdttas in i sitt rdtta sammanhang, i ovriga amnen,
vid foretagskontakter samt kopplas samman med de studerandes egna
arbetslivserfarenheter.

MARKNADSFORING

I Marknadsfoéring b6ér behandlas sdval kontakterna med sidljmarknaden
som med inkdpsmarknaden, dessutom interaktionen mellan forsidljning
och inkop internt i foretaget.

Studierna bor syfta till att ge de studerande kunskaper om forut-
sattningar for marknadsforing och inkop pd olika marknader samt
inblick i organisation och metoder. Problemstallningar bdr belysas
sdvdl frin foretagets perspektiv som med utgdngspunkt frdn konsu-
menter och samhdlle.

Studierna bor ocksd syfta till att skapa en formdga att organisera
och genomfora enklare marknadsundersokningar och produkttester
samt att forhandla med professionella leverantorer av liknande
tjdnster.

Marknadskommunikation I

Forslag till innehdll i huvudmomenten
MAl for marknadskommunikation

Olika typer av midlformuleringar.
Olika satt att miata maluppfyllelse

ab

.M
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Kommunikationsmetoder
Allmdngiltig kommunikationsmodell

Budskapets effekt i forhillande till mdl, kdlla, innehdll, form
och kanal

Foretagets tiankbara kommunikationsmetoder och
metodernas lamplighet i skilda sammanhang

Metoder for effektmdtning och utvardering.

Kampanjplanering

Planer f0r kommunikationssatsningar for sdval foretag, offentliga
sektorn som idéella foreningar, for sdvdl varor som tjadnster.
Praktiska ovningar i form av praktikfall.

Mediekunskap

Definition av begreppet medier.

De vanligen forekommande mediernas karaktdr med hdansyn till tack-
ning, selektivitet, kostnader.

Massmediernas mdl, urvalsprinciper och arbetsmetoder samt funktio-
nerna for individen.

Mediers formdga att nd olika mdlgrupper.

Sdljadministration och sialjteknik

Kundorientering - vikten av god serviceanda internt/externt

Forsdljningsadministration - grundldggande teori inom siljadmini-
stration

Saljarens roll - grundliaggande teorier och fiardigheter inom per-
sonlig forsdljning

Produktkannedom - vikten av att sdljaren kdnner sin produkt val
och ocksd kanner till hur produkten anvands hos kdoparen

Kundpsykologi - trdning av formdgan att skapa kontakt och fortro-
ende

Kundregistrering - vdl fungerande kundregister med titel, namn,

gdrg:s, kundbeslut, hobby, privata data (om méjligt) infor kund-
eso

Demopstrationstgkniklséljteknik/férhandlingsteknik/avsluts—
teknik - kan tridnas genom roll- och beslutsspel och sedan analy-
seras och diskuteras

15
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Efterservice - vikten av god efterservice samt vdrd av kontakterna
med gamla kunder

Intern marknadsforing

Kund-leverantor-forhdllanden mellan olika interna funktioner.
Marknadsavdelningen som formedlande lank mellan de egna resurserna
inkop/konstruktion/produktion/lager/know-how och sdljmarknadens
uttalade eller tdnkbara onskemdl om funktionsldsningar.

Datortillampningar

Kundanalyser, siljplanering, informationssdkning, grafik, data-
kommunikation och statistiska bearbetningar.

Undervisningen bor ge tillfdlle till kontakter med praktiskt a-
rbete inom marknadsforing och inkop, dels genom studiebesdk och
praktik i foretag, dels genom att de studerande sjdlva fir arbeta
med informationsverksamhet och marknadsplanering i projektform.

INTERNATIONELL HANDEL
Samhallsekonomi

Studierna i samhdllsekonomi bor bygga p4 de studerandes erfaren-
heter frdn amnet samhdllskunskap. Avsikten med dmnet dr att ge en
bakgrund till de marknadsanknutna amnena och att hjalpa de stude-
rande att se de ekonomiska problemen insatta i ett stdorre samman-
hang.

Amnet bor ges en aktuell anknytning. Det samhallsekonomiska dags-
laget bor integreras i undervisningen, analyseras, kommenteras och
diskuteras.

Undervisningen bor inte uppehdlla sig for mycket vid teoretiska
modeller utan bor ge en kdnsla for den konkreta innebdérden i olika
begrepp.

I huvudmomentet Sveriges ekonomi behandlas Sveriges ekonomiska
situation och aktuella utvecklingstendenser sedda i internatio-
nellt perspektiv.

Konsumtions- och produktionsteori tas upp i huvudmomentet Resurs
fordelningen liksom prisbildningsprocessen. Hir kan ocksi produk-
tionens och konsumtionens storlek och fordelning pA olika sektorer
behandlas. Det kan ocksd vara ldmpligt att g4 igenom elementdra
nationalrakenskapsbegrepp och modellresonemang i detta moment.
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I huvudmomentet Makroteori och ekonomisk politik bor nationalin-
komstteori behandlas; spar- och konsumtionsfunktioner, uttag och
tillskott i kretsloppet, jamviktsldgen och gap, accelerator och
multiplikator hor till det som bor tas upp i detta sammanhang. I
detta huvudmoment bor kreditmarknaden med bl a ett sddant centralt
begrepp som penningmdngden komma in, liksom ekonomisk tillvaxt och
tillvaxtfaktorer, konjunkturforlopp samt efterfrdge- och kostnads-
inflation. Ocksd valfardsekonomiska problem kan tas upp liksom
frigor om olika ekonomiska system. Slutligen behandlas ocksd
penning- och finanspolitik och arbetsmarknadspolitiska fragor.

I huvudmomentet Internationella betalningsfrdgor behandlas betal-
ningsbalansfrigor. Valutamarknaden, vdxelkurssystemet och det in-
ternationella betalningssystemet bor ocksd studeras.

Internationell marknadsforing
Forslag till innehdll i huvudmomenten

Internationell handel Viarldshandeln, handelshinder, handelspolitik
och internationellt ekonomisk samarbete

Sveriges utrikeshandel Sammansattning och landerférdelning, infor-
mationskallor samt institutioner i utrikeshandelns tjanst

Marknadsplanering p4 utlandsmarknader Att sdlja internationellt,
val av marknad, distributionskanaler, marknadsplanen i teori och
praktik, marknadskommunikation, konkurrensmedel

Informationssokning och informationsbehandling Sokning i register
och databaser. Internationell statistik.

Export- och importteknik Markningsbestimmelser,
ursprungsregler i EG/EFTA, exportdokument

Juridiska problem i samband med utlandsaffiarer Kort oversikt av
problematiken, t ex avtals- och agentratt

Samhdlls- och kulturorientering Det ar viktigt att man i samband
med marknadsplanering och marknadskommunikation uppmdrksammar hian-
syn till kulturella sdrdrag och betydelsen av att kunna mdta spe-
ciella krav vid internationell férsidljning.
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TEXTBEHANDLING OCH REGISTERHANTERING
Forslag till innehdll i huvudmomenten

Textbehandling I

Terminalbordsteknik.

Skrivteknik vid alfanumeriskt tangentbord.

Hantering och fdrvaring av flexskivor, manualer och andra hjalpme-
del. Start och avstangning av utrustningen.

Inladdning av program for mikrodatorer i nat.

Lagring av text pd diskett och hdrddisk.

Atgarder vid driftstorningar.

Anslutning av kringutrustning t ex skrivare.

Programsystem for textbehandling

Programsystem for textbehandling, dess funktioner och anvandnings-
omraden.

Filosofin bakom textbehandling.

Anvandning av program for inmatning, kontroll, korrigering, redi-
gering, sprdklig bearbetning samt utskrift av flersidiga dokument
med texthuvud, seriebrev m m.

Dokumentationsteknik.

Redigeringsteknik

Anvandning och tolkning av korrekturtecken.
Sprdklig redigering av text.

Ergonomiska aspekter pd terminalarbetsplatsen

Arbetsplatskomponenter
- terminalbordets utformning och placering
- skdrmens och tangentbordets utformning och placering

Ergonomiska aspekter

- arbetsstallningar

- belysning

- 1judnivid

- luftkonditionering

- arbetstid vid terminal
- stressfaktorer

{ackliga krav pd arbetsplatsens utformning och arbetets organisa-
ion.

Registerhantering och datakommunikation

Informationsfloden

Samband mellan material-/varufléden och informationsfléden




Registerhantering

Upplaggning, anvandning och uppdatering av dataregister Gver per-
soner, foretag, produkter etc.

Databashantering

Enkel databashantering - uppbyggnad, anvandning och begransningar.
Anvandning av program for databashantering som visar databasens
funktion och underhdll.

Datakommunikation

Anvandning av produkter och tjanster for data- och telekommunika-
tion t ex teletex, telex, telefax, teledata.

Informationssokning

S6k- och sorteringsbegrepp. Informatikerns roll. Informationssdk-
ning i interna register t ex litteratur- och personregister samt i
externa databaser hos t ex Postel, Datavision och Data-Arkiv.
Omrdden for tillampningar kan gdlla marknadsanalyser, kundanaly-
ser, sdljplanering, prognoser, kalkyler, budgetering och grafik,
allt med anknytning till dvriga dmnen, dar teorier och modeller

byggs upp. Samverkan kan ske med Rattskunskap (Marknadsféring) i
datarattsliga frdgor 1 samband med registerhantering.
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Laroplaner 1987:62

Laroplan for gymnasieskolan

Laroplan for kommunal och
statlig utbildning for vuxna

1987-04-01

SO faststdller med stod av skolfdrordningen 8 kap 1 § samt vuxen-
utbildningsforordningen 1 kap 12 § del av ldroplan for gymnasie-

skolan och for kommunal och statlig utbildning fOr vuxna avseende
padbyggnadsutbildningen

MARKNADSFORING

Nordisk yrkesklassificering: 311
Studievidgs- och ansokningskod: E230
Kurskod i komvux: 20560 45
Kursliangd i gymnasieskolan: 1 lasir
Lektioner i komvux: 900
Klasstorlek hogst: 30 elever

Sdrskilda behorighetskrav: Slutford tredrig ekonomisk linje med
distribution eller redovisning och distribution som ekonomiskt
specialdmne eller

slutford Ekonomisk kompletteringskurs med marknadsforing eller
redovisning och marknadsforing som ekonomiskt specialamne

eller jamforbar utbildning i komvux
eller motsvarande kunskaper och fardigheter.

I Liaroplan f6r gymnasieskolan, allman del, anges mil och riktlin-
jer faststdllda av regeringen samt allmdnna anvisningar for sko-
lans verksamhet utfardade av S6.

P4byggnadsutbildning i komvux skall anordnas i enlighet med be-
stammelserna i Lvux 82, midl och riktlinjer, vuxenutbildningsfor-
ordningen (SFS 1985:288 med senare andringar) samt SO:s foreskrif-
ter och allmdnna réd.




TIMPLAN

Amne Veckotimmar Antal lek-
1 gymnasie- tioner 1
skolan komvux

Kommunikation 5

- Kommunikation I 30

- Kommunikation II 30

- Kommunikation III 30

- Informationsteknik I 30

- Informationsteknik II 30

Engelsk kommunikation 3

- Engelska, etapp 32 70

Marknadsbedomning 3-6 140

Marknadsplanering 4-6 150

Marknadskommunikation 6-8

- Marknadskommunikation I 100

- Marknadskommunikation II 120

Internationell marknadsféring 3 90

Marknadsratt 2-3 80

Summa 30 900

' Antalet lektioner i yrkesidmnen fir minskas med hdgst 13 %.

2 Kursdeltagare i komvux kan dven vdlja annat frammande sprak,
etapp 3, med fordjupning mot affarssprdk. Detta forutsatter
forkunskaper i sprdket motsvarande etapp 2.

Delning av klass medges vid lagst 17 deltagare under 2 vecko-
timmar i gymnasieskolan/60 lektioner i komvux vid datortillamp-
ningar med valfri fordelning pd amnen.

Praktik

De studerande bor om m6jligt beredas tillfdlle till 2-3 veckors
praktik eller annan form av arbetslivskontakt pd arbetsplats med

anknytning till dmnesomradet.
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KOMPLETTERANDE FORESKRIFTER DA KURSEN ANORDNAS I KOMVUX
Separata kurser.

Foljande amnen f&r anordnas som separata kurser:

Kurskod Amne

51430 42 Kommunikation I' 3

51430 43 Kommunikation II2 5

51430 44 Kommunikation III2 5
51360 47 Informationsteknik It 6
51360 48 Informationsteknik 112 6
60300 03 Engelska, etapp 33

20555 42 Marknadsbedomning

22600 40 Marknadsplanering

51470 42 Marknadskommunikation I’
51470 43 Marknadskommunikation IT4
20560 43 Internationell marknadsforing’
53480 42 Marknadsratt

Dessa amnen/kurser finns dven i PU Marknadsinformation {(DK27)
med samma mdl och huvudmoment.

Féruts&tter studier i amnet pid lagre nivd med marknadsinrikt-
ning.

3 Fordjupningsdelen inriktas mot marknadsforing. Kan ersattas av
annat frammande sprdk, etapp 3, med fordjupning mot marknadsfo-
ring eller affarssprék.

4 Férutsitter studier i imnet pd lagre niva.
5 Gemensamt betyg kan sdttas i Kommunikation I-III.
6

Gemensamt betyg kan sattas i Informationsteknik I-II.




KURSPLANER

Utbildningsmil

Utbildningen skall ge kompetens for sjdlvstandigt arbete inom
marknadsforing - forsdljning i foretag, forvaltningar eller orga-

nisationer.

Detta innebar att de studerande efter genomgdngen utbildning
skall

- ha forstdelse for hur foretags och institutioners samlade &t-
garder syftar till lonsam avsdttning av varor/tjanster med mi-
let totalkvalitet hos kunden,

- kunna analysera en marknad, planera marknadsbearbetning och
genomfora en kampanj,

- ha grundlagt en formdga att genomfdra en sidljprocess,
- vara orienterad om problem och metoder foér kommunikationspla-
nering samt kreativ och teknisk produktion av kampanjmaterial

samt

- kunna planera, leda och pd ett initiativrikt satt medverka i
projektarbete.

KOMMUNIKRATION
MAl

De studerande skall genom utbildningen i kommunikation

Kommunikation I och II

skaffa sig kdnnedom om verbala och icke-verbala uttryckssitt i en
kommunikationsprocess,

ldara sig att anvanda spridket som verktyg i tal och skrift med
hansyn till syfte, innehdll, mdl och kommunikationsmedium,

lara sig att sammanfatta, bearbeta och redovisa muntlig och
skriftlig information,

;éra sig att analysera och presentera information i tabeller och
1 grafisk form,

ldra sig sammantriddes- och arqgumentationsteknik,

lara sig 1ésa'och forstd innehdllet i facktexter och annan text
av betydelse inom yrkesomridet,
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trana sig att anvanda olika informationskallor och bedoma deras
tillforlitlighet.

Kommunikation III

skaffa sig kdnnedom om spridknormer och semantiska problem
Informationsteknik I och II

lara sig metoder att planera, producera, registrera och distri-
buera olika typer av information samt

lara sig anvdnda olika hjalpmedel vid personlig kommunikation.

Huvudmoment
Kommunikation I och II

Verbal och icke-verbal kommunikation
Muntlig kommunikation

Skriftlig rapportering
Presentationsteknik

Analys och redovisning av information
Sammantrades- och argumentationsteknik
Facktext inom yrkesomrddet

Kommunikation III

Spradknormer och sprdkriktighet
Semantik

Informationsteknik I och II
Bild- och textanalys
Redigering och lay-out

Ljud- och bildproduktion
Datakommunikation och grafik

ENGELSK KOMMUNIKRATION
MAl

De studerande skall genom utbildningen i engelsk kommunikation

utveckla sina fdrdigheter i att anvinda det engelska sprdket som

verktyg i tal och skrift med hdnsyn till syfte, innehdll, mdl och

kommunikationsmedium samt

férdjupa sina kunskaper om kulturella och sociala férh&llanden
inom sprdkomriddet.




Ruvudmoment
Hora och tala
Lasa

Skriva
Samhalls~ och kulturorientering

MARKNADSBEDOMNING

MAl

De studerande skall genom utbildningen i marknadsbedomning
orientera sig om samspelet individ - grupp samt om ledarens roll,

skaffa sig kannedom om forandringsmekanismer i foretag och sam-
halle,

lara sig medverka vid insamling, bearbetning och utvardering av
material for en marknadsbedomning,

lara sig grundlaggande begrepp och metoder inom den beskrivande
statistiken samt

lara sig anvanda programsystem for statistiska bearbetningar,
marknadsundersokningar och prognoser.

Huvudmoment

Individen i1 marknadssystemet
Framtidsstudier och prognosmetoder
Marknadsundersokningar

Statistik
Datortillampningar

MARKNADSPLANERING
MAl
De studerande skall genom utbildningen i marknadsplanering

orientera sig om marknadsplaneringens betydelse och mdl samt in-
tegrering med andra verksamheter inom foretaget/organisationen,

oka sin insikt i affdrs- och produktutvecklingens betydelse for
marknadsplaneringen internt och externt,

utveckla sina kunskaper och fardigheter for att aktivt kunna
medverka vid upprattandet av en marknadsplan,
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dka sin formdga att gora ekonomiska utredningar som underlag for
marknadsforingsbeslut,

utveckla sin formdga att anvdnda terminalen som hjélpmedel vid
informationssokning samt intern och extern kommunikation,

utveckla sin formdga att anvanda integrerade dataprogramsystem
inom yrkesomridet samt

férdjupa sina kunskaper om sdkerhets- och sdrbarhetsfrdgor inom
ADB-omrddet.

Huvudmoment

Marknadsplanering pd 14ng och kort sikt
Marknadsplanen som styrmedel

Lonsamhetsplanering och kalkylering
Informationssokning

Datakommunikation

Integrerade dataprogramsystem

Sakerhets- och sdrbarhetsfridgor inom ADB-omridet

MARKNADSKOMMUNIKATION

MAL

De studerande skall genom utbildningen i marknadskommunikation
bli medvetna om vikten av en kundorienterad marknadsfdring,
lara sig metoder och tekniker i marknadskommunikation samt
lara sig att individuellt och i grupp praktiskt genomfdra och
folja upp kommunikationsdtgadrder.

Huvudmoment

Mil for marknadskommunikation

Kommunikationsmetoder

Kampanjplanering

Mediekunskap

Saljadministration och sdljteknik
Intern marknadsforing

Datortillampningar




INTERNATIONELL MARKNADSFORING
MAl

De studerande skall genom utbildningen 1 internationell marknads-
foring

skaffa sig kannedom om varldshandeln, den internationella han-
delspolitiken, det internationella ekonomiska samarbetet samt den
svenska utrikeshandelns forutsdttningar och utvecklingstendenser,

skaffa sig insikt om den miljo och de problem som moter en mark-
nadsforare i samband med internationell handel,

skaffa sig kdnnedom om de speciella krav som stdlls pd marknads-
analys, marknadsplanering och marknadskommunikation vid interna-
tionell forsdljning,

ldra sig vikten av att vdlja ratta distributionskanaler samt
skaffa sig kdnnedom om de formaliteter och problem av teknisk art
som moter vid export och import,

Huvudmoment

Internationell handel

Sveriges utrikeshandel

Marknadsplanering p& utlandsmarknader

Informationssékning och informationsbehandling

Export- och importteknik

Juridiska problem i samband med utlandsaffarer
Samhalls- och kulturorientering

MARKNADSRATT
MAl
De studerande skall genom utbildningen i marknadsratt

skaffa sig kunskaper om de rdattsregler som skyddar ett foretags
produkter och immateriella tillgdngar,

utveckla sin formdga att beddma om en marknadsforingsdtgard
overensstammer med gdllande rdattsregler och normer samt

fordjupa sina insikter i konsumentpolitikens mdl och medel.

Huvudmoment

Marknadsrattens regelsystem och institutioner
Avtals- och kopratt
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Immaterialratt
Massmedialagstiftning
Konsumentpolitik
Dataratt

KOMMENTARER
KOMMUNIKATION

Forslag till innehdll i

Kommunikation I och II

Verbal och icke-
verbal kommunikation

Muntlig kommunikation

Skriftlig rapportering

Presentationsteknik

Analys och redo-
visning av information

Sammantrades- och
argumentationsteknik

huvudmomenten

Anvandning och tolkning av icke-verbal
information, t ex kroppssprdk

Sprdket som maktfaktor.

Kommunikationsproblem. Anvandares och
specialisters olika sprik.

Affarssamtal, telefonintervjuer

Att skapa positiv atmosfar kring samtal,
information och instruktion. Traning i
att upptrdda infor publik. Rollspel.

Strukturering och detaljutformning av PM,
rapporter, protokoll, affirsbrev, press-
releaser etc.
Referatteknik.
Illustrering.

Planering och genomférande av muntliga
framtrddanden - mdlgruppsanalys, budskap,
strukturering, manus, AV-hjdlpmedel.
Talteknik.

Analys av texter med anknytning till
marknadsforing, t ex produktbeskriv-
ningar, utredningar, avtal, lagar.

Tabeller och diagram.
*Mind-maps" (tankediagram)

Leda, delta i respektive dokumentera
sammantride.

Argumentationsévningar




Facktext lnom yrkes- Informationssokning. Trdning av lasfor-
omrddet stdelse inom marknadsféringsomrddet, t ex
annonser, broschyrer, tidningsartiklar

Kommunikation III

Sprdknormer och Studier av sprakbyggnad.
spradkriktighet Trianing i att iaktta sprdkregler.
Semantik Begreppet semantik.

Semantiska problem.

Informationsteknik I och II

Bild- och text- Textkomposition. Tolkning och védrdering
analys av bilder och deras budskap.

Redigering och Framstiallning av direkt reklam, sdljbrev,
lay-out folders, broschyrer, annonser.

Ljud- och bild- Framstdllning av enkel 1ljud/bildprodukt.
produktion

Datakommunikation Trianing i att anvianda applikationsprogram
och grafik pd dator.

ENGELSK KOMMUNIKATION

Studierna ar en fortsattning pd tidigare studier i engelskt
affirssprdk eller engelsk affdrskommunikation. Tyngdpunkten skall
ligga pA tridning av aktiva sprdkfardigheter inom muntlig och
skriftlig kommunikation med sddant innehdll som ar vanligt 1
exporterande och importerande foretag. For att kommunikationen
skall fungera ar det nddviandigt att ocksd skaffa sig viss inblick
i nirings- och samhdllsliv inom det engelska sprikomridet samt
att informera sig om siddana kulturella och sociala forhdllanden
som har betydelse for samverkan med mdnniskor frdn andra kultur-
kretsar.

De studerandes forkunskaper i engelska ar vanligtvis sd goda att
de mdjliggdr relativt avancerade tillampningdvningar. Ovningarna,
som i mojligaste min bedrivs i ett meningsfullt kontextuellt
sammanhang, bor omfatta uttalsvdrd, hoér-, tal- och skrivovningar,
grammatik, fraseologi, stilistik, synonymik, ordbildning, referat
och sammanfattningar. Ovningarna kan ha formen av t ex foredrag,
kqnversation, diskussioner, telefonsamtal, sammantraden, forhand-
lingar, roll- och situationsspel, tolkning av tvdsprdkiga samtal
(t ex vid kundbesok).

Tele- och datakommunikation bor inta en framtradande plats.
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De studerande bor gora sig fortrogna med telex- och telegram-
stil. Telefonsamtal 6vas med sarskild tonvikt pd inledning och
avslutning samt allmdn telefonfraseologi. Arbetslivets krav pi
effektiv tydlighet i kommunikationerna motiverar speciell upp-
marksamhet pd bokstavering samt den muntliga behandlingen av
rakneord.

Det ar vardefullt om de studerande i texter och dvningar aven fAr
kontakt med icke alltfor specialiserat tekniskt sprdk, eftersom
det pd mdnga arbetsplatser inte kan dras ndgon skarp grans mellan
affarssprdk och tekniskt sprék.

Det ar viktigt att de studerande fir Okad foértrogenhet med sddana
inhemska och engelska ord- och handbocker som ofta anvands vid
affarskommunikation.

Dar sd ar mojligt bor studiebesok goras vid foretag med kvalifi-
cerad utlandskommunikation, handelskammare eller utvecklingsfond
med service for utrikeshandel, Oversattningsbyrd, specialbiblio-
tek etc. De studerande kan darigenom bilda sig en egen uppfatt-
ning om hur arbetet med internationell kommunikation bedrivs i
praktiken, ta reda p4 vilka sprdktjanster man kan kopa och skaffa
sig kdnnedom om fler hjdlpmedel for sprdkarbete dn dem som finns
inom skolan.

Samverkan med dvriga amnen, speciellt Kommunikation och Marknads-
kommunikation boér vara sjalvklar.

MARKNADSBEDOMNING

Individen i marknadssystemet

Avsnittet syftar framst till att oka forstdelsen foér hur indivi-
der fungerar i smd grupper (grupper under 20 personer). Uppkoms-
ten av varderingar och normer, ledarbeteenden och motivation,
participation och rollbeteenden ar ytterligare ndgra exempel pa
delomrdden som bor belysas.

Framtidsstudier och prognosmetoder

Innehdller studier av forandringar och féradndringsmekanismer,
metoder for prognoser och framtidsstuder och bor inriktas dels pid
studier av stora system (samhdllsinriktningen), dels pA framtids-
studiernas foretagsekonomiska anvandbarhet.

Marknadsundersékningar

Syftet ar a@t.ge en grundléggande teori samt praktiska tillamp-
ningar. Ambitionen bor vara att de studerande framdeles ska kunna
organisera och genomfdra marknadsundersékningar och produkttester




samt utfdra prognoser pid en enklare nivd. Det dr ocksd viktigt

att forbereda sig for rollen som kopare och anvandare med mil-

sattningen att kunna genomfdéra foérhandlingar med professionella
leverantorer av dessa tjanster.

Statistik och Datortillampningar

Studierna i statistik syftar till att befdsta och fordjupa kun-
skaper, som erhdllits i den tidigare utbildningen.

Studierna i statistik bor i forsta hand inriktas pd de tillédmp-
ningsomrdden, som finns inom marknadsfdéringen. Kunskaper i stati-
stik kan emellertid aven ges som forutsdttning for att pd ett in-
siktsfullt satt kunna anvanda ADB-baserade applikationsprogram
for beskrivning och analys av datamangder samt for att ratt kunna
bedoma, vardera och anvdnda omvadrldsinformation i form av utred-
ningar, undersokningsrapporter, tidningsartiklar m m.

De statistiska metoderna for analys, beskrivning och beslut
kommer in p& alla stadier av marknadsforingsprocessen, dvs fran
analys av forutsattningarna, over utveckling av produkter och
planering av Atgarder till olika slag av resultat- och effektkon-
troll.

Efter en presentation av de grundlaggande begreppen och metoderna
inom den beskrivande statistiken exemplifieras anvandningen av
dessa vid marknadsanalyser, produkttester, beskrivning av sam-
hdllsforeteelser etc.

For beskrivningar av utvecklingen i tiden anvidnds dels metoder
for tidsserieanalys, dels olika indexmetoder. For bdda dessa
metodtyper, vilka ar arbetskridvande vid manuell tillampning,
finns det fardiga applikationsprogram. En genomgdng av de grund-
laggande principerna for tidsserieanalyser och berdkning av index
ar sdledes viktig for forstdelsen av ADB-programmens mojligheter
och begransningar. Av samma skal kan aven metoder for regres-
sionsanalys enligt minsta kvadratmetoden ingd i huvudmomentet.

En marknadsundersokning innebar ofta att resultaten frdn ett
stickprov skall generaliseras till beskrivning av forhdllanden
inom en population. Detta forutsatter kannedom om olika metoder
for urvalsdragning, kunskap om hur resultaten skall beraknas och
tolkas samt om de olika typer av fel som kan uppstd. En genomging
av grunderna for sannolikhetsteorin ingdr i momentet liksom ov-
ningar i anvandningen av binomial- och normalférdelningarna for
analys och beslutsfattande.

FOor marknadsforaren ar det vidare viktigt att kanna till olika

sekunddrstatistiska kdllor for marknadsdata liksom de normer for
kvalitetsbedomning som bdor uppstallas.
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MARKNADSPLANERING

Det finns ingen enhetlig och allmdnt vedertagen definition av be-
greppet marknadsplanering; detta galler sdvdl omfattningen, tek-

niken, organisationen som funktionen. Begreppen marknadsplanering
och marknadsforingsplanering anviands som synonymer.

Syftet med marknadsplaneringen ar att med forankring i hela orga-
nisationen anpassa, mdlinrikta, dimensionera och samordna de 4t-
garder, som anvands vid marknadsforingen, sid att optimal effekt
uppnds.

Marknadsplaneringen dokumenteras i en marknadsplan i vilken man
finner information om forutsattningarna (utveckling och nuliges-
analys), en marknadsbedomning av framtidsutsikterna, mdl och re-
sursram for verksamheten, strategiska riktlinjer, forslag till
dtgardsprogram, budget och detaljplaner samt kontrolldtgarder och
utvarderingsprogram.

Studierna i marknadsplanering boér anknytas till foretagets styr-
nings- och beslutsomrdden. Dessa kan delas i foljande tre nivier
till vilka huvudmomenten kan anknytas:

- Den strategiska beslutsnivdn gdller verksamhetens inriktning
och utveckling, formulering av affarsidé, marknadsfdringspoli-
tik och organisation. Hir ingdr iven studier av produktutveck-
lingsprocessen i olika typer av foretag samt kvalitetsfrigor.

- Resursbeslutsnivadn gdller val, anskaffning och utveckling av
resurser for verksamheten. Resurserna kan dels vara av finansi-
ellt slag, dels andra marknadsforingsresurser. Problemen pd
denna beslutsnivd inrymmer olika organisatoriska och adminis-
trativa aspekter pd budgeteringsprinciper, redovisningssystem
etc, for foretagets marknadsforingsfunktion.

- Den operativa beslutsnivdn avser anvandningen av resurserna. I
anknytning till denna nivA behandlas formuleringen av arbets-
och styrmdl foér olika funktioner och ansvarsomriden, anvand-
ningen av olika konkurrensmedel, dessas egenskaper, tidnkbara
synergieffekter och lamplighet vid olika strategier och kon-
kurrenssituationer. Vidare studeras hur handlingsprogram och
verksamhetsplaner kan formuleras samt hur olika typer av
detaljbudgetar upprattas. Hir ingdr ocksd siddana kontrolldtgar-
der och utvdarderingsprogram som brukar innefattas i begreppet
Marketing Control.

Huvudmomentet lonsamhetsplanering och kalkylering syftar inte

bara till att befdsta och fordjupa kunskaperna fran tidigare
undervisning i kostnads/intaktsanalys utan i forsta hand att

fantionsanpassa dessa mera generella metoder till marknadsfo-
ringens speciella problemomrdde. I momentet bér olika kalkyl- och
beslutsmodeller for pris, reklam, och andra konkurrensmedel be-
hgndlas liksom principer och metoder fér lonsamhetsanalys och
lénsamhetsplanering av hela eller delar av foretagets verksamhet.




I samband med marknadsplanering ar det viktigt att anvanda datorn
som verktyg vid kommunikation och informationssdkning. Omrdden
for tilliampningar kan gdlla kalkylering, budgetering, marknads-
analyser, planering, prognoser samt textbehandling och register-
hantering.

MARKNADSKOMMUNIKATION

I Marknadskommunikation bdr behandlas sival kontakterna med salj-
marknaden som med inkdpsmarknaden, dessutom interaktionen mellan
forsaljning och inkop internt i foretaget.

Forslag till innehdll i huvudmomenten

MAl for marknadskommunikation

Olika typer av mdlformuleringar.

Olika sdtt att mata mdluppfyllelse

Kommunikationsmetoder

Allmdngiltig kommunikationsmodell

Budskapets effekt i forhdllande till mdl, kdlla, innehdll, form
och kanal

Foretagets tankbara kommunikationsmetoder och
metodernas lamplighet i skilda sammanhang

Metoder for effektmatning och utvardering.

Kampanjplanering

Planer for kommunikationssatsningar for sdval foretag, offentliga
sektorn som idéella fdreningar, fér sdvdl varor som tjanster.
Praktiska ovningar i form av praktikfall.

Mediekunskap

Definition av begreppet medier.

De vanligen forekommande mediernas karaktir med hidnsyn till tdck-
ning, selektivitet, kostnader.

Massmediernas mdl, urvalsprinciper och arbetsmetoder samt
funktionerna for individen. .

Mediers formdga att nd olika mdlgrupper.

Sdljadministration och sidljteknik

Kundorientering - vikten av god serviceanda internt/externt
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Forsaljningsadministration - grundlaggande teori inom saljad-
ministration

Saljarens roll - grundliggande teorier och fiardigheter inom per-
sonlig férsdljning

Produktkannedom - vikten av att sdljaren kdnner sin produkt val
och ocks4d kdnner till hur produkten anvdnds hos koparen

Kundpsykologi - traning av formdgan att skapa kontakt och fortro-
ende

Kundregistrering - vdl fungerande kundregister med titel, namn,
adress, kundbeslut, hobby, privata data (om mojligt) infor kund-
besok

Demonstrationsteknik/sdljteknik/forhandlingsteknik/avsluts-
teknik - kan trdnas genom roll- och beslutsspel och sedan analy-
seras och diskuteras

Efterservice - vikten av god efterservice samt vard av kontak-
terna med gamla kunder

Intern marknadsfoéring

Kund-leverantér-férhdllanden mellan olika interna funktioner.
Marknadsavdelningen som formedlande link mellan de egna resur-
serna inkop/konstruktion/produktion/lager/know-how och saljmark-
nadens uttalade eller tdnkbara dnskemidl om funktionsldésningar.

Datortillampningar

Kundanalyser, sidljplanering, informationssokning, grafik, data-
kommunikation och statistiska bearbetningar.

Undervisningen bor ge tillfalle till kontakter med praktiskt ar-
bete inom marknadsfdring och inkdp, dels genom studiebesdk och
praktik 1 foretag, dels genom att de studerande sjdlva far arbeta
med informationsverksamhet och marknadsplanering i projektform.

INTERNATIONELL MARKNADSFORING

Forslag till innehdll i huvudmomenten

Internationell handel Viarldshandeln, handelshinder, handelspoli-
tik och internationellt ekonomiskt samarbete

Sveriges utrikeshandel Sammansittning och linderférdelning, in-
formationskdllor samt institutioner i utrikeshandelns tjinst
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Marknadsplanering p4 utlandsmarknader Att sdlja internationellt,
val av marknad, distributionskanaler, marknadsplanen i teori och
praktik, marknadskommunikation, konkurrensmedel

Informationssokning och informationsbehandling Sokning i register
och databaser. Internationell statistik

Export- och importteknik Markningsbestidmmelser, ursprungsregler i
EG/EFTA, exportdokument

Juridiska problem i samband med utlandsaffarer Kort oversikt av
problematiken, t ex avtals- och agentratt

Samhdlls- och kulturorientering Det ar viktigt att man i samband
med marknadsplanering och marknadskommunikation uppmarksammar
hansyn till kulturella sardrag och betydelsen av att kunna mota
speciella krav vid internationell forsaljning.

MARKNADSRATT

Marknadsratten tacker det rattsomrdde som reglerar foretagens
handlande pd marknaden. En mycket snabb utveckling har agt rum
inom detta omrdde under senare &r sdrskilt for att oka konsument-
skyddet. Det dr vasentligt att de studerande fidr inblick i den
marknads- och konsumentpolitiska bakgrunden till denna lagstift-
ning och uppfattar utvecklingtendenser inom omridet. De bdr ocksd
gora sig fortrogna med de marknadsrattsvidrdande myndigheternas
funktion och verksamhet.

For marknadsforare p4 olika nivder och inom olika branscher ar
det nddvandigt att ha en dverblick over de marknadsrattsliga be-
stdmmelserna inbegripet kop- och avtalsrdtt. Undervisningen bor
darfor vara sa utformad att de studerande lir sig valja sddana
dtgarder i marknadsforingen som Overensstimmer med de rattsliga
och utomrattsliga bestimmelser som reglerar detta omrade.

De centrala reglerna i lagstiftningen betraffande konkurrens och
marknadsforing samt kop- och avtalsrdtt forutsatts de studerande
vara fortrogna med frdn forberedande utbildning. Kursens tyngd-
punkt bor darfor ligga pd tilldmpningar i form av ratts- och
praktikfall. Som underlag kan anvandas Konsumentverkets riktlin-
jer, Internationella Handelskammarens grundregler fér reklam och

sdljfrdmjande dtgdarder samt utslag frdn Marknadsdomstolen och
allmanna domstolar.

Den lagstiftning som skyddar ett foretags immateriella tillg&ngar
behandlas Oversiktligt. Lampliga exempel kan vara ett foretags
rétt till firma, varumdrke, monster, produkt- och reklamutform-
ning.

Gallande 1agar.och regler om publicering via press, radio och TV
studeras ur olika synpunkter. Dirvid diskuteras sdrskilt grans-
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dragningsproblem t ex mellan tryckfrihetsrdttsligt skyddat mate-
rial och reklam.

Bestammelserna om bestickning och tagande av muta i samband med
marknadsforingsdtgarder bor uppmarksammas.

Distributionen blir allt oftare varderad frdn politiska syn-
punkter. Att forandra distributionen ar ett viktigt led i forand-
ringen av samhdllet. De som skall arbeta med marknadsforing bor
kdnna till olika partiers och organisationers konsumentpolitiska
program, liksom olika statliga och kommunala organs konsument-
politiska arbete.

Konsumentpolitikens olika delomrdden bor belysas. Konsumentupp-
lysningens inriktning, omfattning och distribution ar viktiga led
i detta studium. Formerna for paverkan konsument-producent ar ett
annat viktigt omrdde. Utvecklingen av bestiammelser om produkt-
ansvar bor foljas upp.

Mycket av det som behandlas i amnet marknadsrdtt bildar underlag
for beslut om marknadsforingsdtgarder av olika slag. Det ar dar-
for vasentligt att marknadsratten samordnas med dmnena marknads-
planering och marknadskommunikation.




Laroplaner 1987:63

Laroplan for gymnasieskolan

Laroplan for kommunal och
statlig utbildning for vuxna

1987-04-01

SO faststdller med stdd av skolforordningen 8 kap 1 § samt vuxen-
utbildningsforordningen 1 kap 12 § del av laroplan for gymnasie-

skolan och for kommunal och statlig utbildning for vuxna avseende
forsoksverksamhet med padbyggnadsutbildningen

DATA- och TELETEKNIK

Nordisk yrkesklassificering: 003,25
Studievdags- och ansdkningskod: T213
Kurskod i komvux: 52260 41
Kurslangd i gymnasieskolan: 1 termin
Lektioner i komvux: 540
Klasstorlek hogst: 30

Ssarskilda behorighetskrav: Slutford tredrig naturvetenskaplig lin-
je eller tre Arskurser av fyradrig tek-
nisk linje eller jamforbar utbildning i
komvux eller motsvarande kunskaper och
fardigheter.

I Laroplan for gymnasieskolan, allman del, anges mdl och riktlin-
jer faststdllda av regeringen samt allmianna anvisningar for sko-
lans verksamhet utfardade av SO.

PAbyggnadsutbildning i komvux skall anordnas i enlighet med be-
stammelserna i Lvux 82, midl och riktlinjer, vuxenutbildningsfor-
ordningen (SFS 1985:288 med senare andringar) samt SO:s foreskrif-
ter och allmianna rid.
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TIMPLAN

Amnen Veckotimmar Antal lek-
i gymnasie- tioner i
skolan komvux

Kretsteori 8,5 152
Programmeringsteknik 5,5 100
Datorelektronik 5,5 100
Datorteknik 4,5 80
Dokumentationsteknik 2 36
Specialarbete 4 72
Summa 30 540

1) Antalet lektioner fAr reduceras med 11 %.

Delning av klass medges vid lagst 17 elever under 5 veckotimmar med
valfri fordelning pad amnen.

KOMPLETTERANDE FORESKRIFTER DA KURSEN ANORDNAS I KOMVUX
Separata kurser

FO0ljande amnen f4r anordnas som separata kurser:

Kurskod Amne

72480 40 Kretsteori

52645 40 Programmeringsteknik

72240 42 Datorelektronik

71145 41 Datorteknik

51436 40 Dokumentationsteknik!)

52260 42 Specialarbete, data- och teleteknik!)

1) pessa imnen/kurser forutsdtter att Kretsteori, Programme-
ringsteknik, Datorelektronik och Datorteknik tidigare stu-
derats.




KURSPLANER

Utbildningsmdl

Utbildningen syftar till att forbereda de studerande for arbets-
uppgifter inom omrddena data- och teleteknik.

Detta innebdr att de studerande efter avslutad kurs skall

- kunna arbeta teoretiskt och praktiskt med datorsystem och tele-
tekniska system

- i laboratoriemiljo arbeta med elektronikutrustning och komponen-
ter

- utfora programmeringsuppgifter i ett hognivdsprdk samt

- kommunicera muntligt och skriftligt inom yrkesomridet.

KRETSTEORI

MAl

De studerande skall genom utbildningen i kretsteori oka sin for-
mdga att arbeta med teoretiska modeller for elektroniska stor-
heter.

Huvudmoment

Likstromsteori

Vaxelstromsteori

Komponenter
Analoga kretsar

PROGRAMMERINGSTERNIK
Mal

De studerande skall genom utbildningen i programmeringsteknik lara
sig anvdndning och programmering av ett hdognivasprik.

Huvudmoment

Algoritmteknik
Programmeringsmetodik
Anvandarprogram
Programmering i hognivasprdk
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DATORELEKTRONIK
MAl

De studerande skall genom utbildningen i datorelektronik skaffa
sig de Oversiktliga och grundliaggande kunskaper om funktion och

egenskaper hos de grundliaggande komponenter, av vilka man bygger
upp datorsystem.

Huvudmoment

Digitala grundfunktioner
Kombinatoriska kretsar
Sekventiella kretsar
Halvledarminnen

AD- och DA-omvandlare
Mikroprocessorer
Mikrodatorsystem

DATORTERNIK
MAl

De studerande skall genom utbildningen i datorteknik ldra sig hur
ett persondatorsystem ar uppbyggt och hur processorn och yttre
enheter kan samverka i detta.

Huvudmoment

Arkitektur
Minnesorganisation
Operativsystem
Yttre enheter
Dataoverforing
Ergonomi

DOKUMENTATIONSTERNIK
MAl

De studerande skall genom utbildningen i1 dokumentationsteknik
- skaffa sig kunskaper om grundlaggande principer for
programdokumentation samt

- trdna muntlig och skriftlig kommunikation pA svenska och
engelska i samband med teknisk dokumentation.




Huvudmoment
Standard for dokumentation

Rapportskrivning
Teknisk engelska

SPECIALARBETE

Ml

De studerande skall genom att utfora ett specialarbete

- trana sin formidga att i projektform genomfora en storre arbets-
uppgift som aktualiserar kunskaper fridn ovriga dmnen samt i sam-

band hdrmed

- oka sin formdga att samverka och kommunicera inom yrkesomrddet.

Huvudmoment

Projektarbete
Rapportering

KOMMENTARER

KRETSTEORI
Forslag till inneh&ll i huvudmomenten

Likstromsteori Grundliggande begrepp, Ohms lag, Kirchhoffs
lagar, effekt
Natanalys, superposition, Thevenins teorem,
tvidpolsatsen
Mitteknik

Vaxelstromsteori Grundlaggande begrepp, ju-metoden, effekt
Nidtanalys
Matteknik
Passiva filter

Komponenter Resistorer, kondensatorer, induktorer
Dioder, transistorer
Transienta forlopp
Natanalys
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Analoga nat Forstarkarkopplingar
Frekvensegenskaper
Operationsforstarkare

Ovanstdende teorimoment bor belysas med labo-
rationer dar aven handhavande av komponenter
och miatinstrument ar viktiga moment.

Vidare bor stoffet foérdjupas i ett antal pro-
jekt av "tvdramnestyp”, t ex i form av pro-
grammerings- eller simuleringsuppgifter.

Foljande projektomrdden kan t ex behandlas

- analys av likstromsnat

- analys av vdxelstromsnat

- analys av forstarkarkoppling
- analys av frekvensegenskaper
- analys av pulskoppling

PROGRAMMERINGSTERNIK
Forslag till inneh4ll i huvudmomenten

Algoritmteknik Representation av algoritmer, speciellt flo-
desplaner och strukturdiagram
Modularisering
Orientering om JSP

Programmerings- Programmeringsprocessen, dokumentation, pro-
metodik gramstruktur. Testning och felsokning.
Anvandarprogram Programmeringshjalpmedel, ordbehandling, kal-

kylprogram, registerhantering, databasprogram

Programmering i Grundliaggande begrepp 1 t ex Pascal sdsom

hognivasprak datatyper, subprogram, filhantering, poster,
pekare.

DATORELEKRTRONIK

FOorslag till innehdll i huvudmomenten

Diqitgla grund- Bindra tal och koder, grindar, Booles alge-
funktioner bra, representation i tabellform

Latchar och vippor .

Logikfamiljer
Kombinatoriska Avkodare, MUX, DEMUX, programmerbar logik
Sekventiella Rdknare, register
kretsar




Halvledarminnen Grundlaggande begrepp, organisation

AD- och DA- Grundlaggande principer for DA resp AD, inte-
omvandlare grerade kretsar
Mikroprocessorer Modell for mikroprocessor, mikroprogram.

Olika typer av processorer

Mikrodatorsystem Applikationsexempel. Exempel pad "supportkret-
sar”.

DATORTEKNIK
Forslag till inneh4dll i huvudmomenten
Arkitektur Genomgdng av ndgra exempel

Minnesorganisation Genomgdng av ndgra exempel

Operativsystem Oversikt. Detaljstudium av aktuellt system

Yttre enheter Diskettenhet, printer, IO-kort

Datadverforing Seriell och parallell kommunikation, signale-
ring mot printer, kommunikation mellan dato-
rer

Exrgonomi Kommunikation manniska/dator, fysikaliska be-
grdnsningar.

DOKUMENTATIONSTERNIK

Forslag till innehdll i huvudmomenten

Standard for do- Principer for programdokumentation. Studium
kumentation av dokumentationsstandard hos ndgra foretag
Rapportskrivning Ingdr dven som en del av specialarbete. Tid

bor reserveras for fortlopande granskning och
kommentering av de studerandes projektrappor-
ter.

Teknisk engelska Kommunikation pd engelska i
yrkessituationer. Anvandning av ordbocker.
Fackengelska, manualer, kravbeskrivningar
Skrivning av tekniska rapporter.
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SPECIALARBETE

Foérslag till inneh4d1ll i huvudmomenten

Projektarbete Projekten bor valjas si att vasentliga moment
fordjupas. Projekten utfors delvis pd egen
hand, delvis i mindre grupper.

Rapportering Alla projektarbeten skall rapporteras munt-
ligt och skriftligt.










Skoloverstyrelsens publikation

LAROPLANER

Forteckning Sver delar av laroplan for gymnasieskolan, Lgy 70,
kungjorda eller publicerade i publikationen under 1987 till och med
i detta hafte inforda nummer.

19875 3% Hotel Ireceptionister; p5byggnadsu+bildning (Dk 20)
Tim- och kursplaner med kommentarer
1987:4* Hotell- och restaurangadministration, pu (vux); p8bygg-
nadsutbildning ( E 215)
Behdrighet, andring av G3 84:1
1987:5% Materialadministration; pébyggnadsufbildning (E =231
Tim- och kursplaner med kommentarer
1987:6%* Ekonomi och revision; p5byggnadsu+bildning (E 229)
Tim=- och kursplaner med kommentarer
1987:58 Bild och form, sp; specialkurs (Ov 129)
Tim= och kursplaner
1987:59 Skogsbruk - grundutbildning; specialkurs (Sb 50)
Tim- och kursplaner med kommentarer
1987:60 Glasmasteriteknik, Kurs i; specialkurs (Ba 16)
Tim= och kursplaner med kommentarer
1987:61% Marknadsinformation; pabyggnadsutbildning (Dk 27)
Tim-= och kursplaner med kommentarer
1987:62" Marknadsforing; pabyggnadsutbildning (E 230)
Tim- och kursplaner med kommentarer
1987:63* Data och te’ © ~%huannadsutbildning (T 213)
Tim= och ku
* Kursplanerna - i foér - ingdr ocksd
i laroplan for kommi « Timplan med

kompletterande fores
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Ansvarig utgivare. Leif Davidsson,
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