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Titel: Utbildningar i Ekonomistyrning: Ett utbudsperspektiv — vad ingar i
kurspresentationerna?

Bakgrund: Controllerns arbete har forandrats. Controllerns uppgift har gatt fran att leverera
redovisningsinformation till att i dag ha en alltmer deltagande och central roll pa lednings-
niva. Controllern bor i dag ses som en naturlig del i foretagets strategiska beslutsfattande. Ut-
vecklingen av informationsteknologin har underlattat controllerns arbete och ségs vara en vik-
tig faktor till forandringen av controllerns roll. Var magisterkurs i strategisk och operativ eko-
nomistyrning har visat pa att det finns en stor marknad for att tillhandahalla olika ekonomi-
styrningsmodeller samt att ekonomistyrningen &r i standig forandring, det gar mode i styr-
ningen. Foreteelsen att innovationer sprids som moden har studerats av ett flertal forskare.
Den spridningskanal vi kommer att fokusera pa ar utbildningsinstitut.

Problem: Hur presenterar de olika utbildningsakttrerna sina utbildningar for potentiella kurs-
deltagare, med avseende pa amnesomraden, controllerns "nya” roll samt innovationer inom
ekonomistyrningsomradet?

Syfte: Syftet med var studie &r att kartlagga och gora en jamforelse av hur olika utbildningar i
ekonomistyrning presenteras. | syftet ingar att se vilka &mnesomraden och innovationer som
tas upp i kurspresentationerna. Utdver detta syftar uppsatsen till att underséka om utbildning-
arna har anpassat sig till den ”nya” controllerrollen samt vilken spridning de olika innovation-
erna fatt hos de olika aktorerna.

Metod: Vi har valt att soka efter olika utbildningar i Ekonomistyrning pa Internet. Vi valde
att inkludera saval akademiska utbildningar som utbildningar som ges utanfér hogskola/uni-
versitet for att kunna tacka in sa manga utbildningar som mojligt. For att utrona frekvensen av
de kriterier vi satte upp valde vi att titta pa utbildningsaktorernas webbaserade presentations-
material, vilket innebar kursplaner for hogskola/universitet och kursbeskrivningar for dvriga
aktorer.

Resultat och slutsats: | var studie kom vi fram till att budgetering samt strategisk planering
och affarsutveckling ar de vanligast forekommande d&mnesomradena samt att internprissétt-
ning ar det minst forekommande. Vad géller den ”nya” controllerrollen ser vi tecken pa en
viss anpassning. Vidare kom vi fram till att ABC/ABM och BSC &r de mest spridda innova-
tionerna, medan TQM inte férekommer alls.

Forslag till fortsatta studier: Vi anser att det skulle vara intressant att géra en mer djupga-
ende granskning av nagon av de olika utbildningstyperna (hdgskola/universitet, MBA, frista-
ende aktorer) exempelvis genom intervjuer med kursansvariga. Man skulle dven kunna interv-
jua personer som nyligen genomgatt nagon av utbildningarna och som i dag arbetar med eko-
nomistyrning. Vad tyckte de om uthildningen, vad saknades, forslag pa forandringar etc., av-
seende amnesomraden och innovationer inom ekonomistyrning.
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1. INLEDNING
Uppsatsen inleds med en bakgrundsbeskrivning som leder fram till den problemformulering

som denna uppsats handlar om. Dérefter redovisas syftet och slutligen dess avgransningar.
For att 6ka Gverskadligheten for lasaren avslutas kapitlet med en disposition av uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Enligt Nationalencyklopedin (www.ne.se) definieras ekonomistyrning enligt foljande:

Ekonomistyrning, eng. financial control eller management control, avsiktlig paverkan pa
en verksamhet och dess befattningshavare i avsikt att na vissa ekonomiska mal. Dessa kan
avse rantabilitet, "varde for pengarna” (eng. 'value for money'), likviditet, soliditet, be-
gransning av risker e.d. Ekonomistyrning omfattar dels planering med hansyn till férvant-
ade forhallanden och parering mot ovantade handelser, dels uppféljning och utvardering
med rapporter och nyckeltal. Som ekonomiska styrmedel kan priser, beléningar och in-
tern konkurrens utnyttjas. Information om resursatgang, kostnader, priser, marknadspot-
ential m.m. hé&mtas ur framfor allt ekonomidatasystemet men &ven ur andra kéllor. Ansva-
riga stabsfunktionarer fér ekonomistyrning ar ofta controllers.

Ekonomistyrning ar nagot som finns i varje foretag och i stort sett samtliga medarbetare i ett
foretag ar pa nagot satt deltagare i ekonomistyrningsprocessen (Ax et al., 2002).

Ekonomistyrningen i det enskilda foretaget &r dels bestdmd av dess egen tradition och led-
ning, dels paverkad av forhallanden i andra foretag och i det samhalle dar foretaget verkar
(Samuelson, 2004). Styrningen ska hjalpa foretag att na sina strategiska mal, vilka kan ut-
goras av bade finansiella och icke-finansiella malsattningar. Ett av de finansiella malen ar att
skapa varde for agarna men detta ar endast en liten del av controllerns arbetsomraden. Andra
uppgifter kan besta av ansvar for Ionsamhet, positivt kassaflode, kostnadsreduceringar och bi-
behallen aktieutdelning. Kund- och marknadsorientering samt satsningar pa kvalitet och ser-
vice ar exempel pa icke-finansiella omraden som pa langre sikt kommer att generera intékter.
Controllern har som uppgift att styra foretaget i riktning mot de ekonomiska malen. Till sin
hjélp har personen ekonomistyrningsmodeller som han anvénder som verktyg i sitt dagliga ar-
bete. For att lyckas maste controllern skapa balans mellan finansiella och icke-finansiella vér-
den i foretaget (Ax et al., 2002).

Controllerns arbete har forandrats. Fran borjan handlade arbetsuppgifterna om ren bokforing
men i dagens roll agerar den aktivt som stdd till ledningsgruppen (Kéllstrém 1990). Control-
lerns uppgift har gatt fran att leverera redovisningsinformation till att i dag ha en alltmer del-
tagande och central roll pa ledningsniva. Controllern bor i dag ses som en naturlig del i fore-
tagets strategiska beslutsfattande. Utvecklingen av informationsteknologin har underlattat
controllerns arbete och ségs vara en viktig faktor till férandringen av controllerns roll
(Baldvinsdottir, 2001).

Var magisterkurs i strategisk och operativ ekonomistyrning har visat pa att det finns en stor
marknad for att tillhandahalla olika ekonomistyrningsmodeller samt att ekonomistyrningen ar
i standig forandring, det gar mode i styrningen. Moden kan definieras som en kollektiv tro, att
vissa "nya” koncept ligger i fronten for ekonomistyrningsomradets utveckling. Till modets
natur hor denna Gvertygelse for konceptens éverlagsenhet ar av 6vergaende natur. Forr eller
senare kommer ett annat koncept att ta 6ver rollen som det som ses som modekonceptet for

1
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stunden (Abrahamson, 1996). Foreteelsen att innovationer sprids som moden har studerats av
ett flertal forskare, bland dessa utmarker sig Abrahamson (1996). Den spridningskanal vi
kommer att fokusera pa &r utbildningsinstitut.

1.2 Problemdiskussion

Det finns ett flertal uppsatser om controllerns egenskaper och olika roller samt hur controller-
rollen forandrats (Barkstedt & Ronnesjd, 2001; Danielsson m fl, 2003; Andersson &
Bengtsson, 2006). Dessutom finns det flera uppsatser som behandlar spridningen av innova-
tioner (Ericsson & Haggard, 2000; Andersson & Ericsson, 2003; Krohn & Widmark, 2005).
Vi tyckte det var intressant att se pa vilka &mnesomraden samt innovationer som behandlas i
olika utbildningar i ekonomistyrning, vad ar det man fokuserar pa? Forsoker man attrahera
nya kursdeltagare genom att erbjuda vissa amnesomraden och innovationer? For att kunna
studera detta valde vi att se pa utbudssidan for utbildningar i ekonomistyrning.

Ovanstaende text leder oss fram till var undersokningsfraga som ar:

Hur presenterar de olika utbildningsaktérerna sina utbildningar for potentiella kursdeltag-
are, med avseende pa amnesomraden, controllerns ’nya” roll samt innovationer inom ekono-
mistyrningsomradet?

1.3 Syfte

Syftet med var studie &r att kartlagga och gora en jamférelse av hur olika utbildningar i eko-
nomistyrning presenteras. | syftet ingar att se vilka amnesomraden och innovationer som tas
upp i kurspresentationerna. UtOver detta syftar uppsatsen till att undersdka om utbildningarna
har anpassat sig till den ”nya” controllerrollen samt vilken spridning de olika innovationerna
fatt hos de olika aktorerna.

1.4 Avgransningar

Den forsta avgransningen som gors ar att var uppsats enbart behandlar svenska hogskolor och
universitet, samt svenska privata och statliga utbildningsinstitut. Vidare géller for svenska
hogskolor/universitet att det svenska utbildningssystemet just nu star infor stora férandringar,
den sa kallade Hogskolereformen 2007, vilken sker med anledning av anpassningen till Bol-
ognaprocessen (Nordiska Akademiska Ekonomutbildningar 2007). Detta medfor att det &r
svart att kartlagga 2007 ars hostutbildningar dar det i dagsléaget inte alltid finns fastlagda kurs-
planer. Vi har darfor valt att se pa de fristaende kurser pa magisterniva inom ekonomistyrning
som erbjods under hostterminen 2006 samt de som erbjuds under varterminen 2007. Kurserna
ska ha svenska som undervisningssprak. Aven A-, B- och C-kurser har granskats for att kunna
ge en storre forstaelse till varfor vissa amnesomraden och innovationer inte behandlas pa
magisterniva.

Nér det géller MBA-utbildningar &r dessa ofta av internationell karaktér, och dér valde vi att
behandla de MBA-utbildningar vars marknadsforing riktar sig till svenskar. Dessa MBA-ut-
bildningar finns med i den av Civilekonomerna och Civilingenjérerna utgivna katalogen
MBA-utbildningar i Norden 2006-07. For att gora materialet hanterbart har vi valt att foku-
sera pa de MBA-utbildningar déar ekonomistyrning ingar som en obligatorisk del, inte som en
valbar tillaggskurs. Vi har valt att enbart se pa de MBA-utbildningar som &r pa deltid.
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Avseende 6vriga utbildningsinstitut har vi valt att avgransa oss till dem dér de tydligt inriktar
sig till potentiella eller nuvarande controllers och dar fokus ligger pa ekonomistyrning. Detta
med anledning av att det finns en uppsjo av olika ekonomiutbildningar, allt fran grundniva till
fordjupningsniva inom foretagsekonomi.

Vi har valt att inte inkludera konferenser i var studie, som exempelvis Controllerdagarna.

Vad det géller granskningen av hur de olika utbildningarna presenteras har vi anvant oss av
den information som finns tillganglig via Internet, dvs de olika utbildningsinstitutens kurspla-
ner (galler hogskolor/universitet) eller kursbeskrivningar (géller MBA samt 6vriga utbild-
ningsinstitut). Darigenom far vi samma utgangspunkt som en potentiell kursdeltagare. Utbild-
ningarna ska vanda sig till dem som vill arbeta med ekonomistyrning, alternativt de som redan
gor det och vill vidareutbilda sig. Vi bendmner dessa personer fortsattningsvis som controllers
(potentiella eller nuvarande).

1.5 Disposition

Pa foljande vis ar var uppsats strukturerad:

| detta kapitel beskriver vi varfor vi valde vart
uppsatsémne. Vi beskriver kortfattat bakgrunden
till var studie och definierar vart problem, vart
syfte samt vara avgransningar.

Kapitel 1 - Inledning

Detta kapitel syftar till att ge en teoretisk referens-
ram for de teorier som &r relevanta for var upp-
sats.

Kapitel 2 —
Teoretiskt ramverk

Hér definierar vi de val vi gjort avseende bearbet-
ning, analysering och tolkning av insamlad data.
Vi diskuterar undersokningens trovardighet. Av-
slutningsvis presenteras vara Kriterier.

Kapitel 3 - Metod

| detta kapitel redovisas den insamlade informa-
tionen som framkommit vid tillimpandet av var
metod.

Kapitel 4 - Empiri

| kapitlet analyserar vi studiens empiri och jamfor

Kapitel 5 - Analys den med referensramen.

Hér diskuteras de slutsatser som vi anser &r moj-
liga att dra utifran teori, empiri och analys. Vi
redogor éven for egna kommentarer kring studien
samt ger forslag till fortsatt forskning inom &m-
net.

Kapitel 6- Slutsats
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2. TEORETISKT RAMVERK

Den teoretiska referensramens syfte ar att beskriva amnesomradet samt att presentera mate-
rial fran tidigare forskning inom omradet. | kapitlet presenteras en sammanstéllning av den
litteratur som &r relevant for studiens problemformulering, vilken sedan ligger till grund for
analysen av resultatet. Kapitlet ar indelat i fyra delar.

2.1 Controller

For att kunna bedéma om en utbildning vénder sig till controllers krdvs kunskap om vad en
controller ar. Det finns ett stort antal definitioner pa controllern. De flesta har det gemensamt
att de bygger pa controllerns arbetsuppgifter.

Beskrivning av en controller (www.ams.se)

Som controller &r du lanken mellan foretagsledning och ekonomiavdelning. Du ska se till att foretagsledningen far den eko-
nomiska information de behover for att kunna folja, bedéma och paverka verksamheten. Controllers arbetar framst i storre
foretag och koncerner men kan ocksa finnas i statliga forvaltningar och kommuner.

Controllers gor ekonomiska utredningar och analyser av verksamheten. Det innebér att sammanstalla, analysera och vérdera
informationen om det ekonomiska resultatet under en viss period och gora en prognos for utvecklingen av resultatet under
resten av aret. Som controller gor du ocksa andra analyser, till exempel undersoker om det ar I6nsamt for foretaget att sélja
vissa produkter och hur forsaljningen skiljer sig mellan olika geografiska regioner och olika kundgrupper. Att samla in
uppgifter om kostnader och om hur mycket som séljs, om konkurrenter med mera och att darefter analysera resultaten,
bedoma produkterna och gora en rapport ingar i arbetet. Med utgangspunkt fran rapporten ger du foretagsledningen rad om i
vilka regioner, pé vilka kundgrupper och vilka produkter det I6nar sig att satsa. Ofta presenterar du resultatet muntligt i
ledningsgruppen och det &r viktigt att kunna forklara ekonomisk information pa ett enkelt och tydligt satt.

Controllers ska ocksa se till att det finns vél fungerade ekonomiska informationssystem for att folja verksamheten i smé och
stora foretag. De utvecklar nya och forbattra befintliga system, vilket ofta innebar ett samarbete med systemerare. Méanga
controllers tar ocksa fram riktlinjer for hur budgeten ska se ut, lagger upp tidsplaner, bestimmer arbetsgdngen och gér en
totalbudget utifran de delbudgetar som olika avdelningar i foretaget eller olika bolag i en koncern lamnar in.

Ibland skiljer man pa business controllers som &r mer affarsinriktade och accounting eller financial controllers som ar mer
redovisningsinriktade och ockséa arbetar med att géra bokslut. Business controllers ingar ofta foretagets ledningsgrupp. De
kan ocksa delta i arbetet med foretagets langsiktiga affarsplaner och bedémer de ekonomiska konsekvenserna av olika hand-
lingsplaner. Business controllers maste ocksa folja med vad som hander pa marknaden i stort och den ekonomiska situationen
i landet, liksom nya lagar som paverkar foretagets verksamhet.

Viktiga egenskaper for en controller ar uttriktad laggning, analytisk formaga och god samarbetsférmaga liksom att kunna ar-
beta sjalvsténdigt.

Enligt Lassi (2003) forekommer foljande arbetsuppgifter samt ansvarsomraden i annonser for
controllerbefattningar, de vanligaste forekommande ér:
e Utveckling av processer, system och rapportering
e Redovisning och rapportering for foretagsledning (produktkalkylering, ABC och kost-
nadsuppfdljning)
Finansiell redovisning och rapportering
Budgetering, verksamhetsplanering
Hela ekonomifdrvaltningen, allman administration
Verksamhetsspecifika uppgifter

Enligt Barkstedt & Ronnesjo (2001) kan en controller ha foljande arbetsomraden:

e Strategisk planering och affarsutveckling
e Budgetering

e Intern redovisning

e Extern redovisning
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Produktkalkylering

Investeringskalkylering

Prestationsmatning

Personalarbete

Internprissattning

Standardkostnader

IT och informationssystem

Rapportering

Forbattring av foretagets processer och aktiviteter

Forslag pa arbetsuppgifter som kan inga for en ekonomistyrare ar (Ax et al., s. 94, 2002):

Planera, folja upp och kontrollera verksamheten.

Forse beslutsfattare med underlag och folja upp fattade beslut.

Fordela och utkréva ansvar.

Samla in, tolka, sammanstélla, rapportera och kommunicera ekonomisk information.
Analysera orsaker till avvikelser fran planer och foresla atgarder.

Bidra till forutsattningarna for en larande organisation.

Bidra till en positiv foretagskultur.

Genomfora diverse specialutredningar, t.ex. av omvarldsforandringar och av hur andra
foretag arbetar.

Verka som radgivare/samtalspartner i foretaget i ekonomiska fragor.

Utveckla och uppdatera styr- och ekonomisystem.

Utbilda medarbetarna i ekonomiska fragor.

For att kunna styra foretag i riktning mot ekonomiska mal behdver controllern hjalpmedel,
s.k. styrmedel, dessa kan vara av olika art. Enligt Ax et al. (s. 63, 2005) behandlas foljande
formella styrmedel:

Resultatplanering
Produktkalkylering
Budgetering

Intern redovisning
Standardkostnader
Internprissattning
Prestationsmatning
Processtyrning
Benchmarking
Malkostnadskalkylering

2.2 Controllerns olika roller

For att kunna avgora om de olika utbildningarna anpassat sig till den "nya” controllerrollen
maste vi definiera de olika controllerrollerna.

Controllerns ansvar kan enligt Olve (1988) forstas i perspektiv av ekonomrollens utveckling.
Enligt Olve (1988) ar denna tvadimensionell. Den forsta dimensionen bestar av en distinktion
mellan ekonomens analytikerroll och rollen som styrare och paverkare. Den andra dimensio-
nen handlar om den information ekonomerna hanterar. Genom att kombinera dessa till en
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matris far vi fyra kombinationer som var och en innehaller ett antal ekonomuppgifter (Kall-
strém, 1990).

(Antal
infokallor)
A

All affars- | Affarsradgivning
relevant Early warning
information | Omvarldsbevakning
Analys av t.ex. forvarv
Nyckeltalsjamforelser

Katalysator for att
atgarder vidtas
Samtalspartner/
ifrdgasatta antagan-
den

Bevaka och utreda Tydliggora strategier

] avvikelser Utforma maltal och

R_edows- ”Konsoliderade” rapporter
nings- I6nsamhetsbedémning : Utbilda i ekonomi (Beaktande
mformatlon "Traditionell” vardering av grupp-
(intern) av lénsamhet . processer)

Analysera Paverka

(sjélv) (andras)
tankande

Figur 1. Olika ekonomuppgifter (Olve, s.14, 1988)

Enligt matrisen gar utvecklingen fran att analysera till att paverka andra, vilket innebéar att
controllern maste vara duktig aven pa annan information an den som kan lasas ur ett bokslut
och vara kapabel att styra istallet for att endast analysera. Controllern maste forsta foretagets
affarsidé och strategier och ta steget ut fran ekonomiavdelningen (Lassi, 2003).

Controllerrollen dr ocksa en managementroll. For att vara en bra controller kravs kunskap om
och forstaelse for foretagsledning och resultatansvar (Mattsson, 1987).

Den svenska controllern har ekonomistyrning till sin huvuduppgift, till skillnad mot sin ame-
rikanska forebild som har ett bredare funktionsansvar. | controllerns arbetsprofil ingar emell-
ertid i cirka halften av fallen &ven bokslut och redovisning. Controllerbefattningens karaktar
kan andras pa ett olyckligt satt om redovisningsuppgifterna ingar. | vissa foretag har beteck-
ningen “accounting controllers” borjat anvandas pa dessa redovisningsinriktade ekonomibe-
fattningar (Mattsson, 1987).

En controller bér om mojligt inte ha det direkta ansvaret for redovisningen. Ett sétt att 16sa
problematiken &r att bade lyfta fram den styrorienterade och den redovisande ekonomistyr-
ningen kan ske genom att man later tva olika controllers ansvara for verksamheten; en Busi-
ness Controller (BC) respektive en Accounting Controller (AC)(Ka&llstrom, 1990).

Det finns manga skillnader mellan en AC och en BC. AC ser till att den formaliserade ekono-
miinformationen kommer fram, och darmed tillgodoser han bade externa och interna behov
sasom skattemyndigheten, &gare, finansmarknaden och interna rapporteringsbehov. BC hjalp-
er istallet en linjechef att styra, dvs tolka situationen (analytiker) och medverka till att paverka
underlydande chefer genom den information de far samt genom hur deras uppdrag formuleras.
BC ér alltsa bade kund men staller ocksa krav. BC-rollen kan komma att utvecklas langt ifran
den klassiska ekonomrollen, och i stor utstrackning hantera information fran andra kéllor &n
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foretagets interna, t.ex. databaser for att analysera marknaden. Detta innebéar att rollen som
BC ar mer proaktiv an AC-rollen. BC har ett strategiskt perspektiv medan AC star for ett mer
taktiskt perspektiv (Olve, 1988).

AC - Redovisningschef BC - Affarsekonom
o Ser till att siffror kommer fram e Anvander siffrorna: AC:ns och andras
e Historiskt och nuldgesorienterad: e Framtidsorienterad: hjalper formulera
rapporterar resultat och maluppfyll- mal och atgardsprogram
nad
e Sammanh&ngande system, med lokala e Anpassad till lokala enheters synsatt
delar
e Manga olika kunder e En linjechef huvudkund
e Ekonomi- och systemkompetens e Verksamhets-, affars- och

ekonomikompetens

Tabell 1. Skillnader mellan AC och BC (Olve, s. 26, 1988)
2.2.1 Controllerns forandrade roll

Controllern bendmns ibland beancounter, vilket Friedman & Lyne (s. 19, 1997) definierar
som “an accountant who produces financial information which is regarded as of little use in
inefficiently running the business and, as a result, its production has become an end in itself”.
Denna term har ofta anvants som en negativ beskrivning av controllern, som nagon som inte
har nagon forstaelse eller kénsla for affarsverksamheten, nagon som endast kan rakna bonor,
en mekanisk process som ar helt skild ifran verkligheten, som kan kvava initiativ och till och
med leda till beslut som &r skadliga for verksamheten (Friedman & Lyne, 1997).

Baldvinsdottir (2001) tar upp controllerns férandrade roll, fran den trakiga beancountern till
en mer dynamisk och populér karaktér i organisationen. Controllerns arbetsuppgifter har for-
andrats fran mer rutinmassiga transaktioner och rapporter till mer deltagande och central roll
pa ledningsniva.

Bilden av controllern som beancounter forsvinner alltmer och istéllet ses controllern mer som
en radgivare och affarspartner. Controllern spenderar mer tid med att kommunicera med med-
arbetare (icke-ekonomer) pa olika nivaer inom foretaget an vad de gjort tidigare, social kom-
petens ar viktiga for att controllern skall na framgang. Controllerns roll har forandrats och allt
fler av dem lagger en allt storre del av sin arbetstid som internkonsulter eller affarsanalytiker.
Den tekniska utvecklingen har frigjort dem fran rena rutinuppgifter kring redovisning och
bokslut. De spenderar allt mindre tid mer att forbereda standardiserade rapporter och lagger
istallet mer tid pa analyser och tolkningar av information (Siegel & Sorensen, 1999).

Controllerrollen har utvecklats fran att tillhandahalla tjanster internt till att bli en “business
partner”. | denna roll &r controllern pad samma niva som beslutsfattarna och har befogenhet
och ansvar for att tillhandahalla beslutunderlag i olika situationer (Siegel & Sorensen, 1999).

For att controllern skall 6verleva som yrkesgrupp i den nya teknologiska omvéarlden maste
controllern borja anvénda mer sofistikerade modeller och verktyg samt bli mer involverade i
den strategiska styrningen av foretaget (Siegel & Sorensen, 1999).
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Figur 2. Omarbetad bild fran Siegel & Sorensen, s. 18, 1999. Var &r controllern pa vag?

Vad kan nésta steg efter business partner tankas bli? Enligt Siegel & Sorensen (1999) finns
det de som anser att controllerns roll kommer fordjupas till att bli en strategisk partner. Con-
trollers behdver bli mer strategiska inriktade, bli battre visiondrer och bli mer proaktiva. De
kommer att dela organisatoriska beslut med VVD: n.

En konsekvens av IT-utveckling och foréandringar i foretagens organisatoriska uppbyggnad &r
decentraliseringen av foretagsekonomiska kunskaper. Rékenskapsinformation sasom budget,
avvikelseanalyser och aktuella siffror ar nu tillgangliga pa de flesta nivaer inom foretagen.
Idag anses cost management vara en uppgift for ledningen, inte fér controllern. Denna decent-
ralisering medfor att det finns personer pa olika avdelningar och nivaer som forstar och kan
anvénda begrepp som kostnader, avvikelser och olika finansiella rapporter. Dessa personer
kan vara ekonomer (med olika utbildningsbakgrund) men de kan ocksa ha en helt annan ut-
bildningsbakgrund. De har erhallit sina ekonomiska kunskaper genom exempelvis en MBA-
examen och bendmns som ”pseudo-accountants”. Dessa benamner vi fortsattningsvis som
“falska controllers” (Burns et al., 2004).

Falska controllers har tillgang till ekonomisk information som de erhaller via olika informa-
tionssystem, och &ven om de inte ar utbildade ekonomer/controllers kan de sjalvstandigt ana-
lysera och anvénda denna information som beslutsunderlag utan controllerns medverkan. Det
finns dock fortfarande en viktig uppgift for controllern - att kunna intyga att den ekonomiska
informationen bade &r relevant och anvénds pa ratt satt (Burns et al., 2004).

Barkstedt & Ronnesjo skriver i sin uppsats (2001) om controllerns framtida roll. De arbetsom-
raden som man tror kommer att fa storre betydelse, ta mer tid i ansprak ar framforallt, forbatt-
ring av foretagets processer och aktiviteter, strategisk planering/affarsutveckling, prestations-
matning. Mer affarsorienterad roll, traditionella uppgifter som prestationsmétning och rapp-
ortering kommer att 6ka i omfattning medan andra traditionella omraden sasom intern- och
extern redovisning samt budgetering kommer att minska.



Utbildningar i Ekonomistyrning

I Dagens Industri har controllerns roll diskuterats i ett antal artiklar under tiden december
2005 till januari 2006. Nordberg & Sjostrom (2005) beskriver den studie som Cap Gemini
genomfort och som visar att Sverige har halkat efter jamfort med trenden internationellt, dvs
att controlling utvecklas i riktning mot en mer affarsradgivande funktion. For att komma till-
ratta med problemet foreslar man att man skall;

1. Tydliggora olika roller och sarskilja tva viktiga controllerroller, dar den ena bor ha fo-
kus pa kontroll av att vi féljer lagar och regler, och den andra bor arbeta proaktivt som
en affarsstodjande funktion.

2. Rekrytera ekonomer med afféarsforstaelse, kompetens kravs framforallt inom verksam-
hetsstyrning, riskhantering och foretagsledning samt dven bredda rekryteringsbasen sa
att det kommer in erfarenhet fran verksamheten.

3. Utveckla processer, det maste finnas informationssystem, men forutsattningen for att
dessa skall stodja verksamheten &r att det finns valutvecklade processer.

Som svar pa artikeln skriver Wajnblom & Moller (2005) om féretag dar controllern gatt fran
att endast ha rapporterat ekonomiska data till kommunikation av resultat, fran att vara reaktiv
till att vara proaktiv och varna vid avvikande trender, fran kontrollantpolis till att agera som
forandringsagent och initiera och koordinera forandringsarbete. Fa controllers har dock fatt
denna mojlighet att utvecklas. For att kunna vara affarspartner maste controllern samla pa sig
kunskap inom och utom sin organisation. Controllern maste dven fa tid att lara sig verksamhe-
ten (produkterna/tjansterna) och mojlighet att aka ut och traffa foretagets kunder. | ett annat
inlagg i denna debatt papekar Huttner & Walberg (2006) att controllern inte kan bli en affars-
partner till ledningen, da pris- och intaktskunskaperna i regel ar for bristfalliga

2.2.2 Amnesomraden som bor ingé i den ”nya” controllerns utbildning

En viktig del av controllerutbildningen bor vara att kartldgga olika typfall och att lara control-
lern att forma sin roll med beaktande av sitt foretags forutsattningar. Jobben som AC och BC
kan ocksa krava olika utbildning och bakgrund. Controllers behdver inte nédvandigtvis vara
ekonomer, utan manga har teknisk bakgrund eller kunskaper inom marknadsféring. Controll-
ern maste bli duktig pa annat &n redovisningssiffror. Det kan galla bade att skaffa tillgang till
dem, att kunna tolka dem, och att forsta foretagets affarsidé och strategier tillrackligt val for
att gora det pa ratt vis (Olve, 1988).

I Siegel & Sorensens (1999) studie svarade respondenterna att foljande kunskaper var de vikt-
igaste;
o Kommunikation (muntlig, skriftlig, presentation)
Samarbetsférmaga (team)
Analytisk formaga
Bra ekonomiska grundkunskaper
Forstaelse av hur ett foretag fungerar

Granlund & Lukkas (1998) studie av den finska controllern visar att den ”nya” controllern be-
hover dkade kunskaper i kommunikation, sprak, analys och slutledningsférmaga.

Enligt Burns et al. (2004) behéver kommande generationer av controllers béttre utbildning i:
e IT-stdd vad galler affarssystem och styrsystem
e General management, inkluderande sadana funktioner som lpande verksamhet, mark-
nadsforing, human resource management och logistik.
e Strategi
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e Implementering av system och forandringar.

e Grundlaggande forskningsmetoder och metoder fran kvalitativa till kvantitativa former
av analyser inom det relevanta akademiska omradet.

e Fordjupad kunskap i samhéllsvetenskapliga @mnen — speciellt i nationalekonomi, bete-
endevetenskap, foretagsledning, psykologi och politik.

Traditionella ekonomistyrningsdmnen behdver fortfarande ldras ut, men med mindre betoning
pa detaljerade processer och kalkylering. Datastodd undervisning kan kopas in i form av e-
learning dér olika kalkyleringsmetoder kan simuleras. Studenterna behtver ha baskunskaper
och inte kunna kalkylering pa detaljniva. Nar och om det behévs kan man lara sig det pa plats.
Frigjord tid kan istéllet laggas pa att trana studenterna i kritiskt tankande avseende nya ekono-
mistyrningsmetoder (Burns et al., 2004). For de som studerar ekonomistyrning ar det viktigt
att fa kunskap om exempelvis metoders egenskaper och principer, gjorda antaganden samt
metoders styrkor och svagheter (Ax et al., 2005).

| den tidigare namnda debatten i Dagens Industri angdende controllers finns ett inlagg fran
Linde (2006) dar han patalar att det finns for manga controllers pa olika nivaer med for lag
kompetensniva vilket lett till en urvattning av roll, inflytande och status. Controllerns formella
kompetens (helst hogskoleutbildad ekonom) &r viktig. | artikeln havdas ocksa att det inte rac-
ker med analytiskt tankande, it-kunnande, kommunikativ formaga och hog integritet. Det
kravs dessutom personlig mognad och mod att vaga ifragasatta planer, beslut och prestationer.

2.3 Innovationer inom ekonomistyrning

Enligt Ax & Bjgrnenak (s. 3, 2006) definieras en innovation som foljande:

En innovation ar en framgangsrik introduktion av en idé, praktik eller objekt som uppfat-
tas som ny i ett socialt system.

Kénnetecknande for innovationer inom ekonomistyrning ar att de ofta bestar av en trebok-
stavskombination. De nya idéer inom ekonomistyrning som Ax et al. (2002) redogor for &r
ABC, aktivitetsbaserad budgetering, budgetlést foretagande, Balanced Scorecard (BSC), in-
tellektuellt kapital, Economic Value Added (EVA), processtyrning, benchmarking och mal-
kostnadskalkylering (Target Costing).

De senaste utvecklade teknikerna inom ekonomistyrning ar enligt Joshi (2001):
e Activity Based Costing (ABC)

Target Costing

Analys av produktlivscykeln

Analys av vardekedjan

Benchmarking

Analys av aktiedgarvarde

Finansiella och icke-finansiella matt

BSC

Kundvérdeanalys

Medarbetarindex

Lagprestation

Kvalitetsmétning

Strategic cost management (SCM)

10
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De viktigaste verktygen och teknikerna for controllers enligt Scapens et al. (2003) &r; Strate-
gic management accounting, avvikelseanalys, rullande prognoser, value added accounting,
ABC, Total Quality Management (TQM), BSC, standardkostnader och EVA.

Nya ekonomistyrningsidéer (www.mabh.se):
e BSC
Intellektuellt Kapital
Processtyrning
Kaizen
Business Process Reengineering (BPR)
Benchmarking
Target Costing

Enligt Ljungberg & Larsson (2001) &r dessa begrepp exempel pa processrelaterade trender:
e JustIn Time (JIT)

BPR

Supply Chain Management (SCM)

Time Based Management (TBM)

TQM

Activity Based Management (ABM)/ABC

2.4 Diffusion av innovationer

Enligt Ax & Bjarnenak (2006) definieras diffusion som den process genom vilken innovatio-
ner sprids mellan aktorer i ett socialt system over tiden. Traditionellt sett har spridningen av
innovationer antagits bero pa ekonomiska drivkrafter men under senare ar har fokus riktats
mer mot sjalva diffusionsprocessen.

| tidigare studier av diffusion har fokus legat pa efterfragan av ekonomistyrningsinnovationer
och inte utbudet av dem. Enligt institutionell teori sprids innovationer inte pga efterfragetryck,
de behover foresprakare/entreprendrer for att bli framgangsrika. Innovationer sprids i samhal-
let via kommunikation mellan olika kanaler, t.ex. via universitet, handelshdgskolor, konsult-
firmor och massmedia. Framgang kan t.ex. matas som det antal personer som deltar i kurser
dér innovationer behandlas (Ax & Bjgrnenak, 2006).

Enligt Ax & Bjgrnenak (2006) paverkas spridningen av innovationer pa hur dessa presentera-
des for potentiella adoptorer. Deras studier visar att de innovationer som spreds via foresprak-
are sasom gurus, universitet/hdgskolor, konsulter, media adopterades i storre grad jamfort
med de innovationer som enbart spreds via tidskrifter.

11
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3. METOD

I metodkapitlet beskrivs det praktiska tillvagagangssattet med litteraturundersokning och
urval av utbildningar. Vidare fors en diskussion kring trovardigheten i studien, alltsa vilka
brister som kan férekomma och hur de kan ha paverkat utfallet. Slutligen redogérs for vara
urvalskriterier.

3.1 Datainsamling

Vi borjade vart uppsatsarbete med att soka efter relevant information. Utifran den kunskap vi
erholl valde vi ut de amnesomraden och innovationer som skulle inga i var studie. Darefter
paborjade vi sokandet efter utbildningarna. Informationen sammanstélldes sedan i tabeller i
Excel. Sedan vi definierat de kunskaper som den “nya” controllern bér ha valde vi att be-
skriva de olika utbildningarnas forekomst av dessa i I6pande text. Aven analysen av dessa
kunskaper ar beskriven i 16pande text istéllet for i tabellform.

3.1.1 Litteratursokning

Den sekundardata vi valt att basera var uppsats pa har vi till storsta delen funnit med hjalp av
sokverktygen Gunda och Libris pa Ekonomiska biblioteket vid Géteborgs Universitet.

Vi inriktade sokandet pa att hitta information om utbildning i ekonomistyrning, aktuella
amnesomraden, innovationer inom ekonomistyrning och controllerns roller. Vi har genomfort
sokningar i de svenska databaserna Affarsdata och Artikelsok, samt de engelska Emerald,
Science Direct och Business Source Premier. Vi gjorde dven en kompletterande sdkning i
FAR da tidskriften Balans inte ingick i nagon av de svenska databaserna. Vi har anvant oss av
Internet, framst sokmotorerna Google och Google Scholar. Genom samtliga sokverktyg har vi
funnit relevanta bocker, artiklar och uppsatser som legat till grund for var uppsats.

Sokorden som vi anvant oss av ar foljande: Controller, Controllerutbildning, Controller Ut-
bildning, Ekonomistyrning, Ekonomistyrningsutbildning, Management Accountant, Manage-
ment Accounting, Management Accounting Education, Controller Education och New
Models in Management Accounting samt Diffusion.

3.1.2 Sokande efter utbildningar

En controllerutbildning definierar vi som en utbildning som behandlar ekonomistyrning. De
utbildningar som vi har granskat behandlar ekonomistyrning pa olika nivaer (grund- och vid-
areutbildning) och erbjuds pa heltid respektive deltid. Vi har valt att inkludera utbildningar
som varierar i langd och som dessutom vander sig till olika kategorier, bade studenter och
yrkesverksamma. Var sokperiod handlar framst om kalenderaret 2006, men da vissa kurser
inte forekommer varje ar har kompletterande sokningar gjorts dven gallande varterminen
2007.

3.1.2.1 Grundutbildning pa 120 poang kravs
Urvalet av fordjupningskurser pa magisterniva skedde forst utifran Civilekonomernas katalog

Nordiska Akademiska Ekonomutbildningar 2007, men eftersom Bolognaprocessen paverkar
alla utbildningar fran hosten 2007 och darmed omformar det svenska systemet gick det inte

12
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att anvanda katalogen for information om hostkurser. Istéllet anvénde vi oss av en lista dver
Sveriges hdgskolor och universitet pa Hogskoleverkets hemsida (www.hogskoleverket.se).

I Sverige finns 12 statliga universitet och 24 statliga hogskolor. Dessutom finns tre laroséten
med enskild huvudman som har rétt att ge forskarutbildning (www.hogskoleverket.se). Av
dessa 39 hdgskolor/universitet granskades 28 hemsidor for att forsoka finna ekonomistyr-
ningskurser pa magisterniva, da vi redan med hjalp av namnet kunde exkludera elva fran var
undersokning, bl.a. Danshogskolan, Dramatiska Institutet, Gymnastik- och Idrottshogskolan,
Kungliga konsthdgskolan, Kungliga Musikhdgskolan i Stockholm, Operahdgskolan i Stock-
holm och Teaterhogskolan i Stockholm.

Kraven var har att inriktningen pa kursen skulle vara ekonomistyrning. Kurserna fick inte en-
bart innehalla extern redovisning, vilket ett flertal av de kurser som bendamndes ekonomistyr-
ning visade sig gora vid en narmare granskning. Genomgangen av kurserna skedde genom att
vi tittade pa kursplanerna, dvs de juridiska dokument som maste faststallas for varje kurs
inom hogskola/universitet. Vi har alltsa inte tittat pa kursbeskrivningar da det enbart ar Han-
delshogskolan vid Goteborgs Universitet som har en sadan tillganglig pa Internet for allman-
heten. Ovriga hogskolor/universitet har endast kursplaner utlagda pa hemsidorna. I de flesta
fall finns litteraturlistor angivna, men da vi inte vet vilka kapitel som ingar pa respektive kurs
utifran kursplanerna ger litteraturen ingen narmare végledning om vilka dmnesomra-
den/innovationer som tas upp. Till skillnad mot Gvriga aktérer har vi alltsa inte granskat nagot
detaljerat saljmaterial for hogskola/universitet da dessa inte var tillgangliga via Internet utan
enbart de mer generella kursplanerna.

Utdver magisterkurserna har aven kursplanerna for kurser pa A, B och C-niva for respektive
skola granskats, for att kunna utrona huruvida @amnesomradena och innovationerna férekom-
mer pa tidigare nivaer. Detta gjordes for att fa en mer komplett bild av utbildningarna.

3.1.2.2 Grundutbildning pa 120 poang samt arbetslivserfarenhet kréavs

Nar det galler MBA-utbildningar utgick vi fran den katalog som Civilekonomerna och Civil-
ingenjorerna ger ut, MBA-utbildningar i Norden 2006-07. | denna katalog finns alla nordiska
MBA-utbildningar beskrivna, vardera pa tva sidor, utifran vilka vi skapade oss en grundlagg-
ande forestallning om varje utbildning. Redan i detta stadium kunde nagra séllas bort, da vi
snabbt insag att det inte var ekonomistyrning som de fokuserade pa, exempelvis Hogskolan i
Gavles MBA-utbildning Marketing Management.

Examensbegreppet MBA — Master of Business Administration — &r inte skyddat och har dar-
for ingen exakt definition. Rent generellt innebér ett MBA-program en foretagsekonomisk
hogre utbildning som &r direkt riktad mot arbetslivet, inte mot vidare akademiska studier. Syf-
tet ar att ge de studerande redskap for att battre och framgangsrikt kunna leda féretag och or-
ganisationer. En viktig del ar ocksa det personliga natverk man bygger upp under studietiden.
MBA-program varierar i inriktning, langd, kostnad och niva (MBA-uthildningar i Norden
2006-07).

Da vi fokuserar pa ekonomistyrning och controllers fick MBA-utbildningar inte enbart inne-
halla ledarskaps- och chefskurser, utan ekonomistyrning skulle vara inkluderat. For att finna
mer information om utbildningarnas innehall studerades hemsidorna, vilka fanns angivna i
MBA-katalogen. Pa detta stadium kunde ytterligare utbildningar sallas bort, da vi satte som
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kriterium att ekonomistyrning skulle ingd i de obligatoriska kurserna, exempelvis var manage-
ment accounting en tillvalskurs hos Warwick.

3.1.2.3 Ovriga utbildningsinstitut

For dessa uthildningar fann vi inte nagon gemensam katalog utgiven, utan istallet fick vi soka
oss fram genom olika sajter pa Internet.
e Dagens Industri (www.di.se) — Sk utbildning
e Google (www.google.se) samt Google Scholar (scholar.google.se) — sokord som an-
vandes var Controllerutbildning samt Ekonomiutbildning.
e Eniro Gula Sidorna (www.gulasidorna.se) — Utbildning — Ekonomiutbildning

Efter att ha noterat alla traffar gick vi in pa alla foretagens hemsidor och granskade utbild-
ningarna for att kunna fa en tydligare bild av kursinnehallet. Granskningarna av kursbeskriv-
ningarna genomfordes under perioden november 2006-januari 2007, och det kan givetvis efter
det ha tillkommit nya utbildningar som vi inte tagit med.

Kraven for dessa utbildningar var att tonvikten av utbildningen skulle fokusera pa ekonomi-
styrning och vénda sig till dem som arbetar/ska arbeta med ekonomistyrning.

Vi har valt att dela upp kurserna i langa respektive korta. De kurser som overstiger sju dagar
betecknar vi som langa. Korta kurser definierar vi som de som omfattar max sju dagar under
en sammanhangande tidsperiod. Exempel pa langre kurs ar EFL: s Affarskunskap, som be-
drivs under endast atta dagar men kurstillfallena ar utspridda under atta veckor.

3.2 Trovardighet

Samhallsvetenskaperna ar ovillkorligen grundade pa varderingar. Den litteratur vi utgatt ifran,
de metoder vi valt och de empiriska iakttagelser vi gjort beror i hog grad pa den process som
vi genomgatt i var uppfostran, utbildning och arbetsliv. Exempelvis ser man vissa forhallan-
den som sjélvklara medan man inte l&gger mérke till andra. Urvalet av forutsattningar skapar
en personlig referensram som i sin tur starkt paverkar beteendet. Vérderingar &r alltsa viktiga
under hela utredningsarbetet (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2006).

Enligt Eriksson & Wiedersheim-Paul (s. 59, 2006) kan inte utredningar vara objektiva. Istéllet
maste man strava efter en slags “begransad objektivitet”. Vi har gjort vart yttersta for att vara
objektiva nar det galler att granska kursinnehallet i de berdrda utbildningarna. Men da vi nyss
genomgatt var magisterkurs i ekonomistyrning var det ibland ofrankomligt att vi jamforde
andra utbildningar med var egen. Den begransade objektiviteten som Eriksson &
Wiedersheim-Paul (2006) talar om kan uttryckas som att man forsoker na en viss grad av
Relevans i val av det man studerar

Trolighet i slutsatser

Neutralitet vid analys av undersékningsmaterialet

Balans mellan olika intressen

Med relevans avses att forskaren medvetet ska vélja att studera sammanhang som é&r (eller
borde vara) betydelsefulla inte bara for utredaren utan dven for andra manniskor (Eriksson &
Wiedersheim-Paul, 2006). Vi hoppas att denna uppsats kan vara viktig for andra studenter
som laser ekonomistyrning, for att kunna jamfora sin utbildning med nagon som last liknande
kurser alternativt hos annan slags utbildningsaktor. Uppsatsen kan forhoppningsvis ocksa ha
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relevans for dem som annu inte paborjat sina studier i ekonomistyrning. Slutligen tror vi
ocksa att en intressentgrupp skulle kunna vara kursansvariga personer, uppsatsen kan fungera
som en inspirationskalla.

Trolighet i slutsatser syftar till att resultaten ska vara rimliga och val underbyggda, dvs fram-
tagna med godtagbara metoder (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2006). Vi har gjort en ambi-
tios genomgang av den litteratur som vi funnit i &mnet. Darut6ver har vi utifran vara avgrans-
ningar gjort en noggrann kartlaggning av utbildningar i ekonomistyrning.

Neutralitet innebdr att forskaren inte medvetet undertrycker omstandigheter som talar mot
hans egen uppfattning eller éverbetonar gynnsamma fakta (Eriksson & Wiedersheim-Paul,
2006). Har har vi forsokt att inte pa nagot vis glorifiera var egen utbildning pa Handelshdg-
skolan vid Goteborgs Universitet, utan vi har forsokt att ha samma objektiva syn pa denna
kurs som pa alla andra, vi har alltsa inte genomfort en PR-studie for Goteborgs Universitet.

Slutligen handlar den begransade objektiviteten om balans, alltsa formagan att inse existensen
av andra perspektiv dn det egna, av olika satt att uppfatta problem och hur de ska losas. Olika
forskare kan i olika utredningssituationer ha anledning att betona faktorer olika starkt
(Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2006). Darfor har vi valt att ga igenom all empiri tillsammans
istallet for var for sig. De avsnitt i uppsatsen som ar skrivna pa varsitt hall ar hela tiden gem-
ensamt granskade. | och med detta anser vi att vi har aterstallt den objektiva balansen.

3.2.1 Reliabilitet och validitet

En undersdkning ar aldrig objektiv i den mening att det skulle vara ovésentligt vem som gor
den, att alla skulle fa ut samma resultat. Den analys och de resultat som erhalls speglar for-
utom syftet med undersdkningen dven de varderingar som foreligger. Resultaten ar beroende
av vilken datainsamlingsmetod som valts, hur svaren analyserats och kommenterats (Dahm-
strom, 1996). For att fa en hog trovardighet har vi pa olika sétt forsokt att uppna sa hog relia-
bilitet och validitet som mgjligt.

Validitet handlar om att vi méste veta att vi undersoker det vi avser att undersoka, medan re-
liabilitet handlar om att vi maste veta att vi gor det pa ett tillforlitligt satt. Dessa tva begrepp
star i ett visst forhallande till varandra och gor att man inte bara kan koncentrera sig pa det
ena och lata bli det andra (Patel & Davidson, 2003).

Beteckningarna “kvalitativ” och “kvantitativ” syftar pa hur man véljer att generera, bearbeta
och analysera den information man har samlat in. Med kvantitativt inriktad forskning avses
sadan forskning som innebar matningar vid datainsamlingen och statistiska bearbetnings- och
analysmetoder. Med kvalitativt inriktad forskning talar man om forskning dér datainsam-
lingen fokuserar pa mjuka data, t.ex. i form av tolkande analyser, oftast muntliga analyser av
textmaterial (Patel & Davidson, 2003). Vi anser att vi har gjort en studie av kvalitativ karak-
tar, da vi har tolkat textmaterial.

Nér det galler kvalitativa studier glider begreppen reliabilitet och validitet in i varandra, och
begreppet reliabilitet anvands sallan inom kvalitativ forskning. Istallet far validitet en vidare
innebord. Validiteten i en kvalitativ process &r inte enbart relaterad till sjalva datainsamlingen,
utan handlar om att strava efter god validitet genom hela processen. Exempelvis kan det yttra
sig i hur man anvander sin forforstaelse i processen (Patel & Davidson, 2003). Den forforsta-
else som vi har géllande denna uppsats dr ganska stor, men vi har forsokt att inte lata den pa-
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verka oss och istallet vara sa objektiva som mojligt. Eftersom kvalitativa studier kannetecknas
av en stor variation ar det svart att hitta entydiga regler, procedurer eller kriterier for att uppna
god kvalitet. Det ar viktigt att forskaren noga beskriver processen sa att de som tar del av res-
ultaten kan bilda sin en uppfattning om alla de val som forskaren gjort (Patel & Davidson,
2003). Vi har forsokt att beskriva alla val vi gjort och anstrangt oss for att ge en sa deskriptiv
bild som mojligt av processen.

Vid en upprepning av undersokningen skall samma resultat erhallas. | var uppsats blir vara
egna bedomningar av kurspresentationerna (dvs kursplaner/kursbeskrivningar pa natet) den
faktor som framst kan paverka reliabiliteten. Tolkningar varierar fran person till person och
ingen kan vara helt objektiv i sina bedémningar. Vi har bada bedomt samtliga presentationer
och fort en diskussion éver tveksamheter for att minska risken for alltfor subjektiva tolk-
ningar. FOr att minimera risken for feltolkningar valde vi att pa forhand skapa tydliga defini-
tioner pa vara bedémningskriterier (&mnesomraden, “nya” controllerrollen, innovationer).
Vad géller amnesomraden utgick vi ifran Barkstedt & Ronnesjos (2001) definitioner. Detta
med anledning av att kurspresentationerna inte alltid anvander sig av exakt samma begrepp,
t.ex. har vi latit amnet investeringsbedomning inga i amnesomradet investeringskalkylering.
Nar det galler MBA é&r det dessutom som sa att kursbeskrivningarna ar pa norska och engel-
ska, vilka vi sedan Oversatt och tolkat. Vid osékerhet avseende Gversattningen av begrepp har
vi diskuterat sinsemellan. Vi anser att uppsatsen haller en hag reliabilitet da vi varit medvetna
om riskerna och gjort vart basta for att undvika misstag.

3.3 Kallkritik

Vid anvéndande av primérdata och sekundérdata ar det, enligt Patel & Davidson (2003), vikt-
igt att forhalla sig kritiskt granskande mot dokumenten. Det kan vara viktigt att ta reda pa var
och ndr ett dokument uppkom, samt vilka motiv upphovsmannen hade med dokumentet. I litt-
eratur dar forfattaren refererar till andra kallor har vi forsokt att i sa stor utstrackning som
mojligt leta upp ursprungskallan for att sakerstélla materialets tillforlitlighet.

Vi & medvetna om att Olve (1988), Controllerns roll — konturer av en affarsekonom kan
anses vara en gammal referens for var uppsats men da samma resonemang och hanvisning till
Olves bok ges i Controllerhandboken (Samuelsson, 2004), anser vi att Olves resonemang
fortfarande &r aktuellt. Samma kritik kan riktas mot Mattsson (1987) Controller, men dven
denna tas upp i Controllerhandboken (Samuelsson, 2004), varfor vi anser att kallorna ar moti-
verade att anvanda.

3.4 Kriterier

Innan vi granskade kurspresentationerna valde vi ut de kriterier som vi skulle soka efter. Fore-
komsten av kriterierna ligger sedan till grund for var analys av amnesomraden, den “nya”
controllerrollen och innovationer. Valet av amnesomraden, kunskapsomraden for den "nya”
controllern och innovationer har vi gjort utifran vart teoretiska ramverk. Vi har forsokt att
vélja amnesomraden, kunskapsomraden och innovationer som inte gar in i varandra for myc-
ket. Sjalvklart finns det fler &mnesomraden, kunskapsomraden och innovationer &n de vi valt
att ta upp, men vi har ansett att dessa var viktigast. Vi har ingen forklarande text till respektive
amnesomrade, kunskapsomrade eller innovation pa grund av att vi ansett dem sjalvklara for
den malgrupp som var uppsats vander sig till. Nedan redovisar vi de kriterier (utan inbordes
rangordning) som vi anvant oss av vid var granskning av kurspresentationerna.
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Nar det galler &mnesomraden utgick vi ifrdn Barkstedt & Ronnesjos studie (2001) dar de
identifierar 13 arbetsuppgifter for en controller. Men bland dessa 13 arbetsuppgifter var nagra
svara att dversatta till rena &mnesomraden inom ekonomistyrning. Darfor valde vi att modi-
fiera deras upprakning genom att exkludera standardkostnader samt rapportering. Vi har dven
bytt ut forbattring av foretagets processer och aktiviteter mot processtyrning och personalar-
bete mot ledarskap, &mnesomraden som omnamndes i var teoretiska referensram. Vi har sale-
des identifierat féljande elva amnesomraden som de mest relevanta for dagens utbildningar i
ekonomistyrning:

e Budgetering
Extern redovisning
Internprissattning
Intern redovisning
Investeringskalkylering
IT och informationssystem
Ledarskap
Prestationsmatning
Processtyrning
Produktkalkylering
Strategisk planering och affarsutveckling

Ut6ver ovan namnda amnesomraden har vi utifran var teoretiska referensrams beskrivning av
den “nya” controllerrollen valt ut ytterligare sex kunskapsomraden som vi tror kommer att fa
storre betydelse framover. Nagra av dessa anser vi skulle kunna inga dagens utbildningar i
ekonomistyrning, alternativt vara utbildningsomraden vilka man som controller kan komplett-
era sin utbildning med (t.ex.sprak). Vissa av kriterierna nedan kan inte alltid klart definieras
som ett &mnesomrade utan &r mer av karaktaren kunskapsomraden (egenskaper).

Analytisk formaga

Implementering av system

Kommunikationsteknik/Presentationsteknik

Kritiskt tinkande av t.ex. modeller, innovationer och matmetoder

Rapportskrivning

Sprak

Vi har &ven identifierat foljande tio ekonomistyrningsinnovationer som de mest relevanta uti-
fran vart teoretiska ramverk (utan inbdrdes rangordning): | litteraturen finns det ett flertal upp-
rakningar av innovationer inom ekonomistyrning, utifran dessa har vi identifierat foljande tio
ekonomistyrningsinnovationer som de mest relevanta:
e ABC/ABM
BSC
Benchmarking
BPR
EVA
Kaizen
Kundvérdeanalys
Target Costing
TQM
Vardekedjeanalys
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4. EMPIRI

| detta kapitel redogor vi for de kriterier som vi valt att utgd ifrdn i var undersokning av
kurspresentationer. Vi redovisar resultatet av var undersékning, materialet har sammanstallts
i tabeller. Vi har valt att presentera de olika typerna av utbildningar var for sig.

4.1 Hogskolor/universitet

Nedan presenteras amnesomraden samt innovationer som behandlas i hgskolornas/universi-

tetens kursplaner. Nar ett amnesomrade/innovation forekommer pa magisterniva i en kursplan
ar detta markerat med ett kryss. Darutover har vi skuggat nar det berérda amnesomradet/inno-
vationen forekommer pa tidigare kurser. Efter tabellerna redogér vi for de olika utbildningar-

nas inriktningar samt om de tar upp den ”nya” controllerrollen.

4.1.1 Sammanstéllning av utbildningar hdgskolor/universitet
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IT och informationssystem x* X X
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Prestationsmatning X X X
Processtyrning X X
Produktkalkylering X
Strategisk planering och
gISK pi g 5 5 X

affarsutveckling

= Ingér i tidigare kurser (A, B eller C-niva)
1. Ingdr i den utékade magisterkursen a 10 poang
*. Lases inom &mnet organisation

Tabell 2. Sammanstallning av amnesomraden hogskolor/universitet
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Tabell 3. Sammanstéllning av innovationer hogskolor/universitet
4.1.2 Beskrivning av utbildningar pa hogskolor/universitet

Har foljer en kortfattad beskrivning av respektive utbildning utifran de olika skolornas kurs-
planer. Vi tar upp de &mnesomraden och innovationer som behandlas utdver de som vi har lis-
tat i tabellerna, dessutom redogor vi for om skolorna behandlar den nya” controllerrollen.

Blekinge Tekniska Hogskola (www.bth.se)

Ekonomi och Verksamhetsstyrning, 10 poang

Kursen innehaller bl.a. féljande amnesomraden: traditionell ekonomistyrning, grundlaggande
forestallningar om styrning och behov av fordndrad styrning, stodjande eller hindrande orga-
nisationsstrukturer, processorientering, forandringar i styrfilosofier, fran traditionella till mod-
erna styrmetoder, beléningssystemens roll i styrningen, ekonomin som aktor i styrningen — en
forandrad roll samt verksamhetsstyrning i olika kontexter. Malet med kursen ar att studen-
terna ska fa kunskaper om de verktyg och styrfilosofier som praglar den framvaxande mod-
erna verksamhetsstyrningen.

Ekonomihdgskolan i Lund (www.fek.lu.se)

Aktuella utvecklingslinjer i ekonomistyrning, 5 poéng

Kursens mal &r ge studenten djupare insikt i ekonomistyrning i olika organisationer och olika
sammanhang. Kursen behandlar saval ekonomistyrningens forskningsfront som ekonomistyr-
ningspraxis och syftar till att forbereda studenterna i yrkesroller med koppling till ekonomian-
svar och revision av ekonomistyrsystem. Ekonomistyrning satts in bade i ett historiskt och
samtida kontext.
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Ett antal aktuella omraden inom ekonomistyrning dar en intressant utveckling pagar behand-
las. Saval den teoretiska basen for utvecklingen som den praktiska tillampningen av dess res-
ultat behandlas. Omradena diskuteras ur bade ett strukturellt och ett processperspektiv.
Amnesomraden som tas upp ar bl.a.:

e Resultat- och réntabilitetsmétning
Beltningssystem
Ekonomistyrning i olika miljoer
Kvalitetssakring som kontrollform
Affarssystem

Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet (www.handels.gu.se)

Strategisk och operativ ekonomistyrning, 5+5 poéng

Pa forsta delkursen tar man upp foretagsstrategiska inriktningar, hur foretagets strategiska in-
riktning paverkar ekonomistyrningens utformning och anvandning, strategiskt inriktade mod-
eller for ekonomistyrning samt diskuterar vardebaserad ekonomistyrning. Pa kursen behand-
las &ven centrala inriktningar, sasom konkurrensstrategi och resursbaserad strategi.

Pa andra delkursen behandlas kopplingen mellan foretagets strategiska inriktning och dess
operativa styrning. Utgangspunkten for foretagets operativa ekonomistyrning ar den strategis-
ka inriktningen. Ur ett operativt ekonomistyrningsperspektiv karakteriseras foretag och deras
strategiska inriktning ofta i termer av bl.a.: det kundinriktade foretaget, det resurssnala foreta-
get, det produktionsinriktade foretaget och det kunskapsinriktade foretaget. Pa kursen behand-
las centrala inriktningar, bl.a. det kundinriktade foretaget och det resurssnala foretaget, deras
koppling till ekonomistyrningens utformning och anvandning samt operativt inriktade ekono-
mistyrningsmodeller.

Utover dessa amnesomraden behandlas dven implementeringsaspekter pa strategiska och ope-
rativa ekonomistyrningsmodeller ur ett metod- och ett organisationsforandringsperspektiv.
Centralt pa kursen ar dessutom att trana studenternas formaga att i saval tal som skrift kunna
presentera och forsvara standpunkter.

Stockholms Universitet (www.fek.su.se)

Ekonomistyrning och affarssystem, 5 poang

Kursen syftar till att ge fordjupad kunskap om teorier och modeller inom analys och styrning,
samt forstaelse for hur affarssystem/ERPS anvands i redovisning och ekonomistyrning.

Pa forelasningarna beskrivs ekonomisystemets uppbyggnad samt problem och risker vid im-
plementering av integrerade affarssystem/ERPS. Den interna redovisningens roll i ekonomi-
styrningen preciseras och redovisningsmetoder for olika typer av foretag diskuteras. Sarskild
betonas integrerad och flerdimensionell produktredovisning samt analys. En annan viktig del
av kursen behandlar kritik mot traditionell ekonomistyrning som bildar utgangspunkt for stu-
die av den teoretiska utvecklingen inom redovisning och styrning.

Sodertérns Hogskola (www.sh.se)

Strategisk ekonomistyrning, 5 poéng

Kursen syftar till att orientera studenten om nya tendenser inom ekonomisk styrning. Det
handlar om att skaffa sig djupare forstaelse for de matt, metoder och filosofier som diskuteras
i aktuell litteratur pa omradet. Malet &r att studenten ska erhalla insikt i det annorlunda med
nya former av ekonomisk styrning, jamfért med traditionella former sasom ansvarsredovis-
ning.
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Inledningsvis behandlas den kritik mot traditionell ekonomisk styrning som framférts under
senare ar, och en mer nyanserad bild presenteras. Efter det att kritiken behandlats analyseras
de nyare synsatt som véxt fram. Delkursen innehaller inte bara en beskrivning av de nyare
synsatten, utan ocksa en kritisk granskning av dem. Foljande synsétt behandlas: styrning av
aktiviteter, TBM, ny syn pa informationsgivning, lokal ekonomi, balans och fokus i styr-
ningen.

Uppsala Universitet (www.uu.se)

Ekonomistyrning och strategier, 5 poang

Kursens évergripande mal ar att deltagarna skall fa insikt i sambanden mellan ekonomistyr-
ning och strategi, att olika strategier kraver olika styrning. Ett annat kursmal &r att visa varfor
styrning och styrsystem ibland ar en konsekvens av strategi, for att i andra sammanhang vara
den drivande kraften bakom strategi. Avsikten ar att studenten ska fa djupare kunskap om
bade traditionella och strategiska styrsystem samt deras samband med strategi och styrning.
Kursen ar uppdelad i fyra avsnitt.

e Teorier om strategi: har man gar igenom olika teorier om vad strategi ar, i vilka or-
ganisatoriska strukturer de uppkommer och verkar samt vilka antaganden som lig-
ger bakom teorierna.

e Teorier om styrning: har analyseras styrning. Vad ar styrning, vilka forutsattningar
ligger bakom styrning och hur gar det till nar vi blir styrda? Hur undviker man
styrning? Vad skiljer VD: s styrning fran gruppchefens styrning?

e Traditionella styrsystem: hdr behandlas traditionell ekonomistyrning.

e Strategiska styrsystem: har analyseras nyare styrsystem sasom strategisk kostnads-
kalkylering och interorganisatoriska styrsystem.

Vaxjo Universitet (www.vxu.se)

Ekonomistyrning i flodesorienterad verksamhet, 10 poéng

Kursen inleder med att diskutera ekonomisystem och ekonomisk styrning med monetéra och
icke-monetdra matt samt forandring. Ett mal med kursen &r att studenten ska éva upp sin for-
maga att 6verfora och relatera kursinnehallet till reell affarsutveckling utifran ett processper-
spektiv. Kursen tar bl.a. upp foretags fléden och processer ur ett ekonomistyrningsperspektiv;
aktiviteter och handling i foretaget utifran ett kundperspektiv; begrepp, modeller och verktyg
for styrning av processer samt fordjupad forstaelse for foretagsamhet och organisering som en
kélla till utveckling och larande. Darutdver behandlas t.ex. produktionsperspektiv, beteende,
imagindra natverk, innovation, fornyelse, larande, samtidighet, nyckeltal samt helhet.

Orebro Universitet (www.oru.se)
Ekonomistyrning, 10 poéng
Kursens primara mal ar att ge kunskaper sa att studenten sjalvstandigt kan analysera ekono-
mistyrsystem ur olika teoretiska perspektiv. Kursen &r inriktad pa mojligheter och begréans-
ningar att med ekonomisk information paverka handlande i organisationer och bestar av fyra
delar:
e Ekonomistyrningens utformning, anvandning och konsekvenser sett ur ett traditi-
onellt strukturellt perspektiv.
e Alternativa teoretiska perspektiv pa ekonomistyrning utifran olika vetenskapliga
synsatt.
e Aktuell forskning avseende utveckling och anvéndning av ekonomistyrsystem,
sarskilt med fokus pa ett forandringsperspektiv.
e Sjalvstandig fordjupning inom nagot empiriskt eller teoretiskt omrade utifran ak-
tuell ekonomistyrningsforskning.
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4.2 MBA-utbildningar

Nedan presenteras amnesomraden samt innovationer som behandlas i MBA-utbildningarnas
kursbeskrivningar. Nar ett amnesomrade/innovation forekommer i en kurs ar detta markerat
med ett kryss. Efter tabellerna redogor vi for de olika utbildningarnas inriktningar samt om de
tar upp den ”nya” controllerrollen.

4.2.1 Sammanstéllning av MBA-utbildningar
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Budgetering X X X X
Extern redovisning X X
Internprisséttning X X
Intern redovisning
Investeringskalkylering X
IT och informationssystem X X X
Ledarskap X X X X X X
Prestationsmatning X X
Processtyrning X X X
Produktkalkylering X
Strategisk planering och

X X X X X X X

affarsutveckling

Tabell 4. Sammanstallning av amnesomraden MBA-uthildningar
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Tabell 5. Sammanstéllning av innovationer MBA-utbildningar

4.2.2 Beskrivning av MBA-utbildningar

Har foljer en kortfattad beskrivning av respektive MBA-utbildning utifran de olika aktorernas
kursbeskrivningar. Kurserna bedrivs pa deltid och de flesta pagar under cirka tva ar. Vi tar
upp de amnesomraden och innovationer som behandlas utéver de som vi har listat i tabellerna,
dessutom redogor vi for om skolorna behandlar den ”nya” controllerrollen. Alla MBA-utbild-
ningar, forutom den pa BTH, ar avgiftsbelagda, kursavgiften varierar fran cirka 220 000 till
290 000 SEK.

Bl Norwegian School of Management (www.bi.no)

Executive MBA, inriktning General Management

Undervisningsspraket ar engelska. Kursen innehaller tio obligatoriska huvudkurser, uppdelade
i tre huvudomraden: understanding the managers’ environment, controlling the function wit-
hin the company samt entending the scope of one’s actions. Utbildningens fokus ligger pa
ledarskap. Nagra av de 6vriga amnesomraden som utbildningen tar upp &ar: marknadsforing,
inkop, entreprendrskap, projektstyrning samt etik och moral. En innovation som behandlas &r
intellektuellt kapital.

Blekinge Tekniska Hogskola (www.bth.se/mam/intenetmba)

Internet MBA, inriktning fordjupad kunskap i Business Administration

Utbildningen ges pa distans via Internet och ar gratis. Undervisningsspraket ar engelska. Kur-
sen innehaller sex delkurser a fem universitetspoang och en avslutande uppsats om tio poang.
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Programmet leder till en magisterexamen i foretagsekonomi. Utbildningen inriktar sig pa
foretagsekonomiska amnen sasom marknadsforing, finans, redovisning, styrning och strategi.

Copenhagen Business School (www.mba.dk)

Executive MBA, inriktning Ledarskap

Undervisningsspraket ar engelska. De huvudomraden som behandlas under de fyra terminerna
ar: leadership & business essentials, entrepreneurship in the global marketplace, strategic per-
spectives samt integrated strategy project. Utmarkande &mnesomraden for denna utbildning &r
bl.a. internationell marknadsforing, corporate finance, makroekonomi och human resource
management. Innovationer som tas upp &r bl.a. analys av aktiedgarvérde, intellektuellt kapital
samt Supply Chain Management (SCM).

Ekonomihdgskolan vid Lunds Universitet (www.efl.se/emba)

Executive MBA, inriktning Ledarskap

Utbildningen ska ge ett helhetsperspektiv pa foretagsledning, ett s.k. general management-
perspektiv. Undervisningsspraket ar svenska. Programmet ar uppbyggt i tre delar, forst kom-
mer en Mini-Bachelor som ske ge en gemensam plattform dar grundldggande begrepp inom
management och ekonomi tas upp. Sedan foljer del tva, business fundamentals, som behand-
lar marketing management, management control, business environment och organisation &
leadership. | den avslutande delen business applications tar man upp change management,
innovation management och corporate finance. En innovation som behandlas &r corporate so-
cial responsibility (CSR).

Handelshogskolan vid Goéteborgs Universitet (www.handels.gu.se/emba)

Executive MBA, inriktning Allman Foretagsledning

Undervisningsspraket ar svenska. Utbildningen innehaller féljande avsnitt: management —
myter, mode och vetenskap; ledarskap och gruppsamspel; larande, utveckling och fornyelse;
organisering av foretag och natverk; marknadsstrategier i 1T-samhallet; ekonomistyrning och
effektivitet; &garrelationer och finansiell planering; strukturomvandling i ett historiskt per-
spektiv samt internationella affarer. Ett av malen &r att trana studenten i kritiskt tankande till
modetrender pa foretagsledningsomradet.

Hanken, The Swedish School of Economics and Business Administration in Helsinki
(www.hanken.fi/mba)

Hanken MBA Programme

Undervisningsspraket ar engelska. Programmet bestar av fem amnesomraden, uppdelade pa
19 moduler varav 16 ar gemensamma. Dessa fem &r: allman, management, finans, redovis-
ning och marknadsforing. Fordjupning kan ske inom finans eller service- och relationsmark-
nadsforing. Dessutom ingar praktiska 6vningstillfallen dar studenten Gvas i presentationstek-
nik, styrelse/motesteknik samt rapportskrivning. En innovation som tas upp ar Value Based
Management (VBM).

Norges Handelshdgskola Bergen (www.nhh.no)

Executive MBA, inriktning Ekonomisk styrning och ledning

Undervisningsspraket ar norska. Kursen inriktar sig pa ekonomisk styrning i ett brett perspek-
tiv och hur ekonomistyrning kan anvéndas som ett strategiskt verktyg. Vander sig till nuva-
rande och framtida ledare inom privat och offentlig sektor. Programmet bestar av flera modu-
ler bl.a. strategisk I6nsamhetsanalys, rakenskapsanalys, projektanalys och finansiella beslut
samt organisation och integrerade styrsystem. En innovation som tas upp &ar bl.a. finansiella
och icke-finansiella mal.
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4.3 Ovriga utbildningsinstitut

Nedan presenteras amnesomraden samt innovationer som behandlas i de 6vriga utbildningsin-
stitutens kursbeskrivningar. Nar ett &amnesomrade/innovation férekommer i en kurs ar detta
markerat med ett kryss. Efter tabellerna redogor vi for de olika utbildningarnas inriktningar
samt om de tar upp den "nya” controllerrollen.

4.3.1 Sammanstéllning av évriga utbildningsinstitut - langa kurser
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IT och informationssystem X X X
Ledarskap X X X X
Prestationsmétning X X X
Processtyrning X X X X X
Produktkalkylering X X X X X X
Strategisk planering och
9ISk p 9 X X X X X X X

affarsutveckling

Tabell 6. Sammanstallning av amnesomraden évriga utbildningsinstitut — langa kurser
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1. Japansk ekonomistyrning behandlas.

Tabell 7. Sammanstallning av innovationer évriga utbildningsinstitut — langa kurser
4.3.1.1 Beskrivning av évriga uthildningsaktorer — langa kurser

Har foljer en kortfattad beskrivning av respektive utbildning utifran de olika aktorernas kurs-
beskrivningar. Vi tar upp de &mnesomraden och innovationer som behandlas utéver de som vi
har listat i tabellerna, dessutom redog0r vi for om skolorna behandlar den “nya” controller-
rollen. Priserna for dessa kurser varierar mellan 8 000 och 200 000 SEK, vilket bor bero pa att
kursernas langd varierar fran atta dagar till tva ar.

Executive Foundation Lund (www.efl.se)

Affarskunskap

Utbildningen omfattar atta dagar under atta veckor. Affarskunskap ar speciellt anpassat for
dem som inte ar utbildade ekonomer, men som vill komplettera tidigare erfarenheter och
kompetens med aktuell kunskap inom foretagsekonomi. Omraden som bl.a. behandlas ar:
foretag och foretagande; affarsredovisning; kunden och marknaden; organisation och styr-
ning; foretagsanalys; finansiering samt ledning.

Diplomerad Controller

Utbildningen omfattar fyra terminer pa deltid och riktar sig till yrkesverksamma personer,
inom foretag eller forvaltning, som har yrkeserfarenhet men som saknar formell utbildning.
Forkunskapskrav ar gymnasiekompetens samt minst tva ars yrkeserfarenhet. De forsta tva ter-
minerna laser man foretagsekonomisk grundkurs, termin tre bestar av férdjupning inom eko-
nomistyrning, t.ex. prissattning och kapitalanskaffning. Den avslutande terminen innehaller
bl.a. organisation och projektledning.
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Strategi & Ekonomistyrning

Kursen bedrivs i internatform med fyra tillfallen. Kursen syftar till att ge controllern, ekono-
michefen eller motsvarande en uppdatering inom ekonomi- och verksamhetsstyrning. De om-
raden som tas upp ar bl.a.: fran ekonomi- till verksamhetsstyrning, nya fragor - nya begrepp
samt nya organisationsformer - nya styrformer. Ett &mne som tas upp ar implementering av
affarssystem.

Ekonomistyrningsverket (www.esv.se)

Statens controllerutbildning

Kursen riktar sig till personer inom statsforvaltningen som ansvarar for eller kommer att an-
svara for, controlleruppgifter. Utbildningen utgar ifran de forutsattningar som galler i statlig
verksamhet och tar upp controllerarbetet utifran en bred syn pa controllerfunktionens roll och
uppgifter. Uthildningen omfattar 16 dagar som &r férdelade pa fem sammankomster, program-
met stracker sig dver ett ar. Vid de olika sammankomsterna tas foljande omraden upp; con-
trollerfunktionen — forutsattningar och behov; myndigheternas omvérld — omvarldsanalys och
strategi; verktyg och metoder for verksamhetsstyrning; att ta fram och hantera resultat samt att
skapa foréndring.

Foretagsekonomiska Institutet (www.fei.se)

Ekonomistyrning 1-11-111

Efter att ha genomgatt samtliga tre kurser i ekonomistyrning erhaller man FEI: s Certifikat i
Ekonomistyrning. Kurserna omfattar totalt 13 dagar (5+5+3). De &mnen som bl.a. tas upp ér:

Kurs | Kurs 11 Kurs 111
ekonomistyrning intellektuellt kapital budgetlost foretagande
ekonomisystem riskhantering livscykelkalkylering
vardering av anbud finansiell styrning immateriellt kapital
databashantering I6nsamhetsstyrning
Excel som beslutsstod cash management

finansiell strategi

Tabell 8. Sammanstallning av amnesomraden Ekonomistyrning I-111

Foretagsuniversitetet (www.foretagsuniversitetet.se)

Diplomerad Controller

Kursen omfattar 18 dagar och riktar sig till den som arbetar pa ekonomiavdelningen och som
vill utveckla sina kunskaper och metoder for ekonomistyrning. Férkunskapskrav &r goda kun-
skaper i redovisning men inte akademisk utbildning i ekonomi. Kursen bestar av flera utbild-
ningsblock: det finansiella perspektivet; controllern som utredare; styrning, personalekonomi;
personal, ledning och motivation; féretagsvardering samt aktiebolagsratt.

Hogia (www.hogia.se)

Ekonomistyrning I-11

Ekonomistyrning I, grundkurs i ekonomistyrning, ingar som en del i utbildningen Diplomerad
Redovisningsekonom men kan dven l&sas separat. Ekonomistyrning |1, férdjupningskurs i
ekonomistyrning, ingar som en del i utbildningen Hogre Redovisningsekonom. Bagge kurs-
erna kan lasas pa deltid och vander sig till den som arbetar med ekonomi och vill fordjupa
sina kunskaper. Utbildningarna ges pé distans och omfattar 13+8 veckor. Amnen som tas upp
pa kurserna ar bl.a.: resultat- och l6nsamhetsplanering, kostnads- och intéktsanalys, finansie-
ringsanalys/kassaflodesanalys, rakenskapsanalys, foretagsvardering samt nyckeltalsanalys.
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IHM Business School (www.ihm.se)

Affarsstyrning

Utbildningen vénder sig till den som har en IHM-examen eller motsvarande, samt flera ars ar-
betslivserfarenhet och ges under tio-tolv dagar under tre-fem manader pa deltid. Kursen ska
ge en helhetssyn pa ekonomi- och verksamhetsstyrning. Nya managementmodeller presente-
ras Oversiktligt. Kursen syftar till att knyta ihop strategisk ledning samt ekonomi och verk-
samhetsstyrning. Amnesomraden som tas upp &r: styrning i olika verksamheter; verksamhets-
styrning, ansvarsstyrning, varderingsmodeller for foretagsforvarv och immateriella tillgangar;
riskkapitalmarknaden samt affarsprojekt. Innovationen intellektuellt kapital behandlas.

DIHM Ekonomi

Utbildningen vénder sig till den som har gymnasiekompetens samt minst tre ars yrkeserfaren-
het och ges under fyra terminer pa deltid. For de som behdéver kan denna kurs foregas av en
forberedande kurs i foretagsekonomi. DIHM Ekonomi ska ge ett helhetsperspektiv pa hur
man lagger upp ekonomi- och verksamhetsstyrningen utifran foretagets affarsmal, markna-
dens mojligheter och tillgangliga resurser. Uthildningen bestar av fyra block: nuldgesanalys,
strategi, styrning och affarsprojekt. Ett &mnesomrade som tas upp ar avtals- och kopratt. En
innovation som tas upp &r finansiella och icke-finansiella matt.

Sensus Studieférbund (www.sensus.se)

HFU Controller (Hogre Foretagsekonomisk Utbildning)

Utbildningen har som forkunskapskrav gymnasiekompetens och erfarenhet av ekonomiadmi-
nistrativt arbete samt grundldggande kunskaper i bokféring. Utbildningen vénder sig till per-
soner med ekonomiadministrativa arbetsuppgifter, personal i arbetsledande stélining med eko-
nomiansvar eller annan personal som arbetar med ekonomifragor, t.ex. redovisningskonsulter.
Utbildningen omfattar 268 studietimmar och pagar under cirka 1,5 ar. Amnesomréaden som tas
upp ar: affarsmiljo, affarsjuridik, beskattning, ekonomistyrning och projektarbete.

Xpectum (www.xpectum.se)

Foretagsekonomen

Utbildningsprogrammet kréver enbart gymnasiekompetens men praktisk erfarenhet av bokfor-
ing och redovisning underl&ttar. Kursen vander sig bl.a. till ekonomer och ekonomiassistenter
i foretag som vill utvecklas for att ta sig an kvalificerade controlleruppgifter samt ekonomer,
ekonomiassistenter och handl&ggare i offentlig forvaltning som vill 6ka anvandandet av kal-
kyler och budgetar som beslutsunderlag och styrinstrument. Omfattningen pa kursen ar fyra
veckors heltidsstudier, men da utbildningen sker pa distans kan man sjalv bestamma i vilken
takt man vill studera. Utbildningen innehaller bl.a. féljande &mnesomraden: marknadsféring
och forséljning, organisation, ekonomisk styrning samt arsredovisning.

28



Utbildningar i Ekonomistyrning

4.3.2 Sammanstallning av évriga utbildningsinstitut - korta kurser
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Strategisk planering och <

affarsutveckling

Tabell 9. Sammanstallning av amnesomraden 6vriga utbildningsinstitut — korta kurser
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Tabell 10. Sammanstéllining av innovationer dvriga utbildningsinstitut — korta kurser
4.3.2.1 Beskrivning av 6vriga utbildningsaktorer — korta kurser

Har foljer en kortfattad beskrivning av respektive utbildning utifran de olika aktérernas kurs-
beskrivningar. Vi tar upp de amnesomraden och innovationer som behandlas utéver de som vi
har listat i tabellerna, dessutom redogér vi for om skolorna behandlar den ”nya” controllerrol-
len. Priserna ar ganska jamna, med ett intervall fran 9 500 till 25 000 SEK. Kurslangderna
varierar fran tva till sex dagar.

Astrakan (www.astrakan.se)

Verksamhetsutveckling med processer

Utbildningens forkunskapskrav ar erfarenhet av verksamhetsutveckling/férandringsarbete och
vander sig till den som arbetar som linjechef, afféars- eller verksamhetsutvecklare, kvalitetsan-
svarig, managementkonsult eller med kravstallning av IT-stéd. Utbildningen omfattar tre
dagar. Amnesomraden som tas upp &r bl.a.: praktisk begreppsanalys och verksamhetsutveck-
ling.

Biznizz Upgrade (www.biznizzupgrade.com)

Controllerutbildning

Utbildningen omfattar tre dagar. Malgrupp ar controllers och personer inom liknande funktio-
ner sasom ekonomichefer. Amnen som tas upp ar bl.a.: styrmodeller och vérdeskapande, con-
trollern och afférssystemen, den nya controllerrollen, bortom budgetering — budgetlos styr-
ning, marknadskommunikation och varumérkesbyggande, redovisningens utvecklingstrender,
knowledge management samt bedrégeri i foretagen. Innovationer som tas upp &r bl.a.: aktie-
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agarvarde (SVA), Shared Service Centers, Committed Cost Curve, budgetlds styrning samt
prognoser och forecasts.

Kvalificerad verksamhetsstyrning

En tredagars kurs som vander sig till den som arbetar som ekonomichef, controller eller har
motsvarande funktion. Huvudinnehall ar utvecklingstendenser och forandringsarbete i foreta-
gen. En innovation som tas upp ar VBM. | kursen ingar bl.a. omradena risk management,
budgetlés styrning, nyckeltalsanvandning i olika sammanhang, CSR och hallbarhetsredovis-
ning, kundkalky! och intdktsstyrning samt organizational behaviour management.

IREV (www.irev.se)

Ekonomistyrning och verksamhetsstyrning

Kursen om fattar tva dagar och vander sig till revisorer, ekonomi-, resultat- och redovisnings-
ansvariga, controllers och redovisningskonsulter. Pa kursen behandlas bade traditionell och
modern verksamhetsstyrning. Kursen &r praktiskt inriktad och grupparbeten kring praktikfall
ingar. Omraden som tas upp &r bl.a. metoder for upprattande och uppfdljning av likviditets-
budgetar. Aven utvecklingen mot rullande prognoser behandlas. Kursen ingér som ett led i ut-
bildningsplanen for Revisorsexamen.

Nordic Business Institute (www.nbi.se)

Flodesorienterad ekonomistyrning

Kursen vander sig i forsta hand till den som ar verksam inom logistikomradet, men aven till
dem som arbetar med inkép och produktionsplanering. Dessutom riktar den sig till foretags-
ledare och personal pa ekonomiavdelningen. Kursen omfattar sex dagar, fordelat pa tre tillfal-
len. Den inleds med en genomgang av ekonomiska matt och begrepp. | kursen tar bl.a. upp
ekonomistyrning ur ett flodesperspektiv. Innovationer som tas upp ar bl.a. finansiella och
icke-finansiella matt samt standardkostnader.

Taurus (www.taurusekonomi.se)

Ekonomistyrning i praktiken

Kursen riktar sig till dem som foretradesvis arbetar med ekonomi och vill vidareutvecklas i
sin nuvarande roll eller kanske ga mot mer kvalificerade arbetsuppgifter. Utbildningen omfat-
tar tre dagar. De &mnesomraden som bl.a. behandlas &r affarsredovisningens grunder, nyckel-
tal samt prognoser. En innovation som tas upp &r avvikelseanalys.
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5. ANALYS
Kapitlet knyter samman uppsatsens teoretiska referensram med dess empiriska studie for att

besvara uppsatsens problemformuleringar samt dess syfte. Analysen ligger sedan till grund
for studiens slutsatser och forfattarnas egna kommentarer.

5.1 Amnesomraden

Sammanstallning av amnesomradenas forekomst pa samtliga berérda utbildningar, redovisat
bade som absoluta tal och som procent.

Hogskolor/ Ovriga - Ovriga - Total
Universitet MBA (7) Langa |Korta kurser| forekomst
Amnesomraden (8 kurser (11) (6) (n=32)

Budgetering 2 2506 4 57% 6 55% 5 83% 17 53%

Extern redovisning

0 0% 2 29% 7 64% 2 33% [ 11  34%

Internprissattning

0 0% 2 29% 1 9% 2 33% 5 16%

Intern redovisning

1 13% 0 0% 4  36% 2 33% 7 22%

mesterngskalternd | 9 ow | 1 14%| 8 73%| 1 17%| 10 31%

IT och informationssystem|

3 38%| 3 43%| 3 271% | 3 50% [ 12 38%

Ledarskap 1 13%| 6 8%| 4 36%| 1 17%| 12 38%

Prestationsmatning

3 38%| 2 29% | 3 271% | 3 50% [ 11  34%

Processtyrning

2 25% 3 43% 5 45% | 4 67% [ 14 44%

Produktkalkylering 1 13% 1 14% 6 55% 4 67% 12 38%

Strategisk planering och

affarsutveckling 3 38% 7 100%| 7 64% 1 17% | 18  56%

Tabell 11. Sammanstallning av &mnesomraden

Om man ser till hur amnesomradena fordelar sig mellan samtliga 32 utbildningar framgar det
klart att amnesomradena budgetering samt strategisk planering och affarsutveckling ar de van-
ligast forekommande, de férekommer i 53 % respektive 56 % av kursbeskrivningarna.
Amnesomradet budgetering ar ocksa ndgot som teorin beskriver som en vanligt forekomm-
ande arbetsuppgift for en controller (Ax et al., 2005; Lassi, 2003; Barkstedt & Ronnes;jo,
2001). Minst fokus laggs vid interprissattning (16 %) och intern redovisning (22 %).

Flera utbildningsinstitut tar upp &mnen utdver de som ndmns i tabellen, t.ex. marknadsféring

och projektstyrning. Anledningen till detta kan vara att man vill bredda utbildningen och déri-
genom forsdka attrahera fler kursdeltagare.
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Hdogskolor/Universitet (8 st)

Det ser i tabellen ut som att hdgskolor/universitet tar upp fa av vara valda amnesomraden. |
sjalva verket ar det sa att dessa amnen studeras oftast pa lagre niva (A, B och C-kurser), och
dessa kunskaper har studenten redan erhallit. Siffrorna i tabellen visar enbart pa de amnen
som behandlas pa magisterniva. En ytterligare forklaring ar att informationen om hdgskolorna
/universitetens amnesomraden ar hamtad fran kursplanerna. Dessa ar oftast mycket allmant
hallna och beskriver inte kurserna i detalj utan ger en mer generell beskrivning jamfort med
de andra utbildningsinstitutens kursbeskrivningar. Detta medfor att flera av de &mnesomraden
som finns med i listan kan forekomma pa de aktuella kurserna trots att de inte omnamns i
kursplanen. Amnesomradena extern redovisning, internprissattning och investeringskalkyler-
ing namns inte i ndgon kursplan. Ett tydligt exempel pa att det kan forekomma &nda ar den
kurs vi sjalva gatt i strategisk och operativ ekonomistyrning pa Handelshdgskolan i Géteborg
dér bl.a. &mnena prestationsméatning och processtyrning ingick men som inte omnamns i kurs-
planen.

De amnesomraden som tas upp av flest hogskolor/universitet ar IT, prestationsmatning och
strategisk planering och affarsutveckling. Var och en av dessa omnamns i tre av de atta kurs-
planerna, dvs hos 38 % av de granskade hdgskolorna/universiteten. Budgetering, intern redo-
visning och produktkalkylering &r det fa som har med i sin kursplan, vilket kan forklaras med
att dessa &mnen har ingatt i kurser pa lagre nivaer, vilket aven framgar pa sidan 18",

Det ar bara Vaxjo Universitet som tar upp ledarskap, pa de andra hégskolorna/universiteten
far man lasa ledarskap i kurser inom @mnesomradet organisation. Den utbildningar som har
flest kryss i tabellen &r Vaxjo Universitet som har med fyra av amnesomradena, att jamfora
med Orebro Universitet dar inget av amnesomrédena omnamns i deras kursplan. Snittet ligger
pa 2,0 amnesomraden per aktor.

MBA-utbildningar (7 st)

Samtliga utbildningar tar upp &mnesomradet strategisk planering och affarsutveckling. I fler-
talet (86 %) av MBA-utbildningar ligger fokus pa ledarskap, vilket faller sig naturligt da man
vander sig till yrkesverksamma som ofta innehar en chefsposition eller siktar pa en ledande
befattning. Mattsson (1987) anser att controllern bér ha kunskap om och forstaelse for fore-
tagsledning. NHH ar den enda aktor som inte har lika klart fokus pa ledarskap, vilket kan for-
klaras med att NHH har en tydlig inriktning pa ekonomistyrning, vilket 6verensstammer med
att de har flest kryss i tabellen.

Budgetering tas upp av fyra av aktérerna (57 %) medan IT och processtyrning tas var och en
upp av tre aktorer (43 %). Intern redovisning, investerings- och produktkalkylering har lag
eller ingen forekomst. Sammantaget for samtliga MBA-uthildningar ligger snittet pa 4,4
amnesomraden per aktor.

Ovriga utbildningsinstitut Ianga kurser (11 st)

Vad géller dvriga aktorer med langa kurser syns det tydligt att dessa erbjuder en bredare kuns-
kapsbas och darmed fokuserar pa mer grundlaggande foretagsekonomiska kunskaper. Mal-
gruppen for dessa kurser ar vanligtvis nagon som redan ar yrkesverksam inom ekonomiomra-
det (med gymnasiekompetens) alternativt akademiker med annan bakgrund &n ekonomi t.ex.
ingenjor.

! Se Tabell 2. Sammanstallning av &mnesomraden hdgskolor/universitet
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Samtliga @mnesomraden férekommer, tyngdpunkten ligger pa investeringskalkylering (73 %),
extern redovisning (64 %), strategisk planering och affarsutveckling (64 %), budgetering (54
%) samt produktkalkylering (54 %). De kurser som tar upp flest &mnesomraden ar EFL:s Dip-
lomerad Controller och IHM:s DIHM-utbildning, de tar bada upp sju av de elva &mnesomra-
dena vilket ar naturligt da bada bedrivs under en langre tid, fyra terminer pa deltid. Detta sar-
skiljer dem mot IHM:s kurs i Afféarsstyrning och ESV:s Controllerutbildning som endast tar
upp tre av de elva &mnesomradena, vilket kan forklaras med att de tva kurserna har mer kar-
aktaren av vidareutbildning. For att ga kursen i Affarsstyrning maste man inneha en IHM-exa-
men eller motsvarande och ESV:s Controllerutbildning riktar sig till dem som arbetar med
kvalificerade uppgifter inom statsforvaltningen.

Det amnesomrade som har lagst forekomst (9 %) ar internprissattning. Sammantaget for samt-
liga utbildningar ligger snittet pa 4,9 amnesomraden per aktor.

Ovriga utbildningsinstitut korta kurser (6 st)

Korta kurser fokuserar pa budgetering (83 %), produktkalkylering (67 %) samt processtyrning
(67 %). De amnesomraden som forekommer minst (17 %) &r strategisk planering och affars-
utveckling, ledarskap och investeringskalkylering. De korta kurserna varierar i kurslangd mel-
lan tva och sex dagar, vilket medfor att det kan vara svart att hinna med att ta upp alla &mnen.
Att fem av sex utbildningsinstitut tar upp budgetering kan ses som naturligt da den kategori
som kurserna framst véander sig till &r yrkesverksamma controllers och ekonomiansvariga,
vilka ofta arbetar med budgetering. De tva utbildningar som tar upp flest &mnesomraden &r
Biznizz Upgrades Controllerutbildning samt NBI:s Flddesorienterad styrning. De tar upp sju
(64%) respektive sex (55%) av de elva &mnesomraden. Sammantaget for samtliga korta ut-
bildningar ligger snittet pa 4,7 amnesomraden per aktor.

5.2 Den ”nya” controllerrollen

Enligt Burns et al. (2004) och Barkstedt & Ronnesjo (2001) &r IT-stod (affarssystem och styr-
system), ledarskap och prestationsmatning nadgot som kommande generationer av controllers
behover utbildning i. Dessa amnesomraden tas redan upp pa flera utbildningar idag och ingar i
ovan ndmnda sammanstélining. Vi behandlar ddrmed inte dessa tre &mnen igen.

De kunskapsomraden som vi tidigare definierat for den “nya” controllern (analytisk férmaga,
implementering av system, kommunikations-/presentationsteknik, kritiskt tdnkande, rapport-
skrivning och sprak) forekommer i olika stor utstrackning hos aktorerna. Sprak férekommer
inte som &mne hos nagon av aktorerna, utan ar nagot som controllers far studera vid sidan om
ekonomistyrning,

Hogskolor/Universitet

Manga av dessa aktorer tar upp ekonomistyrningens forandrade roll, fran traditionell till mod-
ern. Nagot som ingar i alla magisterutbildningar ar en uppsats om tio poéang, vilket ger fardig-
het i rapportskrivning. Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet behandlar dven imple-
menteringsaspekter pa strategiska och operativa ekonomistyrningsmodeller, medan Stock-
holms Universitet tar upp implementering av integrerade affarssystem. Pa Handelshdgskolan
vid Goteborgs Universitet 6var man aven upp studentens formaga att kommunicera och rapp-
ortera. Ett amnesomrade som flera hogskolor/universitet behandlar ar kritiskt tankande mot
traditionell ekonomistyrning, forutom ovanstaende tva &r det dven Sodertérns Hogskola som
tar upp detta.
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MBA-utbildningar

Lopande projektarbeten eller uppsatser ingar oftast som en del i utbildningen, vilket ger fard-
ighet i rapportskrivning. | Lund ar analys ett viktigt &mne liksom for NHH. Pa Handelshog-
skolan vid Goteborgs Universitet lagger man istallet tonvikten pa kritiskt tankande. Pa Han-
ken & kommunikation en viktig del av utbildningen, bl.a. trédnas studenterna i motesteknik.
Indirekt ger de flesta MBA-utbildningar spraktraning da undervisningen sker pa engelska.

Ovriga utbildningsinstitut langa kurser

Tréaning av den analytiska formagan forekommer hos flera aktorer. Darut6ver tar aktorerna
upp amnen sasom implementering av strategier och affarssystem samt kommunikation. Den
aktor som tar upp flest av den “nya” controllerns kunskapsomraden &r Foretagsuniversitetet,
de har en delkurs som benamns “controllern som utredare”. | denna delkurs tar man upp: en
modell for effektivare utredningar; planera utredningar och formulera mal; samla in underlag;
analysera och dra slutsatser samt rapportera. Ett av malen med kursen ar att deltagarna ska ha
ett kritiskt forhallningssatt till olika fragestéllningar inom ekonomiomradet.

Ovriga utbildningsinstitut korta kurser

Bland de korta kurserna ar forekomsten av den “nya” controllerns kunskapsomraden Iag.
Astrakan och Taurus tar upp analysering, medan den aktor som utméarker sig och har manga
amnen &r Biznizz Upgrade med sin kurs Controllerutbildning. H&r diskuteras den "nya” con-
trollerrollen dar man dels summerar framtida krav pa controllern och dels tar upp strategier
for kompetensutveckling av controllers.

5.3 Innovationer

Sammanstallning av innovationernas forekomst pa samtliga berérda utbildningar, redovisat
bade som absoluta tal och som procent.

Hogskolor/ Ovriga - Ovriga - Total

Universitet MBA (7) Langa |Kortakurser| forekomst
Innovationer (8) kurser (11) (6) (n=32)
ABCIABM 2 25%| 4 s57%| 3 21%| 2 33%| 11 34%
BSC

1 13% 4 57% 5 45% 4 67% [ 14 44%

Benchmarking

1 13% 1 14% 0 0% 2 33% | 4 13%

BPR 1 13%| 0 0w | 1 9% | 0o ow| 2 &%
EVA 0 0% | 1 14%| 0 0% | 2 33%| 3 9%
Kaizen 1 13%| 0 0w | 1 9%w| 0o ow| 2 6%
Kundvérdeanalys 2 25%| 2 29%| 1 9% | 3 50%| 8 25%
Target Costing 1 13%| 2 20%| 1 9% | 1 17%| 5 16%
ToM 0 0%| 0 o0%| 0 os| 0 ow| 0o 0%
Vardekedjeanalys

1 13% 1 14% 2 18% 2 33% 6 19%

Tabell 12. Sammanstallning av innovationer
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Om man ser till hur samtliga innovationer fordelar sig & ABC och BSC starkt dominerande
och forekommer i 34 respektive 44 % av kurspresentationerna. Den innovation som inte
namndes Overhuvudtaget &r TQM. Inte heller Kaizen (6 %), BPR (6 %) och EVA (9 %) ar
vanliga som séljargument.

En tankbar forklaring till den laga forekomsten av Kaizen, BPR och EVA samt franvaron av
TQM kan vara att de ar begrepp som en gang varit populdra men som tappat i attraktionskraft.
Istallet soker man efter nya koncept som sticker ut och fangar den potentiella deltagares in-
tresse. Detta behdver inte innebéra att koncepten ifrdga inte anvands i praktiken utan visar
mer pa att utbildningsinstituten uppfattar det som att deltagarna trottnat pa amnet, det séljer
inte langre.

Flera utbildningsinstitut tar upp innovationer utéver de som namns i tabellen, t.ex. intellektu-
ellt kapital, finansiella och icke-finansiella matt, analys av aktiedgarvarde samt budgetlost
foretagande. Anledningen till detta kan vara att man vill visa att utbildningen &r uppdaterad
och ddrigenom forsoka attrahera fler kursdeltagare.

Haogskolor/Universitet (8 st)

Nar man tittar pa ovanstaende tabell ser det ut som att hdgskolorna/universiteten tar upp fa av
vara valda innovationer, frekvensen ar endast 1,25 innovation per kurs. Men som man kan se
pd sidan 19 ar det i sjélva verket som s& att tre utav atta aktorer inte specificerar vilka innova-
tioner man tar upp utan enbart ndmner dem i generella ordalag, t.ex. “nyare managementmod-
eller”. De tva aktorer som namner flest innovationer, Véxjo Universitet och Sodertorns Hog-
skola, namner helt olika innovationer. Nagot som bdr tas upp &r dessutom att tva av tre kryss
for Vaxjo Universitet hor till de totalt sett minst frekventa innovationerna, ndmligen BPR och
Kaizen. Ytterligare en intressant aspekt ar att ingen av de atta aktorerna uttrycker i sina kurs-
planer att de tar upp EVA eller TQM. De vanligast forekommande innovationerna &r
ABC/ABM och kundvardeanalys (25 % vardera).

En annan orsak till att hogskolor/universitet har 1ag frekvens av innovationer &r att de tas upp
pa lagre nivaer i utbildningen. Om férekomsten pa A, B och C-niva hade raknats med i tabel-
len skulle frekvensen 6kat med 50 %. Siffrorna i tabellen visar alltsa enbart pa de innovatio-
ner som behandlas pa magisterniva. Hogskolor/universitet utnyttjar inte innovationer for att
salja sina utbildningar, da de potentiella kursdeltagarna inte alltid har kanner till vad trebok-
stavskombinationerna star for.

Ett tydligt exempel pa att kursplanerna ar véldigt overgripande ar den kursplan for den kursen
vi sjalva gatt, strategisk och operativ ekonomistyrning, pa Handelshdgskolan i Goteborg. Vi
vet att fler innovationer an kundvérdeanalys tas upp pa kursen, bl.a. behandlades ABC, EVA,
TQM samt Target Costing.

MBA-utbildningar (7 st)

Forekomsten av innovationer i kursbeskrivningar for MBA dr mer ojamn &n den for hogsko-
lor/universitet. De innovationer som toppar & ABC/ABM tillsammans med BSC, vilka bada
tas upp av fyra aktorer (57 %). | botten aterfinns BPR, Kaizen samt TQM som ingen av aktor-
erna namner. Det &r enbart i en kursbeskrivning som ingen innovation specifikt ndmns, den
for Handelshogskolan vid Géteborgs Universitet.

2 Se Tabell 3. Sammanstallning av innovationer hégskolor/universitet
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De skolor som har flest kryss i tabellen ar de bada norska handelshdgskolorna, Bl och NHH,
med vardera fyra kryss. Annars ligger snittet pa 2,14 innovationer per aktér. Anledningen till
att innovationer ar mer férekommande i MBA-utbildningars kursbeskrivningar ar att det kan
vara ett satt for dem att locka nya kursdeltagare.

Ovriga utbildningsinstitut langa kurser (11 st)

Vad géller 6vriga aktorer med langa kurser syns det att de framst fokuserar pa BSC. De
innovationer som inte ndmns Gverhuvudtaget ar benchmarking och EVA. Den aktor som tar
upp flest innovationer & FEI med kurserna Ekonomistyrning I-111, vilken tar upp sex inno-
vationer. Sex utav akt6rerna namner inte nagra specifika innovationer i sina kursheskriv-
ningar. | snitt tas det upp 1,27 innovationer per kurs.

Ovriga utbildningsinstitut korta kurser (6 st)

For de korta kurserna ser bilden lite annorlunda ut, vilket kan ha att géra med att de vander sig
till redan yrkesverksamma personer. De tva innovationer som framforallt betonas ar BSC (67
%) samt kundvérdeanalys (50 %). TQM forekommer inte alls, dessutom &r BPR och Kaizen
ocksa lamnade darhan. Den aktér som tar upp flest innovationer ar NBI: s kurs Flodesoriente-
rad Ekonomistyrning med fem innovationer. Bland de korta kurserna dr det endast en aktor
som inte namner nagon specifik innovation i sin kursbeskrivning, namligen Taurus.

Forekomsten av innovationer pa dessa kurser ar mycket hdg, hela 2,67 innovationer per kurs i

snitt. Det framgar klart att de korta kurserna forsoker salja med hjalp av dessa trebokstavs-
kombinationer.
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6. SLUTSATSER OCH EGNA REFLEKTIONER

| detta kapitel presenteras de slutsatser vi dragit av undersokningen baserat pa uppsatsens
syfte och problemformuleringar. Vart syfte med studien var att kartlagga och jamféra hur
olika utbildningar i ekonomistyrning presenteras, med avseende pa amnesomraden, innova-
tioner och den ’nya” controllerrollen. Vi har darfor valt att dela upp vara slutsatser under
rubrikerna amnesomraden, den ’nya’ controllerrollen och innovationer. Darefter féljer vara
egna kommentarer och reflektioner till studien. Kapitlet avslutas med forslag till fortsatta stu-
dier.

6.1 Amnesomraden

Haogskolorna/universiteten ser ut att inte ta upp sa manga amnesomraden. Vi vet dock att
verkligheten kan se annorlunda ut an tabellerna. P& var kurs i ekonomistyrning pa Handels-
hogskolan vid Géteborgs Universitet behandlades ett flertal &mnesomraden som inte star med
i kursplanen. Om aven kurser pa de lagre nivaerna (A, B och C) hade tagits med hade fore-
komsten mer &n tredubblats. Ytterligare en anledning till att forekomsten ar lag kan vara att
kursplanerna ger en generell beskrivning av kursernas innehall. Ett exempel pa detta ar Ore-
bro Universitets kursplan som ger en mycket 6versiktlig bild, dar varken @mnesomraden eller
innovationer omnamns. Ett av de &mnen som inte nd&mns alls hos hdgskolor/universitet ar
internprissattning, vilket aven har lag forekomst hos samtliga utbildningstyper. Vi tror att det
beror pa att amnesomradet &r smalt; internprissattning anvéands framst i storre foretag.

MBA-utbildningarna fokuserar mycket pa strategisk planering och affarsutveckling samt led-
arskap i sitt presentationsmaterial vilket vi inte tycker ar sa konstigt da dessa kurser ofta van-
der sig till potentiella eller existerande chefer. MBA-utbildningarnas presentationer pa hem-
sidorna dr ofta proffsigt utformade. | de flesta fall finns det mycket information att tillga, det
finns t.ex. maojlighet att ladda ned broschyrer. Detta tror vi beror pa att presentationerna inte
bara vander sig till den potentielle kursdeltagaren utan &ven till dennes finansiar, vilken oftast
ar kursdeltagarens arbetsgivare. Den MBA-utbildning som avviker mest géllande kurspresen-
tationens utseende och innehall ar Handelshdgskolan vid Goteborgs Universitet. Deras hem-
sida ger endast en mycket kortfattad beskrivning av kursen, man hénvisas istéllet till en kon-
taktperson for ytterligare information.

De langa kurserna ar mestadels ganska breda och de tar upp flera &mnesomraden under kurs-
perioden. Detta tror vi beror pa att de vander sig till personer som saknar hégre ekonomisk
utbildning och som darfor behover en bredare foretagsekonomisk kunskapsbas. Det amnes-
omrade som fokuseras mest pa i kursbeskrivningarna ar investeringskalkylering vilket vi inte
har kunnat finna nagon bra forklaring till. Precis som fér MBA-utbildningarna ar flera utav
dessa presentationer proffsiga och pakostade, vilket vi tror kan forklaras med att de ar séljmat-
erial som vénder sig dels till kursdeltagaren och dels till dennes finansiar.

Korta utbildningar har ofta mer karaktéren av vidareutbildning eller uppdatering och vénder
sig till en malgrupp som ofta har hogre ekonomisk utbildning och &r verksamma som controll-
ers eller ekonomichefer. Budgetering ar det amnesomrade som alla utom en aktor tar upp,
nagot som de flesta i malgruppen redan kan antas kéanna till eller arbeta med. Vi tror att man
pa detta vis forsoker att attrahera nya kursdeltagare genom att ange i kursbeskrivningarna att
kursen skall ta upp t.ex. det senaste inom budgetering. Kursdeltagarna vill halla sig ajour och
ké&nna till t.ex. rullande prognoser och budgetlos styrning. Endast en aktor tar upp ledarskap,
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vilket vi tror kan bero pa att malgruppen inte i forsta hand &ar chefer (personer som arbetar
med organisatoriska fragor).

e Budgetering och strategisk planering och affarsutveckling &r de mest férekommande
amnesomradena.
o Interprissattning forekommer endast i mycket liten omfattning.

6.2 Den nya” controllerrollen

Kunskapsomradena ledarskap, IT, och prestationsmatning férekommer i hog grad, mer an en
tredjedel av samtliga aktorer tar upp dem. Vi ser det som ett tecken pa att utbildningarna for-
sOker anpassa sig till den "nya” controllerrollen, framforallt MBA-utbildningarna.

Vi tror att orsaken till att kommunikations- och presentationsteknik samt rapportskrivning
forekommer som amnen for den ”nya” controllern &r att man som controller maste kunna for-
medla och forklara mal, strategier, nyckeltal etc. Samtliga utbildningar utom de korta kurserna
har nagon form utav projektarbete/uppsats som ska presenteras, bade muntligt och skriftligt.

Biznizz Upgrade med kursen Controllerutbildning tar upp och diskuterar den nya” control-
lerrollen, dels framtida krav pa controllern dels strategier for kompetensutveckling av control-
lers. D& man vander sig till redan verksamma controllers tror vi att detta ar ytterligare ett satt
att sélja in sin utbildning.

Vi tror att den falska controllern® kan komma att f& storre betydelse framéver i foretagen.
Nagot som patalas som viktigt for den "nya” controllern ar branschkunskap, det géller att ha
kunskap om verksamheten och ekonomisk detaljkunskap ar inte lika viktig. Som en foljd av
detta kan MBA-utbildningar komma att na fler. Foretagen kan da lata en anstélld (icke-eko-
nom) med god kannedom om verksamheten ga utbildningen och man behéver darmed inte an-
stalla en ekonom utan branscherfarenhet. Vi tror att det fortfarande maste finnas nagon inom
foretaget som kan sékerstélla att den ekonomiska informationen &r korrekt, kanske kan det
finnas behov av tva typer av controllers i stérre verksamheter?

e Enviss grad av anpassning till den ”nya” controllerrollen kan ses.

6.3 Innovationer

Fran analysen kan vi urskilja olika monster som tyder pa att de olika utbildningsaktorerna pa-
verkar spridningen av innovationer, utifran hur kurserna presenteras. Den typ av utbildning
som har storst relativ betydelse anser vi &r korta kurser men &ven MBA bidrar till spridningen.
Anledningen till att korta kurser bidrar mest anser vi vara for att de har en bred malgrupp dar
de flesta redan &r yrkesverksamma inom ekonomistyrningsomradet och darfor vill ha uppdat-
erade utbildningar. Personerna inom denna malgrupp har god kunskap om samt héller sig
uppdaterade om nyheter inom ekonomistyrning genom bl.a. affarspress, natverk och konfe-
renser. Vi anser darfor att de korta kurserna forsoker attrahera nya kunder genom en hog fore-
komst av innovationer. MBA-utbildningar har ocksa bidragit till spridningen, da de bedrivs
under en langre tidsperiod finns det tid att ta upp manga innovationer. Den malgrupp som
MBA vander sig till & personer som innehar eller siktar pa ledande befattningar och det faller

% Sesidan 8
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sig naturligt att de skall ha kdnnedom om nya managementkoncept. Aven denna malgrupp har
tillgang till samma information (affarspress m.m.) som de som deltar i de korta kurserna.

Universiteten ser ut att inte ha medverkat till spridningen av innovationer inom ekonomistyr-
ning. Vi vet dock att verkligheten kan se annorlunda ut &n tabellerna da vi enbart har haft till-
gang till de dversiktliga kursplanerna. Pa var kurs i ekonomistyrning pa Handelshégskolan vid
Goteborgs Universitet behandlades ett flertal innovationer som inte star med i kursplanen.

Studenter pa hogskola/universitet tror vi inte heller kanner till de olika innovationerna lika val
som de som redan &ar yrkesverksamma inom ekonomistyrning. Behovet av att presentera inno-
vationer i kursplanerna ar mindre &n hos ovriga aktorer. Detta tror vi beror pa att studenterna
inte attraheras av trebokstavskombinationer utan vill ha mer dvergripande beskrivningar av
vad som ingar, t.ex. att kursen behandlar det senaste inom ekonomistyrningsomradet.

e BSC och ABC/ABM é&r de mest forekommande innovationerna.
e TQM dr inte pa modet och forekommer inte alls.

6.4 Kommentarer till studien

Vi tror att hogskolor/universitet behdver forbattra sin marknadsforing och profilering. Mojlig-
heten att ladda ner mer utforlig information som t.ex. broschyrer finns inte alls pa de hogsko-
lor/universitet som vi undersokt, man maste ha tillgang till inloggningsuppgifter. P4 hemsidan
for Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet finns en mer detaljerad kursbeskrivning, men
for att na denna kravs ingaende kdnnedom om hemsidans utformning.

Sammantaget kan man séga att det har varit svart att gora en jamforelse mellan de olika ak-
torernas presentationer da de gar olika djupt in pa kursernas innehall. Ibland har det kants som
att vi forsokt jamfora applen med péron. Forutom graden av utforlighet skiljer sig de olika
aktorernas presentationsmaterial vasentligt at avseende lattillganglighet och layout. Om vi
hade haft mer tid skulle vi ha kontaktat kursansvariga for samtliga kurser for att erhalla mer
utforlig information, men visa av var egen erfarenhet ar inte kursansvariga alltid latta att na.

6.5 Forslag till fortsatt forskning

Da vi behandlar ett &mne som ar brett och ar under standig forandring kommer det aven vara
aktuellt att studera i framtiden. Under arbetets gang har vi funnit omraden relaterade till ut-
bildning i ekonomistyrning som skulle kunna vara intressanta att studera.

« En mer djupgaende granskning av nagon av de olika utbildningstyperna (hogskola/
universitet, MBA, fristaende aktorer) exempelvis genom intervjuer med kursansvariga,
skulle eventuellt battre kunna klargora kursernas innehall.

« Intervjua personer som nyligen genomgatt nagon av utbildningarna och som i dag ar-
betar med ekonomistyrning. Vad tyckte de om uthildningen, vad saknades, forslag pa
forandringar etc, avseende &mnesomraden och innovationer inom ekonomistyrning.

« Gora om samma studie om exempelvis fem ar for att se vad som forandrats.
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