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Metod: Det & en kvalitativ studie som framst baseras pa 21 intervjuer som genomforts inom
det omrade som den empiriska delen av studien omfattar, Destination Lackd Kinnekulle,
vilket innefattar Gétene och Lidkdping med omnejd.

Resultat: Studien visar att de flesta insatser som genomforts har viss positiv inverkan for
turismnéringen, men pa olika satt. Turismnéaringen & omfattande och paverkas av manga
aspekter i samhéllet. De som framst startat turismforetag & inom studien kvinnor som drivs
av ett brinnande intresse och som ser foretagandet mer som en livsstil. Turismforetagarna
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Forord

Nu skriver jag det sista for att snart sétta punkt for mitt uppsatsarbete. Forst och framst
vill jag rikta ett stort TACK till allajag har intervjuat i studien. Att genomféra den empiriska
delen av studien var otroligt givande och stimulerande.
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fabra handledning och vill har rikta ett varmt TACK till Gunnar och Fanny.
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1. Inledning

Turismen & vérldens storsta néring i antal sysselsatta.’ | Sverige kan den fortfarande anses
vara en relativt outvecklad néringsgren &ven om den vaxer. Besoksnéringen omsétter idag mer
4n andra traditionellt stora svenska naringar som skogs- och bilindustrin.? Turismen innefattar
manga olika akttrer och leverantorer inom olika verksamheter. Manga organisationer arbetar
ocksd med samordning av naringen for att pa olika sétt bidra till utveckling. Turismframjande
insatser genomfors av flera anledningar, det kan t.ex. vara for att Oka antalet foretag inom
naringen eller for att gynna lokalaintressen. For att uppna det forra kan hévdas att det behovs
fler turismforetagare som kan skapa och leverera kvalitativa produkter och tjanster och
identifiera fortjanstméjligheter.® De satsningar som gors bor har tydliga h8llbarhetsaspekter i
fokus.

Det som bestkaren kommit for att uppleva ska bevaras och foradlas, inte forbrukas.*

Enligt Turismens utredningsinstitut forvantas turismen vara den néring som kan leda till flest
nya arbetstillfalen i Sverige.® Naringen & sysselsittningsintensiv och dess arbetsskapande
mojlighet framhdlls ofta som argument for utvecklingsframjande satsningar. Det framhalls att
om turismen forvaltas val gynnas den lokala ekonomin pa olika stt. Sker naringsnodvandig
utveckling av infrastruktur och annan samhaéllsservice kommer det ortsbefolkningen till del i
vardagen. En plats som attraherar besdkare och infriar forvantan lockar aen i hogre grad
manniskor att etablera sig dér. Positiv befolkningstillvéxt brukar ledatill 6kade skatteintékter
vilket kan gynna befintliga ordinarie verksamheter. Ett annat argumenterande &r att turismen
kan ses bidratill samhélls- och nationalekonomin genom egen néringstillvaxt. Det finns flera
infallsvinklar och synsétt kring turism och vad eventuell utveckling av ndringen kan leda till.
Nagra aspekter & dock givna oavsett instéllning. Turismen & av naringens natur inte mojlig
att utlokalisera pa grund av t.ex. lagre |6nelage pa annan ort eller i ett annat land. Turistiska
produkter och tjanster méste levereras och konsumeras pé plats. | foreliggande studie & en
utgangspunkt att det behovs fler producerande turismforetag med hallbar instélning for att

forvalta turismens potential.

! Leif Aronsson & Monica Tengling (2003) Turism - Varldens stérsta naring, Malmé: Liber Ekonomi.

% Nutek (2008) Fakta om svensk turism och turistnéringen, Stockholm: Danagérds Grafiska.

3 véastsvenska Turistradets vd Gunilla Mitchell, ”Vi méste skapa fler séljbara upplevelser”, i Géteborgs-Posten
Ekonomi/Palitik sdndag 7 februari 2010.

* Skaraborgs kommunal férbund & Vastsvenska Turistrédet (2009) Handlingsplan for utveckling av
turismindustrin i Skaraborg, Géteborg: Stencil.

> Turismens utredningsinstitut (2006) Turism - En néring som skapar jobb, Géteborg: Stencil.

® Nutek (2008) Fakta om svensk turism och turistnaringen.



1.1 Bakgrund

Med bakgrund i resebranschen har jag under manga ar, med okat intresse, foljt utvecklingen
av den inhemska turismen. Framst engageras jag av fragor kring hur svensk turism ska kunna
generera mest mdjliga intdkter med minst mojlig exploatering av nationella och lokala
resurser. Det finns idag organisationer, intressenter och krafter som verkar for olika aspekter
av den utvecklingen medan vissa tar ett helhetsgrepp. Exempel pa det senare &r Vastsvenska
Turistradet. De ags av Vastra Gotalandsregionen och de har som huvudsakligt uppdrag att
verka for att Vastra Gotaland ska bli Skandinaviens mest bestkta, uppskattade och
inkomstbringande turismregion.” | linje med deras verksamhetsmal drivs av Véstsvenska
Turistrédet sedan 2008 strukturfondsprojektet MetU - Metodutveckling fér turismnéringen.®
Projektet, som genomfoérs i flera olika delprojekt, syftar till okad afférsutveckling inom
turismnaringen.’ Ett av delprojekten & Nya turismforetag, vilket ska leda till att det just
skapas fler langsiktigt [6nsamma och samtidigt hallbara sma och medelstora turismféretag i
Vastsverige.® Mitt intresse for Vastsvenska Turistrédets arbete ledde till kontakt med
projektledaren for delprojektet Nya turismforetag, Fanny Bergstrom och i samrad med henne
har syftet med uppsatsen arbetats fram. Delprojekten omfattar hela V astsverige, saledes dven
Skaraborg dar det, som en viktig del i Kommunalférbundets tillvaxtplan, satsas aktivt for att
Oka besoksnéaringen. En for andamalet planerad satsning ar etablering av flera s.k. Starthus for
nyforetagare runt om i Skaraborg. | Goétene kommun skulle enligt planerna ett Starthus
etableras med inriktning pd just turismforetagare, vilket gjorde dem intressanta ur denna
studies perspektiv. Omstéandigheterna kring finansiering av Starthusprojektet har dock andrats
sedan studien inleddes. Jag beslutade dock att ha fortsatt fokus pa satsningar for okat
turismféretagande i Gétene kommun men utokat till att &ven innefatta Lidkopings kommun. |
den empiriska delen av studien ingar darigenom hela det omrade som omfattas av det sk.
destinationsbolaget Lackd Kinnekulle AB.

1.1.1 Turismstrategi Skaraborg

| samréd med, och efterfrégat av, Skaraborgs Kommunalforbund har Vastsvenska Turistradet
utvecklat en gemensam handlingsplan for turismnéringsutveckling i hela Skaraborg. | ett

" http: //www.vastsverige.com/sv/Vastsverige/

8 Strukturfonderna & en del av EU:s finansieringssystem.

% v &stsvenska Turistrédet (2010) MetU - Metodutveckling fér turismnéringen, projektplan, Goteborg: Stencil.
10/ astsvenska Turistrédet (2010) MetU: Nya turismforetag, delprojektplan, Goteborg: Stencil.



pagdende projekt arbetar man dven med att tillsammans med en reklambyra ta fram en
gemensam destinationsprofil for hela Skaraborg. Destination Skaraborg & ocksa namnet pa
en ekonomisk forening som bestdr av ett nétverk av aktorer, vilka samverkar dven Over
kommungranserna for att utveckla bestksnéringen inom hela omradet. | de femton olika
kommunernai Skaraborg &r arbetet med turismutveckling idag organiserat pa olika satt.

1.2 Destination Lackd Kinnekulle AB

Lidkoping och Gotene ar tvad kommuner som tillsammans med néringslivet sedan 1992 &ger
ett gemensamt destinationsbolag. Bolaget arbetar for utveckling av turismen inom det aktuella
omrédet och & uppkallat efter de betydande turistattraktionerna L&cko slott och Kinnekulle,
vilka & belagna i respektive kommun. Kontoret tillika turistbyran ligger i Lidk6ping. Inom
den hér studiens ramar behandlas destinationsomrade Lackd Kinnekulle som en enhet, dven
om det innefattar tvd kommuner med olika forutsattningar. Nar jag refererar till Destinationen
ar det helaomradet under Destination Lacko Kinnekulle AB som asyftas.

1.2.1 Gotene med Kinnekulle

Gotene kommun ar kanske mest kant for Kinnekulle. | olika marknadsf6ringssammanhang
lyfts "Kullen” ocksa fram for att an mer sétta kommunen pa kartan. | kommunen bor 13 188
personer och befolkningstillvaxten & positiv.** Av dessa & idag 1029 kommunanstéllda. De
dagar jag var i Gotene vid mitt forsta besok i Destinationen var samtliga dessa inbjudnatill ett
forsta utbildningstillfélle i en satsning kallad Foretagsamma forvaltningen. Jag deltog vid ett
av passen dar alla kommunanstdlda bl.a. uppmanades att se sina samtliga brukare som kunder
och att arbeta utifrén ett forhdIningssitt av gott vardskap. Aven inom andra omréden ligger
Gotene kommun langt framme med satsningar pa foretagsamhet. De &r initiativtagare till
projektet FLIS - Foretagsamt Larande | Skaraborg. Det innebér i korthet att man sedan sex ar
tillbaka satsar pa entreprendriellt larande under hela skolgangen. Det har tagit tid, men nu
borjar det pedagogiska forhallningsséttet att genomsyra hela skolan och fler kommuner
anammar arbetsséttet. | Goétene kommun verkar man for att vara en foretagarvanlig kommun

och kommunstyrelsen har som malséttning att turismen ska utvecklas till en betydelsefull

™ http: //www.gotene.se/



néring som ska bidratill att skapa tillvaxt.*? Centrumhuset, tillika kommunhuset, ligger mitt i

Gotene och @ en samlingsplats dér en stor del av samhallsservicen finns under ett tak.

1.2.2 Lidk6ping vid Vanern

Lidkopings kommun ligger vid Vénern och har 37 922 invanare. Lidkoping marknadsfor sig
med valkanda Lacko dott, men ocksd med Kinnekulle. Stadskdrnan bestér av bebyggelse
blandad av gammal och ny arkitektur kring ett tydligt strukturerat gatusystem. Lidkoping &r
kant for sina ménga caféer och butiksutbudet bestdr framst av unika sméabutiker. Aven
Lidképing har en positiv befolkningsutveckling. Hér & 4 663 personer kommunanstéllda®®
Nérheten till Vanern framhdls, inte minst i turismsammanhang. Vanerns storsta fiskeflotta
finns inom kommunen vid Spikens fiskelage. Lidkoping & liksom Goétene omgardat av
jordbruksomraden, den vakanda V astgétas tten. Inom kommunen finns @ven en hel del skog
och en omfattade skéargard i Véanern. LidkOpings kommun satsar mer och mer aktivt pa
nyforetagande och naringslivet bestar av manga bade sm& och medelstora foretag. For att
framja foretagsklimatet traffas kommunledning och néringsliv pa frekvent aterkommande
lunchméten. Tanken med dessa & att kunna diskutera aktuella fragor rérande det egna
foretagandet och om Lidkoping som etableringsort.

Omradet inom Destination Lackod Kinnekulle AB ar avgransning for den empiriska delen av
under sokningen. Majlighet att se studiens resultat dven i ett vidare perspektiv uppnas genom
utOkat studie av referensram och for skningslage inom entreprendr skap respektive turism.

1.3 Studien i ett vidare perspektiv

Inom arbetet i det tidigare refererade MetU - delprojektet Nya turismféretag ska satsningar for
Okat turismforetagande halokal forankring. Aktiviteter ska utga frén och komplettera befintlig
kunskap hos regionala nyforetagarorganisationer och andra lokala aktorer. Inom féreliggande
studie undersoks forutséttningar och insatser for okat turismforetagande inom ett avgransat
destinationsomrade. Har ingar att fa en forstéelse for vad omradets potentiella och etablerade

12 Egna anteckningar Den féretagsamma férval tningen 2010-04-08.
3 http: //ww.lidkoping.sef



turismforetagare efterfragar och vad som driver dem i deras arbete. Resultaten kopplas och
relateras till aktuell referensram och forskningslage inom turism- och entreprenérsforskning,
béda tvarvetenskapliga grenar som inom uppsatsen integreras. Harigenom forvantas maéjlighet

att kunnadra vissa slutsatser kring resultatet &ven i ett vidare perspektiv.

1.3.1 Studiens syfte

Studien syftar till att identifierafaktorer vilka kan framja ett okat turismforetagande.

1.3.2 Fragestallningar

Som en liten introduktion till fragestallningarna vill jag poéangtera att de avser galla inom
Destination Lacké Kinnekulle och det aktuella urvalet av respondenter. Med omradets
forutsattningar menar jag olika aktorer och foreteelser som har inverkan. Till insatser réknas

de som genomfors avsedda att framja turism och/eller turismforetagande pa nagot sétt

e Vilken inverkan kan omradets forutsattningar ha for turismforetagande?
e Vilkainsatser gorsfor okat turismforetagande?
e Vad &r turismféretagarnas framsta drivkraft samt vad efterfrégar de?

o Vilkafaktorer kan 6ka turismforetagandet?

1.4 Vanliga begrepp inom turismnaringen
Som inom de flesta omraden finns &ven inom turismnaringen en mangd begrepp som kan vara

vérda att fortydliga. Har foljer nagra vanliga begrepp som dven ar relevanta i uppsatsen.

Turism & det som omfattar manniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pa platser utanfor

sin vanliga omgivning for kortare tid an ett ar for fritid, affarer eller andra syften.



Bestkare & en som reser till en plats utanfor sin vanliga omgivning och stannar i mindre an
ett & och inte gor det for att |6nearbeta pa platsen. Turist & en besbkare som Gvernattar pa

platsen for besoket.

Turismnaringen, turist- eller besbksnéringen & vanligaste néringsbendmningen, ibland med
epitetet industri. Omfattningen ar all konsumtion som &r direkt kopplad till resandet inklusive
affarsresande och dagsbesok. Det & inte ndgon bransch utan ett samlingsbegrepp for de
verksamheter i olika branscher, exempelvis hotell-, rese- och flygbranschen samt handeln,
som &r riktade till och/eller konsumeras av besdkare och turister.™*

Destination innebar plats, ort eller omréde som besoks vid resa. Begreppet behandlas dven

senare i uppsatsen.

Naturturism innebar méanniskors aktiviteter nar de vistas i naturomréden utanfor sin vanliga
omgivning. Ekoturism innebadr ansvarsfullt resande som hjadlper till att skydda naturmiljoer
och stodjer lokalbefol kningens valbefinnande™.

Hallbar utveckling &r ett nyckelbegrepp vars vedertagna definition enligt FN-organet World
Tourism Organization - UNWTO é&r; en utveckling som tillgodoser vara behov idag utan att
Aventyra kommande generationers mdjligheter att tillgodogéra sig sina.'® Begreppet innefattar
de tre aspekterna; ekologisk, social och ekonomisk. Ekologisk hallbarhet innebér att optimera
anvandningen av naturresurserna, vilka utgor en nyckelfaktor for turismutveckling pa ett satt
som bibehdller viktiga ekologiska processer och bidrar till att skydda natur- och kulturarvet
samt den biologiska mangfalden. Social hallbarhet innebér att respektera lokala sociala och
kulturella vérden, vidmakthdlla regionens kulturella arv och traditioner samt bidra till
interkulturell forstéelse och tolerans. Ekonomisk hallbarhet innebér att sakerstélla tillforlitlig
och langsiktig ekonomisk verksamhet, som ger samhallsekonomiska och réttvist fordelade
vinster for alla berdrda parter. Detta inkluderar stabila anstéliningar och inkomstmajligheter
samt social service till den lokaa regionen, vilket bidrar till att lindra fattigdom. Hallbar

turism ska baseras pd samtliga ovan namnda dimensioner.*’

14\ &stsvenska Turistrédet (2010) Vanliga ord och begrepp i Vastsveriges besdksnaring, Goteborg: Stencil.
2 pid.

1 http: //www.unwto.or g/

7y &stsvenska Turistrédet (2010) Vanliga ord och begrepp i Vastsveriges besdksnéring.
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2. Referensram och forskningslage

| foljande kapitel redogors for de kéllor som utgér studiens referensram och forskningslage.

2.1 Turism i Sverige

Turismnaringen i Sverige & en heterogen naring som & svar att omfatta och avgrénsa da
foretagen som innefattas tillhér manga olika branscher. Den bestér av ett fatal stora foretag
inom boende, transport och distribution men smaforetagare ar i klar majoritet. De alra flesta
& tjansteforetag. Framst sker produktionen inom turismnaringen alltsa i sméforetag. Det kan
vara svart att urskilja turistmarknaden frén 6vrig lokal marknad.'® Férenklat kan man saga att
det & vem som konsumerar och inte vad som produceras som per definition avgor vad som &r
turism.™® Ofta & dess olika leverantorer dven leverantérer till dem som inte & turister eler
besokare. Motsatt har ocksd manga néringsidkare som inte & leverantorer av turismnaringens
karnprodukter "resa, bo, da och gora’ anda huvudsaklig inkomst fran turister och besokare.
Maénga foretag inom t.ex. handeln & heller inte riktigt uppmérksamma pa att de har intakter
frén turism.” Néaringen & spridd i hela landet men & olika stark i olika regioner. | viss
glesbygd dominerar turismen som naring. | ett globalt perspektiv & badorter, skidorter, stéader
och konferenser de framsta sk. reseanledningarna® Den mest frekventa anledningen att
turistainom Sverige & dock for att tréffa slakt och vanner.?

Tidigare har forskning om turism till stor del bedrivits som ett tvarvetenskapligt omréade, inom
framst ekonomi, sociologi, antropologi och psykologi. Under senare tid har aven forskning
med utgangspunkt turism 6kat.® Enligt turismforskare/ekonomihistoriker Bosse Bodén och
foretagsekonom Lennart Rosenberg har turismen med tiden blivit mer kapitaliserad och
konsumtionsinriktad. De menar att det & en utveckling bort frén betydande socialpolitisk

styrning till mer marknadsstyrd turism. Under 60- och 70-talen var turismen i Sverige till stor

18 Sven-Erik Karlsson (1994) Natur och kultur som turistiska produkter, Hogskolan i Karlstad Forskningsrapport
94.11 samhéllsvetenskap, Goteborg: Vasastadens Bokbinderi AB.

19 Nutek (2008) Fakta om svensk turism och turistnaringen.

% Turistdel egationen (2003) Sundare férnuft - En handledning for bra naringsvillkor i rese- och turistindustrin,
Stockholm: Stencil.

21 eif Aronsson & Monica Tengling (2003) Turism.

%2 Nutek (2008) Fakta om svensk turism och turistnéringen.

% Sven-Erik Karlsson (1994) Natur och kultur som turistiska produkter.
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del subventionerad rekreationsverksamhet med f& kommersiella inslag.** Vissa destinationer
fick offentligt stodkapital som rekreationsorter och turismen sags framst som en
samhéllsbyggande verksamhet. Aven idag & regionalt intresse for turism ofta kopplat till
samhdllsutveckling och de mgjligheter turismen skulle kunna bidra med. Turismen & som
néring inte tydligt funktionellt differentierad och réknas i Sverige ibland fortfarande inte som
en "riktig” naring. Den véxer dock och genom 6kad ekonomisk betydelse réner néringen ater
okat politiskt intresse.®

2.1.1 Naringens organisering i Sverige

Politiskt ligger turismnaringen under N&ringsdepartementet.?® | Sverige finns det inte ndgon
myndighet som har turismnaringens perspektiv som huvudsaklig utgangspunkt. Tillvaxtverket
som idag & ansvarig myndighet for besdksndringen har &ven andra néringars intressen i sitt
tillvaxtframjande uppdrag. T.0.m. 2005 fanns Turistdelegationen som en for turismnéringen
specifik statlig myndighet. De ansvarade for néringens samordning, officiell turiststatistik
samt att ta fram och sprida information och kunskap om turismens utveckling och effekter pa
naringsivet. De upplostes dock som gavsténdig myndighet och deras uppgifter delades
mellan Nutek, som numera ar Tillvéxtverket, och Sveriges Rese- och Turistrad, numera Visit
Sweden. Inom turismnéringen finns ett flertal samarbetsorganisationer vilket enligt
foretagsekonom Per Grangsi® kan leda till viss dverorganisering p& metanivd?’ Han
poangterar dock att det heller inte & mgjligt att helt ldppa samordning och organisering av
den typ av ndring som turismen &. Den samhallsutvecklingsinriktade synen pa varfor
turismnaringen ska utvecklas kan kollidera med den afférsmassiga. Darfor & det enligt honom
viktigt att hatydligt fokusi samordnande satsningar.®

Pa regional niva & det kommunerna som ansvarar for turismen och ofta & naringen
organiserad under Kultur och fritid- respektive Naringslivsenhet/forvaltning. | stor omfattning
flyttas turismverksamheten oGver till destinationsbolag, vilka kommunerna ofta & agare eller
delagare till. Turismforetag ar i de flesta fall sm& och fér dem &r det betydelsefullt med

 Bosse Bodén & Lennart Rosenberg (2004) Kommersiell turism och lokal samhallsutveckling, ETOUR
2I%uropean Tourism Research Institute R2004:15, Ostersund: Mitthdgskolan.

Ibid.
2 http: //www.regeringen.sefturism
%" Per Grangsd (2006) Om organisering av turism - Sudier av turismens samarbetsorganisationer i Sverige,
Sundsvall: Mittuniversitetet.
% |bid.
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konkret samarbete samt gemensam utveckling och marknadsféring av omradet. Manga av
destinationsbolagen har de specifikationernainom sitt uppdrag. For att ett omrade ska fungera
som turistdestination ska det finnas motiv att resa dit i form av attraktioner. Va pa plats
behovs boendefaciliteter, fungerade servicefunktioner, transportmajligheter samt att omradet
maste vara tillgangligt. Turistorter & oftast vanliga samhallen vilka har attraktioner som
lockar dit turister.?® En turist & sallan intresserad av vilken kommun man befinner sig i. Det
& inte avgorande sa lange hon eller han kan uppleva det forvantade. Det &r darfor viktigt med
visst samarbete eller dminstone samsyn kring turismen dver kommungranser, &ven om det
innebér Gverskridande av eventuell gransdragning for ett destinationsomréde. ®

Det skiljer sig mycket mellan kommunerna hur man ser pa och arbetar med turismutveckling.
Forbundet Sveriges Kommuner och Landsting foresprékar 6kade insatser fran kommunernas
sida. De uppmanar bl.a. kommunerna att ha sk. foretagslotsar som kan leda nyféretagare till
rétt kontakter och att &ven skapa aktiva nétverk for turismforetagarna dér de kan fatillgang till
foretagsekonomi, marknadsforing, juridik etc. De som verkar inom turismnaringen &r i hogre
grad a&n andra foretagare beroende av att samhallsplaneringen ar funktionellt anpassad och kan
mota naringens behov. Turismforetagare ar direkt beroende av kommunernas formaga att
skapa gastvanliga, attraktiva miljoer med fungerande infrastruktur och service for boende och
foretag. Det gynnar da dven besbkare och turister. Turismen forvantas i sin tur kunna bidra
med positiva effekter for vardsamhalet® Olika turistiska verksamheter & ofta direkt
involverade i lokalsamhallet och konsekvenserna kan vara svara att sérskilja och att méta.
Massturism som leder till dverexploatering &r relativt all turism sett ovanligt menar Jonas

Grundberg som &r forskare inom kulturturism.

Inom manga branscher bildas sk. kluster av likartade och relaterade verksamheter inom ett
geografiskt omréde. De utvecklas ofta dver tid och upplevs generera ett gynnsamt och
omsesidigt utbyte. Kluster som begrepp & mangdefinierat, liksom det inom turismnéringen

mer vedertagna begreppet destination.®® Destination anvands som begrepp for alt fran en

% per Grangsd (2006) Om organisering av turism.

% sveriges kommuner och landsting & ForTur (2006) Okad turism = Tillvéxt och sysselsattning, Stockholm:
Stencil.

% Ibid.

%2 Jonas Grundberg (2003) Kulturturism - Risk eller méjlighet?, i Christina Frimodig, red., | kulturarvets fotspér
- Nya mijligheter for svensk turism, Ornskéldsvik: Agrenstryckeri AB.

3 SaraNordin (2004) Kluster och turism, Ornskéldsvik: Agrens Tryckeri AB.
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anlaggning till en hel kontinent.* Har anammar jag Bodén och Rosenbergs definition att en
destination kan ses som ett turistiskt produktionssystem som &r integrerat pa olika sétt i den
samhdlleliga kontexten. Det innebér flera komplexa kopplingar, vilka aven ar beroende av
turismens omfattning och position i aktuellt lokalsamhdlle. Definitioner kan utgora vardefulla
underlag for gemensamma satsningar, men de kan ocksa bidratill en 6verdrivet forenklad bild
av ndgot svlromfattat, anser den australiensiske socialantropologen Adrian Franklin.®® For
utveckling av turismen i ett omrade fyller dock destinationsavgransning en funktion, da
samverkan & en forutséttning for att ett omrade ska vara attraktivt ur ett turismperspektiv
enligt turismforskare/omvérldsanalytiker Sara Nordin.** N&r en gemensam destinationsprofil
skapas sker det bast utifran lokala forutséttningar. Olika strategier kan sedan anpassas utifran
denna profil. Inom en naring som baseras pa manniskors upplevelser &r det sarskilt angel aget
att kanna till och kunna férmedla omrédets berattelser, poangterar hon.*” Alla destinationer
genererar ndgon attraktionskraft, enligt turismprofessor Bengt Sahlberg.® Han menar att de
platser som préglas av bade starka och svagare relationer och som vacker mentalt stark positiv
attraktion och dessutom har 1&g fysisk friktion & de som lockar flest bestkare/turister. Att
positivt lyckas formedla dessa varden ar en utmaning som tar tid och det kréver skicklighet,
tur och timing. Pa platser dar man vill attrahera turister behdver man oftast satsa aktivt for att
finnas med i tillrackligt m&nga méanniskors mentala sdval som organisatoriska medvetande.*

2.2 Turismprodukten

Turismprodukter skiljer sig pa flera sétt fran andra produkter. De &r oftast sammansatta av
flera olika tjanster och leverantdrer. En turismprodukt kan liksom andra upplevelser inte
lagras utan produceras, levereras och konsumeras samtidigt. Turismproduktion &r till stor del
leverans av upplevelser och kunden kommer till produkten. Fore, under och efter sin resa
konsumerar kunden olika tjanster som alla paverkar den totala produktupplevelsen. Aven
faktorer vilka & utanfor turismforetagarens kontroll kan spela in och paverka produktens
attraktionskraft. Produktion inom turism kréver medveten samverkan mellan leverantorer i
hogre grad @n inom annan verksamhet. Manga ganger rader ett msesidigt beroende vilket

% Bosse Bodén & Lennart Rosenberg (2004) Kommersiell turism och lokal samhallsutveckling.

% Adrian Franklin (2003) Tourism - An introduction, London: SAGE Publications Ltd.

% SaraNordin (2004) Kluster och turism.

3 1bid.

22 Bengt Sahlberg (2001) Méten, ménniskor och marknader - Om turism och resande, Malmé: Liber Férlag.
Ibid.
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forutsétter visst samarbete. Det ger fordelar for ala foretagare i ett omrade om dven de andra

f& bestkare att trivas och kanske stanna langre och/eller &terkomma.*°

De spektra av aktorer som kan raknas in i produktionssystemet och darigenom paverka
turismproduktion kan enligt Turistdel egationen exemplifieras enligt nedan;
o Kommersiella aktorer: logi, transport, restauranger, olika aktiviteter, shopping och
distribution
¢ |dedlla attraktioner: hantverksdagar, bygdespel och liknande arrangemang
e Offentligt: olika turistbyraer, de regionala och nationella turismsamordningsaktorerna,
infrastruktur
e Gemensamt: naturen och kulturen, det alla” &ger” tillsammans
e Allmanhet: alla manniskor som turisten eller besdkaren kommer i kontakt med
Det kan inverka hindrande for utvecklingen av turismprodukter om ingaende aktérer, tillika
leverantorer, har olikamal och/eller kanske inte & medvetna om sin inverkan.**

Intakter fran turister genererar mest till handeln och forst darefter kommer boende och
restauranger. Sjalva attraktionen sasom kultur, natur, sportevenemang etc. ar den del som
inom turismnaringen generellt far minst intakter. Anda &r det attraktioner som huvudsakligen
utgor reseanledningen och kan sigas driva resandet.* Turism med kulturella inslag okar i
Sverige b&de pd landsbygden och i stader, enligt Grundberg.®® | resten av Europa har den
alltid varit viktig. Kulturyttringar har av tradition varit 1&ttillgangliga och manga ganger éven
kostnadsfria i Sverige. Det innebér att turismforetagare behover identifiera mojligheter, att
genom foéradling generera mervéarde for kunden om kulturturismprodukter ska kunna vara
affarsméassiga. Efter framgangen for Jan Guillous bocker om korsriddaren Arn strommade
turister under flera ar till Gotene kommun for att se platserna dér historien for den uppdiktade
Arn utspelade sig. Det visar att beréttelser ber6r och vacker reslust. Intresset for omradet
skapade turismmogjligheter som forvaltades. Den hér typen av turism var dock kontroversiell
inom museivéarlden, da det faktiskt handlade om fiktion. Kultur och natur &r stora delar av

turismnaringen och det kravs avvagning mellan vardande och nyttjande.**

“0 Turistdel egationen (2003) Sundare fornuft.

1 bid.

“2 Nutek (2008) Fakta om svensk turism och turistnaringen.

3 Jonas Grundberg (2003) Kulturturism - Risk eller méjlighet?, i Christina Frimodig, red., | kulturarvets fotspér.
“1bid.
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Turismproduktion bygger pa vad som uppfattas som attraktion hos presumtiva konsumenter.
Vad som attraherar beror till stor del pa den sociala och kulturella kontexten, vilken & olika
pa olika platser. Det & heller inte altid man i omkringliggande samhélle upptécker vad som
kanske blir en attraktion, menar sociolog Sven-Erik Karlsson. Dérfor & god kdnnedom om
eventuella tilltankta marknader vardefullt i sammanhanget.*® Andra kulturers vardagssyssior
utgor inte sallan starkt upplevelsematerial. Aven lokala men mer historiska vardagsaktiviteter
& ofta inslag i dagens upplevelseindustri.*® Olika typer av attraktioner utgor del av sjdva
ravaran och & sdledes en grundforutsattning i turismproduktionen. Inom turismnéringen &r
det ofta sa att producenten inte &ger rdvaran som i andra branscher. Forutséttningar for bra
turismprodukter ar lokal férankring och att de marknadsfors pa ett sétt som gor det majligt att
faktiskt kunna mdéta och helst aen overtréffa realistiskt uppbyggda forvantningar, enligt

turismanalytiker Dennis Bederoff.*’

De brittiska turismforskarna Roslyn Russell och Peter Murphy menar att osékerhet och
foranderlighet i ekonomi och samhalle idag nast intill blivit ett nytt normallage.”® De menar
att manga néringar under det nya &rhundradet upplevt och upplever dkad komplexitet och
ofbrutsagbarhet. Globalisering och ny teknologi bidrar till standiga forandringar som gar allt
fortare. Det innebdr enligt dem att tidigare planeringsmodeller manga ganger kan ses som
kontraproduktiva och det enda sékra ar just det osdkra. Foretagsledare behdver darfor vara
kreativa och kunna agera aven under osékra omstandigheter. Inom turismen finns vana av
osakerhet da néringen i sin natur & dynamisk och foranderlig. Verksamma inom néringen kan
anses ha forutsdttningar att anpassa sig till foranderlighet. Néringens ombytliga marknad och
mangfasetterade omfattning innebar mojligheter for personer med entreprenrsambitioner da

det finns ett stort antal nischer for upptackande av utvecklingspotential .*°

Det personliga vardskapet & en trend i svensk turism. Sociolog Erica Andersson Cederholm
menar dock att det ibland framstélls som nagot nytt inom turismen, en ny nisch. Det

emotionella arbetet har altid varit del i arbetet i de ofta sma féretagen inom turism. Mycket

“ Sven-Erik Karlsson (1994) Natur och kultur som turistiska produkter.

“6 Bengt Sahlberg (2004) Rétter, riter och roller - Turism och resande i upplevelsesamhallet, Stockholm: SNS
Forlag.

" Dennis Bederoff (2003) Turistnéringen - Attraktionskraftens ekonomi, i Christina Frimodig red., | kulturarvets
fotspér.

“8 Roslyn Russell & Peter Murphy (2005) Entrepreneuriel Leadership in Times of Uncertenty, i Julio Aramberri
& Richard Butler edi., Tourism Development - Issuesfor a Vulnerable Industry, Clevedon: Channel View
Publications.
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handlar om férvantningar och det torde t.ex. forvantas pa en lantgard att véardparet & dér och
fungerar som véardar. Familjen forvéantas vara en del i produkten som turisterna kopt och

gransdragningen mellan deras privatliv och féretagande blir situationsanpassat dynamisk.>

Enligt Sahlberg kommer resandets roll fér ett héllbart samhélle att dka ™ Sjéava resandet &
per definition en forflyttning mellan platser men det &r enligt Sahlberg platsers "rétter, riter
och roller” som medverkar till vad som ses som attraktioner. Det vill séga sjalva platsen, dess
foreteelser och turisten eller bestkaren gav. Pa platser som t.ex. av tradition ses som religiost
viktiga utévas kanske vissa religiosa riter, vilka i sin tur lockar troende individer.>® Den
kanske mest ingtitutionaliserade formen av upplevelseproduktion i ett langre historiskt
perspektiv &r religionerna.®® Pilgrimsresor & ocksa del av turismens ursprung och exempel pa
fenomen som ater roner dkat intresse. Det rader generellt inom turismnaringen stor emfas pa
akthet och genuinitet i upplevelser, menar Franklin.>* Akthetsbegreppet & dock omdiskuterat
inom turismforskningen framhaller Andersson Cederholm. En skapad upplevelsemiljo kan

kanske inte ses vara helt skta dven om den marknadsfors sa.>°

2.2.1 Produktutveckling

| samtida ekonomi, som enligt etnolog Orvar L 6fgren kommit att kallas nya ekonomin, havdar
han att upplevelsemarknaden har en centra roll.*® Inom upplevelseindustrin refereras till
upplevel seekonomin, som den senaste av olika men i varandra sammanlankade ekonomiska
system som péverkar hela det samtida samhallet.>” Historiker Bengt Liljegren menar att
produktion idag i hogre grad bygger pa kanslodrivna upplevelser, vilka inte kan levereras av

datorer eler andra maskiner.®® Under tidigare informationssamhalle bedrevs produktion

* Erika Andersson Cederholm (2007) "Hemma hos” - Intimitetens kommodifiering i landsbygdsturism, i
Richard Ek & Johan Hultman red., Plats som produkt, Lund: Studentlitteratur.
Zi Bengt Sahlberg (2004) Rétter, riter och roller.

Ibid.
%3 Bengt Sahlberg (2001) Méten, méanniskor och marknader.
> Adrian Franklin (2003) Tourism.
*® Erika Andersson Cederholm (2007) "Hemmahos” - Intimitetens kommodifiering i landsbygdsturism, i
Richard Ek & Johan Hultman red., Plats som produkt.
% Orvar Léfgren (2007) Tréangsel pd upplevelsemarknaden, i Margareta Elg red., P& resande fot - 23 forskare
skriver om turism och upplevelser, Stockholm: Sellin & Partner Bok och 1dé AB.
>" Bengt Sahlberg (2001) Méten, ménniskor och marknader.
% Bengt Liljegren (2001) Hur skapas en industri?, i Anna Lindsjo, red., Aha Sweden - Om svensk
upplevelseindustri och borjan pa ndgot nytt, Stockholm: KK-stiftelsen och Belvert.
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framst med datorer och i industrisamhédllet dessforinnan skedde driften framst genom
maskiner medan arbetet i &n tidigare jordbrukssamhélle framst drevs av muskelkraft.”
Upplevelseindustrin omfattar manga kreativa verksamheter sdsom arkitektur, film, konst,
media, mode, musik och turism.®® Epitetet industri anvands framst for att ge legitimitet och
jambordighet med annan traditionellt mer etablerad industri. Granserna mellan olika
upplevelseverksamheter hdller pa att successivt luckras upp, skriver Katarina Almaquist m.fl.
pa KK-stiftelsen.®* KK stér fér Kunskaps- och kompetensutveckling och stiftelsen verkar for
kunskaps- och kompetensutbyte mellan universitet, hogskola, forskningsinstitut och det
svenska naringslivet. Att leverera upplevelser som produkt innebér att avgransa och gora ett
fenomen, en situation och/eller en milj6 hanterbara, enligt Lofgren® En upplevelse & ju per
definition nagot som inte kan sdljas utan nagot manniskor har. Det & inom turismnéringen
ingen nyhet att forpacka och sdlja det som definitionsmassigt inte gar att sélja. Produkten
bestar har till stor del av immateriella varden och en ambition att lagga till rétta, i mening att

en upplevel se faktiskt kan regisseras.®®

De amerikanska "tankarna’ Joseph Pine och James Gilmore ses ofta som férgrundspersoner
inom upplevelseindustrin. Enligt dem &r upplevelser lika skilda fran service som service ar
frén varor.** En upplevelse & ocksd mer &n en tjanst eftersom den dven gor att kunden berérs
kansloméssigt. En funktionell tjanst kan vara t.ex. en biltvétt. Eftersom turismféretagare till
stor del arbetar med upplevd attraktionskraft, blir kundens egen delaktighet ocksa avgorande
for hur vardefull produkten uppfattas. Det kan enligt dem liknas vid en teaterscen dér
producerande foretag skapar mojlighet for gasten/kunden att uppleva ndgot minnesvért. Vid
iscensdttande av upplevelser stérker det att soka skapa kénslor kring produkten eftersom
involvering hojer vardet for kund.®® Det & inte fr&gan om att passivt bli underhéllen eftersom
en upplevelse blir starkast da flest magjliga sinnen paverkas, enligt ekonom/turism- och
upplevelseforskare Lena Mossberg. For det behdvs kunskap, engagemang och kreativitet i
produktionen. Samtliga &r viktiga resurser for turismforetagaren och samtliga & immateriella

vérden, vilka ar direkt koppladetill foretagaren sjalv och till eventuella anstallda.®

% Bengt Liljegren (2001) Hur skapas en industri?, i Anna Lindsjo, red., Aha Sweden.

% K atarina Almaquist m.fl. (2001) Det svenska smorgasbordet dukas om, i Anna Lindsj6o red., Aha Sweden.
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Mossberg menar att ekonomisk utveckling bygger pa att lyckas ta betalt for ndgot som
tidigare var gratis. Upplevelser ska heller inte skdnkas bort, men de maste anses véarda att
betala for. | priset ska d& aven foradlingsarbetet raknas in och inte enbart faktiska kostnader.
Dessa immateriella produktionsvarden kan dock vara svarare att vérdera och prissétta. Platsen
dér en turismupplevelse produceras, levereras och konsumeras refererar Mossberg till som
upplevelserummet.®” Oftast & det alltsd integrerat i lokalsamhallet och turisten & sjalv
medproducent. En anledning till att lokalbefolkningens attityd till turism &r viktig ar att de
ofta ocksd & en del i upplevelsen menar Sahlberg.®® Mossberg och socialantropolog Monica
Hanefors betonar att maten mellan turister och lokalbefolkning sker pa olika sétt och i olika
hog grad.®® Turisten kan sagas befinna sig i en "turistbubbla’ av sina egenskaper och egna
forvantningar, vilka préaglar de val som gors. Allménheten, |okalbefolkningen, lever samtidigt
sina vardagdliv. Ju hogre interaktion, som kommer till stand, desto mindre ogenomtranglig
blir "turistbubblan” och mgjligheten dkar for utmanande och givande méten. Manniskor vill
oftata del av upplevelser som stérker den bild de vill ha av sig §alva. Manga ganger &r det
avgorande for kundens upplevelse att andra méanniskor som kanns "rétt” i sammanhanget
finns med. Kundens egna forvantningar paverkar alltsai hogsta grad hur upplevelsen varderas
av densamma. Det gor att vardet av turismupplevelser & svarbedomt eftersom det handlar om
att méta perception.”® Gosta Fernstrém, chefsutvecklare inom bl.a. turismnéringen, framhaller
att kunders val oftast baseras pa kanslor och intuition, medan sdljare forsoker dvertyga med

logik och rationell argumentation.”

Ett starkt varumérke byggs pa specifika och garna unika resurser. Turismens marknad &r
global och liknande attraktioner finns p& manga olika platser, menar Fernstrém.” Relativt fa
attraktioner ar ocksd i sig riktigt konkurrenskraftiga reseanledningar. Att kombinera ett kant
varumarke, t.ex. en storstad med en kanske mindre kand attraktion i landsort &r ett sétt att
skapa reseanledning. Den kan sedan utgéra bas i paketlésningar som kan sdljas genom att
uppfylla kravet att generera ett mervarde for kunden. Det finns turistisk révara och turistisk

produkt. Med rétt foradling kan t.ex. sno vara en révara. Det var ndgot som togs tillvara i

%7 ena Mossberg (2003) Att skapa upplevelser.

% Bengt Sahlberg (2001) Méten, ménniskor och marknader.

jz Monica Hanefors & Lena Mossberg (2007) Turisten i upplevelseindustrin, Lund: Studentlitteratur.
Ibid.

™ Gosta Fernstrém (2000) Professionellt féretagande inom rese- och turistindustrin, Stockholm: Sellin &

Partner Bok och 1dé AB.
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Jukkasjarvi da man forédlade den révaran och skapade Ice Hotel. Det &r ett exempel pa hog
foradling enligt ETOUR - European Tourism Research Institute.”

| Sverige & bl.a. arstiderna, midnattssolen och allemansrétten exempel paturistisk ravara. Har
har turister, liksom allménheten en unik mgjlighet att kunna rora sig fritt i naturen genom
allemansrétten. Den innebdar Gvergripande och reservatsoberoende mdjligheter att vistas i
naturen.” | sjalva reservatstanken ligger en stravan att skydda ett omrade fr&n mansklig
inverkan, medan syftet samtidigt &r att bevara omrédet for manniskan att kunna ta del av,
enligt kulturgeograf Klas Sandell.” Inte sdllan bidrar det till motsattningar mellan respektive
inriktning. Genom beslut i FN:s organ for kultur och vetenskap UNESCO, utnamns s.k.
biosfaromraden runt om i varlden. Dessa omraden menar Sandell kan ses vara satsningar som
kan fungera utan de ofta forekommande konflikterna kring naturreservat. Kommersialisering
av naturturism Okar den miljépaverkan som turism ofrankomligen bidrar till. Harddraget
skulle man ocksa kunna saga att strikt miljoméssigt skulle hdllbar turism vara ingen turism.
Né&r aktiviteter som bygger pd naturturism & lokalt forankrade och genomfdrs med
hallbarhetskrav kan dessa verksamheter dock innebara onskvard bevarande kapacitet. Méanga

biosfaromré&den &r belagna dar naturturism & en betydande néring for lokal befolkningen.”

Enligt nationalekonom Magnus Henrekson behdvs det fler attraktiva produkter med hogt
foradlingsvarde pd marknaden om turismnaringen i Sverige ska uppna full tillvaxtpotential.”’
De turister som tar del av oorganiserad naturturism eller bestker slakt och véanner lagger ofta
inte ut mer pengar an de skulle ha gjort hemma. Har bestar ocksa turismen fortfarande av en
betydande del galvhushalning, vilket innebar ett I&gt foradlingsvarde. Turismprodukter
behover okat tjansteinnehdll, menar han. Det behdvs mer kreativ entreprendrstalang och
individer som kan hitta affarsmadjligheter och skapa kommersiella turismverksamheter. Inom
turismnaringen finns &ven en utmaning i att hitta produkter som kan férlanga sésongen och
anlaggningars nyttjande Over aret. For att fler kreativa entreprendrer ska kunna dras till
turismnaringen poangterar Henrekson att allmanna betingelser for entreprendrskap och

foretagande behdver bli formanligare. Han havdar att ett gott klimat for smaforetagande

" http: /Ammw.miun.se/ ETOUR/Hem/- Ur rapport Tourism of Tomorrow 2005:27

™ http: //www.naturvar dsver ket.sefsv/

™ Klas Sandell (2003) Reservat och biosfaromréden i allemansliand, i Mia Larson red., Svensk turismforskning -
En tvarvetenskaplig antologi om turister, turistdestinationer och turismorganisationer, Ornskoéldsvik: Agrens
tryckeri AB.

® | bid.

" Magnus Henrekson (2007) Strategi for tillvéxt, i Margareta Elg red., P& resande fot.
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skapar Okade forutsdttningar for turismnéringen att i hogre utstréckning kunna bidra med

tillvaxt i svensk ekonomi.”

2.3 Forutsattningar och villkor

Det & manga myndigheter vars olika verksamhetsomraden inverkar pa de regler och ramverk
som turismfdretagare har att rétta sig efter. Regeringen tillkédnnagav i samband med den av
organisationen Rese- och Turistnéringen i Sverige - RTS arrangerade Tillvaxtdagen 2010, en
storre satsning for att underldtta dessa kontakter. Det ska skapas ett nytt partnerskap dar
aktuella myndigheter ska samlas under en for turismféretagare riktad kontaktkanal.” De som
av regeringen fatt det samordnande uppdraget & Tillvaxtverket och Visit Sweden. De
myndigheter som ska ingd i partnerskapet med organisationer inom turismnaringen &r
Siofartsverket, Transportstyrelsen, Rikstrafiken, Jordbruksverket, Vinnova, Naturvardsverket,
Riksantikvarieambetet och det nya Trafikverket. En forutsattning med betydande paverkan pa
turismproduktion &r infrastrukturen. Som en av manga talare under Tillvaxtdagen 2010 var
darfor infrastrukturminister Asa Torstensson dar for att diskutera frégan. Det & ett av
omradena dér turismnéringen &r direkt beroende av myndighetsbeslut, men utan magjlighet till
paverkan. Torstensson talade under rubriken; Tillganglighet &r en forutsattning for naringens
fortsatta expansion. Hon foresprakade okad tolerans, Omsesidig forstdelse och samverkan
mellan politik och turismnéring. Dessutom betonade hon att planering, besutsfattande och
genomfdrande av infrastruktursatsningar tenderar att vara langa och tidskréavande processer.
Att foretagare inom turismnéringen ofta inte har, eller upplever sig ha, den tiden framkom i
efterféljande paneldiskussion. Mgjlighet att kunna fa betydelsefull riskfinansiering kan vara
avhangigt infrastrukturella méjligheter och planerade forbéattringar.®® En ytterligare faktor
med paverkan pa bristande finansieringsmdjligheter kan enligt Turistdelegationen vara den
traditionellt sett korta turistsasongen pa manga platser. Det kan innebéra att turismprodukter
bedoms vara osdkra. Som det ser ut idag maste ofta den enskilde turismféretagaren sétta sin
privata ekonomi pa spel. Ofta kombinerar ocksa sma turismforetagare sin verksamhet med
nagon annan syssla for att ha sékrad inkomst. En annan strategisk fraga for turismforetagare
ar mojlighet till skyltning och information och kring det ser beslutande myndighet framst till

" Magnus Henrekson (2007) Strategi for tillvéxt, i Margareta Elg red., P& resande fot.
" Maud Olofsson m.fl., ”Nytt grepp for fler turister”, i Géteborgs-Posten Debatt onsdag 24 mars 2010.
8 Egna anteckningar Tillvéxtdagen 2010 - via webb-tv 2010-03-24.
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trafiksakerheten. Inom olika myndigheterna finns inte alltid vare sig kunskap eller intresse for
vikten av t.ex. skyltar for naringsidkare inom turismnéringen. Aven utskankningstillstand for
alkohol, vilket kommunerna ansvarar for tillsammans med polisen, omgardas av krav och

regler som delvis péverkas av sasongsfrégan.®

Foretagsekonom/entreprencrsforskare Elisabeth Sundin anser att Sveriges smaforetagare
generellt verkar i ett samhalle anpassat efter storforetag.? De géllande regelverken & ménga
ganger kvarlevor fran den tid da ett fatal stora industritillverkningsforetag dominerade det
svenska naringslivet. Lagar och forordningar som relativt 18t kan hanteras i stora resursstarka
foretag med specialister och utvecklade administrativa system kan bli en borda for sma och
nystartade foretag.®® Turismforetagare omgéardas &ven av ytterligare omstandigheter i sin
produktion. Inom turismnéringen finns t.ex. fyra olika momssatser. Momsen pa en produkt
kan skilja sig & beroende pa hur den sdljs och vem som sdljer den. For vissa tjanster &r
momssatsen noll procent, for andra sex procent, for andra tolv procent och fér ytterligare
andra 25 procent. Momsen kan dven skilja sig & beroende p& av vem tjansten utférs.® Om
t.ex. en varmkorv sdljsi en korvkiosk gdller tolv procent i moms men om en turismforetagare
serverar korv ute i skogen som del av en upplevelseproduktion géller 25 procent, vilket &r
likvardigt med restaurangbesok. Turismen & den exportnéring i Sverige som aven genererar
momsintakt till staten.®® En annan aspekt for att skapa turismprodukter & kravet att stélla
resegaranti. Det gors till Kammarkollegiet och & en garanti for kunden om en arrangor
tvingas stéllain en resa. Krav pa garantibel opp bergknas for att técka vad kunderna har betalt
in till en leverantér fore avresa/paketstart. TurismfOretagare omfattas av lagen om de
arrangerar paketresor, vilket innefattar aktivitet, boende i samband med aktivitet och/eller
transport. Detsamma galler for " aerforsdjare till annan arrangors paket eller om man sdljer

n&got annat arrangemang som omfattas av lagen, t.ex. paketliknande resor.” %

2.4 Kreativitet och féretagande

Enligt den amerikanske samhéllsforskaren/ekonomiprofessorn Richard Florida & kreativitet

8 Turistdel egationen (2003) Sundare fornuft.
8 Elisabeth Sundin (2004) Sméa foretag - L6sning p&vad och fér vem?, i Daniel Ericsson red., Det o(av)sedda
8e3ntreprent')rskapet, Lund: Academia Adacta AB.
Ibid.
8 Turistdel egationen (2003) Sundare fornuft.
% Turismens utredningsinstitut (2006) Turism.
& http: //wwww.kammar kol egiet.se/
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formagan att skapa nya meningsfulla sammanhang.®” Det & ocksd kreativ férméga som gor
det mgjligt att handla i nya situationer menar teorifilosof/kognitionsforskare Ingar Brink. Det
forutsatter dock kunskap d& kreativitet inte fods ur intet.®® Kreativitet bidrar till generering av
nya idéer och kopplat till entreprendrskap kan det ledatill nya tilldmpningar. Det kan sedan i
sin tur resulterai nytt anvandarvarde, enligt entreprenérskapsprofessor Bjorn Bjerke.® Florida
havdar att kreativa verksamheter stér for den starkaste ekonomiska motorn i dagens samhélle.
Han havdar ocksa att manniskor som verkar inom dessa kreativa naringar ofta motiveras av
andra drivkrafter an pengar. Pengar har annars lange ansetts vara den mest avgorande
drivkraften. Kreativa manniskor vager enligt Florida i hogre grad ekonomiska faktorer mot
andra aspekter i livet som helhet.*® Enligt Brink tenderar kreativa manniskor t.ex. att vardera
understédjande och accepterande miljoer i hogre grad.”* Florida pekar pa att kreativa personer
inte verkar uppleva uppdelningen mellan arbete och fritid som sa viktig. Han tycker sig se att
fler och fler anammar en mer kreativitetsdriven livsstil, dar 6kad individualitet, acceptans och
fokusering pa galvforverkligande &r viktiga indag. Enligt honom vill ofta kreativt praglade
personer se sina idéer forverkligas och att starta foretag ger mojlighet att fa agna sig at det
som intresserar dem. Florida fokuserar dven starkt pa platsers betydelse. Platsers identitet har
blivit allt mer betydelsefullt menar han och vissa platser lockar till sig kreativa manniskor mer
an andra. Det & enligt honom framst platser som préglas av "tolerans, talang och teknik”.
Sociala natverk framhalls av honom som viktiga och mest féretags- och kreativitetsframjande

4 de med svagare strukturer som inte &r for traditionellt bundna.

2.4.1 Entreprendrskap

Foretagande och entreprendrskap anvands ibland synonymt och ibland som sérskiljande
markor, enligt Henrekson och nationalekonom/entreprendrsforskare Mikael Stenkula® Att
driva eget foretag & dock inte detsamma som entreprendrskap &ven om det ar en stark

entreprendriell kanal. Det har altid varit bredd i hur begreppet entreprendrskap definieras och

8 Richard Florida (2006) Den kreativa klassens framvaxt, Goteborg: Bokforlaget Daidalos AB.
8 |ngar Brink (2009) Kreativitet och entreprendrskap, i Hans Landstrom & Marie Léwegren red.,
Entreprendrskap och foretagsetablering - Fran idé till verklighet, Lund: Studentlitteratur.

8 Bjorn Bjerke (2005) Férklara eller forst entreprendrskap?, Lund: Studentlitteratur.

% Richard Florida (2006) Den kreativa klassens framvéxt.

* Ingar Brink (2009) Kreativitet och entreprendrskap, i Hans Landstrém & Marie Léwegren red.,
Entreprendrskap och foretagsetablering.

%2 Richard Florida (2006) Den kreativa klassens framvéxt.

% Magnus Henrekson & Mikael Stenkula (2007) Entreprendrskap, Stockholm: SNS Forlag.
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idag rader ingen konsensus. Henrekson och Stenkula framhaller ekonom Joseph Schumpeter
som en forgrundsperson inom entreprendrsforskningen. Enligt honom skulle entreprendrer
framst vara innovatorer som finner nya méjligheter och nya sammanséttningar av existerande
produktionsfaktorer. En annan véletablerad inriktning &r att entreprentrer skapar ekonomisk
jamvikt genom att upptacka och fylla luckor i ekonomi och i férédlingskedjor. En tredje
inriktning &r att entreprendrskap ar bed utsfattande under genuin osdkerhet, inte att férvaxla
med risk utan nér det inte finns kalkylerbar sannolikhet 6ver mojliga utfall. Den fjarde
inriktningen som genom historien tillskrivits entreprendren & rollen som koordinator av
kunskap, arbetskraft och kapital och hur de ska organiseras. Samtida entreprendrsforskning
brukar vanligtvis kombinera dessa fyra huvudinriktningar, enligt Henrekson och Stenkula. En
eklektisk benamning pa entreprendrskap som jag anammar i studien &r; entreprentr & en
person som upptécker, skapar och beslutar om att exploatera nya ekonomiska mojligheter
under osikerhet.** Entreprendrsforskningen & tvarvetenskaplig, belyser entreprenérs- och
sméforetagsforskare Hans Landstrom.* Kring entreprendrskap forskas idag inom national-
och samhaéllsekonomiska discipliner men &en inom bl.a. sociologi, historia, psykologi och

antropologi sammanfattar Bjerke.®

Entreprendrer tillskrivs enligt Henrekson och Stenkula ofta vissa karaktéristika® Nagra av
dessa egenskaper &r att de & personer med inre motiverande drivkraft, hdg g vstandighet
och god prestationsformaga. De brukar &ven anses vara kreativa personer med formaga att
ténka i nya banor och upptacka mojligheter. De uppges ofta drivas av att hitta nischer och av
att skapa nya varor och tjanster.®® Enligt Landstrom omgérdas entreprendrskap dven av
mytbildning, varav en myt ségs vara att entreprendrer generellt &r risktagare. Han menar dock
att upptackt och motverkande av risker snarare ingdr i entreprenorskapet.”® Aven Bjerke
framhdller att kunskap och viss forsiktighet gor att forutsattningen att lyckas okar genom att
kunna forutse béde risker och méjligheter.®® En annan myt menar Landstrém & att en
entreprendr skulle sta oberoende, medan det i praktiken tvartom ofta & manga som paverkar.

Ytterligare vanlig mytbildning ar att entreprendrskap huvudsakligen motiveras av ekonomisk

% Magnus Henrekson & Mikael Stenkula (2007) Entreprendrskap.
% Hans Landstrom (2009) Férutséttningar for entreprendrskap, i Hans Landstrom & Marie Léwegren red.,
Entreprendrskap och foretagsetablering.
% Bjorn Bjerke (2005) Forklara eller forsta entreprendrskap?
2; Magnus Henrekson & Mikael Stenkula (2007) Entreprendrskap.
Ibid.
% Hans Landstrém (2009) Forutsattningar for entreprendrskap, i Hans Landstrém & Marie Léwegren red.,
Entreprendrskap och foretagsetablering.
190 Birn Bjerke (2005) Forklara eller forsta entreprendrskap?
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vinning. Landstrom motséger &en den myten med att forskning om motivation inom
entreprenorskap har visat paickemateriella drivkrafter likval som materiella. Entreprendrskap
& alltsa ett mangfasetterat men oftast positivt laddat begrepp, vilket vanligtvis forknippas
med framgang.'®* Bjerke menar dock att stark tillvéxt inte & nodvandigt fér entreprendrskap
&ven om det ofta forvantas.'

ldag skiljs p& olika typer av foretagande/entreprendrskap.’®® De minsta foretagen kallas
mikroforetag och de flesta startar foretag for att fa gora det de kan och vill. Levebrodsforetag
dominerar och de kallas s darfor att de startas som méjlighet till egen foérsdrjning.’® De
storsta smaforetagarsektorerna har varit detaljhandel och jordbruk, men tjanstesektorn haller
nu pa att ga om detaljhandeln. Inom tjanstesektorn dominerar inte ett fatal stora foretag. Idag
framhdlls fran de alraflesta politiska partier i Sverige hur viktigt smaforetagandet ar for okad
tillvaxt poangterar Sundin.'®® Foretagsekonom/entreprendrskaps- och sméaforetagsforskare
Leif Lindmark framhdller att det kan ses anmérkningsvart att inte mer gors for en anpassning
till det 6kande tjansteforetagandet. | samband med att nya nédringar vaxer fram blir gamla
synsétt forlegade, menar han. Han ser svensk turism som exempel pa néringsomrade dar det

kan vara svart att fa&r politiskt gehor for utveckling av dess férutsattningar.'®

Allt entreprendrskap sker i interaktion med omgivande miljo.’” Nar tjansteféretagandet nu
Okar och & i majoritet har det enligt beteendevetare Erik Wetter tydliggjorts att olika
matmetoder fortfarande & desamma som anvandes for tidigare stora tillverkningsforetag.'®
Han framhdller att sddana brister sillan problematiseras vid bedomningar och ofta méts det
man kan méta istéllet for det som borde métas. Det kan innebdra problem t.ex. vid
kreditprovningar da exempelvis kassafldde och vinstmarginaler inte kan métas pa samma sétt
i nya tjanstebaserade foretag. De har kanske inte heller fysiska tillgangar i samma
utstréackning och manga driver sina foretag som livsstilsentreprendrer utan huvudfokus pa

101 Hans Landstrém (2009) Forutsattningar for entreprendrskap, i Hans Landstrom & Marie Léwegren red.,
Entreprendrskap och foretagsetablering.
192 Birn Bjerke (2005) Forklara eller forsta entreprendrskap?
103 Magnus Henrekson & Mikael Stenkula (2007) Entreprendrskap.
104 Hans Landstrém (2009) Forutsattningar for entreprendrskap, i Hans Landstrém & Marie Léwegren red.,
Entreprendrskap och féretagsetablering.
195 Flisabeth Sundin (2004) Smé féretag - Lésning pd vad och fér vem?, i Daniel Ericsson red., Det o(av)sedda
entreprendrskapet.
106 | eif Lindmark (2009) Den underskattade kontexten, i Carin Holmquist red., Entreprendrskap pa riktigt -
'll;goretiska och praktiska perspektiv, Lund: Studentlitteratur.

Ibid.
198 Erik Wetter (2009) Analys av nya féretag: om att beddma saker rétt eller bedémarétt saker, i Carin
Holmquist red., Entreprendrskap pa riktigt.
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vinstmaximering. Wetter betonar att de inte behdver vara sdmre som lantagare &en om de
finansiella nyckeltalen kan se annorlunda ut. Mametoderna har inte utvecklats mycket sedan
detta forst uppmarksammades, trots att aven immateriella varden och humankapital idag
raknas som framgangsfaktorer. For réttvisare bedémning skulle behovas kvantitativa matt pa
kvalitativa aspekter, menar han. Aven okad forstdelse genom analys av forutsittningar och
drivkrafter for dessa”nya’ foretag skulle enligt Wetter kunna ge bade en mer réttvisande bild
och forbattrade kreditbeddmningar av enskilda tjansteféretag.’®

| Sverige startas fortfarande fa foretag i ett internationellt perspektiv belyser Wetter. Det
betraktas fortfarande manga ganger som nagot udda och riskfyllt att starta foretag. Andra
argument &r ofta att hoga skatter och besvarlig byrékrati hammar start av foretag. Aven i
andra lander som har hoga skatter startas dock fler foretag an hér. Tradition och attityd kan
darfor anses vara en betydande del av férklaringen.™ Viljan och motivationen péverkas ocksa

av det egna sociala kapitalet.™*

Socialt kapital brukar ses som en persons formaga att fa
tillgang till majligheter, kunskap och olika resurser, inkl. ekonomiska, fran de olika
sammanhang respektive person deltar i.'> Medel&dern p& dem som startar foretag i Sverige
113

ar 40 &7 Man startar hér foretag oftare @n kvinnor. Till antal dominerar man foretagandet

&ven om man réknar in féretag som drivsi familjen.**

Att ingd i ett etablerat néatverk av personer inom olika, men relaterade verksamheter gynnar
foretagande framhaler Landstrom. Nétverk har givetvis altid funnits men har idag hamnat i
fokus. | ett tidigt stadium i foretagsutvecklingen kan nétverket fungera som bollplank for att
testa och utmana affarsidén. De allra ndrmaste, starkaste kontakterna, kan aven bidra med
socialt stéd for entreprendren. Ju mer etablerat foretaget blir desto mer Okas oftast antalet
svaga, ytligare kontakter, vilket brukar leda till ett mer afférsinriktat natverk. Entreprendrers
ndtverk &r ofta s.k. socioekonomiska och andrar karaktar over tid. Tyngdpunkten pendlar
mellan det sociala och det ekonomiska i viss dynamik. Det & enligt Landstrom viktigt for en

foretagare/entreprencr att ha tillgang till sammanhang som passar dem utifran det egna

109 Erik Wetter (2009) Analys av nya foretag: om att beddma saker rétt eller bedémarétt saker, i Carin
Holmauist red., Entreprendrskap pa riktigt.
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Holmquist red., Entreprencrskap pa riktigt.

13 Hans Landstrém (2009) Forutssttningar for entreprendrskap, i Hans Landstrém & Marie Léwegren red.,
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foretagets olika utvecklingsfaser.*™® Lindmark menar att de nétverk som fungerar bést har

relevant innehdl| samtidigt som de innefattar tillit och kommunikation.**®

For ett Okat foretagande behovs fler personer med drivkraft, motivation, vilja och kunskap.
Entreprendrer verkar dock inte i ett vakuum. Det behovs &ven yttre forutséttningar, som nya
affarsméjligheter och efterfrégan menar Henrekson och Stenkula. ™’ Av de faktorer som enligt
Lindmark paverkar, sdsom omgivande samhélles attityder, radande foretagarklimat, majlighet
till rédgivning/bollplank, forebilder samt afférs- och personliga nétverk, kan de flesta av dessa
verka béde stodjande och hindrande. Affars- och personliga nétverk ses dock av honom enbart
som stodjande. Andra faktorer som uppmarksammats pa orter med starkt nyforetagande ar
bl.a. positiv befolkningstillvaxt. Regioner som préglas av forandringar och flexibilitet tenderar
ocksd att ha hogre etablering av nya foretag.™® Rétt riktade samhéllsinsatser kan gynna
foretagande i praktiken. Att behdva anpassa verksamheten till ekonomiskt stéd & dock inte
likstéllt med gynnsam utveckling.**® Enligt Henrekson och Stenkula kan nya foretag idag
sdgas verka under stor osékerhet och de borde darfor ges mojlighet att kunna hamta styrka ur

sin kontext.*®

2.4.2 Kontexten

121 be kan varamindre

Olikatyper av forandringar paverkar standigt samhallet, havdar Bjerke.
variationer, strukturella forskjutningar eller paradigmskiften. De férstnamnda kan vara av mer
tillfallig art medan de bada andra & mer bestdende. Radande dvergripande och langvariga
strukturforandringar leder till paradigmskifte, vilket forutsétter nya forklaringsmodeller. " Det
gar inte att tvinga in morgondagens varld i gardagens mall”. Bjerke menar att var tids
ekonomi ar snabbt foranderlig och innefattar ménga moment av genuin osakerhet. Han menar
att nyckelresurser i dagens samhélle & kunskap och kompetens. Immaterialvarden har fatt
Okad betydelse da affarer ofta baseras pa just kunskap och individers kreativa férmaga.

Personliga relationer i aktiva ndtverk blir allt viktigare just for att hantera komplexitet och

15 Hans Landstrém (2005) Entreprendrskapets rotter, Lund: Studentlitteratur.

16 eif Lindmark (2009) Den underskattade kontexten, i Carin Holmquist red., Entreprendrskap pa riktigt.
17 Magnus Henrekson & Mikael Stenkula (2007) Entreprendrskap.

18| eif Lindmark (2009) Den underskattade kontexten, i Carin Holmquist red., Entreprendrskap pa riktigt.
19 Hans Landstrém (2009) Forutssttningar for entreprendrskap, i Hans Landstrém & Marie Léwegren red.,
Entreprendrskap och foretagsetablering.

120 Magnus Henrekson & Mikael Stenkula (2007) Entreprendrskap.

121 Bj6rn Bjerke (2005) Forklara eller forsta entreprendrskap?
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of orutsagbarhet. Trots den 6kande anvandningen av teknologi minskar heller inte behovet av

fysiska moten.'?

Det rader stor skillnad i graden av entreprendrskap mellan olika regioner, branscher och 6ver
tid. Lindmark hévdar att det till stor del beror pd kontexten.®® Enligt Landstrém tenderar

124 Oavsett synsitt p& entreprendrskap

omraden att utveckla ekosystem for olika branscher.
inverkar kontexten pa méjligheterna att bedriva foretag. For att strukturera kontext kan den
enligt Lindmark ses ur olika perspektiv; den politiska, den ekonomiska och den socio-
kulturella. Den kan &ven sorteras in pa global, nationell och regional niva. Hur dessa olika
perspektiv och nivaer sammanfaller skapar foretagens avgorande sammanhang. Den globala
konkurrensen ar ett relativt outforskat kontextsammanhang som &r viktigt for foretagare inom
tjanstesektorn, inte minst inom turismnéringen. Trots att det framhdlls att det & sma och nya
foretag som framst skapar tillvaxt, ar det en langsam process att andra for dem betydel sefulla

kontextuella faktorer skriver Lindmark.*?

Maénga driver foretag som livsstilsentreprenorer. Livsstil kan ocksa relateras till begreppet
livsform, menar Karlsson och sociolog Gunilla Lénnbring.”?® Med livsform menas hur en
manniskas familje-, boende- och arbetssituation gestaltar sig och framfoér allt hanger ihop. | en
av Karlsson och Lonnbring genomford studie om turismforetagares livsstil och livsform paen
mindre svensk ort framkom flera hér relevanta observationer. Foretagarna i den studien
forsoker medvetet skapa sSitt eget sdtt att leva genom foretagandet, vilket innebar ett
livsstilsval. Entreprentrskapets kérna & ofta att skapa en egen verksamhet och foretagandets
karna &r ofta att vara oberoende, menar Karlsson och Lonnbring. Man véljer foretagandet for
att forverkliga en idé och/eller for att vara oberoende. Egenfdretagande innebar ofta en nagot
oklar grans mellan arbete och fritid och foretagaren arbetar ofta manga arbetstimmar med
forhallandevis 1ag inkomst, jamfért med arbetsinsatsen. Det stamde pa féretagarna i deras
studie och de &r villiga att ta det pa grund av kénslan av att vara skapande och ra sig éva,
vilket for dem innebér livskvalitet. Vidare hade de ofta aven |6n fran nagon annan verksamhet

och/eller en partners 16n vid sidan av. Manga startar foretag utifran ett eget intresse eller

122 Bjorn Bjerke (2005) Forklara eller forsta entreprendrskap?

123 | eif Lindmark (2009) Den underskattade kontexten, i Carin Holmquist red., Entreprendrskap pa riktigt.

124 Hans Landstrém (2009) Forutssttningar for entreprendrskap, i Hans Landstrém & Marie Léwegren red.,
Entreprendrskap och féretagsetablering.

125 | pid.

126 qven-Erik Karlsson & Gunilla Lénnbring (2003) Turismféretagarens livsstil och livsform, i Mia Larson red.,
Svensk turismfor skning.
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hobbyverksamhet. Foretagandet blir ett sétt att |eva som innebér att vara kreativ och odla det
egna intresset. Resten av familjen & ofta involverad i verksamheten pa nagot sétt och de kan
ha personlig kontroll. Kopplingar hittas i studien frén forr nér hantverk och jordbruk var
dominerande pa den aktuella orten. P& landsbygden hade och har ofta fortfarande den s.k.
siavstandighetslivsformen stort inflytande och en stark stallning.*”’ | studien hittas koppling
till den, vilket ses bero pa en tradition av smabruk i bygden. | salvstandighetslivsformen
framhalls aven sammanhalningens betydelse och i deras studie lyfts betydelsen av befintliga
informella natverk mellan turismforetagarna. Natverken bygger pa ett socialt kapital med en
blandning av egenintresse och solidaritet. Langsiktigt har de byggt upp fortroendefulla
kontakter i nétverken, vilket lett till flexibelt 1&rande och kunskapsspridning. Den kérnan, en
syntes av egensinne och individualitet & ena sidan och samarbete och gemenskap & andra
sidan, gynnar foretagsamhet. Enligt Karlsson och Lonnbring &r platser som praglas av socialt
kapital av den typen gynnsamma ur ett foretagarperspektiv. | deras studie & det framst
kvinnor som driver de undersokta turismforetagen och de menar att deras foretagande & " mot
allaodds’. Att betydligt fler man &n kvinnor annars &r foretagare framhélls i deras studie och

det brukar darfor kunna vara tunnsatt med kvinnliga foretagarforebil der.'?®

Bade turism och entreprencrskap ar kreativa samhéallsgenomgripande verksamheter i bade
praktik och teori. Den samhalleliga kontexten inverkar i hog grad pa alla entreprentrer men
for turismféretagare aven som del i produktionen. Turismforetagare har oftare fler instanser
att ta hansyn till an vad som &r vanligt for foretagare generellt. Det finns manga skillnader
men aven flera berdéringspunkter mellan turismféretagande och foretagande generellt. En
betydande skillnad ar olika produktionsfaktorer. Manga aktorer verkar for utveckling inom
turismnaringen och olika ansatser for turismforetagsframjande satsningar lyfts. Enligt flera
forskare ar samtida ekonomi i ett skede av omfattande forandringar och nya forhallningssétt

med given hansyn till denna oséker hetsfaktor kan komma att behdvas.

127 sven-Erik Karlsson & Gunilla Lénnbring (2003) Turismféretagarens livsstil och livsform, i Mia Larson red.,
Svensk turismfor skning.
28 1pid.
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3. Metodbeskrivning

Det har & en kvalitativ studie dar empirin & baserad pd muntliga kallor, framst intervjuer.*®
Redan initialt var tanken att bedriva tillampad forskning, da ambitionen &r att aven kunna fa
praktisk anvéandning av resultatet. Jag har genomfort studien, analyserat svaren och sedan
bearbetat dem mot referensram och forskningslége. Den egna forforstaelsen var inledningsvis
obefintlig inom omrédet i geografisk mening, men befintlig inom turism och nyforetagande.

Med det i bakhuvudet har jag vinnlagt mig om att forsoka vara mest magjligt neutral

3.1 Urval

Under tre omgangar har jag varit i Gotene och Lidkoping med omnejd for att genomfora
intervjuer och for att bilda mig en uppfattning om omradet ur studiens perspektiv. Jag har
dven deltagit vid nagra méten inom har aktuella insatser. Ett inledande urva respondenter
gjordesi samrad med uppdragsgivaren utifran refererad satsning pa Projekt Starthus i Gotene.
De forsta respondenterna intervjuades for att skapa en grundldggande bild av vad som gors i
omradet. Forsta urvalet respondenter har sedan lett vidare till ytterliga respondenter och sa
vidare. Det har inneburit ett strategiskt urval och utifran dnskat kriterium valdes de som jag
fick initierade tips om i ett sk. snobollsurval.**® Strategiska urval & inte representativa i
statistisk mening, vilket inte heller varit syftet hér. Inledningsvis intervjuade jag personer
kring insatser jag hade kdnnedom om, vilket sedan ledde vidare till att &ven andra satsningar
for okat turismforetagande identifierades. Den delen av undersbkningen resulterade i elva
intervjuer. Efter inledande kartlaggning av forutséttningar och insatser har jag fortséttningsvis
paralellt daven genomfort intervijuer med potentiella och etablerade turismféretagare. Da jag
ville faen god bild, men med majlighet att bearbeta kvalitativt, avgransades det urvalet till tio
personer. Det gadllande urvalskriteriet har varit att de ska ha startat eller ha visat intresse av att
starta foretag inom turism. Varje respondent i gruppen turismforetagare representerar en enhet
i studien, utifran kriteriet. Som del i resultatredovisningen & dock négra av deras respektive
karaktéristika av intresse; dlder och kon. Kvinna, man, yngre eller ddre & inte variabelvarden

och har inte heller styrt eller paverkat urvalet.

129 Jan Trost (1997) Kvalitativa intervjuer, Lund: Studentlitteratur.
130 3an Trost (2001) Enkatboken, Lund: Studentlitteratur.
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3.1.1. Respondenterna

Pa Gétene kommunkontor intervjuades tre personer. Gert Rahm arbetar som néringslivschef
och foretagslots.™*! Juliane Bettzieche arbetar som kommunutvecklare och som internationell
koordinator.*** Mikael Lundgren arbetar som yrkeslivspedagog och projektsamordnare for
FLIS- projektet.*

Pa Destinationsbolaget Lacko Kinnekulle AB intervjuades tre personer. Gunilla Davidsson
arbetar som vd.*** Anna Ohlin Ek arbetar deltid som projektledare i Bréllopsdestinationen och
ovrig tid pa turistbyrén.’® Andreas H&kansson arbetar som evenemangsansvarig.*®

Tomas Persson arbetar som ré&dgivare pa Nyféretagarcentrum i Lidkoping.”’ Rédgivare i

Goétene & Lena Tilstam, som &ven & ansvarig i Toreboda och Mariestad.**®

En verksamhet som &r etablerad i Lidkdping, men som har upptagningsomrade hela landet ar
Y rkeshdigskol eutbildningen Kulturturism. Margaretha Arvik & initiativtagare till utbildningen
och &ven utbildningsansvarig.**

For en del av den lokala mediebevakningen inom Destinationen svarar Jael Jansdotter, som

vd och ansvarig utgivare fér Gotene Tidning.**

P4 Biosfarkontoret som ligger i Mariestad arbetar Ove Ringsby.**' Han & &ven anstalld som
projektledare for det i studien ingaende projektet Ekoturismdestinationen.

33! Intervju Gert Rahm 2010-04-08.

22 | ntervju Juliane Bettzieche 2010-04-08.
38 | ntervju Mikael Lundgren 2010-04-09.
3% | ntervju Gunilla Davidsson 2010-05-01.
3 | ntervju Anna Ohlin Ek 2010-04-30.

% | ntervju Andreas Hakansson 2010-04-30.
337 | ntervju Tomas Persson 2010-04-07.

38 | ntervju Lena Tilstam 2010-04-08.

39 Intervju Margaretha Arvik 2010-04-28.
10 | ntervju Jael Jansdotter, 2010-04-30.
! Intervju Ove Ringsby 2010-05-06.
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Hans Kongbéck driver i nuvarande form bétcharterféretaget Vanernatur sedan 2003.** Han
erbjuder batturer i Vanerskargarden. Baten utgdr fran fiskelaget Spiken. Forutom foretaget

arbetar han som fotograf, larare och han har skrivit och fotograferat boken Vanerhav.

Cecilia Carlander driver Gardsbutiken i Narebo tillsammans med sina féraldrar.*** De driver
gardsbutiken for ekologiskt- och narodlade produkter, restaurang Lusthuset och de har viss

konferensverksamhet. De utsdgs inom Destinationen till arets turismforetag 2009.

Marianne Pettersson och Bengt Pettersson bor sedan ett par & pé Biskopsgarden i Husaby.***
Pa tomten ligger Biskopsborgen och S:t Brigidas kélla, bada betydande turistattraktioner. De
genomfoér guidningar, har olika evenemang inkl. brollop och kan dven erbjuda boende.
Minna Rangeby driver sedan férra sommaren Lackd Strandgérd ihop med sina foraldrar.*® |
verksamheten ingar vandrarhem, Bed & Breakfast, konferens och restaurang. De har utvecklat
utbudet pa Strandgarden och har idag flera paket och aktiviteter under hela aret.

Katrin Ljungblom driver sedan forra aret café Stallet och restaurang Fataburen pa Lacko dott
tillsammans med Stefan Soderholm.*® En stor del av de révaror som anvénds kommer frén
grannen, som ar slottstradgarden. De koper fisk fran narliggande fiskel aget Spiken.

Marta Gustafsson driver sedan &rsskiftet foretaget Kreativt Avstamp.**” Det & ett nyskapande
kurs- och upplevelsekoncept som &ven engagerar flera andra féretag inom turism och andra

kreativa verksamheter runt om pa Kinnekulle.

Anna- Lena Svensson har nyligen startat eget foretag.**® Hon driver verksamhet p& den egna
garden ihop med sin man som &r lantbrukare. Hasthallning & basen i foretaget Kurens Kusar,
dér de aven driver hastbaserad turismverksamhet. Anna-Lena har gott om kreativa idéer for

verksamhetsutveckling.

2 | ntervju Hans Kongback 2010-05-16.

3 | ntervju Cecilia Carlander 2010-05-06.

4 | ntervju Marianne och Bengt Pettersson 2010-05-06.
% | ntervju Minna R&ngeby 2010-05-07.

18 Intervju Katrin Ljungblom 2010-05-07.

7 Intervju Marta Gustafsson 2010-05-08.

148 | ntervju Anna-Lena Svensson 2010-04-29.
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Ann-Cristin Anki Sandin Almén har nyligen startat eget foretag for att under sommarsésong
driva Café Storeberg ihop med sin man.**® Anki har en mangd idéer for att vidare utveckla
verksamheten som tidigare drivits i annan regi. Hon arbetar som anstélld men ar tjanstledig
for att drivaforetaget.

Birgitta Albinsson har nyligen startat Albinssons féretagssupport AB.*° Hon arbetar heltid i
foretaget som konsult inom bl.a. personalfrégor, arbetsrétt och organisationsutveckling.
Birgitta gick Starta eget Turism da hon tycker det & en spannande naring for framtiden, dven
om hon hade sin aktuella afférsidé inom nuvarande verksamhet.

Marcus Wedebrand har @annu inte startat eget foretag, men har bade affarsidéer och kontakter
inom turism.™" Han har bakgrund inom turismnaringen, b&de utbildnings- och yrkesméssigt.
Idag & han anstalld séljare. Marcus gick Starta eget Turism och ser som potentiell mojlighet
att starta smaskalig turismverksamhet parallellt med anstéllning.

3.2 Genomfodrande

Inledningsvis och under arbetats gang har jag last studier, rapporter och litteratur. Forst soktes
information for att skapa en referensram for okad forstéelse av respondenternas verklighet.
Sedan har litteraturstudium aven forvantats ge mojlighet att kunna placera studien i ett vidare
sammanhang. Redan fran start har jag forsokt avgransa, val medveten om hur svart jag tycker
att det &, samt att upprétthdlla ett kallkritiskt perspektiv.'>® Den empiriska undersokningen
baseras pa 21 genomforda intervjuer inom utvalt omrade. Intervjuerna har varit relativt 6ppna
till sin karaktar och malet har varit att |amna utrymme att fa ut mer @n enbart konkreta svar pa
fragor kring t.ex. egna drivkrafter och vad som efterfragas. For att inte missa viktiga teman
anvandes enklare frégeguider. Den bestod for turismforetagare exempelvis av punkterna;
Planer for foretagandet, Erfarenhet av foretagande, Motivation/drivkraft, Medverkat i
satsning, Efterfragar, Sorsta vinsten med eget och Sorsta upplevda hindret. Frageguiden
som anvandes for aktuella aktorer innehdll exempelvis punkterna; Organisation, Bakgrund,

Turism/entreprendrskap, Majligheter och hinder inom Destinationen. De semistrukturerade

9 Intervju Ann-Cristin Sandin Almén 2010-04-30.

10 Intervju Birgitta Albinsson 2010-04-28.

! I ntervju Marcus Wedebrand 2010-04-29.

152 Runa Patel & Bo Davidson (1994) Forskningsmetodikens grunder, Lund: Studentlitteratur.
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intervjuerna har alltsd genomforts med dppna frégor och 1&g grad av standardisering.'>® Syftet
var att ge respondenterna méjlighet och utrymme att uttrycka sig fritt.™* Intervjuerna har &gt
rum inom Destination Lacko Kinnekulle, med tva undantag, dar en genomfordes i Mariestad
och en i Goteborg da aktuell respondent var pa genomresa. Tid och plats for intervjuerna har
bokats in i forvag utifran respektive respondent och omstandighet. Min uppskattning var att
en intervju skulle ta mellan 30 och 45 minuter, vilket jag uppgivit som riktlinje. | praktiken
tog intervjuerna mellan 30 minuter och narmare tva timmar och vanligast var omkring 50
minuter. Om inte respondenten uttryckt tidsbrist och da jag sav hade majlighet har jag inte
avbrutit efter angiven tidsdtgang. Under intervjuerna har jag presenterat studien och dess
syfte. Vid intervjuerna med potentiella och etablerade turismforetagare har jag fréagat om jag
kan spelain med diktafon och antecknai efterhand. Det har accepterats av samtliga, vilket har
gjort att jag kunnat delta pa ett annat sétt. Ingen av respondenterna har framhdllit att de vill
varaanonyma eller kravt konfidentiell behandling av svaren. Respondenternas integritet &r av
storsta vikt och given i situationen. Det har varit mitt syfte att etablera en Oppen karaktér pa
intervjuerna. Jag beslutade déarfor att presentera svaren i sammanstélld form dér det inte ska

g att harleda specifika &sikter till enskild respondent.’*

3.2.1 Bearbetning

Redan vid intervjutillféllena gavs mojlighet till viss bearbetning genom observation och
narvaro. Darfor har jag foljt upp tankar och intryck direkt efter intervjuerna, daven da de hade
spelats in. De intervjuerna som spelades in har sedan bearbetats i samband med utskriften i
refererande och/eller transkriberande version. Déarefter har samtliga intervjuer vidare kunnat
bearbetas i form av textmaterial. Vid genomlasningar har jag sokt efter skonjbara teman i
materialet. Jag har inte genomfort ndgon systematisk kodning, men for olika analyserande
spar som anammats under arbetets gang har jag skapat olika tankekartor. Det har sedan visat
sig leda vidare eller till omprévning och nya uppslag. Vaet av en kvalitativ metod kandes
givet da jag onskade en helhetsforstael se kring omradets forutsattningar utifran studiens syfte.
Det har jag arbetat for att uppna genom respondenternas svar med egna observationer och
litteraturstudiet som bakgrund. Hela tiden géller att vara medveten om att den kvalitativa

133 Jan Trost (1997) Kvalitativa intervjuer.
> Runa Patel & Bo Davidson (1994) Forskningsmetodikens grunder.
135 Jan Trost (1997) Kvalitativa intervjuer.



bearbetningen praglas av intervjuarens egna intryck och forvantningar.®® Den omfattande
processen av uppsatsskrivande har bidragit till vardefulla perspektiv i arbetet. Det & aven den

presentationen som éppnar for méjlighet till eventuell vidare anvandning av resultaten.’”

3.3 Metoddiskussion

Det har fungerat bra att anvanda de enkla frageguiderna da de gav stod for viktiga hallpunkter
men anda majlighet att formulera och utveckla fragorna utifran aktuell intervju. Min generella
uppfattning har varit att respondenterna upplevt att de vill och kan bidra och att de darfor
stdlt upp med beundransvérd dppenhet och god vilja. Det var som ensam intervjuare en fordel
att spelain intervjuerna i férekommande fall. Inspelning skulle kunna ténkas ha inverkan pa
respondenternas spontanitet men det var inte min upplevelse har.**® Att undersokningen
utvidgades till att se Destination Lackd Kinnekulle som en enhet, trots att tva kommuner
ingdr, kan innebéra att urvalet respondenter till viss del kan uppfattas ojamnt. Urvalskriterier
har dock inte varit att intervjua personer med samma befattningar, eller jamnt fordelade i
respektive kommun, utan utifran foreteelser inom Destinationen som helhet. | alla typer av
studier & det pd sin plats att fundera kring objektiviteten.’® Det gér inte att vara helt neutral
eftersom det altid finns ett visst matt subjektivitet, vilket jag & va medveten om. Jag har
uppmarksammat hur min egen successivt 6kande forforstdelse inverkat vidare i studien.*®
Genom att min lokalkannedom okade gavs t.ex. mdjlighet att stalla andra foljdfragor an i
inledningsskedet. Jag tror dock att det kan ha varit en fordel att jag inte kande omradet sedan
tidigare. Ett dppet sinne & da lattare att kunna bidra med.

Den empiriska delen av studien ar alltsd avgransad till Destination Lackd Kinnekulle vilket
innebar att resultatredovisningen framst avser det omradet. Samtliga kallor har bidragit till
en referensram genom vilken resultaten bearbetats. Vidare analysering av studiens resultat
genom kompletterande litteraturstudie inom turism- respektive entreprendrsforskning gav

mojlighet att sedan kunna dra slutsatser aven i ett vidare perspektiv.

1% Runa Patel & Bo Davidson (1994) Forskningsmetodikens grunder.

7 \Wayne C. Booth et.a (1995) The Craft of Research, Chicago: The University of Chicago Press.
138 Jan Trost (1997) Kvalitativa intervjuer.

%9 | bid.

180 \Wayne C. Booth et. al, (1995) The Craft of Research.
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4. Resultatredovisning

Forst presenteras forutsattningar for turismforetagande inom Destinationen och dérefter de
insatser somingar i studien. Informationen baseras pa intervjuerna samt egna obser vationer
under bestken i omradet. Avslutningsvis presenteras en sammanstalIning av intervjusvaren

fran de etablerade och potentiella turismforetagarna.

4.1 Forutsattningar for turismféretagande inom Destinationen

Studien gor inte ansprak pa att presentera alla befintliga aktorer och foreteel ser.

Kommunerna

| bade Gotene och Lidkoping har man uttryckt ambitionen att arbeta med turismen som en
viktig tillvaxtfaktor. De bada respektive kommunerna har positiv befolkningstillvéaxt. Man
satsar inom bada pa ett radande forhallningssétt av vardskap. Frekventa foretagarluncher och
inrétandet av en foretagslotsfunktion ar exempel pavad som gors for att framja foretagandet
generellt. Det finns bade uttalad politisk vilja och en aktiv malsittning att daven specifikt
stimul era besoksnaringen.

Destinationsbolag

Destinationsholag Lacké Kinnekulle AB har inom sitt uppdrag att arbeta for att marknadsféra
och affarsutveckla destinationsomradet. Sex &agardirektiv anger inriktningen och ett av dem
innefattar framjandet av foretagandet inom bestksnaringen. | arbetet ingar &ven att utveckla
saval nya som redan befintliga attraktioner och evenemang samt att leverera mottagarservice
och information. Inom destinationsbolaget & man initiativtagare till och/eller delaktiga pa

olika sétt i flertalet evenemang inom omradets turismnaring.

Nyforetagarcentrum

Nyforetagarcentrum erbjuder kostnadsfri, konfidentiell och objektiv radgivning for dem som
har en affarsidé. Samtliga radgivare & ocksa sjdlva egenforetagare. PA Nyforetagarcentrum i
Lidkoping och Gotene lamnar de samstammig uppgift om en snittalder pa 40 &r hos samtliga
personer som anlitar dem for radgivning inom skilda néringar. De uppger &ven att det rader

jamn konsfordelning. Véren 2010:s Starta eget kursi Lidkoping bestod av den storsta gruppen
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nagonsin med sina 37 deltagare. Aldrarna varierade frén " négot under 30 &r till ndgot 6ver 60

ar". Det var en jamn fordelning mellan kénen.

Kulturturismutbildning

Uthildningen Kulturturism som ger titeln Kulturturismentreprenor startades & 1997 och var
da enligt grundaren forst ut med kopplingen kultur och turism. | den tva och ett halvt & langa
utbildningen ingér en starta eget modul. Skolans nétverk bestar av bade tidigare elever och
externa foretag. Det har dven hant att tidigare elever har anstéllt varandra, da de nu finns
representerade i flera av Sveriges organisationer inom kultur och/eller turism. Aktuell kurs
omfattar en ovanligt stor grupp med sina 27 elever. Utbildningen har generellt haft flest
kvinnliga studenter och sa ar fallet &en nu. Under den sista terminen ingar utbildning och
projektarbete p& Nya Zeeland.'®* Uthildningen bedrivs forutom den vistelsen i skolans lokaler
i Stadstrédgarden i Lidkoping. En stark koppling till néringslivet och uttalat affarstankande
ska vara grundl&ggande inom utbildningen.

Lokalpress

Gotene tidning bevakar och rapporterar vad som hander i omrédet och framst da pa given
anledning inom Gaétene kommun. Rapporteringen innefattar de turist- och foretagarsatsningar
som gors. Inom Destinationen finns &en NLT - Nya Lidkopings Tidning, vilken dock inte
omfattas hdr. Gotene Tidning utkommer varje onsdag, den & annonsfinansierad och gratis for

|&saren.

Biosfaromrade

| Sverige fanns sedan tidigare tva biosfaromraden; Tornetréaskomradet och Kristianstads
Vattenrike. Ett tredje & sedan i borjan av juni 2010 Vanerskargard med Kinnekulle. Inom
omradet ingdr Destination Lackd Kinnekulle samt Mariestad. Redan for fem & sedan startade
ansokningsprocessen med en forstudie. Tanken var forst att ansbka som ett UNESCO:s
Vérldsarvomrade, men det ansdgs inte vara ett lika dynamiskt och utvecklingsframjande
program. Det finns Gver 500 biosfaromraden i ver 100 lander och de ingdr i ett globalt
nétverk.’® Att ett omréde utnamns till biosfaromrade innebar att det anses kunna vara ett

modellomrade for hdllbar utveckling. Biosfaromraden handlar om att varda naturen och verka

161 Nya Zeeland lyfts ofta fram som féregéngsland inom férvaltning av turismens potential.
162 http: //www.natur var dsver ket.se/sv/
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for hallbar utveckling i alla led, men pa ett nytt satt jamfort med tidigare reservatsmodeller.
Inom biosfaromradena ska ménniskor samtidigt kunna bo och verka. Biosfaromradena & en
del i UNESCO:s vetenskapliga program, Man and the Biosphere - MAB. Det dvergripande
malet inom MAB & att forbéttra relationen mellan manniskan och naturen i ett globalt
perspektiv. Att inrétta dessa biosfaromraden &r det viktigaste ledet i den malsattningen. De
utvalda omradena ska inom sitt uppdrag bidra till att bevara biologisk mangfald, framja
ekonomisk utveckling och en samhéllsutveckling som &r ekologiskt och socialt hallbar samt
underl&tta for forskning och utbildning.’®® Den aktuella regionen har dessutom genom en
annan anstkan, dven den hart konkurrensutsatt, valts ut att arrangera MAB:s arliga konferens
2011. Pa dessa konferenser méts representanter for vérldens alla biosfaromraden. Parallellt
med sjava ansokningsforfarandet har ocksa planer for olika projekt arbetats fram, utifran i
biosfaranstkan formulerade projektambitioner. Ett av de projekt som nu pagar, drivs for att
omradet skakunnabli Sveriges forsta egentliga Ekoturismdestination.

Leader

Leader & en finansieringsmetod for utveckling av landsbygd och landsbygdens néringsliv
inom EU:s Landsbygdsprogram for perioden 2007-2013. | Skaraborg finns tre omréden som
samordnar de projekt som drivs inom respektive region och hela Destinationen ingér i L eader
Vastra Skaraborg. Lansstyrelserna & administrerande myndighet for Leader i Sverige. Projekt
ska enligt Leader samla representanter fran ideell, offentlig och privat sektor och metoden
bygger pa samarbete, lokala initiativ och forutsattningar. Inom Leader kan privatpersoner,
foreningar, foretag eller kommuner sdka projektstod. Den privata medfinansieringen behover
inte besta av investeringar i kronor, utan kan ocksa besta av ideellt arbete och ideella resurser.
Inom varje Leader-omréde finns en ideell forening och en styrelse, Local Action Group -
LAG. Aven styrelsen ska bestd av representanter fran ideell, privat och offentlig sektor. Det &
styrelsen som ansvarar for Leader-arbetet i omradet och de & &ven beslutande organ kring
beddmning av projektansbkningar samt eventuellt beviljande av projektmedel. Vid aktuell
tidpunkt fanns 19 pagaende projekt i omradet, varav fyra med direkt anknytning till turism.

Av dessa fyra omfattas tva av foreliggande studie.

183 http: //www. natur var dsver ket.se/sv/
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Motesplats Kinnekulle

En arligen dterkommande aktivitet & Varrundan pa Kinnekulle. Under forsta helgen i maj
Oppnar néringsidkare inom olika kreativa verksamheter upp sina ateljéer for bestkare. For
varje ar tillkommer fler utstéllare och evenemanget véxer. Vid 2010 ars Varrunda, med temat
Brollop och romantik, deltog 80 utstéllare. Caféer, restauranger och boendeanl &ggningar ingar
dven de. Evenemanget har utvecklats till ndgot av ett mérkesevenemang for Destination
Lacko Kinnekulle AB och sedan 2008 sorterar det under foreningen M6tesplats Kinnekulle. |
slutet av september 2010 kommer &ven en skordefest att anordnas pa Kinnekulle, vilket da
sker for andra &ret i rad. Det ar en satsning for att forlanga bestkssasongen. Kommunen finns

representerad i foreningen.

Smultronorientering

Ett evenemang som initierats och drivs av Destinationsbolaget Lackoé Kinnekulle AB &
Smultronorienteringen. En betydande del av de besokare/turister som reser till Destinationen
gor det for att halsa pa hos slakt och vanner. Det & en potential som man ville ta tillvara
Evenemanget har utvecklats for att stimulera invanarna att aktivt visa upp och marknadsfora
Destinationen och att vara goda ambassadorer for omradet. Smultronorienteringen &r ett
tavlingsevenemang, vilket gar ut pa att besoka markerade smultronstallen runt om i Lacko-
Kinnekullebygden for att samla stamplar i ett sérskilt pass. Deltagarna ska sedan motivera val
av sina personliga favoriter bland smultronstédllena; Lacko, Kinnekulle, Rérstrand, Spiken,
Lidkoping, Gotene, Medeltidens varld, Vanern, Vanermuseet, Husaby, Brollopsdestinationen
och arrangemanget Opera pa Lackod slott. Under 2009 vilket ocksa var premidrar, pagick
evenemanget under en helg, men & 2010 har det forlangts till tio dagar. Det har &ven utokats
med kringarrangemang, exempelvis en fototavling déar deltagare for att medverka fotograferar

sitt favoritsmultronstélle.

4.2 Insatser for okat turismforetagande

Nedan presenteras de insatser for att framja turismen och okat turismforetagande i omradet

som onfattas av studien. Informationen bygger pa intervjuer med studiens respondenter.
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Starthus-projektet

Projekt Starthus med syfte att etablera flera s.k. Starthus fér nyforetagare i Skaraborg, har
forandrats inom tidsramen for denna studie. Initialt var planen att respektive Starthus skulle
bestd av sex till tio arbetsplatser utrustade med modern infrastruktur. Anknutet skulle finnas
kvaificerade radgivare/affarsutvecklare och néra tillgang till expertradgivning inom t.ex.
juridik, finansiering och skatteregler. Nyforetagarna skulle har fa en fysisk tillvaxtplats i sex
till tolv ménader. Sammanlagt skulle det etableras nio Starthus runt om i Skaraborg, inklusive
ett Starthus i Lidkoping och ett i Gotene. Nyforetagarcentrum skulle svara for innehdllet,
verksamheten och praktisk samverkan medan kommunerna skulle std for lokaler och
infrastruktur. Omstandigheter kring delar av finansieringen har fordrojt processen och idag &
det inte helt klarlagt i vilken form Starthusen kommer att bedrivas. For att fa en plats i
Starthusen skulle kravas en godkand idé, att foretaget drivs mer an pa hobbyniva och att man
har F-skattsedel. Turismen i omrédet & framst landsbygdsbaserad. Det behdvs satsningar for
dessa foretag, aven utanfor stéderna. Ca 90 procent av Sveriges entreprendrer har inte en
koppling till ndgon hogskola eller nagot universitet. Starthusen skulle inte heller krava den
kopplingen, vilket annars & vanligt i liknande foretagssatsningar. | Gotene finns de tillténkta
lokalerna for ett Starthus och hér & altsa tanken att verksamheten ska etableras sarskilt for
turismforetagare. Enligt de ursprungliga planerna ska Starthusprojektet vara ett samarbete
mellan kommunernas naringslivsansvariga och Nyforetagarcentrum Skaraborg. De senare var

tankta att vara projektagare.

Inspirationsméten Turism

| Gotene och i Lidkoping hdlls i november 2009, respektive januari 2010, en kostnadsfri
inspirationskvall med rubriken; Turism - din mgjlighet! Syftet med inspirationsmétena var att
lyfta fram omrédets styrkor och méjligheter inom turism och att inspirera bade nya och
befintliga foretag att ta fram nya produkter och tjanster. Arrangemanget anordnades av
Destination Lacko Kinnekulle AB i samarbete med Nyforetagarcentrum Skaraborg, Gétene
respektive LidkOpings kommun och Vastsvenska Turistradet. Programmet bestod av flera
relaterade miniforeldsningar och inspirationskvéllen avslutades med gemensam diskussion om
L &cko-Kinnekullebygdens styrkor och svagheter. Alla privatpersoner, blivande och befintliga
foretag och foreningar bjods in.
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Starta eget Turism

Nyforetagarcentrum i Lidkoping har tillsammans med Destination Lacko Kinnekulle AB,
Lidkopings kommun och Vastsvenska Turistradet genomfort en specialutbildning i samband
med varens ordinarie tolv veckors Starta eget utbildning. De som var intresserade av att starta
eget foretag inom turism har, parallellt och utan kostnad, erbjudits fem extra tillféllen. Den
ordinarie Starta eget utbildningen kostar 2500 kr. Av véarens grupp om 37 deltagare deltog 15
personer dven i Starta eget Turism. De flesta av dessa 15 var kvinnor. Aven andra naringar
med goda framtidsutsikter kan bli aktuella som " pahangskurs’, t.ex. miljoteknik. Starta eget
Turism var en pilotsatsning, vilken nu utvarderas for att sedan eventuellt anammas av andra
kommuner. Forst ut blir sannolikt Gétene. De fem extra tillféllena bestod av; Introduktion till
turism, Maltidsturism, Tillganglighet & samverkan, Storytelling med fokus pa natur och
kultur samt en Grand final - Inspiration och nya kontakter. Jag deltog vid det avdutande
tillfalet, vilket var en inspirationskvall pa en restaurang i Lidkdping. Programmet syftade till
att motivera deltagarna och ge dem en "kick ut i féretagande” genom att hamta inspiration
fran tva turismentreprenorer som vagat ta steget. Det gavs dven en Mingelskola med bade
handfasta réd och mojlighet att praktisera formagan att sdlja in sin affarsidé pa kort tid.**
Forutom kursdeltagarna var flera aktorer med anknytning till turism i omradet inbjudna
Kvdllen avslutades med middag och tillfélle till kontaktskapande utbyte under trevliiga former.

Ekoturismdestination

Projekt Ekoturismdestinationen finansieras bl.a. av Jordbruksverkets Landsbygdsprogram.
Projektet |0per pa tre & och startade sommaren 2009. | projektet ses turismen som en viktig
verksamhet for att utveckla langsiktig hallbarhet. Konkret arbetar man bl.a. med att oka
tillgénglighet och attraktivitet kring cykelleder. Att 6ka anvandandet av kollektivtrafik, &ven
inom turismen, & en annan karnfraga inom projektet. Man ser t.ex. pa mgjlig samverkan
mellan turismaktorer och Vasttrafik. Dessutom ingar forbéttring av skyltning och information
som prioriterat omrade i projektet. Samtliga projektaktiviteter ska bidratill att starka omradets
attraktion och profil som ekologiskt hallbart. Marknadsforingen ar ett Gvergripande syfte
inom projektet och satsningarna forvantas generera okat marknadsvéarde for hela omrédet.
Man samarbetar med turismnaringen och man utbildar dven foretagare. En pagaende satsning
& en grundkurs i ekoturism, dar 23 turismforetag valts ut att delta. Aven har & kvinnor i klar

majoritet. Inledningsvis hade de i samband med urvalet av dessa foretag kontakt med

164 Egna anteckningar Starta eget Turism kursavslutning 2010-04-29.
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sammanlagt 6ver 100 turismforetagare inom hela biosfaromradet. | det sammanhanget var
kvinnor ocksa i majoritet. Medlemskap i utbildningen har som framsta villkor att foretagen
vill utvecklas i hdllbar ekologisk riktning, i balans med affarsméssig hdllbarhet. Destination
Lackd Kinnekulle AB och Léansstyrelsen & samverkansparter inom utbildningen. 1nom
Ekoturismdestinationsprojektet ar instalIningen att turismen & en utvecklingsfaktor genom att
fa dess verksamheter att utveckla och generera mer an de exploaterar. Projektet drivs under

projekttiden som en tillfallig aktor inom turismnéringen.

Brollopsdestination

Initiativ till Leader-projekt ska komma fran lokal niva Sa var ocksa fallet i Leader-projektet
Brollopsdestinationen. Det vaxte fram ur en idé fran néringsidkare pa Kinnekulle, i samband
med 2009 &rs Varrunda. Inom projektet som snart har drivits under ett &, vilket ocksd &ar
projektperioden, samlas de som pa nagot sitt arbetar med bréllop inom hela Lacko-
Kinnekullebygden. Det & ca 70 olika foretag kopplade till projektet. Under ett evenemang
som kallas Kérleksfulla Lidkoping samarbetar man i projektet &ven med Svensk handel och
darigenom vantas &ven ytterligare ca 100 olika butiker medverka. Aven efter projekttidens
dut & konceptet planerat att leva vidare genom flera av de bréllopskoordinatorer som
identifierats i projektet. Det har sedan lange varit populéart att gifta sig i omradet da det finns
ovanligt manga gamla anrika kyrkor och slott.

Besoksmalsutveckling Husaby i ett Kinnekulleperspektiv

Besoksmal sutveckling Husaby i ett Kinnekulleperspektiv &r ett Leader-projekt. Jag deltog vid
det forsta motet av projektet som ska paga i ett ar. Med pa motet var ett 30-tal personer, de
flesta med lokal forankring. Gétene kommun star som projektéagare och en projektledare med
lokal anknytning & anstalld pa halvtid. De har utsett en styrgrupp med representation fran
bl.a. Destination Lacko Kinnekulle AB och Gotene kommun. Projektet syftar till att utveckla
turistmottagandet i Husaby, utveckla attraktionerna och att skapa nya produkter kring dem.
Det behdvs lokala guider som kan historien och beréttelser, battre information och skyltning
etc. Dagens turism upplevsi Husaby i allt fér hog grad besta av " busslaster som kommer med
egen guide, som serverar kaffe i pappmuggar, under ett kort stopp”. Deltagarna i projektet

42



varav manga & boende i Husaby uttryckte under métet att de inte upplever det som kvalitativa

turismprodukter och att de heller inte genererar intakter till orten.’®

4.3 Svarssammanstallning fran intervjuerna med turismforetagare

Svaren presenteras har i sammanstallande form, i forekommande fall med citat och de har
samlats under rubricerade teman. Nar det stér att en, ett par, nagra eller flera respondenter

framforde nagot ar det intei mening underforstatt att de andra inte tyckte sa.

Turismféretagarna

Tio respondenter ingick inom kategorin turismforetagare, varav atta & kvinnor. Utifran
Nyforetagarcentrums snittdlder pa 40 & for samtliga personer som kontaktar dem géllande
nyforetagande drogs ett gransvarde. De respondenter som & 40 & och dldre kallas helt enkelt
dldre, medan de som & 39 & och yngre kallas yngre. Aldersindelningen hér & inte négon
vardering utan enbart en enkel indelning gédllande just den hédr svarssammanstéllningen.
Foretagarrespondenterna kan enligt denna kategorisering delas in enligt foljande; fyra édre
kvinnor, fyra yngre kvinnor, en ddre man och en yngre man. Urvalet i féreliggande studie
styrdes inte utifran kon eller dder och darfor kan det ses intressant ur resultatsynpunkt. Det
ska dock ater poangteras att det inte avser vara generaliserande i statistisk mening, men inom

studien ar det en 6vervagande majoritet kvinnor som startar turismforetag.

Under nagra av intervjuerna kom det pa tal att det inte & manga unga som startar foretag
inom turismnaringen och varfor det kan vara si. Observera att unga har inte ska forvaxlas

med den forenklade indelningen yngre ovan.

" Att hoja statusen, vet inte men kénslan &r att unga kanske tycker att besdksnéringen &r lite mossig. Liksom tanten som
har ett litet café.”

"Turismen har va inte riktigt tagits pa alvar heller, jaja men de dar som har det dar stéllet. Det har dltid varit en
hobbygrej. Jag tror att det borjar etablera sig genom att det &r fler som vagar starta pariktigt.”

165 Egna anteckningar Bestksmélsutveckling Husaby i ett Kinnekulleper spektiv 2010-04-07.
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Foretagande

Respondenterna ar dverlag positiva till hur det varit att etablera foretag i respektive kommun.
En av respondenterna uttryckte dock missndje dver upplevd passivitet. En annan kunde
istéllet berétta om riktigt gott och konkret stod i samband med sin féretagsstart.

Flera respondenter efterfragar konkret information, mer av "hands on” i olika radgivnings-
och/eller utbildningssammanhang. En respondent uttrycker sig vilja ha mer ”hardfakta’ kring
gdva foretagandet; Hur gor man? Vad kostar det? Det formuleras olika, men liknande
tankegangar kommer upp i fleraav intervjuerna

Né&gra av respondenterna tar upp méjligheten till finansiering. For de flesta & det viktigt att
inte behova skuldsétta sig, &ven om nagon form av finansiering vid foretagsstarten behovs.
Det efterfragas forenkling och stod kring ansokningar och eventuell méjlighet till hjap med
projektagarskap. Det upplevs vara onodigt krangligt och resurskréavande med administration

av olika finansieringsstéd, inklusive Leader.

"Det saknas ju inte idéer. Det &r fér osmidigt system, alla papper som ska finnas, till slut skiter man i det och ténker att
man kor gélv istélet. Man kan ju inte heller ga och vanta utan méaste ju komma igang. Det kommer ju en sasong och da
maste man vara igéng. Det skulle vara ett battre system att kunna l&na pengar till bra ranta. Dar & en stor del, mycket att

gora.”

Turismprodukten
Nagra respondenter efterfragar nagon form av mall eller manual om vad man behdver veta nar

man startar och driver just turismforetag.

»Jag har luslast alla regler. Det & si manga delar man maste kunna och jag tanker, s3 ménga duktiga det anda finns
inom branschen. Det & ju Milj6 och hélsa, brandskydd, facken och personal och vad har jag for avtal och férsakringar. Och
jag fér inte lagga schema hur som helst och det & sd mycket myndigheter och regler som du maste kunna. Det kanske man
inte tanker pai vanligt foretagande. Det hoppas jag pai de hér nétverken som vi & med i, att man fér tips. --- Ibland Gnskar

jag att det fanns en mall som man kan folja.”

En respondent tar upp svarigheten att f& utskankningstillstand for alkohol i Sverige. Det kan
upplevas som en méarklig turismprodukt om det inte gar att fa ett glas vin till maten, séarskilt
for utlandska turister, uttryckte respondenten och efterfragade flexiblare utskankningsregler.



Under flertalet av intervjuerna kom myndigheter och regelverk patal. Det radde enighet bland

respondenterna om att det borde kunna forvantas likhet i bedémningar och tilléampning.

"Det man marker ndr man natverkar ar att det & sa olika pa olika stallen, som turismforetagare. Det finns kommuner
dér det & sa olika med brandtillsyn t.ex. Vissa behGver dorrar vissa behover inte. Det & ju en och samma féreskrift, men sa
himlaindividuell tolkning. Det beror s mycket pa vem som sitter pa posten och det & sa himla trakigt, for nanstans ska det
ju &nda finnas. Men ok, alalokaler ser ju olika ut, men som med brandskydd, har du en utgang ska det finnas en skylt, det
borde vara samma. Varfér maste inte de i Skévde ha det? Négon maste 14gga 60.000 pé nya dorrar och sa behdvs inte det 3
mil bort. Sadant kan vara lite avgorande for en nystartad foretagare. --- Det & en stor grej och det &r en sd viktig del och vi
har ju mangainstanser som vi ska var kompisar med och de hér tillstdnden &r ju inte gratis. De har sakerna kommer ju ocksa

oftain tidigt, kanske innan man ens kunnat starta.”

Turistmarknaden vill ha paketerbjudanden och flera av respondenterna efterfragar forenklade

och billigare mgjligheter att sétta samman och skapa paket.

*Onskan & ju att boendet ska kunna inga och att det ska kunna bli ett paket och att man ska kunna boka allt genom
mig. Inte bara att jag presenterar olika boenden. Och att resan ska kunna inga ocksd. Det & vél j&ttemanga paket som har
béde resa, boende och en aktivitet, antar jag. --- Ar det 50.000 s3 gér det ju, men det & &nda et hinder. 100.000 &r definitivt,
det gér inte for mig och vad hander da?’

Marknadsféring

Ett sarskilt omrade som kom upp i samband med efterfragan under flertalet av intervjuerna ar
marknadsforing. Nagra tycker att marknadsforing &r intressant och en rolig del i foretagandet,
medan andra upplever det som ett nodvandigt ont. Oavsett asikt & de flesta respondenter
enigaom att det & svart.

" Det skulle varainom marknadsforing for det &r ett jattestort begrepp. Det gér ju mer &t sociala medier och det & négot
av en djungel genom att det &r si mycket, svart att kommaigang. Destinationsbolaget & superbra och de finns ju dar om det
& nagot man undrar dver. Det & ju mest att man ska hatid att gora saker, det &r ju helatiden saker som kommer upp. Det &
manga delar i foretagandet.”

"Pandtet & det svart att sticka ut och man blir &t en i mangden.”

En respondent efterfrégar TV-reklam istallet for traditionell annonsering vilket respondenten
inte upplever vara ndgon idé langre. Flera av respondenterna & 6verens om att de "klassiska’
turistbroschyrernainte racker som marknadsforing idag.
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Natverk

Nétverk upplevs av respondenterna som positivt. Manga av respondenterna & med i ett eller
flera olika nétverkssammanhang. Aven om det finns manga nétverk efterfrdgas mer konkreta
nétverk for olika utvecklingsskeden. Det efterfragas mojlighet att traffa andra foretagare som
befinner sig i "samma sits”. Tillgang till mentorer och sk. afférsanglar efterfragades ocksa.
En respondent uttrycker att det kan vara svart att vélja och veta vad man ska deltai.

”Det finns ju flera olika organisationer och det har férvanat oss att det & sd manga som dliter i en. Man f&r mail och
brev och alavill hamed en och det blir for mycket. Det sajag till "x”, att man vill veta mer vad som géller och vad man &r
med i.”

Forutsattningar
Nagot som efterfragas inom hela turismnaringen i Destinationen & boendeanlaggningar. Aven
nagra av turismforetagarna efterfragade det da de upplever att de behdver det for sina kunder

och/eller nér det kommer storre grupper.

”Det &r lite underutvecklat helt enkelt. Men sen &r det ju ocksa en svérighet att det behdvs jattemycket och sedan under

vintern behdvs ingenting.”

Nagot som efterfragas av ett par av respondenterna &r utveckling av omradets infrastruktur.

Det behdvs verkligen fler cykelbanor, uttrycks exempelvis av en respondent.

”Men infrastruktur méaste ske om man ska vara bekvam att satsa, inte bara prat om det, om man nu ska varna naringen.”

Ett par respondenter tar upp bristen pa och behovet av skyltar och information i omradet.

"Det &r oerhort brist painformation. Det finns en gammal slottsruin p& K&landst och det finns ingen information och
den stér och forfaller. Och Vanern som & ett innanhav, det finns ingen information. Den & under all kritik nastan Gverallt.
Nu finnsju IT och virtuell guidning men det fungerar inte Gverallt. Lite upplysning om var man kan g&, det vill man ha. Hur

mycket information finns vid Kinnekulle t.ex. vid stenbrottet finns ingenting men det & manga turister dar.”

En respondent efterfragar méjligheten till platsi det planerade starthuset for turismforetagare.

"Man ville soka fér att ha ett drivhus eller ett starta eget hus som skulle vara lite mer for besdksnédringen hér i Gotene.
Man skulle satsa pa turismnaringen for att de hander si mycket i de fragorna. --- Det & ett viljeriktningsbeslut fran
kommunen, att vi vill det har och vi ser att det behGvs och vi vill skapa den har forutsattningen for sméforetagare. Men nu sa
onskar jag nog att det hade funnits en sdan plats, det hade betytt j&tte jattemycket. Det hade det gjort.”

46



Drivkraft
Det mest frekvent dterkommande svaret pa vad som ger drivkraft i foretagandet ar starkt

engagemang och intresse for det man gor.

"Vi & ganska dvertygade inom de bitarna och det & ganska mycket var drivkraft att ga vidare, var 6vertygelse i det.
Man maste brinna for det och for att finna gladjen i det maste det vara mer &n att bara serveramat. Vi vill ha upplevelsen av

att man ska se det man sedan har patallriken, vi vill leverera helhetsupplevel sen.”

For flertalet respondenter var orten eller galva platsen viktig. Nagra beskrev att de hittade
platsen eller stéllet och utifran det bestamde sig for att starta sin egen verksamhet. En av
respondenterna ser turismforetagandet som ett sétt att forvalta och bevara 5jdva omradet som
utgor det egentliga intresset.

"Man har ett harligt stélle och sa vill man satsa pa det, men ok, pé lang sikt ska det ju béra sig. Man fér ge det négra &
och nu har vi kért i x & och det & inte salange for att kdraigang ndgonting sa. Driver det inte runt sig s att man kan plocka
ut en hyfsad |6n om négra & sa far man ju fundera, det &r ju klart. S & det ju for allaforetagare. Men i borjan far man vara

beredd pa att man kanske |agger ner en massa och inte far ut sd mycket. Det fé&r bli en 1&ngsiktig plan pa det hela.”

"Det & s3, har man val varit har sa ar det en magisk plats. Har kan man hela tiden falla tillbaka pa historien och pa

miljon. Det & en fantastisk arbetsmiljo, varenda morgon sa tanker jag vilken ynnest det &r att jobba har.”

Flera respondenter beskrev att de drivs av att gora andra méanniskor glada och en uttrycker att
fa folk att ma bra. Att goéra kunderna ndjda, svarade en annan, medan nagra uppgav att de

ville géra ndgonting tillsammans i familjen och att féretagandet ger en sddan majlighet.

Det &r en drivkraft att arbeta for god kvalitet i det man gor framkom fran flera respondenter.

» Jag kan k&nna att om jag tyckte det var daligt det jag gjorde skulle jag inte kunnata betalt. Det & ocksa en grej att om

nagon skulle vara missngjd sa forsoker vi alltid stélla det till ratta.”

"Det & ratt mycket att tanka pd, man méste veta vad man pratar om. Det lyser igenom rétt snabbt om man & proffs

eller pa glad amatorniva om man sager sa.”
"Man kan ligga s langt fore i tanken n vad man faktiskt kan forverkliga. Det &r béttre att ha ett specifikt paket att

borja med och sa kan man se hur det gar. Istdllet for att ha for mycket och sa blir det inte bra. Jag kanner att det ska vara
kvalitet och kanske prova pafolk for att fa vetavad de tycker. Det &r ingen idé att halla pd om det inte & bra.”
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Nagra respondenter uttryckte det som positivt att kunna prova sig fram i foretagandet.

"Det tar lite tid och jag kanner att jag vill ta ett steg i taget. Man kan inte bara brassa pa utan méste ocksa se vad som

faller ner for varje stag man tar. Det kanner jag nu nér jag har den majligheten och férmanen.”

Nagra respondenter gav uttryck for affarsméssigt ténkande som préglar verksamheten.

"Folk har inte varit s& bra pa det innan, bade det har att ta sitt eget foretag pa allvar och ta betalt for det man utfor.
Manga tanker kanske som de gjorde har innan, att det & kul att g& har och vi behdver inte ta s mycket, de kan fa det lite
billigare. Man kan inte riktigt vara stolt Gver det man levererar. D& blir det svért for alla och om alla d& gér och fegar s &r
det ingen som végar sitta sin produkt pa kartan riktigt. Vi ligger lite dver &n vad andra gor men jag har aldrig négra problem
med det, ndgon kommentar kanske om att det & dyrare, men de betalar. Vi har sasmma priser hela &ret och vi har samma
service aret runt. Vi kan inte ta ett hogre pris bara for att det &r sol eller billigare for att det regnar och jag har ju samma
arbete &ven om jag har fler. Vi har inte htg- och |8gsasong utan samma priser &ret om. Vi kor inte med rabatter egentligen
och héller vi samma service sa har vi samma priser. --- Jag tror att man ibland mer sager till gasten att det &r 1&gsésong &n
vad gasten §alv vet. Nu & det |agsasong och da &r det si. Tyskar kommer ju inte hit for sol och bad. Mycket & ju minst lika
brai maj och september och det & ju mycket som &r likabrasomi juli nér svenskarna sjalva aker.”

Flera respondenter vittnar om att de hamtat inspiration genom egna resor. Nagon uttrycker sig

ha rest mycket och kanner vérlden och darfor nu vill 1ara kanna naromradet.

"Vi & véaldigt ddliga pa att utveckla turism kring natur och kultur i Sverige. Jamfart med Nya Zeeland t.ex. dér de haft
ett Turistdepartement sedan 1992. Det spelar ingen roll vilken verksamhet man har dar, alla tanker besdksnéringen. Har jag
en farm sa sldpper man in turismen och tjanar lite extra pa det. De har sin ordinarie verksamhet och s& kan de tjana lite

extra.”

En respondent fick drivkraft att skapa egna méjligheter ur en patvingad situation.

" Jag &r inte en person som bara kan sitta och vanta pa att négot ska handa. Trygghet med anstalining kan ocksa ta bort

mycket av den initiativformaga man faktiskt har. Det borde vi tatillvara pa mycket mer.”

Livsstil
En beskrivning som ofta kom fram i intervjuerna ar att foretagande & en livsstil. Livet blir

som en helhet, uttalar sig en respondent. Det upplevs enligt flera som lustfyllt att arbeta.

"Har nog anda alltid velat vara min egen chef. Jag & en sin méanniska som nér jag jobbar s& jobbar jag, jag ger mig
verkligen han mitt arbete och dé kan man lika gérna jobba for sig §alv. Nér jag @ndé jobbar och jobbar och jobbar s kan

man lika gérna gora det for sin egen skull, det har v altid funnitsi tanken.”

”Det & inte bara ett jobb utan ett Sétt att leva. Under den hér regionen kanner man att det &r manga eldsjalar.”
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5. Analys av studiens resultat

| foljande kapitel avhandlas svar pa de i uppsatsen stéllda fragorna. De avser framst gélla
Destinationen men inledande forutséttningar pa olika nivaer har aven allman giltighet. Nar
det galler identifierade faktorer for okat turismféretagande &r de avsedda att galla &ven i ett

vidare perspektiv enligt studiens syfte.

5.1 Forutsattningar for turismforetagande pa olika nivaer

For turismforetagande paverkar forutséttningar pa global, nationell och regional niva enligt
Lindmark.*® Jag anammar nivaperspektiven men lagger till en lokal niva vilken jamstalls
med destinationsniva som & empiriskt fokus i foreliggande studie. Aven forutsittningar pa
dvriga nivaer inverkar och berdrs héar men endast ytligt. Lindmark menar att varje niva dven
kan belysas ur ett politiskt, ekonomiskt respektive sociokulturellt perspektiv.'®’ | denna studie
behandlas framst det politiska och det sociokulturella perspektivet, framst pa destinationsniva.

| ett globalt perspektiv paverkas nationell turismnaring av skeenden i olika delar av vérlden.
Omvérldsbevakning & som Fernstrém havdar en betydande forutséttning for att aktérer inom
turismnaringen ska kunna félja utvecklingen och aven kunna skapa produkter utifran aktuell
efterfrdgan.'® Internet innebar majligheter for alt fler, smalikval som storre foretag, att nd ut
till olika marknader. Det & en betydande marknadskanal men det kravs kunskap for att uppna
onskad effekt. Den tkade tillgangligheten innebar ocksa 6kad global konkurrensutsatthet.

Pa nationell niva finns de flesta instanser som stiftar lagarna som paverkar villkoren for
foretagande. Eftersom det inte finns en turismmyndighet utan manga olika myndigheter som
paverkar foretagande inom turismnaringen, kan den nationella satsningen pa "en kana in”
forhoppningsvis bidra till forenkling i dessa kontakter, vilket efterfragas av turismforetagare.
Det aterstar dock att se hur satsningen utfaller. Har finns &ven turismnéringens nationellt
Overgripande intresseorganisationer. De allra flesta av néringens samarbetsorganisationer &r

dock mer lokala med mindre omfattande verksamhetsomréden ner till destinationsniva.

186 | eif Lindmark (2009) Den underskattade kontexten, i Carin Holmquist red., Entreprendrskap pa riktigt.
187 | bid.
168 Gosta Fernstrom (2000) Professionellt féretagande inom rese- och turistindustrin.
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Pa regionalpolitisk niva har man inom Skaraborgs Kommunalférbund fattat beslut om att
gemensamt och aktivt satsa pa en utveckling av besoksnaringen. Den i ndra samarbete med
Vastsvenska Turistradet for andamalet framtagna handlingsplanen & kommunoverskridande.
Enligt Sveriges kommuner och landstings rekommendationer &r politiskt stéllningstagande
och medvetna satsningar en forutsattning for att kunna framja néringsutveckling.'®® Samtliga
kommuner har i Sverige ansvar for turismen pa en loka niva. Det organiseras olika mellan
kommunerna enligt Sveriges kommuner och landsting, vilket &en galler inom aktuell region

vilket framkommit i denna studie.

5.1.1 Vilken inverkan kan omradets forutsattningar ha for turismforetagande?

De flesta turismforetagare finns pa destinationsniva da turismens produktionsvillkor oftast ar
lokalt forankrade. Vanligast ar att sméforetagare ansvarar for turismproduktionen. Det behovs
darfér medveten samverkan kring olika aspekter enligt Turistdelegationen.*” Turism och dess
effekter ar svéara att sarskilja frén annan loka verksamhet enligt Karlsson och jag menar att
det kan varanast intill oméjligt genom ménga och komplexa kopplingar.** En destination ses
i denna studie som ett produktionssystem som &r integrerat pa olika sitt i den samhélleliga
kontexten enligt definition i Bodén och Rosenberg.'”® Franklin har en viktig poang i att det
kan vara problematiskt att forenklat definiera nigot som egentligen & svaromfattat.'”
Destinationsavgransning behtvs dock som organisatoriskt koncept inom turismnéringen for
att kunna samla fokus, vilket &ven Nordin hévdar.'™ Turistiska produktionssystem integreras
pa olika sétt genom flera kopplingar till lokasamhéllet i form av lokalt néringdliv, ideellt
drivna attraktioner, offentliga funktioner, gemensamma resurser och inte minst almanheten
enligt Turistdel egationen.*”™ Turismforetagarnas kunder, vilka &r bestkare/turister, delar oftast
sitt "upplevelserum” med lokalbefolkningen. Vikten av att medvetet 6ka 6msesidig insikt om
det kan inte dverskattas for hallbar utveckling av turism. Turismféretagare ar enligt Sveriges
Kommuner och landsting i hog utstréckning beroende av respektive kommuns forméaga att

169 gveriges kommuner och landsting & ForTur (2006) Okad turism = Tillvéxt och sysselséttning.
0 Turistdel egationen (2003) Sundare férnuft.

1 Sven-Erik Karlsson (1994) Natur och kultur som turistiska produkter.

172 Bosse Bodén & Lennart Rosenberg (2004) Kommersiell turism och lokal samhéllsutveckling.
3 Adrian Franklin (2003) Tourism.

1 Sara Nordin (2004) Kluster och turism.

> Turistdel egationen (2003) Sundare férnuft.
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kunna leverera och genereraval fungerande samhallsfunktioner.'”® Turismforetagare paverkas
av det bade vid etablering av foretag och dven som betydande forutsattning i sin produktion.

Politiskt perspektiv

Destinationen ses i denna studie som en enhet &ven om de bada kommunerna har bade olika
och liknande forutséttningar for turismforetagande. | bade Goétene och Lidkdping finns alltsa
uttalad politisk vilja att satsa pa och framja besoksnaringen. Den lokalt turismsamordnande
uppgiften drivsi ett gemensamt destinationsbolag. Att kommuner organiserar turismfragornai
destinationsbolag blir vanligare och vanligare enligt Grangsj6."”” Att tv& kommuner gér ihop
kring ett gemensamt bolag & dock inte sérskilt vanligt enligt vad som framkommit i
foreliggande studie. Destinationsbolag Lacko Kinnekulle AB har funnits relativt 1ange och har
etablerat en samlande funktion kring de flesta av turismsatsningarna i omradet. | bolagets
uppdragsspecifikation ingar bl.a. att framja omradets turismforetagande och att utveckla
Destinationens attraktivitet samt att marknadsféra den. Har har aktuellt destinationsbolag en

roll mellan det offentliga och det kommersiella.

Intressenter och intresseparadox

Destinationsbolag har enligt Grangsjo manga ganger tre huvudsakliga grupper av intressenter;
turistmarknaden, lokala turismforetagare och det offentliga.’”® Aktuellt destinationsbolag har
aven en intressentgrupp i sina delégare inom det lokala ndringdlivet, vilket inte heller ar
ovanligt. Det finns enligt Grangg6 en risk for viss intresseparadox inom turismnéaringens
samarbetsorganisationer. Forekommer inbordes konkurrerande intressen forsvaras medvetet
samforstdnd kring vad som egentligen & i fokus inom olika satsningar.*” Enligt Bodén och
Rosenberg ar det t.ex. till stor del samhéllsutveckling man vill uppna genom insatser fran
lokalpolitiskt hall.** Trots viss risk for intressekonflikter och olika forvantningar behovs
organisering av turismnaringen enligt Grangsjo.'®" P& destinationsnivd anser han t.ex. att
samverkan kring marknadsforing, omvarldsbevakning och utveckling av omradet & viktiga
forutséttningar. Han foresprakar att turismforetagsframjande satsningar framst genomfors med

tillvaxtfokus. Destinationsbolagens uppdrag och framgangar bygger pa majlighet och formaga

176 Sveriges kommuner och landsting & ForTur (2006) Okad turism = Tillvéxt och sysselséttning.
Y7 per Grangs6 (2006) Om organisering av turism.

178 | bid.

179 | pid.

180 Bosse Bodén & Lennart Rosenberg (2004) Kommersiell turism och lokal samhéllsutveckling.
181 Per Grangsjo (2006) Om organisering av turism.
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att som produktionssystem pa basta sétt koordinera befintliga resurser. En turistdestination
kan som organisatoriskt koncept te sig ointressant och/eller krystat for intressentgruppen
turister och bestkare. Daremot kan ett starkt destinationskoncept som varumérke betraktat
vaga tungt rent attraktionsmassigt.

Sociokulturellt perspektiv

Ett sociokulturellt perspektiv pa turismforetagande &r intressant da det oftast & vanliga
lokalsamhéllen som utgdr upplevelserummet. Allménheten likval som turisterna spelar hér en
stor roll. Lokalbefolkningen i sina vardagliga omgivningar inverkar pa hur interaktionen och
motet med turisterna sker, vilket paverkar ”turistbubblan” positivt eller negativt enligt

Mossberg och Hanefors.*#?

De menar att besokare/turister har olika grad av forvantan pa hur
och om mdten med lokalbefolkningen kommer till stand och hur det i sa fall paverkar
upplevelsen. Det finns enligt denna studie manga anledningar till att allménheten &r viktig. D&
de flesta resurser och @en det offentliga rummet tillhér alla medborgare & allménhetens
instéllning till turism betydelsefull. Samtliga aktorer i ett produktionssystem interagerar i
nagon man och & sdledes avhangiga varandra. Medvetenhet och insikt kring det faktum &r
enligt denna studie en framgangsfaktor. Inom Destinationen finns forutséttningar som kan
leda till okad insikt. Har kan allmanheten t.ex. genom evenemanget Smultronorienteringen fa
en forstdelse for att de & ambassadorer for omradet. Aven de som besoker slakt och vanner,
vilket enligt Nutek & den vanligaste reseanledningen inom Sverige, & bestkare/turister.'®
Att det &en & en vanlig reseanledning inom Destinationen bekréftas i denna studie. De
kommunanstadllda uppmanas att anta ett forhallningssatt av gott vardskap genom satsningen
Foretagsamma forvaltningen. Foretagsamhet generellt 1ars &ven ut i skolornai omradet genom
FLIS. Det kan langsiktigt framja féretagande i omradet.

Destinationen &r ett omrade dér " alla kdnner alla’. Manga aktorer och foretagare ingar i flera
gemensamma nétverk och kontakt- och beslutsvagar kan darigenom forvantas kunna hallas
relativt korta, inte bara fysiskt. Destinationen har geografisk fordel i att inte vara allt for stor
till ytan. Nackdelen kan vara en risk for en gemensam overtro till att alla ocksa vet allt och att

inte fatillrackligt med nyainfluenser.

182 Monica Hanefors & Lena Mossberg (2007) Turisten i upplevelseindustrin.
183 Nutek (2008) Fakta om svensk turism och turistnaringen.
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Foretagandets villkor

Foretagande forutsatter personer med drivkraft, motivation, vilja och kunskap. Dessa personer
bor ocksa ha en mgjlighet att kunna hamta stod genom kontexten enligt Henrekson och
Stenkula.'® Viktiga faktorer & samhéllets attityder till foretagande, tillgang till forebilder,
mojlighet att fa relevant radgivning och att préva idéer mot "bollplank” menar Lindmark.
Sociat kapital genom afférs- och personliga néatverk ar lika viktigt och dessutom den faktor
som enbart inverkar stédjande.®® Foretagandefrekvens paverkas av ortens foretagartradition,
vilket &ven paverkar radande foretagarklimat menar Lindmark vidare. Flera respondenter
vittnar om att det av tradition rader stark foretagaranda i bygden. Lindmark menar dven att
positiv befolkningstillvéaxt, vilket galler inom Destinationen, brukar vara en inverkande faktor
for hog foretagsetablering.'®® Folk flyttar till platser som attraherar. Orter tenderar att utveckla
ekosystem utifran de branscher och organisationsformer som av tradition funnits enligt

187

Landstrom.™" Det kan gynna etablering av mindre turismféretag om det, vilket &r fallet inom

Destinationen, av tradition varit vanligt med sma lantbruk enligt Karlsson och Lénnbring.®

For okat foretagande behdvs aven yttre forutséttningar som efterfragan fran marknaden och
affarsmajligheter. Inom aktuellt omréde finns viss efterfragan, men det behovs aktiva insatser
for att annu béttre nd ut samt att &ven nd och attrahera fler turistmarknader. Denna studie
uppfattar goda affarsmojligheter vad géller turistisk ravarutillgang. For ytterligare utveckling
behovs dock att annu fler personer med rétt egenskaper ges rétt forutsattningar att skapa
foradlade produkter som kan ge mervarde. Man bor har liksom inom turismnéringen i 6vrigt
strava efter att marknadsforing och produktion sker i paritet. Turismnéringen erbjuder manga
mojliga nischer for entreprentrer enligt Russell och Murphy, vilket aven stammer inom
Destinationen enligt féreliggande studie.**°

Enligt denna studie & det positivt att se till skillnader men att aven fokusera pa likheter
mellan turismféretagande och foretagande generellt. Pa Nyforetagarcentrum arbetar man med
foretagande generellt. | bade Gotene och i Lidkoping har de dock intresse fér och kunskap om

18 Magnus Henrekson & Mikael Stenkula (2007) Entreprendrskap.
izz Leif Lindmark (2009) Den underskattade kontexten, i Carin Holmquist red., Entreprendrskap pa riktigt.

Ibid.
187 Hans Landstrém (2009) Forutssttningar for entreprendrskap, i Hans Landstrém & Marie Léwegren red.,
Entreprendrskap och foretagsetablering.
188 Sven-Erik Karlsson & Gunilla Lénnbring (2003) Turismféretagarens livsstil och livsform, i Mia Larson red.,
Svensk turismfor skning.
189 Roslyn Russell & Peter Murphy (2005) Entrepreneuriel Leadership in Times of Uncertenty, i Julio Aramberri
& Richard Butler edi., Tourism Devel opment.

53



turismnéringens breda spektra. De kan dérigenom &ven i ordinarie verksamhet framja okat
turismforetagande genom formaga att identifiera och fénga upp potentiella idéer och
foretagare. | deras samverkande roll inom négra har aktuella insatser, & denna framjande
effekt mer given. Lokala medier &r viktiga kulturbérare. Gotene Tidning verkar drivas med
engagemang och god lokal kannedom samt genuint intresse for utveckling av hela omradet.
Att den vl etablerade Kulturturismutbildningen ligger i Lidkoping bidrar till att sitta omradet
pa kartan. Kultur/turismforetagandet kan 6ka genom starta eget modulen som ingar som en
del i utbildningen. Det &r positivt att koppla ihop kultur och turism da det inom denna studie
upplevs att olika kreativa verksamheter sinsemellan kan generera msesidiga synergieffekter,

1% Granserna mellan kreativa naringar héller ocks& generellt

191

vilket &ven Lofgren framhdller.

paatt luckras upp enligt Almaquist.

Socialt kapital

Konkret samverkan mellan turismféretagare ar enligt denna studie betydel sefullt. Foretagande
péverkas dven positivt av tillgdng till rikt socialt kapital menar Henrekson och Stenkula.'®
Inom foreliggande studies omfattning har det inom aktuellt omréde identifierats exempel pa
natverk med bade langsiktiga och etablerade kontakter dar samarbete & naturligt. Natverket
kring Varrundan pa& Kinnekulle innefattar manga olika kreativa verksamheter som samlas
kring ett gemensamt evenemang. Manga medlemmar har varit med lange men det tillkommer
ocksa nyavarje ar. Det bidrar till att skapa bade starkare och svagare kontakter som bidrar till
bildande av socioekonomiska nétverk vilka enligt Landstrom verkar som mest gynnsamt for
foretagande.’® Inom nétverket finns det sociala kapital som praglas av b&de egenintresse och

samverkan, vilket &ven i Karlsson och Lénnbring framhalls som positivt.'**

Attraktionskraft

Alla destinationer har n&gon form av attraktionskraft enligt Sahlberg.’®> Att vara medveten
om vari den ligger och om den &r stark eller svag ger mgjlighet att fatta val grundade beslut
om eventuella satsningar. Mest lockande for flest upplevs destinationer som har stark mental

attraktivitet, goda mojligheter till méten som motsvarar forvantan och hog tillganglighet anger

1% Orvar Léfgren (2007) Tréangsel pd upplevelsemarknaden, i Margareta Elg red., P& resande fot.

191 K atarina Almaquist m.fl. (2001) Det svenska smorgasbordet dukas om, i Anna Lindsjo6 red., Aha Sweden.

192 Magnus Henrekson & Mikael Stenkula (2007) Entreprendrskap.

198 Hans Landstrém (2005) Entreprendr skapets rotter.

194 Sven-Erik Karlsson & Gunilla Lénnbring (2003) Turismféretagarens livsstil och livsform, i Mia Larson red.,
Svensk turismfor skning.

1% Bengt Sahlberg (2004) Rétter, riter och roller.



Sahlberg. Forutséttningar med inverkan &r att det bor finns betydande attraktioner, tillgang till
boendefaciliteter, utvecklad samhalls- och besdksservice och val fungerande infrastruktur.'®
Denna studie & inte amnad som utvardering av aktuellt omrade men forutsattningar som
framkommit lyfts i syfte att identifiera viktiga faktorer. Inom omrédet finns négra fa starka
attraktioner samt flera mer eller mindre valkanda som inom denna studie uppfattas ha god
foradlingspotential. Aven om det redan finns etablerade turismprodukter kring ménga av
attraktionerna finns det inom omrédet gott om utvecklingsmajligheter. Fler boendealternativ
efterfragas fran respondenter i studien och det behtvs definitivt fler hogkvalitativa
boendeanlaggningar i omradet. Det & enligt denna studie av stor betydelse att samtliga
aktorer kraftsamlar for 16sning av det faktum. Turismforetagare i studien verkade generellt
nojda med samhéllsservicen nér den kom patal. Positiv befolkningstillvaxt kan kanske ocksa
ses som ett kvitto pa att den fungerar. | studien efterfrégade turismféretagare béttre skyltning
och information kring flera av omrédets attraktioner. Aven nar det galler infrastruktur
efterfrégades forbéttringar. Det &r avgorande faktorer for turismforetagande.

Platsers identitet

Enligt Florida & platsers identitet generellt en allt viktigare produktionsfaktor.®” Det menar
jag far ses som en sanning inom turismen vars kérna ar lokal férankring. Det & av betydelse
att se omradets potentiella forutséttningar. De kanske viktigaste komponenterna i turistiska
produktionssystem & enligt Mossberg och Hanefors olika attraktioner.'®® De bidrar med
reseanledning men genererar oftast minst i ekonomiska termer enligt Nutek.™ Kunskap om
vad som uppfattas som attraktioner for andra potentiella marknader & avgorande enligt
Karlsson och i denna studie anses det behdvas inom Destinationen.”® Hur I&tt det & att bli
hemmablind kom patal i intervjuerna. Inom aktuell destination finns ett rikt och omradesvis
unikt natur- och kulturutbud som turistisk révara. Kulturturism & exempel pa ett omrade, for
vilket intresset 6kar inom Sverige enligt Grundberg.”™ Den & sedan lange betydande p&
turistmarknader i manga andra lander och det behovs i hogre grad kommersialisering av
kulturturismprodukter enligt honom.* La&ngsiktigt kan det bidra till att kultur- sival som

naturturism kan uppna balans mellan vardande och nyttjande. Vissa platser attraherar speciellt

1% Bengt Sahlberg (2001) Méten, ménniskor och marknader.

97 Richard Florida (2006) Den kreativa klassens framvéxt.

1% Monica Hanefors & Lena Mossberg (2007) Turisten i upplevelseindustrin.

199 Nutek (2008) Fakta om svensk turism och turistnéringen.

2% gyen-Erik Karlsson (1994) Natur och kultur som turistiska produkter.

2! Jonas Grundberg (2003) Kulturturism - Risk eller méjlighet?, i Christina Frimodig, red., | kulturarvets
fotspar.

292 | bid.
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kreativa manniskor enligt Florida.®®

Kinnekulle &r enligt intervjuernai denna studie exempel
pa plats med stark attraktionskraft och da framst pa manniskor inom kreativa och konstnarliga
verksamheter. Platser med stark dragningskraft bor marknadsforas pa ett relevant sétt med
lokal férankring menar Sahlberg.?® Kinnekulle ses inom denna studie som ett nav i omrédet
bade geografiskt och mentalt. Genom intervjuerna uppfattas en viss konkurrerande instéllning

mellan kommunerna, men turistiskt sett & Kinnekulle en attraktionstillgang for hela omradet.

Finansieringsmojlighet

Det verkar i studien som att Leader ofta ses som mdjligheten till finansiering. Projekten inom
programmet samlar aktdrer inom offentlig, ideell och privat sektor i aktiva néatverk vilket &r
positivt ur turismperspektiv. En annan uppmarksammad fordel & " underifranperspektivet”
som aven underlattar nddvandig férankring. En nackdel menar jag dock &r att projekten kan
leda till 1asning av resurser och till viss fragmentering. Flera projekt drivs ofta samtidigt och
manga personer deltar i flera av dem. Brister avstdmning projekten emellan kan det innebara
resursslOseri. Det & &ven en utmaning att lyckas implementera projektens resultat i ordinarie
verksamheter efter projekttiden. Ibland verkar mantimmar och/eller mandat for andamalet
saknas i planeringen. En uttalad nackdel visade sig &ven i den omfattande administration som
krévs. Det framkom t.ex. i studien att ett langt framskridet lokalt projekt, trots goda resultat
dittills, tvingats till nedlaggning enbart p.g.a. det. Leaderprogrammet kan innebara mojlighet
till finansiering men kraver ofta viss malsittningsanpassning. Sadan anpassning anser jag i

likhet med Landstrém inte vara en sarskilt gynnsam faktor i finansieringssammanhang.?®

Biosfarkonceptet

Biosfarskonceptet passar val in med naturturismens potential i omradet enligt vad som
framkommit i studien. Det & ofta fallet dar naturturism & betydande enligt Sandell.?®® Enligt
denna studie innebér biosfarutndmningen goda marknadsférings- och fortjanstmajligheter och
samtidigt incitament for aktiv samverkan kring bevarande av omradets natur. En utndmning
forutsétter att man verkar for hallbar utveckling inom alla aspekter. Vardande satsningar

upplevs ofta som de storsta vinsterna med dessa utndmningar enligt Sandell. Det vill jag tro

203 Richard Florida (2006) Den kreativa klassens framvéxt.

204 Bengt Sahlberg (2001) Méten, ménniskor och marknader.

2% Hans Landstrém (2009) Forutssttningar for entreprendrskap, i Hans Landstrém & Marie Léwegren red.,
Entreprendrskap och foretagsetablering.

206 K |as Sandell (2003) Reservat och biosfaromréden i allemansiand, i Mia Larson red., Svensk turismforskning.
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ska komma att vara fallet &ven kring detta omréde. Enligt Sandell &r det ocksa léttare att
undvika intressekonflikter kring nyttjande och bevarande inom biosfaromraden &n inom andra

207 Att man inom omrédet ska agera vard under en MAB

mindre till&tande reservatkoncept.
(Man and the Biosphere) konferens ger goda maojligheter att generera Okat internationellt
marknadsvéarde, vilket & Onskvart. Naturen och kulturen lockar flest turister till vara
breddgrader. Biosfarkonceptet & dock inte val kant i Sverige, men i manga andra lander som

t.ex. Tyskland.

Entreprendérskap

Entreprendr & enligt den i Henrekson och Stenkula hdr anammade definitionen; en person
som upptacker, skapar och beslutar om att exploatera nya ekonomiska mojligheter under
osékerhet.”® Definitionen stdmmer in p& flera turismforetagare i studien. Turismprodukter
bygger manga ganger pa ndgot som tidigare var billigare eller kanske rent av gratis enligt
Mossberg.®® Att hitta nya sammansittningar av existerande produktionsfaktorer vilket i
grunden & entreprendriellt enligt Shumpeter, hér refererad i Henrekson och Stenkula, ses i
denna studie vara en forutséttning som turismforetagare.®’® Det & i uppsatsen refererat till
aktuella respondenter som foretagare &ven om de flesta har manga av de karaktérsdrag som
vanligen tillskrivs entreprendrer. Det stéammer in pa intervjuade turismforetagare att de har
inre drivkraft, att de & savstandiga och att de har prestationsformaga, vilket samtliga ar

entreprendrskriterier i Henrekson och Stenkula®*

Mossberg skriver att en entreprendr gav
bor besitta de vardefulla egenskaperna kunskap, engagemang och kreativitet. Aven detta
upplevs héar stémma med turismféretagare i den hér studien, vilket kan anses bidra till deras
prestationsformaga.®’? De flesta i denna studie intervjuade turismforetagare kan ses vara

kreativa entreprendrer enligt vad som uttryckts.

Inom foreliggande studie har det visat sig vara kvinnor som framst startar turismforetag. Aven
i ingdende insatser som Sarta Eget turism konceptet och projekt Ekoturismdestinationen
framkommer en klar kvinnlig majoritet bland turismforetagare. Nagon & med i samtliga dessa

sammanhang, vilket dock inte paverkar namnvart. | Karlsson och Lonnbrings studie var det

27 K |as Sandell (2003) Reservat och biosfaromréden i allemansland, i Mia Larson red., Svensk turismforskning.
208 Magnus Henrekson & Mikael Stenkula (2007) Entreprendrskap.

29 |_ena Mossberg (2003) Att skapa upplevelser.

210 | pid.

21 Magnus Henrekson & Mikael Stenkula (2007) Entreprendrskap.

212 | ena Mossberg (2003) Att skapa upplevelser.
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ocksa framst kvinnor som startade turismféretag.?** Det skiljer sig mot foretagande generellt
dd méan enligt Wetter annars startar betydligt fler féretag i Sverige.?* Medel&dern p& dem
som startar foretag & enligt Landstrom 40 &.?"° Nyforetagarcentrum gav ha&r samma
medeldlder pa sina foretagare generellt. Enligt vad som framkom av intervjuerna i denna
studie verkar det inte som om yngre mén idag startar turismforetag i nagon storre utstrackning

inom Destination.

Ett omrades fysiska och mentala forutsattningar utgor kérnan i turism och turismproduktion.
Turismforetagens verksamhet och kontext bor bygga pa insikt, kunskap och medvetet fokus.

5.1.2 Vilka insatser gors for 6kat turismféretagande?

Starthusinsatsen

Denna studie visar att projekt Starthus for besdksnéringen enligt planerna & en insats som har
potential att faktiskt 6ka antalet turismforetag. Dér skulle ges majlighet till situationsanpassad
rédgivning vilket paverkar foretagande i positiv mening enligt Lindmark.?*® Det efterfrégas
ocksa av turismforetagare i denna studie. Aven konkret rédgivning kring finansieringsfragor
och skatteregler som planerasingai insatsen efterfragas. Det sesi denna studie som val riktat
och lokalt anpassat nytdnkande att inte kréva koppling till hogskola. Studien visar ocksa att
samverkan kring marknadsforing efterfragas da det av manga foretagare upplevs svart att na
ut. Det skulle i Starthusen erbjudas aktiva natverksresurser i form av kompetens inom just
marknadsforing men ocksa juridik. Bada & omraden vilka & avgorande for turismforetagare
enligt Sveriges kommuner och landsting. #’ Alla féretagare har inte sammatillgang till starkt
sociat kapital vid foretagsstart och denna och liknande insatser kan bidra positivt. Projekt
Starthus & en insats som héar bedoms kunna framja att komma igang med foretagande och
produktion genom gynnsamma kontextuella forutséttningar. Platsi planerat Starthus har aven
direkt efterfragatsi denna studie.

213 Sven-Erik Karlsson & Gunilla Lénnbring (2003) Turismféretagarens livsstil och livsform, i Mia Larson red.,
Svensk turismfor skning.

4 Erik Wetter (2009) Analys av nya féretag: om att beddma saker rétt eller bedémarétt saker, i Carin
Holmaquist red., Entreprendrskap pa riktigt.

% Hans Landstrém (2009) Forutssttningar for entreprendrskap, i Hans Landstrém & Marie Léwegren red.,
Entreprendrskap och foretagsetablering.

18| eif Lindmark (2009) Den underskattade kontexten, i Carin Holmquist red., Entreprendrskap pa riktigt.

217 Sveriges kommuner och landsting & ForTur (2006) Okad turism = Tillvéxt och sysselséttning.
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Inspirationsmoten

Inspirationsméten, som de hér refererade, & enligt denna studie ett bra sétt att vacka
nyfikenhet och uppméarksamhet kring turismforetagande. Att lyfta omradets styrkor baddar for
upptackande av nya nischer, vilka kan leda till nya produkter. Det behovs dock frekventa
moten och nér intresse véckts bor det kunna fangas upp direkt. Tillfalle bor skapas genom en
instans for bollande av idéer redan i ett tidigt skede. Det ar betydelsefullt for egna likval som
for omgivningens attityder och forvantningar att det finns positiva och relevanta forebilder.
Dessa inspirationsmoten kan vara forum att lyfta fram och presentera presumtiva sadana. Det
krévs fler entreprendrer till néringen for att fler produkter ska kunna skapas. Insatsen kan
framja Okat turismforetagande genom att locka potentiella entreprentrer som har en ide |
byrélddan eller dem som inte "tankt p&’ turismen. | liknande insatser kan man dven medvetet
fokusera pa sarskilda malgrupper, t.ex. yngre mén. Inspirationsméten sesi foreliggande studie
som en insats som dven ger allménheten dkad insikt.

Starta eget Turism konceptet

Insatsen Starta eget Turism foll val ut i pilotomgangen i Lidkoping ochi skrivande stund &r en
liknande satsning aktuell i Gétene. Grundléggande koncept & detsamma, men har anpassats
efter ndgot andra omstandigheter. Turismforetagare inom studien efterfrégade mer handfast
radgivning kring det turismnaringsspecifika och det kan med fordel laggas paralellt med
generell nyforetagandeinformation i den ha och andra liknande insatser. Informanterna
efterfrégar aven information om aktuella regelverk inkl. skatteregler och regler for att skapa
paketerbjudanden. Det bor ingd och anses hér passava ini den har typen av koncept. Att som
I insatsen koppla det turismspecifika till generella foretagsframjande insatser ses inom denna
studie som ett framgangsrikt koncept. Enligt studien bor det inom denna och andra liknande
insatser identifieras och sakerstéllas att turismforetagare har/far med betydande kunskap om
produktion/féradling, marknad/marknadsféring och prisséttning/afféarsmassighet. Konceptet
kan konkret framja okat turismfdretagande.

Ekoturismdestinationen

Projekt Ekoturismdestinationen innebér god potential for att biosfarutnamningen ska ge bést
maojlig turistisk utvaxling. Med det menar jag att generera god ekonomisk och bevarande
"&terbaring” till omradet. Att aktivt soka forvalta mojligheter som t.ex. en biosfarutndmning

ses i denna studie helt avgorande for att det ska kunna ge dnskvart resultat. Turismforetagare
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efterfragar utveckling av infrastruktur och skyltning och inom projektet & det viktiga
malséttningar. Inom projektet arbetas med lokaltrafiksatsningar i samverkan med Vasttrafik
vilket i denna studie uppfattas innovativt. Inom Ekoturismdestinationsprojektet har de en
uttalad inriktning kring vad de vill uppna med turismsatsningar, vilket i foreliggande studie i
enighet med Gréngsjo anses positivt.”® Turismutveckling sesi projektet som ett medel for att
nd malen kring langsiktig hallbarhet. Inom projektet drivs dven en mer direkt foretags- och
produktframjande insats genom utbildningen fér de 23 utvalda turismféretagen. De foretagen
verkar inom olika turismnischer och bildar ett intressefokuserat nétverk kring de olika
hallbarhetsaspekterna. Projektet verkar planenligt som en tillfallig aktdr inom turismnéringen
i omrédet. Aven marknadsforingsmassigt ses insatsen enligt denna studie stamma val in i
omradet. Det finns inom projektet medvetenhet kring vad de vill uppna och &ven hur och
varfor vilket ger medvetet fokus.

Brollopsdestinationen

Projekt Brollopsdestinationen har en plan for resultatens fortlevnad. Initiativ till projektet kom
fran orten och det vaxte fram, vaforankrat redan initialt. Projektet har bidragit till skapande
av ett aktivt natverk dér olika féretag samlas kring ett gemensamt tema. Det framkommer
ocksd i intervjuerna att det réknas som ett framgangsrikt projekt. Inom projektet & konkret
koppling till handeln ett kreativt initiativ enligt denna studie. Rent kommersiellt kan handeln
ses som vinnare inom turismnaringen. Detta &r paradoxalt da dess naringsidkare ofta & de
som har 18gst medvetenhet om att ens omfattas. Genom nétverk av relaterade verksamheter
som i aktuellt projekt tkar denna avgdrande medvetenhet menar jag. Projektet anses enligt
vad som framkommit inom studien innebéra god marknadsféring av omradet och bra samling
kring ett tema. Brollop & dessutom ett tema vilket val kopplar omradets potential till
samtidens efterfrégan. Insatsen anses inom denna studie kunna inverka till att fler
nischer/produkter upptacks. Darigenom skulle fler produkter ha mdjlighet att komma pa
marknaden och &ven pa sikt leda till att fler turismforetag startas. Det & dock inte malet i
insatsen. Projektet bidrar enligt denna studie till att bredda forstaelsen kring turismnéringens

omfattning.

218 Per Grangsjo (2006) Om organisering av turism.
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Husaby

Husabyprojektets resultat kan i detta skede @nnu inte analyseras. Det & lokalt forankrat och
det finns engagemang och lokalt kunnande genom styrgrupp och lokal projektledare. Projektet
gyftar till produktutveckling och projektgruppen vill enligt inledande projektméte forédlia
genom oOkat tjansteinnehdll vilket beh6vs i turismproduktionen enligt Henrekson.? De vill
koppla ckat innehall till aktuella attraktioner och kan darigenom skapa mervarde och ta mer
betalt. Det uppfattas inom denna studie vara vad man vill uppna och tycker sig behova pa
orten. Projektet & omradesanpassat och forankringsprocessen valgrundad. Genom projektet
kan turismforetag komma att startas pa sikt dock troligen inte under projekttiden, vilket inte
heller & en malsattning. Projektet har potential att framja marknadsforingen av Husaby.
Enligt denna studie bedoms det dven ha potential att uppna malen att utveckla produkter som
kan generera mer tillbaka till orten. Inom projektet vill man lyfta omradets beréttelser vilket
Nordin framh&ller som betydelsefullt inom turism.?® Insatsen sker i samverkan mellan

offentliga, ideella och privata aktorer.

Val anpassade koncept ar samverkande insatser, vilka erbjuder socialt kapital liksom kunskap

om produktion/foradling, marknad/marknadsforing och prissattning/affarsméassighet.

5.1.3 Vad ar turismforetagarnas framsta drivkraft samt vad efterfragar de?

De intervjuade foretagarna driver foretag framst for att forverkliga ett intresse eller for att fa
vara pa en plats. De verkar mindre intresserade av sjélva foretagandet &n vad det kan bidra
med i livet. De drivs alltsd mer av vad de gor an av foretagandet i sig. Pengar &r inte drivkraft
i ndgon stor utstréckning for turismforetagare i denna studie. Bjerke uppger ocksa att
entreprendrskap tvartemot vad som ofta férvantas inte heller kraver tillvaxtfokus.?* Flera
sager inom studien att de brinner for ndgot som de bygger verksamheten pa. Nagra pratar om
en stark overtygelse. Ingen anvander ordet passion men det mérks nér det som passionen
galler kommer patal. Jag skulle séga att passion ofta utgor kérnan och att den férvaltas genom

foretagande.

9 Magnus Henrekson (2007) Strategi for tillvéxt, i Margareta Elg red., P& resande fot.
220 Sara Nordin (2004) Kluster och turism.
221 Bj6rn Bjerke (2005) Forklara eller forsta entreprendrskap?
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Livsstilsforetagande

De foretagare som intervjuats inom ramen for studien driver microforetag, varav de flesta som
livsstilsfretag. Det samstammer med Karlsson och Lénnbrings studie om turismforetagare. %
Det stammer &ven med vad Brink menar géller fér personer inom kreativa verksamheter.?
Det personliga vardskapet &r inte bara en trend utan i htgsta grad realitet for foretagare i sma
turismféretag som ofta gor det mesta géava vilket framkom tydligt i studien. De & sjdlva del
av produkten och det innebér sfledes emotionellt arbete enligt Andersson Cederholm.?* Det
& en betydande faktor, vilken ocksa kraver sin tribut. Det upplevs i denna studie att flera
turismforetagare & ett med sin produkt, vilket & positivt men ocksa utmanande. Gransen
mellan privatliv och arbetsiv blir manga ganger otydlig inom sma turismforetag. Den
gransdragningen verkar dock heller inte vara avgorande enligt vad som framkommit i denna
studie. Att ta betalt for foradlingsarbete &ven om det handlar om immateriella varden &r enligt
Mossberg viktigt.”®> Det kan dock vara svart att prissitta om man tanker att man faktiskt anda
& pa platsen framkommer har i intervjuer. En respondent uttrycker t.ex. att "vi & ju anda
hemma och har korv i frysen”. Det verkar ofta vara ett livsstilsval som ger turismforetagare.
Karlsson och Loénnbring sammankopplar genom sin undersokning turismféretagande som
livsstilsval med gélvstéandighetens livsform. Den livsformen ses i deras studie &ven motsvara
tidigare r&dande foretagandetradition pa den aktuella orten. Aven inom omrédet i foreliggande
studie har smaforetagande i form av lantbruk traditionellt varit vanligt. Foretagartraditionen
paverkar ofta dven vilken typ av foretagande som etableras i nutid. Sjalvstandighetens
livsform préglas av just savstandighet och oberoende men dven av sammanhallning. Den
brukar ofta vara patagligt férekommande pa orter med lantbrukstradition. Turismféretagare &
I sin garning oberoende i viss mening men & i an hogre grad @n andra foretagare éven
beroende av andra aktdrer i omgivningen. Har man ett socialt sasmmanhang med ett néatverk av

kontakter med blandning av egenintresse och solidaritet & det som mest foretagsframjande.

Platsens betydelse
Flera turismféretagare uttrycker en stark kénsla for den plats eller det stélle dér de etablerat

sig. Det framhallsi studien att manga drivs av att gora nagot pa sin hemort. Det framkommer

%22 Sven-Erik Karlsson & Gunilla Lénnbring (2003) Turismféretagarens livsstil och livsform, i Mia Larson red.,
Svensk turismfor skning.

%23 |ngar Brink (2009) Kreativitet och entreprendrskap, i Hans Landstrém & Marie Léwegren red.,
Entreprendrskap och foretagsetablering.

224 Erika Andersson Cederholm (2007) "Hemma hos” - Intimitetens kommodifiering i landsbygdsturism, i
Richard Ek & Johan Hultman red., Plats som produkt.

225 |_ena Mossberg (2003) Att skapa upplevelser.
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ocksa att tillbakaflyttning & vanligt inom omradet. Andra har kommit utifran och hittat en
platgett stélle dar de kanner att de vill vara. Foretagare har ofta ett samhallsutvecklande
perspektiv som samsas med viljan att driva féretag. Det sammanfaller med vad man ofta vill
framja fran det offentliga enligt denna studie. Turismforetagare har ofta &ven lokalsamhéllet
som ravaruresurs. Nagra turismféretagare uttryckte en form av drivkraft genom att ha
mojlighet att prova sig fram vad géller produktions- likval som ekonomiska faktorer. Inom
foreliggande studie & turismforetagare inte nagra risktagare och enligt Landstrom & det en

myt att entreprendrer oftast skulle vara det.?°

Det framkommer i denna studie att det behdvs kreativ formaga for att vara turismforetagare.
Likval som det krévs kunskap och motiverande drivkraft som i alt féretagande. En del av
entreprenorskapet & ocksa att kunna forvalta kreativa idéer och omsétta dem i handling enligt
Bjerke.”’ Kreativa manniskor har battre forutsattningar att kunna verka i nya situationer och

under osskerhet forutsatt att de aven har tillracklig och relevant kunskap menar Brink.??®

Finansiering och myndighetsutévande

Finansiering behdvs for foretagande och majlighet till det efterfragas av turismforetagare i
denna undersokning. Det efterfragas aven stod kring ansokningar och administration. Det
framkommer av denna studie att turismforetagare aven kan behdva annan inkomst an den fran
foretaget. Detta & ocksd vanligt férekommande enligt Turistdelegationen.??® Detsamma var

230 Manga ganger f&r turismféretagare sétta

fallet i Karlsson och Lénnbrings refererade studie.
sin personliga ekonomi p& spel menar Turistdelegationen.”® Det verkar de dock inte vara
sarskilt villiga att gora inom foreliggande studie. Turismforetagare efterfrégar nagon typ av
mall eller manual kring det som &r specifikt for turismforetagande. Manga myndigheter vars
krav & att forhdlla sig till, innebar att turismforetagare upplever det svart att veta vad de
faktiskt behover veta. Flera nodvandiga tillstand och krav pa tillsyn kostar dessutom pengar
och kréver omfattande géalvkontroll och administration. Det framkom med all tydlighet inom

denna studie att aktuella turismforetagare ser bristande samsyn kring tolkningar i samband

%26 Hans Landstrém (2009) Forutssttningar for entreprendrskap, i Hans Landstrém & Marie Léwegren red.,
Entreprendrskap och féretagsetablering.

227 Bjorn Bjerke (2005) Forklara eller forsta entreprendrskap?

“28 |ngar Brink (2009) Kreativitet och entreprendrskap, i Hans Landstrém & Marie Léwegren red.,
Entreprendrskap och foretagsetablering.

229 Turistdel egationen (2003) Sundare férnuft.

230 gven-Erik Karlsson & Gunilla Lénnbring (2003) Turismféretagarens livsstil och livsform, i Mia Larson red.,
Svensk turismfor skning.

23! Turistdel egationen (2003) Sundare férnuft.
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med myndighetsutévande som ett betydande problem. Det efterfragas darfor andrade direktiv
kring just godtyckligheten. Lagen om att stdlla resegaranti kan utgdra hinder for
sméforetagare och det efterfragas enklare paketregler och majlighet till ytterligare stéd kring
dessa. Manga efterfragade forbattringar av turismforetagandets forutsattningar kréaver i hog
grad fokuserade, samorganiserade och vé riktade insatser. Radande kontext maste anpassas
for att underlétta turismproduktionen, vilket 6nskas i Karlsson och & helt i enighet med

efterfrégan i denna studie.

Néatverk och marknadsforing

Turismforetagare i denna studie efterfragar nétverk for olika stadier i foretagandet eftersom de
vill hamgjlighet att traffa andrai samma situation. Entreprentrer behtver situationsanpassade
natverk for sitt féretagande enligt Landstrém.?®® Turismforetagare i studien efterfrégar dven
samverkande insatser kring marknadsféring da man inser behovet och upplever det svart att
na ut till ratt marknad/er. Lofgren problematiserar likriktning i marknadsforingen som blir
marklig ndr man i produkterna samtidigt ofta vill framh&la det unika.”** Det & ytterligare en
anledning till att viss samordning av marknadsforing inom ett destinationsomrade &r relevant.
Marknadsféring av turismprodukter & Gverhuvudtaget utmanande da det till stor del &r

immateriella varden som siljs och som sdl edes ska marknadsforas.

De flesta turismféretagare i studien besitter alltsd immateriella varden i egenskap av kunskap
kring sin produkt, kreativ formaga och drivkraft. Nagra har &ven affarsmassigt tankande eller
betydelsefull marknadsforingskunskap. | sma turismféretag finns sdllan fran start tillracklig
kunskap om alla betydel sefulla omraden, som produktion/foradling, marknad/marknadsforing
och prisséttning/affarsméssighet. Va riktade och fokuserade insatser och samtidsanpassade

koncept kan behdvas for att erbjuda for turismféretagande gynnsam kontext.

Turismforetagares huvudsakliga drivkraft ar alltsa starkt engagemang for sin verksamhet
och/eller plats och de efterfragar framst forenklande forutsattningar kring turismforetagande.

32 Sven-Erik Karlsson (1994) Natur och kultur som turistiska produkter.
%% Hans Landstrém (2005) Entreprendr skapets rotter.
234 Orvar Lofgren (2007) Tréngsel pd upplevelsemarknaden, i Margareta Elg red., P& resande fot.



5.2 Faktorer som kan dka turismféretagandet

Enligt denna studie bor passion uppmuntras som drivkraft. N&r en person gér vad han eller
hon verkligen vill blir det ofta som béast. Har anses passion darfér som en fordel aktig drivkraft
for turismforetagare da det ofta kravs hog personlig investering. Det &r bra att brinna for nagot
man bestamt sig for att satsa pa eftersom det ger en stark motivation. Inom omgivande
sammanhang maste det dock finnas kontextuella forutséttningar att falla tillbaka pa. Det ska
finnas goda majligheter att leverera och generera annars [0per passionerade personer risk att
branna ut sig. Denna studie visar att turismforetagande forutsétter kreativitet i produktionen.
Kreativitet betraktas ibland som négot nastan mytiskt men de flesta manniskor har kreativ
férmagai nagon man. Det behovs dock inre drivkraft likval som kunskap for att fa omsattning
for kreativitet i praktiken.

Turismforetagare & ofta livsstilsentreprencrer enligt foreliggande studie. Fa foretag startas
generellt i Sverige ur ett internationellt perspektiv enligt Wetter.?®® Det gér det av naturliga
skél svarare att finna forebilder och det &r darfor desto viktigare att se de goda exempel som
identifieras. Tradition och den allmanna attityden paverkar vad som forvantas, vilket sedan
inverkar motiverande eller motsatt. Man startar fler féretag an kvinnor i Sverige och det
genomfors omfattande satsningar for att 6ka antalet kvinnor. Inom turism verkar det som om
kvinnor startar foretag i hog grad anda, vilket borde uppméarksammas. Ar kvinnor inte i en
dvervagande majoritet som turismforetagare i hela landet, antas de genom denna studie anda

vara vl representerade i sammanhanget.

Den manskliga faktorn & en grundldggande férutsdttning inom turismnéringen. Som inom
manga andra néringar tkar anvandandet av teknologiska |sningar stadigt inom turismen. Det
anses dock inom denna studie att det i @& hogre grad tydliggor att turism, framst i gélva
produkten, bygger pa manskliga kontakter. Det ses hdar som en betydande framgangsfaktor,
inte minst for framtiden. Samtidens komplexitet behdver for att kunna hanteras personliga

236

moten framhalls ocksd i Bjerke.”® Okat turismforetagande grundas genom att rétt personer

ges rétt forutsdttningar.

% Erik Wetter (2009) Analys av nya foretag: om att beddma saker rétt eller beddma rétt saker, i Carin
Holmquist red., Entreprencrskap pa riktigt.
2% Bjorn Bjerke (2005) Forklara eller forsta entreprendrskap?
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For att turismnéringen ska kunna uppna full tillvaxtpotential kravs enligt Henrekson hogre
foradling inom produktionen.®’ | foreliggande studie anses lokal férankring, liksom den
manskliga faktorn, vara grundléaggande for turismen. Produktion av turismprodukter baseras
framst pa lokala turistiska ravaror som ofta &gs av "ala’ tillsammans vilket dven patalas i
Bederoff.”*® Féradling innebér hér i stor utstréckning att arbeta med immateriella véarden d&
upplevelser mestadels varderas utifran upplevt attraktionsvarde. Produktion av upplevelser ar
liksom Pine och Gilmore poangterar p& manga sétt speciellt.”* Det & dessutom svérare att
upprétthalla intresset kring upplevelser an kring annan produktion. En kélla till foradling ar
okat tjansteinnehdll i produkten, vilket &ven framhdls i Henrekson.®® Turismen i Sverige
praglas fortfarande av omfattande salvhushallning eftersom det ar |6nsamt da tjanster har
varit och &r relativt dyra. Foradling bor darfor bidra med tillrackligt mervarde for att
produkten ska anses vara vérd sitt pris. En annan viktig forutséattning & att kunna identifiera
marknader dar sa ar fallet. | marknadsforing ar en betydande faktor att &ven lyckas formedia
kansomassiga aspekter enligt Fernstrom, vilket inom denna studie ses riktigt da
konsumentens kanslor ska beroras aven i sdva produkten.* Kanslodriven produktion &r
dock sv8rbeddmd, vilket dven havdas i Liljegren.®** Avgransade upplevelser dar vardet i
produkten byggs kring subjektiva varden, som kandor kan &t upplevas lovamer én de hdller.
Lofgren for fram det problematiska i att silja det som inte riktigt gér att ta p&®* Mental
attraktion beddms i hogsta utstrackning utifran kundens forvantningar menar Andersson
Cederholm.?** Inom turismen & det darfér avgorande med realistisk och verklighetsforankrad
marknadsféring anses inom denna studie i enighet med Bederoff.** Det kan inom béde
produktion och marknadsféring vara kontraproduktivt att utlova svaruppnaeliga varden som
exempelvis "genuin” och "akta” anses hér i enighet med Andersson Cederholm.?*® Férdjupad
kunskap om prisséttning av produkter med immateriellt varde skulle framja affarsmassighet

och generera nya affarsmajligheter enligt denna studie.

27 Magnus Henrekson (2007) Strategi for tillvéxt, i Margareta Elg red., P& resande fot.

%% Dennis Bederoff (2003) Turistnaringen - Attraktionskraftens ekonomi, i Christina Frimodig red., |
kulturarvets fotspar.

% Joseph B. Pine & James H. Gilmore (1999) The Experience Economy.

240 M agnus Henrekson (2007) Strategi for tillvéxt, i Margareta Elg red., P4 resande fot.

2! Gosta Fernstrém (2000) Professionellt féretagande inom rese- och turistindustrin.

222 Bengt Liljegren (2001) Hur skapas en industri?, i Anna Lindsj66, red., Aha Sweden.

3 Orvar Léfgren (2007) Tréangsel pd upplevelsemarknaden, i Margareta Elg red., P& resande fot.

¥ Erika Andersson Cederholm (2007) "Hemma hos” - Intimitetens kommodifiering i landsbygdsturism, i
Richard Ek & Johan Hultman red., Plats som produkt.

2 Dennis Bederoff (2003) Turistnéringen - Attraktionskraftens ekonomi, i Christina Frimodig red., |
kulturarvets fotspar.

248 Erika Andersson Cederholm (2007) "Hemmahos” - Intimitetens kommodifiering i landsbygdsturism, i
Richard Ek & Johan Hultman red., Plats som produkt.

66



Inom turismnéringen och i olika kopplingar till samhéllet kan flera tankbara intressekonflikter
uppdagas. Det kan darfor kravas aktivt stallningstagande for att bast uppna vad som amnas
och/eller utlovats i olika satsningar. Det behdvs inom insatser t.ex. medvetenhet och internt
samforstand om det & turismens samhéllsutvecklande potential eller dess tillvaxtpotential
man framst vill uppnd. For att framja det ena eller andra bor ingaende aktorer vara medvetna
om varfor de investerar samt vad de forvantar for utfall. Det ska inte behtva innebédra ndgon
motsattning mellan samhallsutveckling och ekonomisk tillvéaxt, forutsatt aktivt och medvetet
agerande. P4 nationell niva & oftast den politiska forvantan pa smaforetagande kopplat till
tillvéxtma& menar Sundin.?*” Enligt denna studie galler det &ven pa turismforetagandet. N&r d
ansvar for verksamheterna ligger pa lokal niva, dar man fran politiskt hall ofta drivs av att
framja samhéllsutveckling, kan det leda till motséttning mellan uttalade ma och forvantade
utfall. Annan mgjlig intressekonflikt & samverkan och konkurrens. Samverkan & en viktig
forutsattning men bor inte utesluta den utveckling som motiveras av viss konkurrens. Den
finns naturligt mellan féretag och mellan destinationer enligt Grangsj.2*® Inom denna studie
anses det anmarkningsvart att turismforetagare maste konkurrera med anldggningar och
attraktioner som drivs i ideell eller offentlig regi, ibland finansierade med skattemedel.
Genomfors da offentliga insatser for turismféretagande med budskap att framja deras tillvaxt
blir det paradoxalt. Ofta beror motsattningar pa omedvetenhet vilket visar varfor kunskap och

insikt om turismnaringens omfattning ar betydande forutsdttningar for allainblandade.

Att hitta en balans mellan vardande och nyttjande inom turismutveckling forutsétter aven det
medvetenhet i satsningar. En analyserande ansats kring behovsprovning ger enligt denna
studie att Sverige som destination till stor del har grundldggande behov uppfyllda. Det finns
sdledes inga skd att inte genomfora satsningar med fokus pa héllbar utveckling. Vilket enligt
FN:s vedertagna definition &r; en utveckling som tillgodoser vara behov idag utan att
aventyra kommande generationers mojligheter att tillgodogora sig sina. Att turismen kan ha
potential att bidra till sdval ekologisk-, social- som ekonomisk hallbarhet &r i denna studie
grundlaggande till installningen for okat turismféretagande. Turismprodukter bor i hdgre grad
kommersialiseras for att kunna generera tillbaka till lokalsamhéllet och till turismforetagare,

havdasi denna studie saval som i Henrekson.?*

47 Elisabeth Sundin (2004) Sma féretag - Losning p&vad och fér vem?, i Daniel Ericsson red., Det o(av)sedda
entreprendr skapet.

28 per Grangg 6 (2006) Om organisering av turism.

2% Magnus Henrekson (2007) Strategi for tillvaxt, i Margareta Elg red., P& resande fot.
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Samtida ekonomi benamns pa olika sétt utifran néringsintresse men att det & genomgripande
strukturférandringar i rorelse ar Bjerke, Florida, Russel och Murphy samt Lofgren eniga.®®
Det forutsdtter anpassning och nya koncept med forhdlningssitt som vager in denna
ofbrutsagbarhetsfaktor. Nya forutsattningar vavs samman till en bild av ndgot som fordrar
tilldmpade koncept. Tjanstefbretag inom kreativa verksamheter som turism kan inte forvéantas
passain i gamla foretagsmonster, det behtvs anpassning till radande forhadlanden. Det kravs
justeringar inom turismforetagens villkor om naringen ska kunna konkurrera pa likvardiga
villkor med andra néringar nationellt, men @& en med turismaktorer i ett globalt perspektiv. For

att framja turismforetagande krévs kontextuella forbéttringar.

Manga lagar och forordningar som omgardar turismforetagare kan ses som kvalitetsmarkarer,
daremot kan godtyckliga beddmningar och godtyckligt myndighetsutévande utgéra betydande
hinder. De olika momssatserna innebar ocksa allt for hoga kunskapskrav och komplicerande
omstandigheter for den av turistmarknaderna efterfragade paketeringen. Det sétter képpar i
hjulet for turismforetagare som vill forddlainom sin produktion. Inom denna studie havdas att
det behdvs skarpta direktiv kring tolkningsforetrade och tillampning. Det kan inte vara
acceptabelt med vitt skilda tolkningar av samma lagar. Aktuella regelverk & dessutom manga
ganger huvudsakligen anpassade efter en annan verklighet an den sméféretagen idag verkar
inom vilket Sundin belyser.®®! Det galler inte minst for turismforetag enligt denna studie.
Respektive myndighet ser till sitt respektive omréde vilket kan ses som rétt och riktigt, men

det borde aven finnas utrymme for provning i sak.

Finansiering & en avgorande faktor i allt féretagande, vilket aven framkommer med tydlighet
i entreprendrsforskning likva som i turismforskning. Mjlighet till startkapital skulle 6ka om

relevant prévning av rétt faktorer kunde ske menar Wetter.>?

Att det generellt & en mycket
kort period per & som réknas som turistsasong pa de flesta orter i Sverige &r ett stort
naringsproblem. Sasongsproblematiken gor att finansiering kan behdvas i ahnu hdgre grad
samtidigt som den bidrar till att finansiering kan vara svérare att fa. Kort och hektisk sasong

kan innebara att sméforetagare inte hinner hantera finansieringsfragor da de sedan kan behtva

20 Bjorn Bjerke (2005) Forklara eller forsta entreprendrskap?, Richard Florida (2006) Den kreativa klassens
framvaxt, Roslyn Russell & Peter Murphy (2005) Entrepreneuriel Leadership in Times of Uncertenty, i Julio
Aramberri & Richard Butler edi., Tourism Development och Orvar Lofgren (2007) Trangsel pa
upplevelsemarknaden, i Margareta Elg red., P4 resande fot.

1 Elisabeth Sundin (2004) Sma féretag - Losning p&vad och fér vem?, i Daniel Ericsson red., Det o(av)sedda
entreprendr skapet.

2 Erik Wetter (2009) Analys av nya foretag: om att beddma saker rétt eller beddma rétt saker, i Carin
Holmquist red., Entreprendrskap pa riktigt.
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ha annat arbete resten av aret. Den osdkerhet kort sisong ger hindrar ocksa potentiella
finansidrer att vaga satsa pa turismforetagare enligt vad som framkommit i denna studie.
Produktionen kan paverkas da det kanske inte & |6nsamt att t.ex. installera kok for endast ett
fétal veckor. Har man inte kok kan det innebéra uteblivet tillstand att servera mat, vilket i sin
tur ger forbud att servera alkohol. Sasongsfragan och regelverken forsvarar foradling genom
Okat tjanstinnehdll, vilken skulle kunna leverera mervéarde i turismprodukten och bidra till
hallbar tillvaxt Problematiken & inte ndgon nyhet och att lyfta frdgan och uppmana till
|6sningar kan vara att sparka in Oppna dorrar. Det ar dock 6vergripande och behover pa olika
sétt avhjdpas

Turism & altsd en omfattande naring som involverar och involveras i manga andra delar i
gynnade/drabbade samhéllen. Néringen vaxer men pa olika premisser vilket leder till olika
utfall. Okad kunskap om turismens sarskilda omfattning och struktur, eller brist pa struktur
gor skillnad. Sahlberg menar att turismens roll for héllbar utveckling kommer att 6ka. >
Fokuserade insatser ger potential att ta vara pa de majligheter som Oppnar sig. Val forvaltad
och med lokal férankring kan turism bidratill positiv utveckling for lokalbefolkning inklusive
turismforetagare. Villkor och forutsdttningar for att lattare kunna driva turismforetag maste
utvecklas. Turismforetagare bor vara afférsméssiga och tillvaxtorienterade men det ska inte

behtva vara en motséttning mellan passion och affar.

5.2.1 Vidare studier

Det skulle vara intressant att undersoka turismforetagandet i lénder dér man av tradition ser
turismnaringen som en huvudnaring. Hur ser man pa turismforetagande dar? Ses det som ett

naturligt entreprendrsomrade och/eller har det hog status?

Det skulle &ven varaintressant att undersoka hur turismforetagandet kommer att paverkas av
stundande s.k. generationsskifte mellan 40- och 80-talister? Vad kan det komma att innebarai

termer av | T mognad och syn pa service och fokus pa hallbarhet?

253 Bengt Sahlberg (2004) Rétter, riter och roller.
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Turismféretagare, Lidkoping

Besoksmal sutveckling Husaby i ett Kinnekulleperspektiv Leader projektmote
Forsamlingshemmet i Husaby, 2010-04-07

Den foretagsamma forvaltningen Kommunal utbildning
Kommunhuset i Gotene, 2010-04-08

Sarta eget Turism kursavsutning
Restaurang Galegjan i Lidkoping, 2010-04-29

6.3 Elektroniska referenser

Refererade el ektroniska kallor har anvénts fr.o.m. 2010-03 t.o0.m. 2010-06
MED RESERVATION FOR EVENTUELLA ANDRINGAR EFTER AKTUELLA DATUM

Lank till webb-tv séndning av Tillvaxtdagen 2010, 2010-03-24 kl.11.00-16.00;

http://trip.se/

http://ww.miun.se/ ETOUR/Hem/
http://www.gotene.se/
http://www.kammar kol legiet.se/
http://www.lidkoping.se/
http://www.naturvar dsver ket.se/sv/
http://www.regeringen.se/turism/
http://www.unwto.org/

http://www.vastsverige.com/sv/V astsverige/
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