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Sammanfattning

Den livsstilsrelaterade ohédlsan har de senaste dren 0kat kraftigt i Sverige. Levnadsvanor, sa-
som kostvanor, paverkar flera riskfaktorer for ohélsa och sjukdom och fordandringar i levnads-
vanor kan ddrmed minska antalet drabbade. For att minska sjukdomsrisker och ohidlsosamma
beteenden dr det viktigt att arbeta forebyggande med hélsofrdmjande &tgérder. Detta kan ske
genom kostradgivande friskvardssamtal. En grundforutséttning for ett fungerande kostradgi-
vande friskvardssamtal &r att det finns ett fortroende mellan parterna. Detta medfor att arbete
med att skapa fortroende dr en viktig forutséttning for att framja livsstilsfordndring. Studiens
syfte &r att undersoka kostradgivares erfarenheter kring hur de skapar fortroende gentemot
klienter i kostradgivande friskvardssamtal. De metoder som anvénds ar kvalitativa intervjuer
samt kvalitativ innehéllsanalys. Urvalet bestar av nio kostrddgivare som arbetar med kostrad-
givande friskvardssamtal. Resultatet visar tre kategorier inom vilka kostrddgivarna arbetar
for att skapa fortroende gentemot en klient. Dessa tre kategorier dr bemdtande, kommunika-
tion och forhallningssitt. Aven nio underkategorier framkom. Ett varmt vilkomnande och
skapande av relation till klienten 4r delar som kostradgivarna fokuserar pé. Det ar dven viktigt
att lyssna och prata samma sprak som klienten samt tdnka pd signaler i form av kroppssprék,
klddsel, milj6 och marknadsforing. Kostrddgivaren bor ha érliga intentioner och klienten i fo-
kus dér klienten sjélv fa hitta egna losningar. Professionalitet med neutrala asikter och vérde-
ringar samt tydliggérande av sin roll dr delar som Okar fortroende. Det dr dven av vikt att
kostrddgivaren &r vil forberedd vid samtalet samt noggrann med aterkoppling. En del aspek-
ter av fortroendeskapande kan aterfinnas 1 tidigare forskning medan andra &r mindre utforska-
de.
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1. Inledning

Under kost och friskvardsutbildningen erhéller studenterna kunskaper i kostvetenskap, vi far
bekanta oss med teorier kring beteendefordandring, vi introduceras olika verktyg i
samtalsmetodik, kommunikation och mer déartill. Allt detta leder gemensamt fram till en
yrkesfardighet i att genomfora kostradgivande friskvardssamtal. Efter snart tre ars studier
kinner vi oss dock langt ifrdn fullirda kring hur man som kostradgivare genomfor ett lyckat
samtal som kan leda till en bestdende fordndring. Vi har insett att vara erhdllna teoretiska
kunskaper inte kommer att spela ndgon som helst roll om personen som vi moter

i radgivningssituationen inte erhéller ett fortroende for oss som kostradgivare.

Insikten kring detta leder till ett vixande intresse for vilka erfarenheter mer etablerade
kostrddgivare har kring fortroendeskapande, vilka faktorer som spelar in och hur man som
kostradgivare kan paverka skapandet av fortroende. Dérfor vill vi undersoka hur kostradgivare
menar att de skapar fortroende och diarigenom dra lardom av deras samlade erfarenheter. Nagot
som vi kommer att ha stor anvindning av i var framtida roll som kost och friskvardspedagoger.

Aven om vart intresse som blivande friskvardspedagoger ir kostrddgivande friskvardssamtal
och studien inriktar sig pd fortroendeskapande i denna specifika situation, sa &r resultatet inte
bara av intresse for kostrddgivare utan kan dven vara av intresse for andra yrkesroller dar man
arbetar med ménniskor.

2. Bakgrund

Bakgrunden belyser kostradgivande friskvardssamtal som en del av hilsofrimjande arbete,
samt hur fortroende dr en grundforutsittning for ett lyckat kostradgivande friskvardssamtal.
Diérefter beskrivs en allmin struktur for hur ett kostradgivande friskvardssamtal kan ga till samt
olika aspekter av hur fortroende mellan rddgivare och klient skapas. Mot slutet belyses
kostradgivares specifika svarigheter med fortroendeskapande och behovet av vidare forskning.

2.1 Halsoframjande arbete

Den livsstilsrelaterade ohélsan har de senaste aren okat kraftigt i Sverige. Socialstyrelsen menar
att levnadsvanor, sdsom kostvanor, paverkar flera riskfaktorer for ohélsa och sjukdom och att
fordandringar 1 levnadsvanor ddrmed kan minska antalet drabbade (Socialstyrelsen, 2009). For
att minska sjukdomsrisker och ohdlsosamma beteenden ar det viktigt att arbeta forebyggande
med hélsofrimjande &tgdrder. Detta dr viktigt pd individnivd men dven pa samhillsnivd da
belastning inom sjukvard skulle minska. World Health Organisation beskriver hélsoframjande
arbete som en process som ger minniskor mdjlighet att 6ka kontrollen 6ver sin hilsa och
ddarmed mojlighet att ocksd forbattra den (WHO, 1986). Ett sitt att arbeta hédlsofrimjande &r att
arbeta med empowerment' d.v.s. 6ka den enskilde individens méjlighet att fatta beslut och ta
kontroll 6ver sitt eget liv (FHI, 2002). Detta kan bland annat innebéra att stirka individen vad
giller kunskap, kompetens och sjilvfortroende, vilket leder till att individen fir mdjlighet att
gora sjilvstdndiga och medvetna val (Kostenius & Lindqvist, 2006). Ett sétt att arbeta med
empowerment dr ddrmed att tillhandahdlla information och ge rdd kring hur individen sjélv kan

! Ordet empowerment anvinds ofta pa engelska eftersom det r svért att Gversitta till svenska. Exempel pa svenska
ord som anvénds dr maktmobilisering, sjalvforstarkning och vardagsmakt (Medin & Alexandersson, 2000).
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frimja sin egen hilsa. Detta ar ndgot som kan ske genom ett kostrddgivande friskvardssamtal
(Anderson & Funnel, 2005).

Négot som har visat sig paverka kostraddgivningens potential att paverka kostvanor dr huruvida
radgivaren antar ett brukarcentrerat’ forhallningsitt gentemot klienten (Kolasa, 2005). En
forutsittning for ett brukarcentrerat kostradgivningssamtal &r att det finns ett samarbete mellan
radgivare och klient (Miller & Rollnick, 2003) och den aktiva samarbetsrelationen &r ndgot som
praglar ett framgangsrikt samtal (Nelson-Jones, 2005). For att en samarbetsrelation ska vara
mojlig dr det dock en grundforutsittning att det finns ett fortroende mellan parterna (Anderson
& Funnel, 2005: Gambetta, 1988). Detta medfor att arbete med att skapa fortroende ar en
avgorande forutsittning for att ett kostrddgivande friskvardssamtal ska frimja
livsstilsfordndring och ddrmed verka hélsofrdmjande.

2.2 Kostradgivande friskvardssamtal

Det kostradgivande friskvardssamtalet ar ett professionellt samtal med syfte att stotta, vigleda
och upplysa klienten i forebyggande syfte. Samtalet &r malinriktat och har klienten i fokus.
Kostrddgivaren kommer tillsammans med klienten fram till vilka fordndringar som ska goras
och vilka mal som ska nés. Kostradgivaren intar frimst en lyssnande position men é&r trots detta
den som indirekt leder och styr samtalet (Zimsen, 1978).

2.2.1 Samtalets struktur

Det kostrddgivande friskvirdssamtalet kan se olika ut dd kostrddgivaren 1 stor utstrickning
sjalv bestimmer samtalets utformning. Det &r fordelaktigt att inleda med att ga igenom
samtalets uppldgg i form av exempelvis tidsram, kostrddgivarens roll, klientens roll och 6vrigt
som bor uppmérksammas. Detta dels for att lugna klienten men ocksa for att klienter kommer
till samtalen med olika forvintningar (Engquist, 1996: Miller & Rollnick, 2003).

Under det fortlopande samtalet dr det vanligt att stommen dr av liknande struktur da denna
struktur dr tillracklig for de flesta syften. Kostradgivaren borjar med att ta reda pa hur klientens
situation ser ut i nuldget samt orsak till besok. Efter detta gar klient och kostradgivare
tillsammans igenom vad klienten vill astadkomma for fordndring och sétter upp mal. Slutligen
skapas en plan for hur mélen kan nas (Engquist, 1996: Hiagg & Kuoppa, 2007). Denna foljd ar
att foredra da det ar fordelaktigt att hantera ett &mnesomrade i taget och i1 nidgorlunda logisk
foljd. I vissa fall kan dven historisk bakgrund samt vilka 16sningar som redan provats tas upp.
Detta kan vara till hjilp i de fall d& man vill kartldgga misslyckanden, forsoka se monster och
synliggdra hinder. Dessa hinder kan man sedan vilja att bekdmpa eller gd runt genom att
exempelvis utesluta tidigare 10sningsforsok (Engquist, 1996).

Samtalet avslutas 1 ménga fall med en summering dér kostrddgivaren sammanfattar vad som
tagits upp och eventuellt beslutats under samtalet. Det dr viktigt att klienten héir fir mojlighet
att fortydliga missuppfattning eller dndra kostrddgivarens summering om denne vill (Miller &
Rollnick, 2003: Rautalinko, 2007). Sammanfattning &r bra for att klargora att klient och
kostrddgivare uppfattat samma sak, speciellt da ett beslut fattats. Avslutningsvis brukar tid for
nésta samtal bokas (Rautalinko, 2007).

? I den brukarcentrerade modellen 4r en central malsittning att arbeta med empowerment och att stirka klientens
egen forméga (Ewles & Simnett, 2005).



2.3 Fortroende

Att ha fortroende for ndgon innebir att man har en dvertygelse om att man kan lita pad denne.
Fortroende &r dven starkt kopplat till tillit, vilket dr en Overtygelse om nagons trovirdighet eller
goda avsikter 1 forhallande till personen i frdga (Nationalencyklopedin, 201la:
Nationalencyklopedin, 2011b).

For att kunna paverka och inspirera ménniskor behover fortroende finnas (Sandberg, 2009).
Fortroende ar dven en viktig del for att en individ ska acceptera hjilp (Zimsen, 1978). I en
radgivande situation spelar det ingen roll hur mycket kunskap, hur bra argument eller hur vil
radgivaren uttrycker sig om inte fortroende finns (Sandberg, 2009). Forskning visar pa att det &r
viktigt att mottagaren av ett hdlsobudskap upplever fortroende gentemot den som formedlar
budskapet. Detta di franvaro av fortroende medfor minskad acceptans av de rekommendationer
som presenteras samt negativt paverkar personens bendgenhet att ta budskapet pa allvar
(Guassora & Gannik, 2010: Jarlbro, 2004).

2.4 Hur skapas fortroende

Att fortroende uppstér i1 en radgivande situation dr av yttersta vikt. Det finns inga absolut svar
kring vad som skapar fortroende men det finns framgangsrika sétt att arbeta i de flesta
situationer och sammanhang (Sandberg, 2009). De aspekter kring fortroende som kartlagts vid
tidigare forskning dr egenskaper hos rddgivaren, klientmétet samt den omgivande miljon.
Dessa aspekter lyfts fram nedan.

2.4.1 Egenskaper hos radgivare

Férhdallningsditt

Vid skapande av fortroende bor rddgivaren ha en vilvilja gentemot klienten och diarmed inte
radgiva for egen vinning. Radgivaren bor istillet alltid ha klientens bésta i dtanke (Sandberg,
2009). Klienten maste ocksa uppleva att dennes manniskovarde dr uppskattat och att det som
denne beréttar har ett viarde for radgivaren (Zimsen, 1978). Detta kan radgivaren visa genom att
uttrycka att denne bryr sig om klienten samt ta klienten pa allvar (Guassora & Gannik, 2010).

Arlighet paverkar fortroende och det #r fordelaktigt att hela sanningen blottas och inte enbart
det som dr till rddgivarens fordel. Det dr dock viktigt att sanningen brukas tillsammans med
social kompetens och att rddgivaren kénner av olika minniskor och sammanhang samt vad som
kan uttryckas och inte, 1 annat fall finns risk for att sara eller krinka. Att vara drlig 4ven med att
viga medge kunskapsluckor eller tappa ansiktet gor att den bild som rédgivaren visar av sig
sjdlv 1 storre grad uppfattas som sann. Genom att visa osdkerhet pd en punkt Okar
trovdrdigheten vid visshet pa en annan (Sandberg, 2009).

Kompetens

For att skapa fortroende bor radgivaren vara vil insatt i sitt omrade och en relevant utbildning
samt erfarenhet dr betydelsefulla delar (Guassora & Gannik, 2010: Sandberg, 2009). Social
kompetens, att kunna anpassa det som ska sdgas till olika ménniskor, situationer och
sammanhang genom att kdnna av stdmning och acceptans &dr ocksa en del av
fortroendeskapande. Detta dr av vikt for att nd fram till klienten och for att skapa en relation
(Sandberg, 2009). En bra relation &r en forutséttning for att fortroende ska skapas och for att
samtalet ska verka utvecklande for klienten (Birnik, 2010).



Rédgivaren bor vara medveten om sina egna asikter och virderingar samt vara konsekvent med
dessa och inte paverkas av patryckningar. Att byta &sikt titt som tatt kan gora att radgivaren ses
som opdlitlig. Det finns dock tillfillen da byte av standpunkt 4r mer accepterat, exempelvis pa
grund av ny forskning eller pa grund av att rddgivaren med aren blivit mer erfaren. Vid byte av
asikt dr det dock viktigt att forklara varfor dé detta kan gora att radgivaren ses som 6dmjuk och
ménsklig vilket kan bidra till 6kat fortroende (Sandberg, 2009).

Professionalitet

Det ar fordelaktigt att radgivaren ldser pd om klienten i forvédg for att fa en nagorlunda bild av
denne. Infor forsta besoket bor radgivaren ta reda pa exempelvis namn och dlder samt klientens
onskemal och forvantningar infor motet, detta for att sjalv kunna forbereda sig i den mén det ar
mojligt. Efter motet dr det viktigt att fora minnesanteckningar for att vid upprepad kontakt ha
mojlighet att ga igenom dessa infor kommande mdten. P& sé vis kan rddgivaren fa hjilp i att
minnas vad som behandlats 1 tidigare skeden och eventuella 6verenskommelser, vilket medfor
att klienten kanner sig betydelsefull och sedd av radgivaren (Eriksson & Nilsson, 2007).

2.4.2 Klientmotet

Kontinuitet

Det ar viktigt att avsitta tillrdckligt med tid till samtalet, speciellt vid ett forsta samtal med en
klient. Detta for det ska finnas tillrackligt med tid for att mdjliggora skapandet av en tillitstull
relation (Eriksson & Nilsson, 2007). En annan del av fortroendeskapande ar att radgivaren
erbjuder mojlighet till &terkoppling och inbokning av uppfoljningssamtal sa att klienten
upplever att radgivaren har ett genuint intresse av att félja upp och se hur det har gatt for
klienten (Eriksson & Nilsson, 2007: Guassora & Gannik, 2010). Det inger dven fortroende om
klienten vet vart radgivaren kan nds och att rddgivaren visar att denne finns dér for klienten
(Eriksson & Nilsson, 2007). Ett sétt att visa detta dr att vara tillgédnglig genom att svara pa mail
samt aterkomma och ringa tillbaka till klienter som hort av sig (Sandberg, 2009).

Kommunikation

Manga studier poédngterar vikten av interaktionen mellan rddgivare och klient for etablering av
fortroende och att radgivarens sitt att kommunicera paverkar fortroende 1 storsta grad
(Guassora & Gannik, 2010). Som tidigare ndmnts bor radgivaren vara klar dver sina egna
asikter och védrderingar och inte paverkas av patryckningar, dock bor radgivaren lyssna pa
andras asikter och bemodta dessa ménniskor med 6dmjukhet och respekt. Det &r &dven
betydelsefullt att behalla behirskning och inte brusa upp eller bli irriterad vid
meningsskiljaktigheter (Sandberg, 2009). Att vara engagerad, Oppen och utstrila vilja att
kommunicera dr ytterligare en del vid fortroendeskapande d& en sluten rddgivare litt kan
misstdnkas dolja nagot. Att istillet bjuda in till kommunikation och prata med klienten istallet
for #/// klienten och didrmed undvika egen monolog &r att foredra (Guassora & Gannik, 2010:
Sandberg, 2009).

Det ar skillnad pé att hora vad nadgon siger och att lyssna pad vad ndgon sédger; att lyssna aktivt
innebdr att rddgivaren dr ndrvarande i tankar och inte later sig distraheras. Radgivaren kan visa
detta genom att stilla foljdfrdgor men dven genom sitt kroppssprdk. Med hjdlp av aktivt
lyssnande kan den icke verbala kommunikationen, sdsom till exempel kroppssprék, blickar och
miner, fangas upp vilka kan ge ytterligare information eller signaler om hur radgivaren bor
forhalla sig (Guassora & Gannik, 2010: Sandberg, 2009). Radgivaren bdr ta en aktiv roll som
lyssnare dven om klienten inte pratar om dmnet, dd d&mnet kan vara viktigt for klienten. Detta
kan dven bidra till att rddgivaren fir en klarare bild och battre forstdr klientens situation och

4



ddarmed bittre kan anpassa rddgivningen utifrén klientens behov och pé sa vis skapa fortroende
(Eriksson & Nilsson, 2007). Att lyssna aktivt visar ocksd pa intresse och nyfikenhet och
klientens kdnsla av att rddgivaren lyssnar kommer bidra till att klienten i sin tur lyssnar till
radgivaren (Rautalinko, 2007).

For skapande av fortroende bor ett enkelt och anpassat sprék anvidndas av radgivaren, dar
svordomar och slanguttryck minimeras. Det dr viktigt att klienten forstdr de ord som anvénds
och diarfor bor svara ord och forklaringar undvikas da detta kan leda till en kénsla av
ointelligents hos klienten (Eriksson & Nilsson, 2007: Sandberg, 2009: Zimsen, 1978). Det ér
dven bra med tydlighet da otydlighet ger intryck av att rddgivaren inte &r insatt i omradet
(Sandberg, 2009). Ett anpassat sprdk kan dven bidra till att klienten kidnner igen sig och kan
identifiera sig med radgivaren. De ménniskor man é&r lik tycker man oftast om och kénner sig
trygg med, dessa ménniskor later man sig ocksa i storre grad paverkas av (Cialdini, 2005:
Sandberg, 2009). Det ar déarfor av stor vikt att skapa samhorighet, att skapa ett vi”. Vid
forklaringar ar det fordelaktigt att anvdnda exempel som klienten kdnner igen sig i1 och kan
relatera till. Detta bidrar till igenkénning och en kénsla av att bli forstddd och bekriftad, vilket
skapar fortroende. Det r dven viktigt att det som radgivaren sdger dverensstimmer med hur det
sdgs. Att sdga att man dr ledsen medan man ser glad ut blir forvirrande och inger inte
fortroende (Sandberg, 2009). Tonen som anvédnds kan dven paverka, att som radgivare sidga
niagot med en anklagande ton kan védcka misstro hos klienten vilket himmar fortroende och
sammarbete (Zimsen, 1978).

2.4.3 Den omgivande miljon

Den omgivande miljon har betydelse for vilken kontakt 6ppenhet och tillit som skapas. Att
moblera sa att rddgivare och klient sitter vid ett stort skrivbord bor undvikas da detta skapar
distansering. I en radgivande situation dr det béttre att placera stolarna sé att bada sitter mitt
emot varandra utan skrivbord emellan (Zimsen, 1978).

2.5 Forskning Kkring fortroende och kostradgivning

Mycket av den forskning som finns kring fortroendeskapande ar utford i sjukvardssammanhang
(Eriksson & Nilsson, 2007: Guassora & Gannik, 2010) vilket leder till att denna kunskap inte
alltid kan kan appliceras 1 friskvardssammanhang da forutséttningarna skiljer sig at. I
kostradgivande friskvardssamtal uppsoker exempelvis klienter oftast radgivare pa eget initiativ
medan patienter inom sjukvarden blir remitterade till dietist av ldkare. Ddrmed ar
kostrddgivares fortroendeskapande i friskvirdssammanhang fortfarande ett relativt outforskat
omrdde.

2.6 Svarigheter for kostradgivare med att skapa fortroende
2.6.1 Forvantningar

Forvintningarna som finns pa en person kan péverka hur litt det &r for denna att vinna
fortroende. En person som har hoga forvdntningar pa sig har littare att misslyckas dn en med
lagre forvintningar (Sandberg, 2009). Det kan vara svart for kostrddgivare att skapa fortroende
dé det kan finnas hoga forvantningar pd denna yrkesgrupp. Klienten uppsoker i manga fall
kostrddgivaren pé eget initiativ och fir dédrmed std for kostnaden sjélv. Detta kan bidra till att
klienten pd forhand har vissa forvintningar pd vad det kostrddgivande friskvardssamtalet ska
medfora.



2.6.2 Media

Kost och hilsa uppméirksammas mycket i media och olika dieter och bantningsmetoder lyfts
fram som de senaste forskningsronen inom hélsa. Debatten kring den hidlsosammaste livsstilen
ndr ut och paverkar en stor del av befolkningen da detta ar ett &mne som intresserar manga. Den
stora uppméirksamheten leder till att manga anser sig ha goda kunskaper om kost och vad som
paverkar hélsa. Detta kan medfora misstanksamhet mot kostradgivare som inte stodjer dessa
stdndpunkter, en misstdnksamhet som kan forsvéara skapandet av fortroende.

Hoga forvantningar och medias inflytande &r ddrmed tva faktorer som kan medfora extra
svarigheter for kostradgivare att vinna klientens fortroende. Arbete med att skapa fortroende ar
som tidigare ndmnts en viktig forutsittning for att ett kostradgivande friskvardssamtal ska
fungera hilsofrimjande dock ar forskning kring fortroende i detta specifika sammanhang
sparsam. Dérmed syftar den hdr studien till att undersdoka kostradgivares erfarenheter kring
fortroendeskapande.

3. Syfte

Att undersoka kostradgivares erfarenheter kring hur de skapar fortroende gentemot klienter 1
kostradgivande friskvardssamtal. Utifrin syftet Onskas foljande fragestéllning besvaras:

- Hur menar kostradgivare att de skapar fortroende?

4. Metod

Som metod for datainsamling anvdndes kvalitativ undersokning i form av nio enskilda
intervjuer med kostrddgivare. For att analysera det insamlade datamaterialet utférdes en
kvalitativ innehallsanalys.

4.1 Urval

Kostradgivarna aterfanns dels genom ett bekvimlighetsurval dér redan etablerade kontakter
utnyttjades. Dels genom en internetsokning via sokmotorn Google. Frdn hemsidor erhdlls e-
postadresser som anvindes vid forsta kontakt dd kostradgivarna sdndes ett missivbrev (se
bilaga 1). Detta missivbrev beskrev studiens syfte och tillvigagangssitt. Missivbrevet inneholl
dven information om att deltagandet var frivilligt och kunde avbrytas utan vidare forklaring.
Kostradgivarna informerades dessutom om att intervjumaterialet endast skulle komma att
anvindas for denna undersokning, att ljudupptagning kommer att ske samt att allt insamlat
material behandlas konfidentiellt. Vid visat intresse bokades tid for intervju. Intervjupersonerna
bestod av nio personer som professionellt utfor kostrddgivande friskvardssamtal.
Konsfordelningen var sju kvinnor och tvd médn med varierande &lder och utbildning. Inget
bortfall forekom.



4.1.1 Beskrivning av de intervjuade

Man 1 (M1)

Man i 40 ars aldern, har ldst idrottsvetenskap och &r utbildad personlig trdnare samt licenserad
kostcoach. Arbetar pa en storre motionsanldggning och kostradgiver framst privatpersoner som
hittar dit via motionsanldggningen. En timmas kostradgivande samtal kostar ca 350 kr.

Man 2 (M2)

Man i 30 é&rs aldern, har kandidatexamen 1 kostvetenskap. Arbetar pd ett storre
friskvardsforetag och kostradgiver bade privatpersoner och foretagskunder som hittar dit via
friskvardsforetagets traningslokal, via foretag som redan ar anslutna till foretagshélsovard samt
via annonsering. En timmas kostradgivande samtal kostar ca 600 kr.

Kvinna 1 (K1)

Kvinna i 25 érs aldern, har en magisterexamen i kostvetenskap. Driver eget foretag med
inriktning mot hélsa. Kostrddgiver framst privatpersoner som har fatt kidnnedom om
verksamheten via vinner och bekanta. En timmas kostradgivande samtal kostar ca 400 kr.

Kvinna 2 (K2)

Kvinna 125 érs dldern, har en dietistexamen och dr utbildad personlig trénare. Arbetar pd en
storre motionsanldggning och kostradgiver privatpersoner som ar kunder pa
motionsanldggningen. En timmas kostradgivande samtal kostar ca 500 kr.

Kvinna 3 (K3)

Kvinna i1 35 éars aldern, har ldst idrottspedagogik med kostvetenskap samt en coachning
utbildning. Arbetar pa en stérre motionsanlidggning och kostradgiver dels privatpersoner som dr
kunder pad motionsanldggningen, dels personer som &r anstédllda pa olika foretag som en del av
foretagshilsovard. En timmas kostrddgivande samtal kostar ca 400 kr.

Kvinna 4 (K4)

Kvinna 125 érs dldern, har en dietistexamen och dr utbildad personlig trénare. Arbetar pa en
mindre motionsanldggning och kostradgiver privatpersoner som ar kunder pa
motionsanldggningen. En timmas kostrddgivande samtal kostar ca 600 kr.

Kvinna 5 (K5)

Kvinna 1 25 ars aldern, har en dietistexamen. Driver eget foretag med inriktning delvis mot
friskvard. Kostradgiver privatpersoner som framst hittar till henne via personlig direktkontakt.
En timmas kostradgivande samtal kostar ca 500 kr.

Kvinna 6 (K6)

Kvinna i 45 érs aldern, har last hilsopromotion. Arbetar pa en kommunal verksamhet som
bedriver friskvardsaktiviteter. Kostradgiver privatpersoner som framst hittar dit via
verksamhetens marknadsforing. De kostradgivande samtalen &r gratis.

Kvinna 7 (K7)

Kvinna 1 25 ars dldern, har en dietistexamen och dr utbildad personlig trénare. Har dven ldst
fristdende kurser inom dmnet hilsa och kost. Driver eget foretag med inriktning delvis mot
friskvard. Kostradgiver privatpersoner och foretagskunder som hittar dit via hennes
marknadsforing samt via rekommendationer frdn andra. En timmas kostrddgivande samtal
kostar ca 500 kr.



4.2 Pilotstudie

En pilotstudie genomfordes i form av en provintervju for att utvirdera intervjuguide och
intervjuteknik. Intervjupersonen var en kvinnlig dietist som forfattarna etablerat kontakt med
tidigare under utbildningen. Egna upplevelser samt rad fran den provintervjuade behandlades
och utifrdn dessa justerades intervjuguiden ytterligare. Det underlag som provintervjun
tillhandaholl anvindes inte i analysen.

4.3 Kvalitativa intervjuer

Forfattarna genomforde intervjuerna och kostradgivarna intervjuades enskilt och endast en
intervjuare ndrvarade. Intervjuerna delades upp mellan forfattarna sd att den ena forfattaren
intervjuade fem kostradgivare och den andra forfattaren intervjuade fyra. Intervjuerna inleddes
med att kostradgivaren informerades om studiens syfte, erholl information kring hur intervjun
skulle ga tillviga samt pamindes om sin rétt att avbryta. Dértill fortydligades konfidentialitet
och att utvalda citat skulle kunna férekomma vid presentation av resultat, men att dessa inte
skulle kunna kopplas till dem som person. Kostrddgivaren informerades dven om att materialet
som insamlas inte kommer att anvéndas (eller utlanas) for kommersiellt bruk eller andra syften.
Diérefter gav kostradgivaren samtycke till ljudupptagning och intervjun paborjades.

Intervjuerna spelades in och minnesanteckningar fordes.

En intervjuguide (se bilaga 2) anvindes som stdd for intervjun. Intervjuerna bestod mestadels
av Oppna fragor och hade en ldg grad av standardisering. Intervjuerna hade en hég grad av
strukturering déd fragorna stélldes i en bestimd ordning dock kunde justeringar och tillagg 1
form av foljdfragor goras vid behov. I slutet av intervjun gavs kostrddgivaren mojlighet att
komma med egna tilligg.

Till varje intervju avsattes en timma, dock anvdndes ej denna timma fullt ut vid varje
intervjutillfélle. Intervjuerna tog mellan 25-60 minuter, de avslutades efter att bade intervjuare
och kostrddgivare upplevde sig tillfreds med intervjuresultatet. Platsen fOr intervjuerna
varierade dir sex intervjuer genomfordes i anknytning till kostradgivarens arbetsplats, en
genomfordes pa ett allmént bibliotek och tva stycken genomfordes via telefon.

4.4 Transkribering

Infor transkribering diskuterade forfattarna tillvdgagangssitt och uppldgg for transkribering.
Intervjuerna kodades och transkriberades direfter ordagrant dédr d&ven betoningar, pauser och
tveksamheter tydliggjordes. Forfattarna transkriberade de intervjuer som de sjdlva utfort och
om oklarheter uppstod rddfragades medforfattaren.

4.5 Kvalitativ innehallsanalys

Vid analys av intervjuerna anvindes en modifierad version av Lundman och Hillgren-
Graneheims (2008) kvalitativa innehdllsanalys. I analysen lag fokus pa det manifesta
innehéllet, vilket &r det som direkt uttrycks i texten. Intervjumaterialet ldstes igenom
gemensamt ett flertal ganger fran borjan till slut och darefter identifierades meningsbirande
enheter relaterade till studiens syfte. Dessa meningsbidrande enheter kondenserades och
kostradgivarnas egna ord behélls 1 den min det var mojligt. Den kondenserande texten
forseddes med koder som dérefter delades in 1 kategorier och underkategorier efter gemensamt



innehall. Under kategoriseringsprocessen atergick forfattarna kontinuerligt till det ursprungliga
intervjumaterialet.

4.6 Forskningsetiska principer

Vid forskning bor fyra huvudkrav for forskningsetiska principer uppfyllas, dessa ar:
informations-, samtyckes-, konfidentialitets - och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, u.a.). I
denna studie uppfylls informationskravet via missivbrev samt genom information som erholls
innan intervjun paborjats. Samtyckeskravet uppfylls genom att kostrddgivarna innan intervjun
fick ge sitt samtycke till intervju och inspelning. Konfidentialitetskravet uppfylls genom att de
citat som forekommer vid presentation av resultat inte kan kopplas till kostrddgivna som person
samt genom att kostradgivarna vid transkribering erhdll en kod. Nyttjandekravet uppfylls
genom att insamlad data inte anvédnds 1 andra syften én till denna studie.

4.7 Motivering till vald metod

Da syfte och fragestillning kunde besvaras genom att kostrddgivarna fick reflektera djupare
kring d@mnet samt delge sina erfarenheter valdes kvalitativ intervju som metod (Kvale &
Brinkmann, 2009). Kvalitativ innehéllsanalys valdes da detta med fordel kan anvédndas ndr
stora textmaterial bearbetas (Lundman & Haéllgren-Graneheim, 2008) och ansdgs dirmed vara
en lamplig metod for analys. D& fokus ldg pd det manifesta innehdllet uteslots medvetet
tematisering.

4.8 Tillforlitlighet

Vid en kvalitativ innehéllsanalys sker alltid en viss tolkning av textmaterialet vilket medfor att
forfattarnas forforstaelse kommer att paverka resultatet (Lundman & Hallgren-Graneheim,
2008). Under arbetets gang har forfattarna uppmirksammat detta genom att regelbundet fora
diskussion kring forfattarnas forforstaelse och dess paverkan pa arbete och resultat. For att 6ka
tillforlitligheten 1 resultatet har triangulering efterstrdvats genom att bada forfattarna ldst
intervjumaterialet ett flertal ganger och under hela analysprocessen kontinuerligt atergatt till
ursprungsmaterialet (Patel & Davidson, 2003). Detta for att forsdkra att materialet uppfattats
korrekt. Forfattarna har dven tillsammans och 1 konsensus diskuterat fram meningsbirande
enheter, koder och kategorier. Genom att dven belysa resultatet med citat 6kar tillforlitligheten
da lasaren sjalv kan bilda sig en uppfattning om bakomliggande textgrund for valda kategorier.
Under intervjun gavs kostradgivaren ett stort svarsutrymme dé intervjun genomfordes med en
lag grad av standardisering. Detta medforde att deltagarna sjidlva kunde belysa det som dem
ansdg viktigt.



5. Resultat

Efter innehdllsanalysen av intervjuerna lyftes tre kategorier och nio underkategorier fram
genom vilka kostrddgivarna menar att fortroende kan skapas. Kategorier och underkategorier
sammanfattas och presenteras i 7abé// 7 nedan. Citat anvinds for att belysa kategorier och
underkategorier. For att vid citat skilja de olika intervjupersonerna &t numreras kvinnor: K1-7
och méin: M1-2.

Tabell 1. Kategorier och underkategorier
Kategori Underkategori

Bemotande Vilkomnande
Skapande av relation
Kommunikation |Lyssnande

Talat sprak

Signaler
Forhallningssitt |Klient i fokus

Arliga avsikter
Klientens egna losningar

Professionalitet

5.1 Bemoétande

Hur kostradgivaren upptrader och bemoter klienten dr en del vid skapande av fortroende.
Bemotandet praglar dels hur klienten upplever kostradgivaren men dven hur klienten upplever
samtalssituationen 1 sin helhet. Underkategorier inom denna kategori dr vilkomnande och
skapande av relation.

5.1.1 Vialkomnande

I den inledande fasen ligger fokus pa presentation och hélsning, dér ett varmt och vdlkomnande
bemétande dr en gedigen grund for skapande av fortroende. Att vara i tid, ta i hand och soka
O0gonkontakt dr praktiska handlingar som bor tillimpas. Att anvdnda klientens namn och att
klienten kénner sig sedd skapar dven en fortroendefull grund. Efter hilsningsprocessen anser
kostrddgivarna att det dr fordelaktigt att inleda med en stund av smdprat innan samtalet
paborjas.

Ta ett ordentligt handslag och mét blicken. Kan du deras namn eller ser deras namn i
nagon form av bokning sa anvind namnet. Presentera dig sjélv, ja var allmént trevlig
framforallt. Om du kan deras namn ocksa &r det jattebra. (M2)

5.1.2 Skapande av relation
Kostrddgivaren strivar efter att skapa en relation till klienten. Detta genom att visa intresse,

respekt och forstaelse for det som klienten delger. Det dr dven av stor vikt att kostrddgivaren
upptrider korrekt och behdller lugn och fattning vad som dn hinder. Att vara sig sjilv och visa
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sig ménsklig infor klienten och dédrmed inte upptrdda med en Gverligsen attityd &r nadgot som
betonas av kostradgivarna. Kostradgivaren bor istéllet inta en positiv attityd da detta framjar
skapandet av relation.

Man skapar en relation, det dr det mer som jag fokuserar pa. Och det tror jag blir i
slutédndan ett fortroende givetvis. (K3)

5.2 Kommunikation

Genom kommunikation kan kostrddgivaren skapa fortroende. Underkategorier inom denna
kategori ar lyssnande, talat sprak och signaler. I underkategorin signaler aterfinns aspekterna
kroppssprék, klidsel, marknadsforing samt omgivande miljo.

5.2.1 Lyssnande

En del vid skapande av fortroende dr att kostrddgivaren verkligen lyssnar till klienten.
Kostrddgivaren méste vara niarvarande i samtalet och hora vad klienten beréttar. Det dr dven av
vikt att lyssna till, for kostrddgivaren, irrelevant information som &r av vérde for klienten.

Att aktivt lyssna, sa att man verkligen lyssnar ut dem och nér det blir lite tyst att man
kanske véntar lite till. Nér de pratar, att man ber dem berédtta mer, att man verkligen
visar att man lyssnar. (K2)

5.2.2 Talat sprak

Kostrddgivarna betonar vikten av att anvénda ett anpassat sprak, detta for att klienten ska forsta
men dven for att kostrddgivare och klient ska komma pa samma nivd och dirmed undvika
maktposition hos kostrddgivaren. Det dr dven fordelaktigt med en aktiv samtalsmetodik som
innehaller speglingar, 6ppna och neutrala fragor samt sammanfattningar.

Att man pratar kanske med ett sprak som gor att alla forstar, sa att man kanske inte tar
for svara ord. (K6)

5.2.3 Signaler

Kostradgivaren maste reflektera kring vilka signaler som sénds ut till klienten, detta da olika
signaler kan hjdlpa eller stjilpa skapandet av fortroende. De aspekter som diskuteras dr signaler
1 form av kroppssprék, klddsel, marknadsforing samt omgivande miljo.

Kroppssprdk

Det dr fordelaktigt att kostradgivaren har ett Oppet kroppssprak samt speglar klientens
kroppssprék. Att ge klienten en klapp pd axeln och att vdga ha kroppskontakt &r ocksé en del
vid fortroendeskapandet. Anvidndning av kroppskontakt bor dock inte alltid tillimpas, det &r
viktigt kdnna av relation och situation.

Du ska absolut inte sitta och korsa armarna, korsa benen kan funka det ar inga
problem men absolut inte sitta och korsa armarna for det signalerar ointresse och det
kan @ven vara makt, jag vet redan det hér liksom. Sitta Sppet helt enkelt. (M2)
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Klddsel

Kostradgivarna menar att neutrala klider som inte dr for fargglada, for avklidda eller for
utmirkande sénder signaler som underlittar skapande av fortroende. Det dr av vikt att
kostradgivaren bar vilvardade kldder som é&r anpassade efter malgrupp. Dem bdr inte béra
kldder som gor att klienten kan uppfatta kostrddgivaren som hogre i makthierarki och
arbetskldder kan vara att foredra. Kliderna bor dven vara bekvdma och si pass tdckande att
bade radgivare och klient kinner sig bekvidm. Det dr fordelaktigt om kostradgivaren genom
klddsel kan skapa en kdnsla av samhorighet.

Kl4 sig neutralt och varken for extremt at nagot hall, for utsmyckat eller for avklatt,
utan att det ska vara neutralt och passande for den personen eller det forumet som man
ar i. Att anpassa sig till miljon eller vilka kunder man méter. (K5)

En kostradgivare menar att klddsel inte &r lika viktigt, utan att kroppsform dr mer betydande.

Marknadsféring

For att skapa fortroende dr marknadsforing en del som paverkar, detta genom att klienten far ett
forsta intryck av kostradgivaren och dess verksamhet. Kostradgivaren bor darmed tinka pa
vilka signaler denne sidnder ut till potentiella klienter via marknadsforing.

Det dr viktigt att ha en snygg webbsida som visar att jag dr professionell och att
priserna inte dr for laga. (K7)

Omgivande miljé

Ett samtal bor dga rum i en privat och lugn miljé. Att miljon &r mysig samt inte for steril eller
sjukhusliknande dr fordelaktigt. Rummet bor ha en neutral och diskret inredning som inte ger
for mycket distraktion och den inredning som finns bor vara relevant. En kostradgivare anser
att examensbevis bor finnas synligt. Vad géller placering menar kostradgivarna att man bor
sitta ndra och titta rakt pd varandra, detta dels for att kunna ldsa av kroppssprdk men dven for
att skapa en samarbetskdnsla och dirigenom skapa fortroende. Att sitta snett over ett bord eller
utan bord ar att foredra for att undvika maktposition hos kostrddgivaren, dven att sitta pa
samma niva ar viktigt. Alla dessa aspekter samverkar for att skapa en miljo dér klienten trivs.

Jag dukar fram si dem far ett vattenglas och det &r lite mysigt runt omkring att dem
kédnner sig verkligen hemma dér. Det & mer en miljo dir dem kénner sig
hemmastadda i och dér dem trivs. (K1)

En kostrddgivare menar att den omgivande miljon inte dr sa viktig si ldinge bemotandet dr bra.
5.3 Forhallningssatt

Hur kostraddgivaren forhdller sig till och upptrader gentemot klienten &r en del i hur fortroende
skapas. Underkategorier inom denna kategori ar klient 1 fokus, érliga avsikter, klientens egna
16sningar och professionalitet. Under professionalitet dterfinns tre aspekter i form av tydliggdra
sin roll, neutralitet samt forberedelser och uppfoljning.

5.3.1 Klient i fokus

Att ha klienten 1 fokus handlar om att uppmérksamma klienten och vad denne vill, att forsta
klientens problem och mélsittningar och att anpassa samtalet efter de forutsittningar som
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klienten har. Kostrddgivaren bor lisa och kénna av klienten for att pa sa vis kunna mota
klienten dédr denne befinner sig. Kostradgivaren bor ligga egna tankar 4t sidan och inte lita sig
distraheras utan helt fokusera pé klienten.

Niér jag sitter i ett samtal med en kund da &r jag inte en annan person jag ar bara en
mildare version av mig. Fokus ligger pa kunden det &r inte s& viktigt vem jag dr och
att jag ska visa vem jag &ar. Det &r viktigare att personen kan fi all min
uppmaérksamhet. (K7)

5.3.2 Arliga avsikter

Kostrddgivarens avsikt och intention dr nadgot som de flesta anser lyser igenom till klienten och
kostrddgivaren bor darmed ha ett drligt intresse for klienten. Kostradgivaren bor dven visa att
denne ar ddr som stod for klienten och inte har nagot eget intresse eller egen vinning i samtalet.

Att man faktiskt inte bara pratar for att man ska prata, utan man pratar for att man bryr
sig. (K4)

5.3.3 Klientens egna losningar

I samtalet bor kostradgivaren inta ett coachande forhéllningssétt vilket innebédr en mer passiv
roll dér klienten sjdlv far komma fram till egna 16sningar. Flera betonar att kostradgivaren kan
liknas vid ett bollplank som klienten far studsa sina tankar mot. Det dr av vikt att uppmuntra
klienten till smé och realistiska fordndringar. Rad kan ges ifall klienten uttryckligen ber om det
eller om kostradgivaren mirker efter hand att klienten saknar den kunskap som behdvs for att ta
nista steg.

Man forsoker fa klienten att komma fram till vad som skulle kunna vara 16sningar pa
hans eller hennes situation, och att det dé blir I6sningar som haller i langden. (K5)

5.3.4 Professionalitet

Att ha ett professionellt forhallningssitt gentemot klienten betonas av kostradgivarna, samtidigt
omfattar begreppet manga olika aspekter och har dirmed olika betydelse for olika personer. De
aspekter som belyses ér att tydliggora sin roll, neutralitet samt forberedelser och uppfoljning.

Tydliggéra sin roll

Genom att vara tydlig med sin professionella roll som kostrddgivare si skapas tydliga grianser
for samtalet och vad samtalet kommer att innebdra. Det handlar dels om att kostradgivaren ska
vara noga med att hjdlpa klienten i det &mnesomrade dér denne kénner sig trygg. Dels om att
vara drlig med kunskapsluckor och vid behov ta reda pé informationen i efterhand och
aterkomma eller hénvisa klinten vidare. Det handlar d&ven om att fortydliga sin utbildning och
eventuell tystnadsplikt sa att klienten forstar kostrddgivarens bakgrund.

Att man forklarar faktiskt vad en dietist d4r och vad man har for utbildning och utifran
vilka principer man ger rekommendationer. (K5)
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Neutralitet

Kostradgivaren maste ligga egna virderingar, kinslor, asikter och forutfattade meningar at
sidan och visa for klienten att denne inte 4r domande till det klienten beréttar. Neutralitet hos
kostrddgivaren maste lysa igenom i bade fragor, reaktioner och kroppssprak.

Man har den instidllningen att man forsoker visa till dem att allt &r normalt, att det ar
ingenting som man kommer hoja pd 6gonbrynet for, vad dem an séger. Det &r viktigt
att man reagerar sa att man inte visar det. (K2)

Férberedelser och uppféljning

Att vara vil forberedd infor klientens besok och i forhand ta reda pé vad klienten heter och vill
ar nadgot som skapar fortroende. Det ar dven fordelaktigt att f6lja upp samtalen och erbjuda
aterkoppling och fortsatt samtal. Vid upprepad kontakt &r det bra att kostradgivaren minns, dels
namn men dven overgripande detaljer om klienten och vad foregaende samtal

med denne berdrt.

Att man har flera kontakter, att man traffar personen i fraga flera gdnger och man
kommer ihag deras fall sa att sdga. Sa att man stéller rdtt fragor. Det &r ganska viktigt
att forsoka komma ihag dessa saker och deras namn. (M1)

6. Diskussion

6.1 Metoddiskussion

Nar urvalet skulle genomforas uppstod vissa svarigheter kring att hitta kostradgivare som var
villiga att genomfora intervjuer. Detta skulle kunna bero pé att intervjuerna berdknades ta en
timma och eventuellt hade det varit lattare ifall intervjuerna berdknats ta kortare tid. Nio
kostradgivare intervjuades vilket anses tillrdckligt for att besvara studiens syfte da “méttnad”
uppnaddes och ytterligare intervjuer troligtvis inte skulle generera ny information (Repstad,
1999). Urvalet av kostradgivare dr fordelaktigt da det aterfinns en variation inom gruppen i
form av kon, alder, utbildning och arbetssammanhang. Detta bidrar till en mangsidighet och en
bredare representation av malgruppen vilket ger ett tillforlitligare resultat. Da de intervjuade
endast var nio till antal begransas dock studiens generaliserbarhet. Nagra av kostradgivarna har
inte arbetet med kostrddgivande friskvardssamtal sa ldnge vilket kan medféra att deras

erfarenheter pa omrddet dr begriansade. Detta kan ha paverkat resultatet.

Intervjuerna var givande dé kostradgivarna reflekterade mycket kring egna erfarenheter och
arbete med fortroendeskapande. Denna givande reflektion kan bero pd att kostradgivarna var
medvetna om dmnet som skulle komma att behandlas 1 intervjun och ddirmed hade mojlighet att
tdnka Over sina erfarenheter och arbetssitt innan. Den generdst avsatta tiden for intervjuerna
bidrog till en avslappnad atmosfér och till att amnet kunde lyftas ur flera perspektiv, vilket
ledde fram till ett mer nyanserat resultat. Under intervjuerna nérvarade enbart en intervjuare
vilket kan ha paverkat samtalsklimatet och underléttat for kostradgivarna att dppna sig och
delge dven mindre positiva erfarenheter. Flera intervjuare kan hdmma kostraddgivaren d4 en
kénsla av maktobalans skapas. En negativ aspekt med en ensam intervjuare ar att relevanta
foljdfragor 1 storre grad kan missas (Repstad, 1999). Dessa fordelar och nackdelar dr ndgot som
har 6vervégts utifrén studiens syfte. En annan del som kan ha bidragit till det 6ppna
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samtalsklimatet och de givande reflektionerna ér att intervjuerna utfordes i en miljo dér man
satt ostort och dar kostrddgivarna kidnde igen sig vilket medfor en kénsla av trygghet. Trygghet
och lugn skapar bra forutsittningar och underléttar vid kvalitativa intervjuer (Repstad, 1999).

Intervjuerna spelades in sa att all uppmirksamhet kunde riktas mot kostradgivaren,
minnesanteckningar fordes dock i syfte att hjilpa intervjuaren aterkoppla till tidigare utsagor.
Da intervjuerna hade en lag grad av standardisering gavs kostradgivaren ett stort svarsutrymme
och mdjlighet att svara med egna ord, vilket &r en vanlig metod att anvidnda vid kvalitativa
intervjuer (Patel & Davidson, 2003). Att kostradgivaren pa slutet fick mojlighet att tilligga
eller berdra omraden som dem anség hade forbisetts ar fordelaktigt d& de dérigenom har
mojlighet att korrigera tidigare utsagor. Mojligheten forstérker dven deras kénsla av att fa
uttrycka allt som de finner relevant (Repstad, 1999). Tva av intervjuerna utfordes via telefon
vilket kan vara nagot begransande da icke verbala budskap ej kan utlisas, dock var inte de icke
verbala budskapen i fokus i1 denna studie vilket mojliggjorde telefonintervju som metod.
(Repstad, 1999). Telefonintervjuerna var tidsmissigt ndgot kortare men innehallsmissigt lika
givande som 0vriga intervjuer.

Infor transkribering diskuterade forfattarna metoder och tillvagagangssitt. Enligt Kvale (2009)
bor detta genomforas for att sdkerstélla att alla transkriberingar goérs pa samma sétt och att
resultatet darmed ska bli jamforbart. Den kvalitativa innehdllsanalysen innebar mycket arbete
men genererade 1 slutdndan ett resultat som vél besvarar studiens syfte. Svérigheter under
analysprocessen lag mestadels 1 att finna relevanta kategorier som tickte in alla koder. Genom
att forfattarna arbetade gemensamt och diskuterade tdnkbara kategorier och eventuella
oklarheter okar tillforlitligheten 1 resultatet genom triangulering (Patel & Davidson, 2003). Ett
satt att 0ka reliabiliteten enligt Downe-Wamboldt (1992) dr att, forutom att genomfora en
manifest analys, dven genomfora en tematisk analys dér det latenta innehillet studeras. Att
utesluta tematisk analys var dock ett medvetet val da en manifest analys ansags fullgod for att
besvara studiens syfte.

6.2 Resultatdiskussion

Resultatet kring fortroendeskapande i kostradgivande friskvardssamtal ger stod at tidigare
forskning inom fortroendeskapande, men visar dven pa mindre utforskade aspekter. Det dr
framst dessa mindre utforskade aspekter som tyngdpunkten ligger pa och som diskuteras

1 foljande avsnitt.

6.2.1 Valkomnande

Kostradgivarna pratar om vikten av bemoétande och vidlkomnande. Detta &r viktigt da
vilkomnandet for minga klienter kan vara det forsta intryck som dem far av kostraddgivaren.
Det forsta intrycket kan ha stark paverkan pa huruvida klienten kommer att utveckla ett
fortroende. Vid vilkomnandet bor kostrddgivaren 6ppna med virme och vara noga med att
klienten kédnner sig sedd. Detta gor kostradgivaren genom att ta i hand och presentera sig sjélv.
Det dr av vikt att kostrddgivaren soker 6gonkontakt med klienten och dven fordelaktigt att kalla
klienten vid namn. Flera kostrddgivare menar att sméprat innan samtalet dr bra dd detta far
klienten att slappna av och kdnna sig bekvim men dven for att skapa en relation till klienten.
Att skapa en relation dr en forutsittning for att klienten ska fa fortroende och senare anfortro
sig 4t kostrddgivaren, detta bekréftar dven tidigare forskning om att en bra relation ir en
forutséttning for att fortroende ska skapas och for att samtalet ska verka utvecklande for
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klienten (Birnik, 2010).
6.2.2 Kroppssprak

Betydelsen av att vara dppen och utstrila vilja att kommunicera har sedan tidigare poingterats
dd en sluten radgivare litt kan misstros dolja nigot (Guassora & Gannik, 2010: Sandberg,
2009). Det som framkommer av resultatet 4r forutom ett 6ppet kroppssprak dven betydelsen av
att aktivt spegla klientens kroppssprak. Att anpassa sitt kroppssprak efter klientens ar ett sitt att
skapa igenkdnnande hos klienten. Detta ar fordelaktigt da man léttare kénner sig trygg med och
far fortroende for ndgon som liknar en sjilv (Cialdini, 2005; Sandberg, 2009). Kroppskontakt
ar dven en aspekt som lyfts fram vid skapande av fortroende, att det ibland kan vara
betydelsefullt att ge klienten en uppmuntrande klapp pd axel eller pa annat sitt ge
kroppskontakt. Forskning inom sjukvarden har visat att kroppskontakt kan minska upplevd oro
och éngest och anvinds som verktyg av bland annat sjukskoterskor for att trosta och lugna
patienter (Gleeson & Timmins, 2004). Kostradgivarna dr dock noga med att poédngtera att det
vid tillfallen av berdring &r avgorande att man som kostrddgivare kdnner av situationen och
relationen och att kroppskontakt vid vissa tillfillen bor undvikas.

6.2.3 Klidsel

Resultatet visar pa att kostrddgivarna anser att klddsel och de signaler som sénds ut via kladsel
paverkar fortroende. Det dr fordelaktigt att som kostradgivare klé sig i neutrala klider som inte
ar for fargglada, for avkladda eller for utmirkande. Detta da det dr klienten som ska vara i
fokus. Manga ndmner dven att det dr bra att anpassa klddsel efter klient for att skapa en kédnsla
av samhorighet och en kidnsla av att klient och radgivare dr pa samma nivd. En av
kostradgivarna menar dock att det alltid ar viktigt att ligga sig en nivd under klienten 1 klédsel
for att inte sta over klienten 1 makthierarki. Arbetsklddsel kan vara att foredra menar nagra da
det faktum att alla pd en verksamhet gér klidda pd samma sétt kan inge fortroende. En av
kostradgivarna dr mer tveksam till om klddsel paverkar fortroende vilket medfor att hon inte 1
lika stor utstrackning viljer klddsel utifran fortroendeaspekter. Hon menar att kostrddgivarens
kroppsform péaverkar fortroende i storre grad dn kladsel.

6.2.4 Marknadsforing

En av kostradgivarna lyfter fram betydelsen av att péd rdtt sitt marknadsfora sig sjdlv. For
potentiella kunder kan kostradgivarens marknadsforing vara en forsta kontakt och dédrmed ett
forsta intryck. Kostradgivaren framhaller bland annat att en snygg hemsida péaverkar det initiala
fortroendet som klienten far for kostrddgivaren. Genom att ha en professionell hemsida
uppfattas kostrddgivaren som professionell och serids. Det fortroende som skapas vid forsta
intryck medféljer som en grund och paverkar dérefter fortroendet i samtalet.

6.2.5 Omgivande miljo

Den omgivande miljons betydelse for skapandet av fortroende har sedan tidigare lyfts fram 1
form av moblering. Hur kostradgivaren placerar och sitter sig i forhédllande till klienten kan
antingen skapa nérhet eller distansering (Zimsen, 1978). Resultatet fran studien bekréftar detta
och kostrddgivarna framhdll dven att en placering som medfor nivaskillnader kan leda till
maktobalans som péverkar relationen mellan kostradgivare och klient negativt.

Forutom moblering framkommer dven andra aspekter kring den omgivande miljon i resultatet.
Kostrddgivarna lyfter fram betydelsen av att ha en omgivning som &r lugn och privat och att
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klienten upplever att de dr ensamma och att ingen kan hora vad som sigs i samtalet. Detta kan
hérledas till att kostvanor for ménga &r ett kédnsligt och privat 4mne att tala om samt starkt
kopplat till sjdlvbild. (Conner & Armitage, 2002). En kostrddgivare ansdg dock att
omgivningen inte var lika betydelsefull som dem andra. Hon ansag att hon kunde skapa
fortroende sittandes pé asfalten sa linge bemdtandet var bra. En annan aspekt av omgivningen
som lyfts fram dr att miljon bor vara mysig. Kostrddgivarna lyfter fram att miljon bor utformas
sa att klienten kdnner sig hemmastadd da en hemmastadd och lugn milj6 bidrar till att klienten
blir avslappnad och kan sléppa eventuell stress och oro som hindrar 6ppenheten i samtalet. Det
dven ar av vikt att klienten inte upplever miljon for steril och sjukhusliknande da detta kan fora
tankarna till behandling och sjukdom. Genom den omgivande miljon kan kostradgivarna skapa
ett samtal dir fokus ligger pa hilsofrdmjande och inte sjukdomsbehandlande och pa sa vis
ocksa styra samtalet i denna riktning.

Kostradgivarna betonar dven att inredning bor vara diskret och relevant. Nagra menade att en
allt for “flashig” inredning stor klientens uppmérksamhet och paverkar diarmed fokus i
samtalet. Nagon tyckte att examensbevis och diplomeringar bor std framme medan

andra ansag att utbildning istéllet bor tydliggoras muntligt vid behov.

6.2.6 Klient i fokus

Att en klient upplever igenkdnning och kénner sig forstddd och bekréftad utav kostrddgivaren
ar nagot som visat sig skapa fortroende (Sandberg, 2009). For kostrddgivarna handlar det om
att alltid satta klienten 1 fokus och att ge klienten sin odelade uppmarksamhet samt inte ldta sig
distraheras av omgivning eller situation. Kostradgivaren bor dven liagga at sidan vad denne
sjalv bar pa for stunden. Det handlar ocksa om att kdnna och ldsa av klienten, vilket &r nigot
som kostradgivarna podngterade vikten av vid ett flertal tillfallen. Kostradgivarna betonade
aven vikten av att undersdka och forsoka forsta klientens malséttning och problem. Detta for att
alltid f4 med sig klienten 1 samtalet och kunna méta klienten pa den nivad som denne befinner
sig. Genom att hitta klientens niva kan kostrddgivaren anpassa budskapet utifran dennes
forutséttningar vilket medfor att klienten kdnner sig forstadd, sedd och bekriftad. Detta leder
till att klienten inte upplever ett behov av att forsvara eller forklara sig utan istillet kénner sig
bekvdam med att 6ppna sig och anfortro sig till kostradgivaren.

6.2.7 Klientens egna losningar

Resultatet visar péa att det &r viktigt att kostrddgivaren antar ett coachande forhallningssétt
gentemot klienten. Med detta menas att undvika att servera klienten l6sningar utan att istillet
lata klienten hitta egna losningar, dven att uppmuntra klienten till smd fordndringar &r viktigt.
Kostradgivarna menar att detta kommer att leda till realistiska och héllbara l6sningar for
klienten och ddrmed 6ka chansen till beteendefordndring. Upplever klienten framgéng kan detta
resultera i dkat fortroende. Att klienten far hitta sina egna l6sningar dr dock nagot som i mer
sillsynta fall &ven kan leda till att klienten tappar fortroende, i dessa fall handlar det mestadels
om att klienten kommer till kostrddgivaren med forvantningar som inte kan tillfredsstéllas.
Flera av kostrddgivarna menar att forvéntningar pd fardiga menyer eller 16sningar dr vanligast
forekommande. I dessa fall kan fortroendet ibland aterbyggas genom dialog med

klienten dér kostrddgivaren fortydligar sin roll och sitt arbetssitt.
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6.2.8 Tydliggora sin roll

Att tydliggora sin roll och sitt arbetssitt nimnde flera kostradgivare som en del av arbetet med
fortroendeskapande. Genom detta tydliggdr kostradgivaren for klienten hur samtalet gér till och
vad klienten kan forvénta sig, pa sd vis kan missuppfattningar och felaktiga forvantningar som
kan leda till minskat fortroende undvikas. Det dr dven av vikt att fortydliga sin tystnadsplikt for
att klienten ska kunna vara séker pa att det som diskuteras inte fors vidare och dérav kénna sig
mer bekvim med att 6ppna sig och delge information. Resultatet visar dven pa att det &r viktigt
att kostradgivaren hjilper klienten inom det omrade som denne kénner sig trygg och dédrmed
vagar erkdnna kunskapsluckor. I de fall kostradgivaren kidnner sig osiker kan det dock vara bra
att ta reda pa informationen senare och aterkomma till klienten eller hdnvisa klienten vidare.
Detta kan gora dels att klienten kdnner att kostradgivaren anstringer sig och bryr sig och dels
att kostradgivaren &r drlig. Detta kan kopplas till tidigare forskning som visar pa att drlighet och
blottande av kunskapsluckor resulterar i att den bild som klienten far av radgivaren i storre grad
uppfattas som sann, vilket inger fortroende (Sandberg, 2009).

6.2.9 Neutralitet

Tidigare forskning visar pa att det dr viktigt att rddgivaren &r medveten om sina egna asikter
och virderingar samt dr konsekvent med dessa och inte pdverkas av patryckningar (Sandberg,
2009). Resultatet i denna studie visar att kostrddgivaren bor vara neutral 1 asikter och
virderingar. I annat fall kan klienten uppfatta kostradgivaren som domande eller uppfatta att
kostrddgivaren tycker sig sjdlv vara former dn klienten, vilket inte ar fordelaktigt vid
fortroendeskapande. Resultatet visar dven att kostradgivaren ska vara neutral i reaktioner och
undvika att reagera pd det som klienten berittar, vilket annars ocksa kan uppfattas som
domande. En av kostradgivarna betonade dven vikten av att ldgga egna kénslor at sidan i den
bemairkelsen att inte belasta klienten med egna sinnelag som exempelvis att informera klienten
om egen trotthet. Risken finns da att fokus istdllet hamnar pa kostrddgivaren och att klientens
kdnslor hamnar 1 skymundan.

6.3 Slutsats

Syftet med studien var att undersoka kostradgivares erfarenheter kring hur de skapar
fortroendes gentemot klienter 1 kostradgivande friskvardssamtal. Resultatet visar att
kostradgivare menar att de skapar fortroende genom olika aspekter vilka kan delas in i tre
kategorier. Dessa tre kategorier dr bemdtande, kommunikation och forhallningssitt. Ur dessa
tre kategorier erholls nio underkategorier i form av: vdlkomnande, skapande av relation,
lyssnande, talat sprak, signaler, klient i fokus, drliga avsikter, klientens egna ldsningar och
professionalitet. En del aspekter kan aterfinnas i tidigare forskning kring fortroende medan
andra dr mindre utforskade. De mindre utforskade dr: vdlkomnande, kroppssprak, kladsel,
marknadsforing, omgivande miljo, klient i fokus, klientens egna l6sningar, tydliggdra sin roll
och neutralitet. Gemensamt bidrar aspekterna till att berika och nyansera nuvarande kunskap
kring fortroendeskapande.

6.4 Forslag till framtida forskning

For att genom kostrddgivning kunna paverka ohédlsosamma vanor och fridmja hilsa
maste det finnas ett samarbete och didrmed ett fortroende mellan rddgivare och klient. Dérfor ér
vidare forskning kring aspekterna av hur detta fortroende skapas och uppritthélls av intresse.
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Da studien endast fokuserat pé& kostradgivares erfarenheter och upplevelser av
fortroendeskapande skulle det i framtida forskning vara intressant att se hur klienter upplever
fortroendeskapandet och vad man som klient anser skapar fortroende. Detta da det finns en
mojlighet att deras uppfattningar och tankar om hur fortroende skapas inte dr samstdmmig med
kostrddgivarnas.
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Bilaga 1. Missivbrev

Ett kandidatarbete kring fortroendeskapande i kostradgivning
Hej!

Vill du vara med i en intervjuundersdkning om fortroendeskapande i kostradgivning

I en kostrddgivningssituation ar klientens fortroende for kostradgivaren en viktig del som
paverkar hur samtalet kommer att utveckla sig. Utan fortroende finns det risk att klienten inte
kénner sig bekvdam nog att dela med sig av sina matvanor eller lyssna till de rdd som
kostrddgivaren delger. Finns inget fortroende blir det dven svart att skapa den dialog som
behovs for att mojliggdra en livsstilsfordndrig hos klienten. Kort och gott, att skapa fortroende
i ett kostradgivande samtal dr av yttersta vikt.

Vad gar arbetet ut pa?

Vi dr tva studenter fran Kost och Friskvardsprogrammet vid Goteborgs Universitet som
arbetar med var kandidatuppsats dér syftet &r att undersdka kostradgivares erfarenheter kring
fortroendeskapande i kostradgivande friskvardssamtal. Vi hoppas kunna genomfora ett antal
intervjuer med kostradgivare fran olika sammanhang for att f4 en bra bild 6ver hur man pa
olika sétt kan arbeta med fortroende. Darfor kontaktar vi dig for att hora om du intresserad av
att delta 1 en intervju.

Hur gar det till?

Intervjun kommer att genomforas som ett samtal omkring dina erfarenheter om vad som ar
viktigt vid fortroendeskapande. Deltagandet i intervjun dr givetvis frivilligt och du kan vilja
att niar som helst avbryta intervjun. Materialet fran intervjun kommer att behandlas
konfidentiellt sa att ingen enskild person kan identifieras. Materialet kommer inte heller att
anvandas 1 andra syften én till denna studie. Intervjun berdknas ta cirka en timma och spelas
in pa band. Intervjun kan genomf6ras pa er arbetsplats eller vid 6verenskommelse pa annan
plats.

Vi hoppas att du skulle vilja hjdlpa oss med att undersoka detta, som vi ser det, jattespadnnande
och vildigt viktiga omrade och bidra med dina kunskaper och erfarenheter pa omradet.

Vénliga halsningar

Susanne Brithén
E-post: xxxxxxx@hotmail.com

Miriam Baecklund
E-post: xxxxxxx@gmail.com



Bilaga 2. Intervjuguide

Frdgeomraden vid intervju

1. Vill du beritta lite om sig sjalv?
2. Vilka kommer pé kostradgivning?
3. Fragor om fortroende:
-Vad lagger du 1 begreppet fortroende?
-Hur skapar du fortroende?
-Vad signalerar att du fitt/inte fatt fortroende?
4. Vill du sammanfatta det du tycker ar viktigast kring fortroendeskapande?
9. Har du nagot du vill tilldgga?

6. Utbildning och alder?



