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Abstract
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Syfte: Syftet med studien dr att underséka hur Semcons konsulter reflekterar Gver sin
organisationstillhorighet och hur de identifierar sig med sin arbetsgivare, samt att 6ka
kunskapen om konsulternas instillning till och anvindandet av Semcons intranit.

Metod: Kvalitativa samtalsintervjuer
Material: Resultatet baseras pa intervjuer med tio av Semcons konsulter.

Huvudresultat: Genomgiende for studien ar att det tenderar att finnas en positiv och
en negativ strtomning i férhallande till fragorna. Vad giller organisationsidentifikation
finns det konsulter som identifierar sig med Semcon, konsulter som identifierar sig med
arbetsplatsen samt de som ir osikra Gver sin organisationstillhérighet. Det rader dven
delade meningar kring hur ett socialt intranit kan medverka till att identifikationen med
Semcon stirks. Vissa menar att ett socialt intranat kan bidra till identifieringen som
Semconit, medan andra menar att det finns for lite information pa avdelningsniva for att
uppni detta. De positiva och negativa instillningarna aterkommer i fraigan om
konsulternas instillning till intranitet som socialt forum. De positiva konsulterna menar
att intranitet ar deras aterkoppling till Semcon. De negativa aspekterna konsulterna
papekar kan hirledas ur deras avsaknad av ett yrkesrelaterat behov av interaktion via
intrandtet. Konsulterna dr diremot eniga om att sokfunktionen och Employee Service
Portal ir de applikationer som ar mest anvindbara i1 yrkesutévandet.

Nyckelord: internkommunikation, intrandt, sociala intrandt, mottagarperspektiv, konsult, arbetsgivare,
arbetsplats, identitet, Den sociala identitetsteorin, Uses and Gratifications



Executive Summary

Studien har gjorts pa uppdrag av Semcon AB eftersom att de 2006 genomgick en
expandering som gjorde att den interna kommunikationen blev viktigare 4n nagonsin.
Studien har utférts ur ett mottagarperspektiv dar vi kartlagt konsulternas dsikter om den
upplevda dubbla organisationstillhérigheten. Dessutom har stort fokus lagts vid hur det
sociala intranatet kan tankas bidra till 6kad gemenskap hos Semcons konsulter. For att
skapa extra forstielse for konsulternas instillningar till Semcons intrandt har det
unders6kts huruvida konsulterna anser att det nya sociala intranitet kan bidra till och
underlitta i deras yrkesutévande

Uppdraget intresserade oss eftersom utvecklingen av intranit och internkommunikation
fortskrider 1 snabb takt. Idag investerar manga fOretag i sociala intranit och fragor kring
huruvida satsningen ér av varde florerar stindigt. I en virld dir méanga individer arbetar
som konsulter och cirkulerar mellan olika arbetsplatser blir det allt viktigare med en
fungerande internkommunikation. Att regelbundet byta arbetsmilj6é f6r ocksa med sig
svarigheten att finna sin organisationstillhorighet och kidnna delaktighet med bade
kollegor och arbetsgivare. Det dr darfor av vikt att undersoka om sociala intranit kan
bidra till en kinsla av stérre samhorighet bland de anstillda. Syftet med studien dr darfor
att dels undersoka konsulternas upplevda organisationstillhérigheter samt hur ett socialt
intranit kan paverka detta och dels klargora konsulternas asikter kring ett socialt
intrandt. For att uppna detta ligger studiens teoretiska utgangspunkter i Den sociala
identitetsteorin (SIT) samt Uses and Gratificationsteorin. Teorierna kompletteras dven med
tidigare forskning om internkommunikation och sociala intranat.

Metoden som anvints ar den kvalitativa samtalsintervjun. Detta eftersom
samtalsintervjuer ger konsulterna mojlighet att tala fritt och tillfora egna asikter och
reflektioner. Totalt genomfordes intervjuer med tio av Semcons konsulter som
uppfyllde pad férhand bestimda kriterier.

Resultatet visar att konsulterna har skilda dsikter kring identifiering i yrkesrollen vilket
kan bero pa deras vixlande arbetsmiljé. Om en social funktion pa Semcons nya intranit
kan bidra till att identifieringen med arbetsgivaren 6kar rader det ocksa delade meningar
om. Alla konsulter dr dock samstimmiga om att intranatet ar likt Facebook, men
asikterna skiljer sig om huruvida detta dr positivt eller negativt. Oenigheten kan delvis
bero pa hur frekventa datoranvindare konsulterna ér samt ifall de anser att
kommunikationskanalen fyller ett behov 1 forhallande till deras yrkesroll.

For att 6ka identifieringen till Semcon och anvindandet av det sociala intranitet
rekommenderas bland annat en grundlig utbildning i intranitsanvindning da
konsulterna kinner sig osikra pa dess uppbyggnad och anvindningsomraden.



Dessutom behovs intranitet individanpassa och informationen och kommunikationen
bli mer decentraliserad. For att ytterligare f6rdjupa kunskaperna rekommenderas bland
annat vidare forskning kring vad som motiverar en anstalld till att anvinda ett intranat
till mer 4n elementira syften.
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1. Inledning

Denna studie har utforts pa uppdrag av Semcon AB da de efter en expandering av
foretaget ar 20006 stilldes infor hégre krav pa den interna kommunikationen. I studien
som utforts ur ett mottagarperspektiv har vi undersokt hur ett intrandt kan bidra till en
kinsla av 6kad gemenskap f6r Semcons konsulter eftersom de kan tinkas uppleva
dubbel organisationstillhérighet. Vi har dessutom utvidgat kunskapen om konsulternas
uppfattning betriffande Semcons intranit och pa sa sitt kunnat kartligga de fordelar
och nackdelar konsulterna ser med ett socialt intrandt.

Internkommunikation inom konsultforetag ar viktig att undersoka da det annu ar ett
relativt outforskat omrade. Det finns mycket forskning om kommunikation och sociala
nitverk men édr i merparten av fallen ur ett sindarperspektiv. Att denna studie sker ur ett
mottagarperspektiv, dir det fortfarande finns manga kunskapsluckor, gor att den
kommer bidra till redan befintlig forskning.

Att utfora studien dr betydelsefullt eftersom allt fler foretag agerar pa en global arena dar
de anstillda manga ginger arbetar fran andra platser dn huvudkontoret. En stor del
arbetar ocksa som konsulter och kan dirfor ha flera olika arbetsplatser. Detta kan
medféra en kinsla av att sakna tillhorighet och leda till att den anstillde identifierar sig
allt mindre med sin arbetsgivare. Det blir dirmed intressant att underséka hur en
konsult med tva potentiella organisationstillhérigheter identifierar sig och hur den
processen kan paverkas genom anvindandet av ett socialt intranit. Att undersoka
organisationstillhorigheten i samband med det sociala intranitet ar viktigt darfor att ett
vil fungerande intranit kan hjilpa de anstillda att komma i kontakt med varandra och
ddrmed kinna sig mer delaktiga 1 Semcon och dess véirderingar.1

Studien kan dven vara viktig for andra féretag som anvinder sig av intranit eftersom
malet 4r att undersoka hur intrandtet kan stirka foretagsidentiteten och skapa en mer
oppen kommunikation och dialog inom organisationer. Studien kan ocksa bidra till att
6ka kunskapen om internkommunikation i expanderande foretag, framforallt med fokus
pé konsultverksamhet och hur dessa borde hantera fragor kring internkommunikation
och sociala intranit. Ytterligare en anledning till varfér omradet dr av intresse att
utforska dr att nir en anstalld identifierar sig med sin arbetsgivare leder det till att den
personen kinner sig mer motiverad och néjd med sitt arbete.” Tanken ir ocksa att
denna studie ska komma till anvindning for féretag och organisationer med liknande
férutsittningar som Semcon.

U Strid Jan Internkommunikation, inom organisationer, foretag och myndigheter (1999:31-32)
2 Hogg Michael A. och Terry Deborah J. Social Identity Processes in Organizational Contexcts (2001:14)
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Som ett steg i att forbittra den interna kommunikationen vill Semcon levandegora sitt
nya intranit for sina anstillda genom att skapa maoijligheten for olika parter 1 foretaget att
interagera med varandra. De vill dirmed utveckla sitt intranit till att bli bade en plats for
informationshamtning och dialog. Det nya intranatet har darfér funktioner f6r socialt
samspel, uppbyggt likt Facebook, dir alla anstillda kan vara med och skapa samt ta del

av material.

Den sociala funktionen dr inte bara tinkt att anvindas for att utbyta idéer och kunskap
kring arbetsrelaterade foreteelser utan ar lika mycket tinkt att fungera som ett socialt
forum dir de anstallda kan motas. Ytterligare en anledning till intranitets utveckling ar
det faktum att konsulterna enligt Semcons ledning regelbundet uttrycker en kinsla av att
inte fa tillrickligt med information. Detta trots att information linge funnits tillginglig
pa intrandtet. Semcon menar ocksa att konsulterna i manga fall ar férbisedda nar det
kommer till den interna kommunikationen och darfér blir mélgruppen konsulter
intressanta att studera.

Eftersom Semcon inte utfort ndgon intern undersékning kring intrandtet dr de nu i
behov av att fa storre forstdelse for hur intranitet anvinds och uppfattas. Detta vill de
gora for att senare kunna anpassa innehallet efter anvindarna, vilket gor att denna
uppsats kommer att angripa dmnet ur ett mottagarperspektiv.

1.1 Bakgrund

I bakgrundsdelen kommer uppdragsgivaren Semcon och konsultens roll 1 arbetslivet att
presenteras. Detta for att ge en helhetsbild 6ver vilken situation bade Semcon som féretag
och den enskilda konsulten stir infor.

1.1.1 Semcon AB

Semcon AB, som i studien dven kommer att bendmnas arbetsgivare, ir ett globalt
teknikforetag med inriktning mot produktutveckling och teknikinformation med visionen
om att vara en global partner inom ingenjorstjanster och produktinformatjon.3
Verksamheten dr uppdelad i tre affirsomraden, Awutomotive, Design & Development samt
Informatic.' Féretaget har omkring 3 000 anstillda férdelade pa 45 orter runt om i vérlden.
Semcon erbjuder sina kunder olika tjanster dir Semcon kan skota en hel verksamhet, ett
projekt eller en del av ett projekt. Semcons huvudsakliga sysselsittning 4r dock
konsultverksamhet dir de efterstrivar att bli det naturliga férstahandsvalet som
arbetsgivare. Konsultverksamheten innebir att en konsult inom ett visst omrade hyrs ut till
en kund och arbetar i deras lokaler. Semcon har framférallt kunder inom fordonsindustrin
genom bland annat Volvo, BMW och Audi, men dr ocksa verksamma inom telekom, energi

3 Semcons arsredovisning (2011:8)
4 Semcons arsredovisning (2011:3)



och life science.> Da Semcon 2006 genomgick en expandering genom férvirvandet av nya
foretag innebar detta en utmaning for den interna kommunikationen da de nya foretagen
gick in i sammanslagningen med olika forutsattningar och erfarenheter av
internkommunikation. En f6ljd av sammanslagningen blev att allt fler medarbetare, i hela
Sverige, behovde tillgang till samma information. Det innebar dven att de nya foretagen
behovde anpassa sig for att arbeta efter Semcons policies, regler och virderingar for att bli
en del av Semcon. Internkommunikation blev dirmed dnnu viktigare och dérfor bestimdes
det att ett nytt intrandt skulle konstrueras. Visionen var da att underlitta
kommunikationsprocessen och 6ka interaktionen mellan de anstillda samt att foérenkla
informationsspridningen. I och med det nya interaktiva intranitet fanns ocksa
torhoppningar om att konsulterna skulle kinna storre samhorighet med sin arbetsgivare

och dirigenom identifiera sig som Semconiter.

Idag, sex ar senare, har intranitet lanserats vilket gér Semcon intresserade av att veta hur
det nya intranitet tas emot och hur det anvinds av konsulterna eftersom utvecklingen
av intrandtet dr en av Semcons strategiska prioriteringar 2012.°

1.1.2 Konsulten i arbetslivet

Konsultbranschen har under de senaste decennierna expanderat och blivit relativt
framgangsrik i Sverige.” Att vara konsult innebar 1 praktiken att en individ ar anstilld hos en
arbetsgivare men att personen hyrs ut till andra foretag, det som i denna uppsats kallas for
arbetsplatsen. Konsulten blir dirmed en viktig link mellan arbetsgivaren och det tillfalliga
foretaget som konsulten 4r pa uppdrag hos.® En konsult bor vara flexibel, 6ppen,
utatriktad, trevlig och effektiv pa arbetsplatsen samtidigt som denne ska vara anonym och
representera sin arbetsgivare.” Det dr ocksa vanligt att konsulter specialiserar sig inom ett
eller flera kompetensomraden for att bli mer eftertraktade hos arbetsgivarna.! Det ér inte
heller ovanligt att konsulter arbetar mer dn heltid vilket ofta bidrar till stress och
upplevelsen av tidsbrist.!!

For konsulter kan det uppsta en viss forvirring kring identitet och tillhérighet da konsulten
har tva organisationer att knyta an till och svara inf6r.12 Konsultens dubbla organisatoriska
tillhorighet kan i vissa fall leda till att lojaliteten gentemot bada organisationerna forsvagas.
Det blir darfor allt mer populart for arbetsgivarna att vidta olika dtgirder for att starka
lojaliteten och identifieringen med arbetsgivaren.

> Semcons arsredovisning (2011:19)

¢ Semcons arsredovisning (2011:9)

7 http:/ /towork.se/katriarguiden/lediga-jobb-som/Konsult (2012-05-23)

8 http:/ /www.mayday.se/mayday/sv/att-arbeta-som-konsult/att-arbeta-som-konsult.php (2012-05-23)
9 Fjastad Bjorn och Wolvén Lars-Erik Arbetsliv och sambdllsforiandringar (2005:172)

10 http:/ /tips-om.se/jobba-med-manniskor/bli-konsult (2012-05-23)

" http:/ /www.studentworklink.se/atticle.php?id=248 (2012-05-23)

12 Fjastad Bjorn och Wolvén Lars-Erik Arbetshiv och samballsforindringar (2005:172)
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2. Studiens syfte och fragestillningar

I denna del kommer studiens syfte och fragestillningar att presenteras, vilka ligger till
grund for den empiriska undersokningen.

2.1 Syfte med studien

Studien har ett tudelat syfte dir det finns tva viktiga aspekter att undersoka eftersom
studien skrivs utifrin ett perspektiv dir organisationstillhérighet och
internkommunikation anses ga hand 1 hand. Den f6rsta delen amnar underséka hur
konsulten identifierar sig med sin arbetsgivare och sin arbetsplats samt hur ett socialt
intranit kan paverka det.” Den andra delen behandlar istillet konsulternas instéillningar,
det vill siga de tankar, asikter och férhallningssitt som de kan tinkas ha kring ett socialt

intranat.

Eftersom studien utfors ur ett mottagarperspektiv kan resultatet hjilpa Semcons ledning
att fanga upp asikter och tankar som annars inte nar dem vilket senare kan anvindas till
att forbattra och utveckla den interna kommunikationen.

2.2 Studiens fragestillningar

1. Hur reflekterar Semcons konsulter kring sin organisationstillhirighet?

Den hir fragestallningen dmnar undersoka vilken organisation Semcons konsulter
identifierar sig med, det vill sdga om de kidnner mest tillhérighet med sin arbetsgivare
eller sin arbetsplats. Det dr dven intressant att underséka hur den interna
kommunikationen via intranitet kan forstirka kinslan av samhérighet med Semcon och
Semcons Ovriga anstillda.

2. Hur anvander konsulterna Semcons intrandt?

Fragestillningen har f6r avsikt att undersoka vilka av funktionerna som de facto
anvinds mest frekvent och orsakerna till det. Det 4r ocksa intressant att undersoka om
intranitet fungerar pa ett tillfredstillande sitt samt i vilken utstrickning konsulterna

anvander det.

13 Med identifiering menas hur konsulten uppfattar sig sjilv i férhallande till gruppen. Identiteten skapas av social
interaktion och i relation till andra.
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3. Vad har konsulterna for instillning till Semcons intrandt som informationskanal?
Fragestillningen undersoker hur intranitet anvinds som informationskanal. Med
informationskanal menas hir en killa for informationshimtning kring exempelvis
rutiner, protokoll och styrdokument.

4. Vad har konsulterna for instillning till Semcons intrandt som socialt forum?

Den hir fragestillningen avser underséka huruvida konsulterna har en positiv eller
negativ instillning till interaktion och socialt samspel pa intranitet samt i vilken
utstrickning konsulterna kan tinkas anvinda sig av de sociala funktionerna.

5. Hur anser konsulterna att Semcons intrandt bor vara uppbyget?

Den hir fragestillningen dmnar behandla konsulternas syn pa de funktioner intranitet
erbjuder eller som det saknar. Tanken med fragestillningen 4r ocksa att ge konsulten
mojligheten att uttrycka sig fritt for att pa sa sitt fanga upp eventuella asikter och
synpunkter som annars kan ga forlorade.

12



3. Teori och tidigare forskning

I detta kapitel kommer de teorier som uppsatsens empiri behandlar att presenteras.
Detta kommer att goras tillsammans med tidigare forskning som bedrivits inom dmnena
internkommunikation, intranit och sociala intranit. De teorier studien utgar fran ar Den
sociala identitetsteorin samt Uses and Gratifications. De bada teorierna har valts eftersom de
kan tinkas bidra till att tolka konsulternas svar utifran det perspektiv som dmnet angrips
fran, det vill siga mottagarperspektivet.

3.1 Internkommunikation

Information och kommunikation ir tva liknande begrepp, men trots det skiljer de sig at.
Med information menas att sindaren skickar ett enkelriktat budskap till mottagaren,
medan kommunikation istillet innebir att budskap skickas mellan sindaren och
mottagaren och dirmed kan tinkas skapa dialog.'* Kommunikation ir fundamentalt for
att en organisation ska fungera och idag efterstrivas det allt oftare
tvavagskommunikation mellan organisationens alla skikt.

Internkommunikation ar ett medel som ofta anvinds for att kommunicera ut foretagens
mal och visioner till de anstillda som ett steg 1 att medvetandegora vad foretaget Gnskar
uppni med sin verksamhet och vad som forvintas av de anstillda. Om foretaget lyckas
med den interna kommunikationen eller ej kan manga ginger vara en avgorande faktor for
huruvida féretaget lyckas na sina overgripande malsittningar. Internkommunikationen ar
ocksa viktig eftersom den kan inge en kinsla av delaktighet i foretaget samt skapa
motivation och drivkraft hos de anstillda.”

Den interna kommunikationen kan bedrivas via flera olika kanaler och kan bide anvandas 1
syfte om att férmedla information samt 1 kommunikationssyften vid bade informella och

. . . ‘1
formella sammanhang inom organisationer. 6

14 Jacobsen Dag Ingvar och Thorsvik Jan Hur moderna organisationer fungerar (2008:295)
1> Larsson Larsdke Tillampad kommunikationsvetenskap (2008:82)
16 Larsson Larsike Tillampad kommunikationsvetenskap (2008:15)
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3.1.1 Nir den interna kommunikationen brister

Att skapa god internkommunikation inom en organisation 4r i manga fall mycket svart
eftersom informationen ofta ska vandra genom dtskilliga hierarkiska led samtidigt som den
ska undkomma eventuella hinder lings vigen. Hinder, 1 form av brus eller andra stérningar
kan orsaka att informationen inte nar fram till mottagaren pa det sitt som avsiandaren
avsett, eller att den inte nar mottagaren alls."”

Nir de anstallda i ett foretag upplever att de inte far tillrickligt mycket information bildas
ofta rykten och spekulationer, nigot som brukar benimns djungeltelegrafen. Med detta menas
den informella kommunikation som cirkulerar inom ett féretag da det rader brist pa
officiell information. Fér att forhindra uppkomsten av detta ar det viktigt att fa ut tydlig
information till alla anstillda vid ritt tidpunkt. Genom att de anstillda da ar uppdaterade
minskar ryktesbildning som 4dven kan leda till onédiga konflikter i foretaget.'®

Bristande internkommunikation kan ocksa leda till att de anstallda inte kidnner sig delaktiga
1 foretaget, vilket dr ndgot som socialpsykologen Bosse Angelow menar kan skapa simre
arbetsmilj6. Att en anstalld inte kidnner sig delaktig pad sin arbetsplats kan ocksa leda till att
den anstillde identifierar sig mindre med arbetsplatsen och kinner att denne inte far
komma till tals. I boken Friskare arbetsplatser: Att utveckla en attraktiv, hilsosam och vélfungerande
arbetsplats presenteras ocksa en del av de friskfaktorer som Angeléws forskning visar pa.
Hir lyfts 6kat inflytande och 6kad delaktighet fram som tva faktorer vilka kan leda till
bittre kommunikationsméjligheter och dirmed en bittre internkommunikation.”

For att forhindra att den interna kommunikationen brister bor de anstillda ddrmed ges
mojligheten att dela arbetsrelaterad information och nyheter samt fa chansen att enklare
kunna kommunicera med varandra. Ett vil fungerande intranit kan bidra till att skapa
dessa forutsittningar.

3.2 Intranit

Det finns flera aspekter kring varfér féretag och organisationer anvander sig av zutranit,
bland annat f6r att bedriva och effektivisera kommunikationen. Intranit 4ar dessutom ett
kostnadseffektivt medium som ska fungera som en alternativ kommunikationskanal f6r
att forsoka minska tidskrivande personliga méten och telefonsamtal.

17 Larsson Larsike Tillampad kommunikationsvetenskap (2008:16); Heide Mats, Johansson Catrin och Simonsson
Charlotte Kommunikation och organisation (2005:20)
18 Dimbleby Richard och Burton Graeme Kommunikation dr mer an ord (1999: 154)
19 Fjastad Bjorn och Wolvén Lars-Erik Arbetshiv och samballsforandringar (2005: 54)
14



Intranit fungerar ocksd som elektroniska anslagstavlor och informationskanaler och blir
darmed ett forum dar de anstillda enkelt kan ta del av relevant och uppdaterad
information 6ver vad som hiander i foretaget men ocksa fa tillgang till manualer,
blanketter och styrdokument.”

3.2.1 Sociala intranit

I takt med internets utveckling till att bli ett mer socialt forum, i form av kanaler som
Facebook, Youtube och Twitter, bérjade det bendmnas som Web 2.0, det interaktiva
internet. Det interaktiva internet skapar, precis som namnet antyder, bittre forutsittningar
tor deltagande och dialog. Likt Web 2.0 dr det sociala intranitet en uppgraderad version av
ett redan befintligt system dir informationsméjligheterna utvecklats till
kommunikationsmoijligheter och kan definieras som e## intrandt som innehaller fler olika
funktioner déir medarbetarna enkelt kan ta kontakt, kommunicera och dela kunskap med varandra.”'

Jackie Marfleet menar i sin artikel What s your gameplan? : What, if any, will be the role of the
information intermediary att ett foretags intrandt bor utvecklas 1 takt med Web 2.0 f6r att den
interna kommunikationen ska fungera optimalt.22 Numera utvecklas Intranat till att ga fran
informationskanal till kommunikationskanal och blir dirmed ett socialt intranit eller som
Andrew McAfee, forskare inom informationsteknologi vid Massachusetts Institute of
Technology™, benimner det: Enterprise 2.0.**

I Semcons fall introducerades intranitet for att stirka internkommunikationen genom att
framforallt att minska e-postanvandningen, effektivisera kommunikationen genom att
underlitta kontakter oavsett geografiska avstand, hjilpa medarbetarna att hitta ritt person
med ritt kompetens fort samt for att ge de anstéllda méjligheter att utbyta information och
kunskap. Semcons implementering av intranitet syftar ocksa till att bygga ut
organisationskulturen och da frimst for att stirka gemenskapen 1 foretaget, kommunicera
foretagets visioner och virderingar till de anstillda samt f6r att skapa mervirde och en
motesplats for de anstillda.”

20 Bark Mats, Heide Mats, Langen Matia och Nygren Else Intrandtsboken — frin elektronisk anslagstavia till dagligt
arbetsverktyg (2002:12-13)

2! Lundgten Lena, Strandh Kicki och Johansson Catrin De sociala intrandtens praxis, Anvindning, nytta och
framgangsfaktorer (2012)

22 Matfleet Jackie Enterprise 2.0 — What s your gameplan? : What, if any, will be the role of the information intermediary (2008)
2 http:/ /nonwork.andrewmcafee.org/ (2012-04-18)

2 McAfee Andrew Enterprise 2.0: The Dawn of Emergent Collaboration (2000)

% Lundgren et al. De sociala intrandtens praxis, Anvindning, nytta och framgangsfaktorer (2012)
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Sammanlagt kan de sociala intranitens popularitet summeras enligt f6ljande:

* De ir enkla och kostnadseffektiva och de anstillda kan sjdlva vara med och skapa
innehallet.

* Det dr ett medium som ger anvindarna mojligheten att sjilva utveckla sina tankar och sitt
anvindande 1 sin egen takt.

= Intranitet innehaller verktyg som gér det enkelt att silla och inhdmta information.*

Det sociala intranitet, som ocksa kommer benidmnas interaktivt intrandt, ger mojlighet till
tvavagskommunikation som kan tinkas bidra till en battre internkommunikation.
Foresprakarna for tvavagskommunikation, PR-teoretikerna Grunig och Hunt, menar att
denna typ av kommunikation kan 6ppna f6r en mer symmetrisk dialog, dir alla personer 1
en organisation kan komma till tals pa likvardiga sitt.”’

3.2.2 Faktorer som paverkar intrandtsanvindningen

Bara for att intrandt finns tillgingligt 1 ett foretag innebir det inte att de anstillda
automatiskt kommer att anvanda det. Nir ett foretag introducerar ett intranat avvecklas
ofta andra informationskanaler, vilket leder till att det blir den anstélldes eget ansvar att
s6ka upp och tillgodogora sig information som han eller hon tidigare blivit férsedd med.
Detta innebar mer ansvar och arbete for anvindaren 4an tidigare.
Informationséverfoéringen gar dirmed fran en pushutformning, dir information matas
ut, till att mer likna en pullutformning dir informationen istillet fir himtas av de
anstillda.”® Overgé’mgen fran att kommunicera och informera via ett intranit kan dven
fora med sig andra svarigheter for de anstillda eftersom installningen till och
anvindandet av intranitet kan paverkas av en rad olika faktorer.”

Enligt Brit Stakston kan personer delas in i olika kategorier beroende pa om de har
analoga eller digitala virderingar. Mianniskor med analoga virderingar uppskattar
personliga méten 1 hogre utstrickning dn manniskor med digitala virderingar. Internet
upplevs ocksa som osikert och mindre trovirdigt vilket leder till att personer med
analoga virderingar girna viljer bort informationshimtning via internet och intranit.”
En person med digitala virderingar ser istillet internets alla méjligheter och kan dven
tankas bilda relationer via intranitet med personer de inte tidigare traffat.”

26 Lundgten et al. De sociala intrandtens praxis, Anvindning, nytta och framgingsfaktorer (2012)
27 Grunig James och Hunt Todd Managing public relations (1984:25)
28 Bark Mats, Windahl Sven, Heide Mats och Olofsson Anders Intrandt i organisationens kommunikation (1997:103)
2 Larsson Larsake Tillimpad kommunikationsvetenskap (2008:217); Bark Mats et al. Infrandthoken — fran elektronisk
anslagstavla till dagligt arbetsverktyg (2002:14)
30 Stakston Brit Politik 2.0 konsten att anvinda sociala medier (2010:41)
31 Stakston Brit Politik 2.0 konsten att anvinda sociala medier (2010:42)
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Det dr ocksa essentiellt att intranitet dr uppbyggd enligt en logisk struktur som ar
anviandarvinlig och dessutom ir tilltalande for 6gat. Detta gor att de anstéllda blir mer
bendgna att anvinda sig av intranitet och dess funktioner. Anvindandet av intranitet
kan ocksd paverkas av de anstilldas datorvana. Det ir troligt att en anstilld med god
datorvana och med ett intresse for datorer kommer att bli skickligare pa att hantera
intrandtets funktioner.

1 rapporten De sociala intrandtens praxis, Anvéindning, nytta och framgangsfaktorer menar
forfattarna att ett socialt intrandt kan minska gapet mellan formell och informell
kommunikation. Detta visas genom att intranitet anvinds mer 1 syfte om att skapa och
underhilla sociala relationer snarare dn for att ta del av féretagets formella kommunikation.
Att de sociala intraniten anvinds beror ocksa pa att de kan effektivisera kommunikationen
bide genom anvindningen av sokfunktionerna eller via den digitala kontakten med
kollegor. Nagot annat som framkommer i rapporten ar att det dr egennyttan som styr
anvindningen. Detta kan illustreras genom foljande citat:

" Allting faller tillbaka pa egennytta. Det géller ju allting. Om man ska anvinda nagonting med intensitet
och entusiasm mste man bha nagon nytta av det, annars anvinder man det sa lite som mijligt for att ndgon

sagt till mig att jag miste.”

3.2.3 Sociala intranits nackdelar och hur de kan bemétas

Inférandet av ett socialt intranit kan medfora vissa risker for organisationen, sisom
sikerhet och sekretessrelaterade brott, ett upplevt motstand fran de anstillda® och
missbruk av intranitet. Inférandet kan ocksa féra med sig risker f6r de anstillda dd de
kan uppleva mer stress eftersom de kinner ett behov av att stindigt vara uppkopplade
och dirmed uppdaterade. Det kan i vissa fall, i motsats till de sociala intranitens syfte
om att 6ka kommunikation och interaktion, leda till att de anstillda kinner sig mer
isolerade eftersom allt mer av den sociala kontakten sker via intranitet istallet for via
personliga méten. Ytterligare en farhaga med sociala intranit som ber6r bade
organisationen och de anstillda dr nimligen oron 6ver att intranitet ska missbrukas och
anvindas olimpligt. Detta kan till viss del férhindras genom att de anstilldas
kommentarer och inligg alltid publiceras med namn eller att det finns nagon som
arbetar med att aktivt bevaka intranitet sa att inget olampligt publiceras. Samtliga
nackdelar kan enligt McAfee, bade bemdtas och motverkas genom att inféra regler och
riktlinjer f6r hur intranitet ska anviandas samt genom att utbilda de anstillda i hur
intrandtet fungerar. Det ér alltsa viktigt att ha en vilplanerad implementeringsfas som

%2 Lundgren et al. De sociala intrandtens praxis, Anvindning, nytta och framgingsfaktorer (2012:32)
3 Lundgren et al. De sociala intrandtens praxis, Anvindning, nytta och framgangsfaktorer (2012); Heide Mats Intrandt — en ny
arena for kommunikation och lirande (2002:209)
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dven bor foljas upp med utvirderingar for att undersoka hur intranitet anvinds och tas

34
emot.

3.2.4 Intranitets roll i organisationer

Intranit spelar olika stor roll 1 olika foretag och dess betydelse paverkas av en rad
faktorer. Intranitets betydelse paverkas bland annat av organisationens storlek och
geografiska spridning. Ju storre en organisation ar desto troligare ar det att
informationsbehovet ir stort, da en storre organisation har fler avdelningar och fler
anstillda som informationen ska na ut till. Detta kan leda till att kommunikationen blir
mer komplicerad da det dr svarare att anpassa den efter alla mottagare. Det blir dirmed
troligare att en organisation av denna typ har ett storre behov av ett intranit.

Den geografiska spridningen hos foretagets anstillda har dven det betydelse da
forskning visar pa att kommunikation mellan individer 6kar nir de 4r nira varandra, och
siledes minskar nir det geografiska avstindet ir storre.” Detta stiller hogre krav pa den
interna kommunikationen, krav som kan mé&tas med hjalp av ett intranit som ar
obundet av geografiska grinser och innebir att de anstallda inte lingre behéver befinna
sig pa samma plats vid samma tillfalle for att kommunicera med varandra. I Semcons
fall, dir de anstillda arbetar pad spridda geografiska platser och dr beroende av att
uppritthalla bade interna och externa kontakter, kan det tinkas att behovet av ett
intranit dr storre 4n i organisationer dir alla anstillda befinner sig i samma byggnad.”
Forskning om intranitets betydelse for organisationer visar ocksa att den nya typen av
kommunikation kan 6ppna for nya former av organisationer, virtuella organisationer,

. . . . 37
som ar oberoende av tid och rum for att kunna kommunicera.

3.3 Identitet och organisationsidentifiering

En individ kan forma sin identitet beroende pa situationen och kan ha olika identiteter i
olika sammanhang. Likvil som personen har en identitet i sitt privatliv har denna ocksa
en foretagsidentitet. Med detta menas att personen ir lojal och identifierar sig med sitt
foretag eller organisation. Det dr ocksa maojligt att individen pa sin arbetsplats
identifierar sig med olika grupper dir den egna avdelningen ér den vanligaste att kinna
samhorighet med. Detta kan paverkas av foretagets struktur och kultur samt virderingar
och foretagskommunikation. I och med denna identifiering bildas kinslan av
grupptillhorighet vilken ir lika viktig pa arbetsplatsen som privat.”™

3 Lundgten et al. De sociala intrandtens praxis, Anvindning, nytta och framgingsfaktorer (2012)
% Jacobsen Dag Ingvar och Thorsvik Jan Hur moderna organisationer fungerar (2002:355)
36 Strid Jan Internkommunikation, inom organisationer, foretag och myndigheter (1999:23)
37 Heide Mats Intranat — en ny arena for kommunikation och larande (2002:62)
38 Heide Mats et al. Kommunikation och organisation (2005:170); Ashforth Blake E. and Mael Fred Social Identity Theory and
the Organization (1989)
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Identitet ses enligt sociologen Craig Calhoun som mdnniskors kdlla till mening och
erfarenhet.” Bn persons identitet utvecklas i relation till andra vilket leder till ett stort
behov av att som individ ofta stravar efter att kinna grupptillhorighet och samhorighet.
Far en individ ideligen samspela med sin omgivning gor detta i sin tur att identiteten
torstirks och utvecklas. Identifieringen med arbetsgivaren dr viktig eftersom det
sammanfor den anstillde och organisationen.*

I en organisation dir manga arbetar som konsulter pa olika geografiska platser kan
internkommunikation vara svar att distribuera och paketera eftersom kraven pa den
interna kommunikationen blir h('jgre.41

3.3.1 Den sociala identitetsteorin

Den sociala identitetsteorin (SIT), utvecklad av socialpsykologen Henri Tajfel och
psykologiprofessorn John Turner, dr en socialpsykologisk teori som menar att en persons
identitet dr uppbyggd av en personlig del och en social del. Den personliga identiteten ar
ndgot som ir specifikt och individuellt f6r varje person, det vill sdga individens jagbild och
sjalvkinsla medan den sociala identiteten 4r nagot som bildas genom de grupper individen
vistas 1. Individen virderar sig sjilv utefter vilka grupper han eller hon tillh6r. Gruppernas
status blir dirmed nagot som dven paverkar den personliga identiteten, viket resulterar i att
det blir efterstravansvart att tillhéra grupper med de attribut som varje enskild individ anser

inge s4 hog status som méijligt.*

Enligt teorin tenderar personer ofta att virdera den egna gruppen, zgruppen, hogre in
andras grupper, utgrupper, vilket leder till att andras grupper ofta ses som simre.” Onskan
om att vilja tillhora en viss grupp Skar ocksa nir granserna till andra grupper ér vil
definierade och upplevs som nagot frimmande, samt nir det finns en konkurrens mellan
in- och utgrupper.™

For att en person ska kidnna tillhorighet med en grupp krivs inte alltid att gruppen har
en ledare eller ens att personen kinner eller tycker om alla medlemmar. Det ér istillet
personens upplevelse av att tillhra gruppen som skapar tillhérigheten. Detta innebir att
en person kan identifiera sig med sitt favoritfotbollslag i lika stor utstrickning som
fotbollslaget dir denne sjilv spelar. En person kan saledes inga i flera grupper samtidigt

% Castells Manuel Informationsaldern ekonomi, samballe och kultnr band 2 identitetens matkt (1997:20)

40 Heide et al. Kommunikation och organisation (2005:169-170)

4 Strid Jan Internkommunikation, inom organisationer, foretag och myndigheter (1999:23)

42 Ashforth Blake E. och Mael Fred Social Identity Theory and the Organization (1989)

4 Hogg Michael A. och Terry Deborah . Social Identity Processes in Organizational Contexts (2001:4)

4 Pratt Michael G. Social 1dentity Dynamics in Modern Organizations: An Organizational Psychology/ Organizational Behavior
Perspectiv i Social Identity Processes in Organizational Contexts (2001:17)
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och kategoriseringen av personerna runt omkring individen anvands for att definiera
bida sig sjilv och andra.”

Teorin har 4ven behandlats av bland annat Blake E. Ashfort och Fred Mael samt av
Michael G. Pratt. Genom deras utveckling av teorin, dir den sitts i foérhallande till
arbetslivet och organisationsidentitet, kan den anvindas for att besvara studiens
fragestallningar.

3.3.2 Identifiering i arbetslivet

Nagot som Okar viljan och 6nskan om att tillh6ra en viss grupp och som 6kar graden av
identifiering dr nir organisationen aven kan tilltala individens personliga identitet. Detta
genom att exempelvis erbjuda individen sjilvuppfyllelse och kinslan av att tillh6ra nagot
storre. En arbetsplats kan dirmed ge individen en tillhorighet genom att arbetsplatsen
ger moijlighet att tilltala och tillfredsstilla bade den sociala och den personliga
identiteten.

Enligt Michel G. Pratt uppstar identifiering med en organisation nir en individs
forestillningar om hans eller hennes organisation definierar jaget och ger en kinsla av
sjalvforverkligande."” Enligt forskarna Mats Alvesson och Maxine Robertson ékar
graden av identifiering med arbetsgivaren ocksa om den anses vara attraktiv av bade in-
och utgrupper. De menar vidare att detta kan minska de problem som kan uppsta for
arbetsgivaren nir konsulter kiinner en svag eller dubbel organisationstillhérighet.” Den
identifiering som de anstillda kan fa hos sin arbetsgivare skapar en kinsla av tillhorighet
och denna tillhorighet uppfyller aven det behov som de anstillda har pa den personliga
nivan. Vidare identifierar sig den anstillde ofta med en mindre grupp siasom
arbetsteamet eller avdelningen.

3.3.3 Identitet och intranit

Vid konstruktionen av ett intrandt menar Jackie Marfleet att det 4r mycket viktigt att skapa
ett forum som besokarna kdnner igen sig 1 och liknar ndgot som de anstillda dven anvinder
privat. Detta for att gora intranitet sa anviandarvanligt som mojligt och darmed 6ka
chanserna till att intranitet faktiskt anvinds. I likhet med exempelvis forumet Facebook
menar Marfleet att ett socialt intranit kan bidra till att de anstillda skapar forum som

4 Ashforth Blake E. och Mael Fred Social Identity Theory and the Organigation (1989)
46 Ashforth Blake E. och Mael Fred Social Identity Theory and the Organization (1989)
47 Hogg Michael A. och Terry Deborah J. Social Identity Dynamics in Modern Organizations: An Organizational

Psychology/ Organizational Bebavior Perspectiv i Social Identity Processes in Organizational Contexts (2001:14)
48 Alvesson Mats och Robetson Maxine: The best and the brightest: The construction, significance and effects of elite identities in
consulting frms (2000)
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kopplar dem samman med andra anstillda.* Marfleet menar ocksa att sociala intranit
hjalper de anstillda att kinna sig allierade 4ven om de arbetar utanfor kontoret, ndgot som
enligt SIT kan fa den anstallde att identifiera sig mer med arbetsgivaren. Att regelbundet ha
tillgdng till strategier, uppdatering om affirsutveckling och samtidigt ha méjligheten till
interaktion pa en daglig basis gor att de anstillda fortfarande kdnner sig involverade 1
foretaget och forhindrar psykisk distans till kollegorna. Tidigare forskning visar ocksa att
personer som ir delaktiga och sjilva bidrar med information till intrandtet kommer att
kinna sig 4n mer delaktiga pa arbetsplatsen. De som didremot inte édr lika aktiva utan snarare
ses som passiva anvandare eller foljare kommer inte att kdnna sig lika delaktiga.

Sociala intranit, sisom det Semcon introducerat, har dirmed en potential att bidra till en
bittre arbetsmilj6 med néjdare anstillda. Med en forbattrad internkommunikation, genom
det nya sociala intranatet, kan fler anstillda fa mojlighet till dialog och delaktighet. En
forutsittning for detta dr dock att intranitet fyller en funktion hos, och accepteras av, de
anstillda da det inte kan forvintas att kommunikation och information tas emot som det
férmodas.

3.4 Uses and Gratifications

Kommunikationsprofessorerna Blumler, Katz och Haas menar i sin rapport Oz the Use
of the Mass Media for Important Things att det finns 35 sociala och psykologiska behov som
styr manniskors medieval. Dessa kan 1 sin tur klassificeras i fem kategorier.

1. Behov som syftar till viljan att dka kunskap och forstielse.

2. Behov som relaterar till att skapa eller uppfylla estetiska och kinslomdissiga upplevelser.

3. Behov som syftar till att inge #rovdrdighet, sjalvfortroende och status.

4. Behov som relaterar till att stirka kontakten med famil), vinner och omvdirlden.

5. Behov som syftar till vifjan av att fly verkligheten £t att kunna slappna av.”'

Blumler och Katz menar vidare i sin teori om Uses and Gratifictions, som behandlar
minniskors informations- och kommunikationshantering samt utgar fran ett
mottagarperspektiv, att de olika behoven ger upphov till att manniskan inte lingre kan
ses som en passiv mottagare av det medierna formedlar. De ir istéllet aktiva i sitt

sokande efter kunskap och forstréelse och viljer sjilva vilka typer av medier och
information de vill ta del av eller kanner ett behov av. Teorin menar darmed att

4 Matfleet Jackie Enterprise 2.0 — What s your gameplan? : What, if any, will be the role of the information intermediary? (2008)
50 Marfleet Jackie Enterprise 2.0 — What s your gameplan? : What, if any, will be the role of the information intermediary? (2008)
51 Blumler Jay G., Katz Elihu och Haas Hadassah On the Use of the Mass Media for Important Things (1973)
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mottagarnas forvintningar och behov av tillfredstillelse paverkar valet av medier och
viljan av att uppritthalla anvindandet. Uses and Gratifications menar vidare att
medievalen ar individbaserade, till skillnad fran andra forskare som foresprakar att det ar
kulturella skillnader som styr medievalen. Detta gor det svirt att dra generella slutsatser
om medieanvandningen. Trots det kan vissa slutsatser goras och forklaras med att teorin
undersoker vad publiken gér med media snarare dn vad media gér med publiken.
Eftersom behoven ir olika hos olika manniskor kommer medierna konkurrera med
varandra och med andra killor f6r att méta behoven hos mottagaren. Graden av hur
stor del i nagons liv media har varierar darfor. Detta eftersom behoven ocksa kan
tillfredsstillas genom andra kanaler och andra paverkande faktorer i manniskors liv.
Slutligen anger teorin att manniskor dr medvetna om sin medieanvindning och vad som

styr den.”

3.4.1 Tillimpning av teorin

Uses and Gratificationsteorin menar att manniskor bara anvinder sig av de medier och
den information som de anser vara intressant och som de anser sig ha behov av. Att titta
pa Tv kan dirmed tinkas uppfylla ett behov medan lisning av bocker kan uppfylla ett
annat. > Dirfér 4r det enligt teorin mycket viktigt att information, kommunikation och
medium anpassas efter publiken s att den uppfyller ett syfte eller tillgodoser ett behov
hos mottagarna.Teorin har ocksa behandlats av kommunikationsforskaren Alan M.
Rubin, som menar att individen till storsta del tar till sig av de budskap som de kianner
personlig anknytning till och ddrfor sker en sallning av information vid inhdmtningen av
budskapen. **

Enligt Uses and Gratificationsteorin blir det ddrmed viktigt f6r f6retag och
organisationer att forstd vad som motiverar de anstillda att dela med sig av kunskap och
utbyta erfarenheter.” Ett vanligt misstag i stOrre organisationer ar att information som
skickas ut fran ledningen férvintas tas emot pa ett visst sitt av de anstillda.

Ar informationen inte anpassad efter mottagaren kommer dirmed den forvintade
effekten att utebli. Att ha en aktiv publik, i form av informationssokande konsulter,
betyder i Semcons fall att ledningen inte kan férvinta sig att konsulterna kommer att
tillcodogora sig den information som finns tillganglig pa intrandtet om de inte kinner att
det fyller nagon funktion for deras yrkesutévande. Ur ett Uses and
Gratifikationperspektiv dr det alltsd essentiellt att konsulterna uppfattar intranatet och
dess funktioner som néagot positivt.

52 Blumler Jay G., Katz Elihu och Gurevitch Michael i The Uses of Mass Communiacation: current perspective on gratification
research (1974:21-22)
5 Blumler Jay G et al. On the Use of the Mass Media for Important Things (1973)
5% Rubin Alan M. The Uses-and-GratificationPerspective of Media Effects. Kap 20.
5 Paroutis Sotitios och Al Saleh Alya Determinants of knowledge sharing nsing Web 2.0 technologies (2009)
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4. Metod

Studiens metodkapitel kommer att behandla metodval, urval och avgrinsningar som
gjorts infor insamlingen av det empiriska materialet. Metoddelen dmnar ocksa behandla

torberedelser till och bearbetning av empirin samt hur intervjuerna genomfordes.

4.1 Val av metod

For att uppfylla uppsatsens syfte kommer en kvalitativ metod att anvindas da malet ar
att undersoka vilka uppfattningar och asikter konsulterna kan tinkas ha kring
organisationstillhérighet och det sociala intranitet.” Studien hade med fordel kunnat
kombineras med en kvantitativ undersékning for att fa fram mer generaliserbar data och
ytterligare bredda kunskapen. Dock ér studiens syfte att underscka asikter och
reflektioner snarare dn att skapa statistisk sikerstilld data, vilket gor att en kvantitativ
metod utesluts.

Studien kommer att genomforas med hjilp av semistrukturerade samtalsintervjuer dar
konsulterna betraktas som respondenter 1 och med att det dr deras personliga asikter och
tankar som efterfrﬁgas.57 Valet av intervjuform grundar sig ocksa pa att metoden ger
respondenten maijligheten att fritt svara pa fragorna vilket i sin tur kan leda till
foljdfragor som kan bidra till en djupare forstaelse for respondentens svar.” Det dr
sedan monster och tendenser samt eventuella avvikande svar i det empiriska materialet
som kommer att behandlas da detta kan 6ka forstdelsen for konsulternas
identifieringsgrad samt deras installning till ett socialt intrandt.

Intervjuerna kommer att ske genom personliga méten da detta 6kar chansen till att
skapa en relation till respondenten och 6éppnar f6r en bittre och mer
fortroendeingivande dialog. Att intervjuerna genomfors via personliga méten beror
ocksa pa att den interpersonella kommunikationen siasom gester, mimik och
kroppssprak annars gar forlorad.”

5 Bjorklund Maria och Paulsson Ulf Seminarieboken — att skriva, presentera och opponera (2003:63)

57 Esaiasson Peter, Oskarsson Henrik, Gilljam Mikael och Wingnerud Lena Mefodpraktikan — Konsten att studera
samhille, individ och marknad (2012:228-229)

58 Esaiasson et al. Mefodpraktikan — Konsten att studera samhbille, individ och marknad (2012:229)

5 Kvale Steinar och Brinkmann Svend Den gvalitativa forskningsinteryjun (2009:165)
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4.2 Urval

Respondenterna valdes genom ett sa kallat strazegiskt urval, vilket innebar att urvalet gors

i férhallande till pa férhand bestimda kriterier.”

De kriterier som presenterades for
Semcon var att urvalsgruppen skulle besta av en avvigd fordelning mellan kvinnor och
min som 6verensstimmer med hur kénsférdelningen ser ut bland konsulterna, att
respondenterna skulle vara i varierande aldrar och arbetar pa olika foretag samt att de
skulle ha hunnit bekanta sig med intrandtet. Studien begransades dven till att endast
innefatta konsulter som arbetar i och omkring Goteborg. Avgrinsningen gjordes efter
att det konstaterats att Semcons konsulter runt om i landet har samma férutsittningar i
den mening att de dr pa uppdrag hos lika stora kunder inom liknande specialistomraden,
vilket gor att konsulterna i Goteborg ir representativa for Semcons alla Sverige-
konsulter.

Med hjilp av kontaktpersoner pa Semcons huvudkontor togs en lista pa Semcons
konsulter fram varifran urvalet sedan gjordes. Tio intervjuer planerades for att forséka
uppni en empirisk mattnad, det vill sdga att det inte lingre finns nagon ny information

att hamta bland respondenterna.(’1

Att anvinda sig av ett urval dir uppdragsgivaren varit med och valt ut respondenterna
kan medfora vissa risker da uppdragsgivaren ges mojlighet att vilja respondenter som
forvintas svara pa ett tillfredsstillande sitt, vilket kan paverka resultatet och gora det
mindre trovirdigt. Risken minskar dock i och med att kriterierna méttes samt att
studiens dmne inte uppfattas som kansligt.

4.3 Forberedelser innan intervjun

De utvalda respondenterna kontaktades via telefon for att undersdka mojligheterna att
medverka vid en personlig intervju. Respondenterna hade redan tidigare fatt information
angaende uppdraget men hade ingen storre uppfattning om dess utférandeform. Manga
tackade darfor nej till att medverka vilket resulterade i att dnnu en lista med
respondenter fick framstallas.

For att skapa en systematik och likvirdiga forutsittningar konstruerades en
intervjuguide i god tid fore forsta intervjutillfillet. Intervjuguiden dr utformad efter olika
teman som har sin grund i studiens fragestillningar. Intervjuguidens inledande teman
ger moijligheten att skilja pa bra respektive daliga aspekter medan Gvriga frigeteman
behandlar respondenternas egna tankar och 6nskemal. Trots att semistrukturerade
intervjuer tenderar att bli olika har vi férsékt motverka detta genom anvindningen av
intervjuguiden. Vi dr medvetna om att intervjutillfallena kan skilja sig at beroeden pa

0 Esaiasson et al. Metodpraktikan — Konsten att studera samballe, individ och marknad (2012:321)
01 Kvale Steinar och Brinkmann Svend Dexn kvalitativa forskningsinteryjun (2009:263-264)
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vem som intervjuar. Detta beror bland annat pa personkemin samt att samspelet mellan
den som intervjuar och respondenten kan variera. Syftet var dnda att inta en objektiv roll
och i storsta moéjliga man halla sig till intervjuguidens upplagg. Att arbeta utifran samma
intervjuguide hjilper ocksa till for att 1 slutindan forenkla mojligheten till att jamfora
och kartligga resultatet for att enklare kunna urskilja ménster.” I den forberedande
fasen utfordes en pilotintervju for att uppticka eventuella brister 1 intervjuguiden. Da
pilotintervjun blev mycket lyckad och respondenten uppfyllde urvalskriterierna
bestimdes att dven denna intervju kunde anvindas som empiriskt material.

4.4 Under intervjutillfillet

For att undvika att en asymmetrisk situation uppstod fick respondenten moijlighet att
vilja en intervjuplats dir de kinde sig bekvima. Annu en 4tgird som vidtogs for att
forhindra assymmetri, var att intervjuerna genomfordes med endast en person som
intervjuade. Majoriteten av intervjuerna skedde pa Semcons huvudkontor eller pa
respektive respondents arbetsplats. Intervjuplatserna ansdgs rimliga dd konsulterna ofta
ar ute pa uppdrag hos kund och sillan befinner sig pa ett och samma stille. Vi
spekulerade dock 1 huruvida det fanns en risk i att manga av intervjuerna skedde pa
Semcons kontor. Méjligen kunde respondenten tinkas kinna ett obehag Gver att
eventuellt svara negativt pa vissa fragor da detta skulle ske i Semcons lokaler. Dock
visade sig oron vara obefogad di samtliga respondenter beskrev sina dsikter pa ett
utforligt sitt oavsett om de var positiva eller negativa till frigan som stélldes. Dessutom
utférdes intervjuerna vid alla tillfillen i en lugn och behaglig milj6 i form av privata
konferensrum. Detta férhindrade avbrott och bidrog till att samtliga intervjuinspelningar
som gjordes med diktafon var av god kvalité. Inspelningarnas goda kvalité gjorde det
dven enkelt att transkribera intervjuerna.

For att skapa trovirdighet och fértroende hos respondenten berittade vi i intervjuns
inledande skede om dess uppligg samt syftet med intervjun och studien. Direfter
fortsatte intervjun med inledande fragor av mjuk karaktir for att virma upp
respondenten och skapa en relation. Fragorna tenderade sedan att fokusera mer pa det
nya intranitet for att fa fram respondentens individuella asikter. Avslutningsvis fick
respondenten fragan angiende huruvida han eller hon hade nagot ytterligare att tilligga,
vilket f6ljdes av en avrundning av intervjun. For att undvika konflikter genom
publicering av namn som kan tinkas vara kinsligt for respondenten behandlades
dessutom frigan om konfidentialitet och anonymitet.”

For att utnyttja tiden pa basta sitt férdelades intervjuerna jamt mellan oss utfoérare.
Totalt genomfdrdes tio respondentintervjuer som pagick mellan 45-60 minuter. Detta

92 Esaiasson Peter, Oskarsson Henrik, Gilljam Mikael och Wingnerud Lena Metodpraktikan — Konsten att studera
sanhiille, individ och marknad (2004:284); Kvale Steinar och Brinkmann Svend Den kvalitativa forskningsintervyjun
(1997:121)

03 Kvale Steinar och Brinkmann Svend Den kvalitativa forskningsintervjun (2009:88)

25



var genomgaende med undantag f6r en intervju som endast pagick i 15 minuter. Trots
tiden var den sista intervjun av mycket god kvalitet och ansags dirfér lamplig att
anvinda i studien.

Da ingen av oss har en personlig anknytning till Semcon eller nagon av dess konsulter
fanns inga forutfattade meningar eller opartiska stallningstaganden. Vi lit respondenten
tala 6ppet och fritt kring de strukturerade fragorna for att undvika att styra resultatet. I
och med detta kan det konstateras att resultatet ar autentiskt da endast respondenternas
asikter hamnade i fokus. Nackdelen var dock att respondenterna i vissa fall tenderade att
slippa huvudfragan for att istillet hamna i ett sidospar. I dessa fall kom intervjuguiden
till hjilp genom att dterfa respondenten till huvudfragan.

4.5 Databearbetning och metodisk analys

For att forhindra att viktig information férsummas har det omgaende efter varje
intervjutillfille skett en realistisk transkription av materialet.” Fér att underlitta
lisningen har transkriberingarnas innehall dessutom skrivits om fran talsprak till
skriftsprz‘ik.()5 Resultatet har direfter forts in 1 ett protokoll enligt ECA-modellen som ar
ett beprovat hjilpverktyg f6r att tydligare kunna urskilja monster, tendenser och
samband.” Protokollet lig sedan till grund fér studiens resultat och analys savil som
citaten ger en rattvis bild dar alla respondenter far komma till tals lika ofta. Genom
tydliga transkriberingar har det dessutom varit méjligt £6r samtliga intervjuare att bli
delaktiga 1 alla resultat.

Genomgdende for studien dr att den skrivs utifran en abduktiv abstraktionsniva,
blandningen mellan en induktiv och deduktiv metod, vilket innebir att teotier och tidigare
forskning vixelvis kommer att samlas in och bearbetas.”” Utefter uppdraget frin Semcon
konstaterades det att Uses and Gratificationsteorin limpade sig vil f6r studien. Under
arbetsprocessens gang, da vi tog del av tidigare forskning, framgick det dven att Den
sociala identitetsteorin kunde bidra till att tolka konsulternas asikter kring identifiering.

Dessutom dmnas validitet och giltighet samt tillforlitlighet och objeftivitet att prioriteras genom
hela arbetet. Validitet dr centralt f6r den empiriska undersékningen da det ar av vikt att
utreda och underséka syftet med studien. Da malet med studien 4r att frambringa olika
tankar och asikter snarare dn generaliserbar data dr det betydelsefullt att i storsta mojliga
man undvika att vira egen virderingar firgar respondenternas svar.” Det 4r dock inte
mojligt alla ganger dé olika samtal ger upphov till olika foljdfragor. Detta forsokte vi

4 Esaiasson et al. Metodpraktikan — Konsten att studera samballe, individ och marknad (2004:304-305)
% Watt Boolsen Merete Kvalitativa analyser (2007:121)
% Watt Boolsen Merete Kvalitativa analyser (2007:89)
7 Bjorklund Maria och Paulsson Ul Seminarieboken — att skriva, presentera och opponera (2003:62); Watt Boolsen Merete
Kvalitativa analyser (2007:20)
%8 Kvale Steinar och Brinkmann Svend Dexn kvalitativa forskningsinteryjun (2009:263-260)
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motverka genom att anvinda intervjuguiden da den gav oss samma férutsittningar vid
samtliga intervjutillfillen. FOr att pavisa ett sa autentiskt resultat som méjligt kommer
stor vikt liggas vid att lita alla konsulter komma till tals i redovisningen. Slutligen ar det
av stor betydelse att forsikra att intervjufragorna ar anpassade efter fragestillningarna
for att pa sitt kunna besvara syftet.”

9 Esaiasson et al. Metodpraktikan — Konsten att studera samballe, individ och marknad (2012:55-56)
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5. Resultat och analys

For att skapa en 6verblick 6ver resultatet foljer nedan en redovisning av
respondenternas svar. Resultatet kommer att presenteras tema for tema likt studiens
fragestallningar. Varje tema avslutas med en analytisk reflektion kopplad till studiens
teorier och tidigare forskning. I ett inledande skede av resultatredovisningen behandlas
konsulternas, tillika respondenternas, syn pa identifiering med Semcon respektive deras
konkreta arbetsplats. Direfter presenteras konsulternas tankar och 6nskemal kring det
nya intranitet, bade nir det giller intranit som plats f6r information men dven som

kommunikationsforum.

5.1 Hur Semcons konsulter reflekterar Gver sin
organisationstillhérighet

Det forsta temat intervjuerna behandlar ar hur konsulterna identifierar sig med sin
arbetsgivare tillika sin arbetsplats. Detta f6r att kunna se var konsulterna kinner sig
delaktiga och hur den delade tillhérigheten kan paverka dem.

5.1.1 Konsulternas upplevda organisationstillhérighet

Hos respondenterna rader det 1 hog grad delade meningar gillande om och hur de
identifierar sig med sin arbetsgivare. Tre olika strémmar gar att urskilja i frigan om
vilket foretag konsulten identifierar sig mest med. Vissa av dem identifierar sig med
Semcon, andra med sin arbetsplats och somliga anser sig tillh6ra bada. Samhérigheten
med Semcon kan illustreras enligt citatet nedan:

Tl en borjan kdnde jag mig mer hemma hos kunden, det dr dem man triffar dagligen, men med tiden
fer man en storre gemenskap hos Semcon. Eftersom jag har jobbat har i nagra dr sa blir det hér min
bas oavsett om jag dr ute hos kund eller inte.”

— Man, 34 ar, Design & Development

Den andra instillningen som gar att finna bland konsulterna dr att de anser sig tillhora
sin arbetsplats snarare dn Semcon. Konsulterna finner att det ar enklare att skapa
relationer till medarbetare som de triffar dagligen. Konsulterna befinner sig mestadels
pé sin arbetsplats vilket gor att det dr dir de upplever att den huvudsakliga tillh6righeten
tinns. Identifieringen med arbetsplatsen kan enligt konsulterna ocksa bero pa att de
arbetat hos samma kund linge och dérfor har socialiserats in 1 kulturen som rader pa
arbetsplatsen.
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"I och med att jag har suttit har sa linge sa far man mera kontakt och relation med personerna har dn
de pa Semcon eftersom jag dr dr ritt sallan. Det dr ju ndstan bara nar det dar avdelningsmite. Man
kdnner ju de hér sa mycket béttre dn vad man kdnner sina avdelningskompisar pa Semcon. Sd ja, jag

kanner mig som en del av detta.’
— Man, 48 ar, Design & Development

Nagra av konsulterna upplever att det dr svarare att ta stillning i fragan och tror att det
kan hirledas ur den unika situation de befinner sig i, genom att anstallningsformen fo6r
med sig tva fOretag att ta hinsyn till. Dessa konsulter identifierar sig dirfér med bade
Semcon och sin arbetsplats.

"Det dir nog lite fifty fifly dir faktiskt. Men jag dr ju Semconanstilld sa det dr ju Semcon som dr mitt
hemmafiretag men jag ar ju mest hos kund. Det glider dver lite.”
— Man, 29 ir, Informatic

5.1.2 Identifiering med Semcon via intranitet

Ett av Semcons internkommunikationssyften idr att fa de anstallda att kinna sig mer
involverade i organisationen och darfor stilldes fragan huruvida kommunikationen via
intranitet far konsulterna att kiinna sig mer involverade. Tva huvudsakliga asikter gar att
urskilja hos respondenterna varav halften anser att informationen pa intranitet bidrar till
en kinsla av storre samhorighet medan de andra menar att informationen pé intranitet
inte gor det. De konsulter som haller med om pastaendet tycker att informationen pa
intrandtet ar tillricklig for att inge kinslan av delaktighet.

"Ja. I den situation jag befinner nig i tycker jag att informationen ricker gott och vil.”
— Man, 48 ar, Design & Development

De som inte tycker att intranitets information bidrar till att de kdnner sig som en del av
Semcon menar att det beror pa att intrandtet inte behandlar tillriackligt mycket
information pd avdelningsniva.

"Jag tycker inte det dr sa litt att hitta en klar organisationsstruktur eller en bra forklaring till vad de
olika omradena gir. Sa man kan se vart jag finns i den hir kedjan, och var grupp hur bidrar vi till
helheten? Vilken pusselbit dr vi?”

— Kvinna, 28 ir, Informatic
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5.1.3 Semcons standpunkter gentemot konsulternas personliga uppfattningar

Atskilliga teoretiker inom internkommunikation pekar pa att det 4r viktigt hur ett féretag
kommunicerar sina varderingar for att fa den anstallde att kiinna samhorighet och skapa
identifiering med arbetsgivaren. Nio av tio konsulter anser sig kidnna till Semcons
virderingar men att de inte fatt informationen via intrandtet. Det dr endast en konsult
som menar att informationen gar att finna via intranitet. Aven om konsulterna har en
tydlig uppfattning om vad Semcon star f6r och vill f6rmedla, finner de det svart att
beskriva det i ord.

“Inte sa att jag har nagra konkreta ord pa ndgot sdtt. Men sen kanske man har en kdnsla dver att det
har dr vérdeorden liksom.”
— Man, 33 ir, Design & Development

Undantaget som presenteras nedan visar att Semcons information om sina virderingar
finns att tillga pa intrandtet samt att en av konsulterna tagit del av informationen dar.

"la de har ju ganska manga sadana déir vara varderingardokument sa det dar svirt att missa. Det dr
svdrt att missa.”

— Man, 29 ir, Informatic

Det blir dirmed ocksa intressant att undersdka huruvida konsulternas egna
uppfattningar om Semcon stimmer 6verrens med den bild de tror Semcon vill f6rmedla
via intrandtet. Da nio av tio konsulter inte bildat sig uppfattningen av Semcon via
intranitet har de svart att jimfora sina personliga uppfattningar med Semcons
virderingar. Den konsult som anser sig skapat uppfattningen av Semcon med hjilp av
intrandtet menar att bilden i stort Overensstimmet.

"Ja, det kan jag vil tycka. Sen dr man ju alltid lite finare pa papper men i stora drag dr det nog
Samma foretag som visas dar.”
— Man, 29 ir, Informatic

5.1.4 Analys av hur Semcons konsulter reflekterar 6ver sin
organisationstillhérighet

Som resultatet visar finns det tre utmirkande tendenser vad giller hur konsulterna
identifierar sig. I de fall dir konsulterna kinner stérst samhorighet med sin arbetsgivare
kan det bero pa att Semcon har lyckats med att erbjuda konsulten en kinsla av att
tillhéra nagot storre.”” Med detta menas hir att konsulterna har skapat sig en bild av hur
det dr att inga 1 en helhet och forstar sin del 1 sammanhanget och gemenskapen.

70 Ashforth Blake E. och Mael Fred Social Identity Theory and the Organization (1989:22)
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I nuldget anser konsulterna att de virderingar som Semcon férmedlar via intranitet
delvis stimmer dverens med konsulternas egna uppfattningar angaende Semcons
grundtankar och visioner. Detta tyder pa att Semcon i viss man har lyckats med att
formedla sin organisationskultur till sina anstallda. Att somliga konsulter upplever
informationen bristfillig kan bade paverka konsulten si att denne inte kinner sig lika
delaktig i foretaget och att ryktesspridning uppstar.”'

I Semcons fall dir konsulterna arbetar pa olika foretag kan det leda till att den informella
informationen som cirkulerar pa Semcon inte nar alla konsulter. Detta kan skapa ett
storre behov av att ha kontakt med andra anstillda for att uppritthalla bandet till
arbetsgivaren. Avsaknaden av informell information kan ocksa bidra till att det blir en
flytande grins mellan konsulternas in- och utgrupper da konsulternas
organisationstillhorighet 4r oklar.”” Nir konsulterna identifierar sig med sin arbetsplats
kan det enligt Den sociala identitetsteorins principer bero pa att det oftast dr med den
nirmsta gruppen, i detta fall konsultens arbetsplats, identifikation uppstar.” Vilket
foretag konsulten identifierar sig med kan ocksa bero pa vilket av dessa som inger hogst
status hos konsulten, det vill siga vilken grupp som anses vara mest attraktiv att
identifiera sig med.

Att konsulterna har olika asikter kring vilket foretag de star 1 bast relation till kan enligt
Blake och Mael férklaras genom det faktum att en individ kan kdnna samhérighet med
flera grupper samtidigt, som i de fall dir konsulterna kinner tillh6righet med bade
Semcon och arbetsplatsen.74 Att vissa av konsulterna upplever en tudelad
organisationstillhorighet kan ocksa bero pa att grinsen mellan Semcon och arbetsplatsen
inte ar tillrdckligt definierad och att konsulten dirmed kinner en osikerhet kring vilket
foretag denne identifierar sig med. Kanslan av dubbel tillhorighet kan bidra till att
konsulten kan tinkas bli mindre lojal mot bada parter samt att konsulten kinner sig
isolerad samt att denne upplever mindre motivation 1 arbetet. Om dessutom
kommunikationen uteblir finns ocksa risken att konsulterna fortsitter, eller borjar, knyta
an till grupper som de prioriterar hégre.”

5.2 Konsulternas anvandande av Semcons intranit

Denna del behandlar konsulternas installning till och anvindande av det nya intranitet 1
syfte om att ge en 6verblick av konsulternas faktiska anvindande samt for att skapa en
forstaelse for konsulternas intranitsrelaterade behov.

" Heide et al. Kommunikation och organisation (2005:20)
72 Hogg Michael A. och Terry Deborah J. Social Identity Dynamics in Modern Organizations: An Organizational

Psychology/ Organizational Bebavior Perspectiv i Social Identity Processes in Organizational Contexts (2001:17)

73 Heide et al. Kommunikation och organisation (2005:160)

7+ Ashforth Blake E. och Mael Fred Social Identity Theory and the Organization (1989:22)

75 Pratt Michael G. Social 1dentity Dynamics in Modern Organizations: An Organizational Psychology/ Organizational Behavior
Perspectiv i Social Identity Processes in Organizational Contexts (2001:17)
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5.2.1 De mest frekvent anvinda funktionerna

Asikterna gillande vilka funktioner konsulterna de facto anvinder pa det nya intranitet
ar mycket samstimmiga. Vidare menar konsulterna att det endast ér ett fatal funktioner
som ir relevanta for yrkesutévandet. Studien visar tydligt att det 4r Employee Service
Portal, dir tjanster som tidrapportering och 16nespecifikationer finns, samt
sokfunktionen som anviands mest.

"Jag kommer bara anvinda de gamla funktionerna. Man gar in och rapporterar tid, man uppdaterar
sitt CV” och i Managing System har vi det hir Employee Service Portal, det dr allting som rir ens
anstillning, tidsrapportering, overtidsersittning.”

— Man, 36 ar, Design & Development

" Allra viktigaste dr att det finns god sokfunktionalitet. Det ar A och O i mitt arbete.”
— Kvinna, 44 ar, Design & Development

Pa frigan om hur ofta konsulterna anvinder intranitets funktioner ar svaret tudelat. En
del av konsulterna anvinder endast intranitet niar de maste. Andra anvinder intranitet
dagligen och till mer 4n bara de nédtvungna momenten. De som endast anvinder
intrandtet ett fatal ganger i veckan gor detta i samband med tidrapportering och
mailldsning.

"Minst en ging i veckan, dd man dndd ska in och tidrapportera, dda kan man dven passa pa att se om
det har hént nagot nytt.”
— Kvinna, 30 ir, Informatic

Resterande del av konsulterna menar att de anvander intranatet mer frekvent eftersom
de ut6ver tidrapportering och andra masten dven kidnner ett behov av att uppdatera sig
om vad som hinder Semcon och dess verksamhet.

"Jag anvénder intrandtet varje dag for att kolla om det hént nagot nytt.”
— Kvinna, 37 ar, Automotive

5.2.2 Konsulternas syn pa intranitet i férhallande till yrkesrollen

For att skapa en bild av hur viktigt intranitet dr f6r konsulternas yrkesutévande stélldes
fragan om deras anvindning av intranitet. Fem av tio konsulter tycker att intranitet ar
mycket viktigt for deras yrkesutévande medan resterande hilft inte anser att intranitet
utg6r nagon viktig del 1 arbetet. De som ser intrandtet som nagot positivt gor det fOr att
intranitet ger dem en dterkoppling till Semcon.
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"Det dr klart det dr viktigt. Det ar ju min forsta informationskanal frin min arbetsgivare. / .../ det
ar ju det sdttet jag har att hitta information och fa till mig information. Sa det dr jatteviktigt att det
fungerar.”

— Kvinna, 28 ir, Informatic

De konsulter som inte tycker att intranitet ir relevant for arbetet foredrar istallet att
anvinda sig av den konkreta arbetsplatsens intranit.

"Ny, det dir inte sa viktigt i min yrkesroll eftersom jag sitter ute hos kund och anvinder deras
intrandt.”

— Kvinna, 37 4ar, Automotive

5.2.3 Asikter om intraniitets uppbyggnad och logik

Vad giller navigeringen pa intranitet upplever nio av tio konsulter att intranitets
uppbyggnad och struktur ir rérig. Aven hir finns ett avvikande svar dir konsulten
istallet anser att intranitets uppbyggnad ir logisk och klar. De som tycker att intranitet
ar rorigt menar att detta bidrar till att sidan blir svarnavigerad och att informationen
ddrmed blir kranglig att hitta och menar att en introduktion i hur intranitet fungerar
hade underlittat anvindningen.

“lag tycker inte intrandtet dr sa littnavigerat. Jag far testa mig fram och forsoka hitta en vdg som
fungerar, men sd kan ndgon annan hittat en annan vig som ocksa verkade fungera. Detta gor att vi
inte har nagot riktigt enhetligt arbetssitt. Jag hade girna sett att man hade haft ndagon form av
genomgang var man finner all information, men framforallt hur jag anvinder intrandtet.”

— Kvinna, 44 ar, Design & Development

Det visade sig dessutom att konsulterna i vissa fall ser intranitet sa svarhanterligt att de
istallet anvinder Semcons gamla intranat.

"Nej, jag tycker inte det ar latinavigerat. Igar var jag inne och letade efter formaner men jag hittade det
inte sd jag fick ga in pd det gamla intrandtet.”
— Kvinna, 37 ar, Automotive

Den konsult som skiljer sig frain mingden tycker att intrandtet 4r mer littnavigerat dn
tidigare och féredrar dirmed Semcons nya intranit.

[ .../ jamfort med bur det var innan sa dr det ju natt och dag. / .../ det finns inte si minga grejer
att trycka pa lingre. |a, jag anser nog att det dar littnavigerat.”
— Man, 29 ir, Informatic
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5.2.4 Konsulternas syn pa den férvintade anvindningen och intranitets syfte

En av fragorna som stilldes vid varje intervjutillfille var hur konsulterna tror att de
forvintas anvinda det nya intranitet. Nio av tio formodar att det nya intranitet f6r med
sig en storre forviantning pa aktivitet, medan en konsult inte upplever att det finns nagra
forvintningar. Majoriteten av konsulterna uppvisar dirmed samma asikt.

"Som Semconit bor man vara dnnu mer social och skriva och kommentera mer pd intrandtet for att
dela med sig av sina kunskaper.”
— Man, 58 ir, Informatic

Dock riader det delade meningar bland konsulterna kring fraigan om det nya intranitets
funktionella syfte. Merparten av konsulterna anser att intranitet uppfyller det upplevda
funktionella syftet, medan tre av tio konsulter tycker motsatsen. De som ér positiva till
det nya intranitet ar det fOr att intranatet kan effektivisera arbetet.

"o, jag tycker att intrandtet uppfyller sitt syfte / .../ informationen dr bra i sig och det ar smidigt att
den gar ut till alla samtidigt som gor att man vet vem man ska vinda sig till om det dr nagot.”
— Kvinna, 30 ir, Informatic

De konsulter som har en negativ instillning till det upplevda funktionella syftet tycker
att intranitets sociala funktion snarare kommer att ta onédig tid fran dem och darfor
resultera 1 negativa konsekvenser snarare dn en effektivisering av kommunikationen.

"Syftet dr att vi ska kommunicera inom Semcon. Jag tror att detta kommer fi motsatt effekt. Ta folk i
klassrummet, det finns alltid folk som hirs och syns, de bittar bara olika forum for det. Det hir dr ett
Sorum for folk som vill hiras och synas.”

— Man, 36 ar, Design & Development

5.2.5 Analys av konsulternas anvindande av Semcons intranit

Konsulternas syn pé intranitet speglar att det dr deras individuella behov som styr hur de
anvander intranitet, vilket visar pd svarigheterna med att generalisera individers
mediebehov.” Resultatet visar ocksa att det dr behovet av att 6ka kunskapen och
forstielsen som fraimst driver konsulterna till att anvinda intranitet. Resultatet visar vidare
att konsulterna har ett kinslomassigt behov av att stirka kontakten med sina kollegor men
att intranitet inte ar ritt forum. Det kan ddrmed antas att behovet tillfredstalls genom
annan typ av interaktion da kommunikation via ett digitalt medium inte kan ge individen
samma tillfredstillelse som personliga méten. Vi kan istillet se att intrandtet limpar sig
bittre for att uppfylla konsulternas informationsbehov.”

76 Blumler et al. i The Uses of Mass Communiacation: current perspective on gratification research (1974:21-22)
77 Blumler et al. On the Use of the Mass Media for Important Things (1973)
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I och med att konsulterna inte upplever nagot stérre behov av att nyttja intranitets alla
anvindningsomraden anvinds endast ett fatal applikationer, diribland Employee Service
Portal och sokfunktionen. Detta visar pa att det 4r konsulternas behov av
yrkesrelaterade uppgifter som paverkar anvindandet, nigot som kan aterforas till Uses
and Gratificationsteorin som menar att nir ett medium inte lever upp till mottagarnas
forvintningar eller inte tillfredsstaller deras behov édr chansen till fortsatt anvindning
mycket liten.” D4 det nya intranitet dessutom anses vara komplicerat leder detta till att
konsulterna ibland anvinder sig av konkurrerande medier f6r att s6ka information och
for att kommunicera. Bland annat finns Semcons gamla intranit, i skrivandet stund,
fortfarande tillgingligt. Att vissa konsulter fortfarande viljer vigen via det gamla
intranitet kan enligt Uses and Gratification ocksa bero pa att vad som uppfyller
konsultens férvintningar pa informationsinhdmtning ér individuellt och att det behovet
bittre uppfylls via det gamla intranitet samt med hjilp av telefonsamtal och e-post.” Att
informera via intranitet for ocksd med sig en risk i och med att informationen inte alltid
tas emot pa det sitt som avsindaren férvintar sig eftersom de interpersonella intrycken
gar forlorade. Detta kan vara en orsak till att vissa konsulter fortfarande foredrar att
kommunicera via andra kanaler.

Konsulternas forestillda syfte med intrandtet varierar, detta kan bero pa att de inte fatt
tillrickligt med information kring vad det nya sociala intranitet innebar fo6r den enskilda
individen och har dirfér svart att veta hur de forvintas anvinda intranitet samt vad
syftet med intranitet egentligen ar. Konsulternas forvirring kring intranatets syfte kan
vara en bidragande faktor till varfér de sociala funktionerna inte anvinds mer och
kanske skulle en grundlig genomgang av intranitet dirmed kunna rada bot pa problemet
och bidra till 6kad anvindning. Manga av konsulterna anser ocksa att intranitet ar
uppbyggt pa ett besvirligt sitt samt att det dr svarnavigerat och de darfor drar sig for att
anvinda det vilket enligt McAfee kan bemdtas med en utbildning i
intranitsanvindande.” Aven Mats Bark menar att overgangen till att kommunicera och
informera via ett intranit kan ta tid f6r den anstallde att lira sig. Uteblir information och
kommunikation via introduktioner och upplarningsmoment kan det leda till kritik och
en viss motstrivighet.®'

Att vissa konsulter foredrar att anvianda den konkreta arbetsplatsens intranit 1 storre
utstrickning 4n Semcons kan, férutom det faktum att det intrandtet béttre uppfyller
konsultens krav pa relevant information, dven forklaras med att arbetsplatsen ar den
grupp som konsulten identifierar sig med och att arbetsplatsens intranit dirmed kinns
angeldget att anvinda. Detta kan ocksd kopplas samman med fragan kring vilket foretag
konsulten identifierar sig med da det ér troligare att en konsult med svag kénsla av
samhorighet med Semcon kommer att anvinda deras intrandt mindre frekvent.

78 BEriksson Peter Planerad kommunikation — Strategiskt ledningsstod i foretag och organisationer (2008:53)
7 Blumler et al. i The Uses of Mass Communication: current perspective on gratification research (1974:21)
80 Lundgten et al. De sociala intrandtens praxis, Anvindning, nytta och framgingsfaktorer (2012)
81 Bark Mats et al. Intrandthoken — frin elektronisk anslagstavla till dagligt arbetsverktyg (2002:14)
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Trots att Semcon har forsokt skapa tvavigskommunikation med dialog, likt Grunig och
Hunts teori om symmetrisk tvavigskommunikation,” upplever inte konsulterna nigon
dialogskapande tvivigskommunikation. Aven detta kan forklaras med intranitets unga
alder och med den bristfilliga informationen under implementeringsfasen, men en
troligare forklaring dr att det krivs storre kraftanstringningar fran bade Semcon och
konsulterna for att paborja en dialog dem emellan.

5.3 Konsulternas instéllning till Semcons intranit som
informationskanal

I denna del kommer konsulternas instéllning till intranatet som informationskanal att
undersokas nirmare. I och med att konsulterna ofta upplever att de lider av tidsbrist dr
det dirmed viktigt att ta reda pa om det nya intranitet underlittar konsulternas

informationshamtning.

5.3.1 Informationshimtning och anvindande

En viktig funktion ett intrandt bor fylla dr att fungera som informationskanal. Huruvida
intranitet moter konsulternas krav pa information rader det delade meningar om.
Hilften av konsulterna anser att informationen pa intranitet ar tillricklig medan den
andra halften istallet tycker att den 4r bristfillig och svartillganglig. De konsulter som
anser att informationen r tillfredstallande tycker att den dr lagom detaljerad och

overskadlig.

"Jag tycker att informationen halls pa en ganska bred niva. Blir det for detaljerat sa blir det for mycket.
Nej, jag tycker det dr ganska bra.”
— Man, 29 ir, Informatic

De konsulter som inte anser att informationen ir tillfredstallande tycker istillet att den ar

svartillginglig och manga ganger opraktisk.

"Jag tycker ofta att informationen finns, men den dr inte alltid sa praktiskt.”
— Kvinna, 28 ir, Informatic

De flesta av konsulterna tycker dven att intranitet ar ett virdefullt forum f6r
informationshantering, men det anvinds pa olika sitt. Vissa anvinder intranitet fraimst i
syfte om att bli uppdaterade om vad som hinder pa Semcon medan andra anvinder det
for att leta information via s6kfunktionen. De som anvinder intranitet f6r
uppdateringar gor det eftersom de i egenskap av konsult upplever att de annars kan ga
miste om informell kommunikation.

82 Grunig James och Hunt Todd Managing Public Relations (1984:25)
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"Jag anvinder intrandtet till stirsta delen for min egen vinning for att se om det har hint nagot, bade
pa huvudkontoret men dven om det har héint nagot ute hos kund. Eftersom man dr Semconanstéilld vill
man ju dndd veta vad som héinder pa mitt foretag. Hade jag suttit hér hade jag fatt det dagligen och da
hade man inte behivt anvinda intrandtet pa samma sitt.”

— Kvinna, 30 ir, Informatic

En stor del av konsulterna tycker dven att intranitets s6kfunktion utgor en viktig del
eftersom att den effektiviserar arbetet.

" Ar jag ute efter allméin information dr det enkelt att gira en bred sokning, di kommer jag direkt till

rétt person och far svar pa min fraga.’
— Man, 34, Design & Development

5.3.2 Analys av konsulternas instillning till Semcons intranit som
informationskanal

Resultatet visar att konsulterna har ett behov av 6kad kunskap och forstaelse vilket dr
nagot som ger dem skil att ska information i sitt yrkesutovande. Det kan dock
konstateras att alla konsulter inte betraktar intranatet som den primira killan for
informationshimtning. De som anvinder intranitet som informationskalla anvinder
endast ett fatal applikationer och det visar att det endast ar de funktioner som
konsulterna har ett intresse for eller kinner ett behov av som kommer att anvindas
frekvent.”.

Konsulternas anvindande av information och kommunikation via intranitet varierar
och detta kan bero pa huruvida konsulterna ar néjda eller inte med funktionerna som
finns tillgdngliga. I och med att konsulterna sjilva viljer vilken information de vill ta del
av ar de, enligt Uses and Gratificationsteorin, aktiva rnottagare.g4 En av dessa funktioner
som konsulterna i manga fall viljer att anvinda ar intrandtets sOkfunktion. Det kan
liknas vid Andrew McAfees tankar kring att anvindandet av sok- och nyckelord kan
underlitta det dagliga arbetet pa intranatet istillet for att férsoka navigera sig fram pa
egen hand.”

Att konsulterna anvinder informationen pa intranatet i olika syften kan bero pa att de
behov som kan tillfredstillas via medieanvindning varierarar. Enligt Uses and
Gratificationsteorin kan personers medieval och mediebehov se olika ut och behovet av
att stirka kontakten med omvirlden kan dirmed ocksa variera. Vidare tycks behovet om
att vilja ta del av mer uppdateringar rérande Semcon Oka nir identifieringen med
Semcon ir stark hos konsulten.

85 Blumler et al. i The Uses of Mass Communication: current perspective on gratification research (1974:21)
8 Blumler et al. iThe Uses of Mass Communication: current perspective on gratification research (1974:21)
8 McAfee Andrew Enterprise 2.0: The dawn of emergent collaboration (20006)
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5.4 Konsulternas instillning till Semcons intranit som socialt forum

Detta avsnitt behandlar konsulternas tankar kring det nya intranatet med fokus pa de
funktioner som inférts i syfte om att 6ka internaktionen bland Semconiterna.

5.4.1 Socialt intranat for bittre internkommunikation

Fragan om huruvida konsulterna tror att det nya intranatet kan paverka
kommunikationen mellan Semcons olika led stilldes. Samtliga konsulter hyser en
forhoppning om att intranitet kan underlitta kommunikationen. Trots detta menar alla
att det dr for tidigt att avgora om det nya intranitet kommer att forbittra den interna
kommunikationen da det inte varit i bruk nagon lingre period.

"Det kan vara ett bra sdtt for att dka kommunikationen, men jag vet inte, det dr for tidigt att siga

/ .../ bara for att det tekniskt sitt finns ett intrandt, innebar det inte att alla kommer att anvinda
det, det miste skapas en fkultur kring det | .../ men nu har vi i alla fall fatt ett verktyg att anvinda.”
— Man, 34, Design & Development

Aven om intranitets sociala del inte varit i bruk nagon lingre tid ser konsulterna
potential for 6kad dialog mellan Semcons led. De menar dock att processen inte inleds

sjalvmant utan att det krivs initiativtagande fran nagon annan.

Ja, alltsa det finns potential men jag tror inte att det hinder av sig sjalvt med den statusen som finns
idag. Jag tror man behover lyfta det ett steg innan det hinder.”
— Man, 33 ar, Design & Development

5.4.2 Socialt intranit f6r st6rre inflytande

En 6nskan med intranitet 4r att det ska bidra till mer obunden kommunikation och
dialog och dirmed skapa en storre transparens kring vad som hinder i foretaget. Darfor
stilldes frigan om huruvida konsulterna tror att det nya intranitet kan 6ka inflytandet
vid avgorande beslut. Majoriteten av konsulterna anser att fragor pa koncernniva inte
gar att paverka men att chansen till att inverka pa ldgre niva finns. Resterande konsulter
ar skeptiska till huruvida de genom intranitet kommer ha nagot inflytande pa beslut
inom Semcon. Nir det handlar om avdelningsbeslut tror sig majoriteten av konsulterna
kunna goéra sig hérda genom intranitet.

"Det beror pa vilken niva vi pratar om. Om man ska bestanma om en julfest tar man sikert hansyn
til] vira dnskemal. Men ndr det kommer till en higre nivi som kan paverka Semcon affarsmdssigt sa
tror jag inte det.”

— Kvinna, 30 ar, Informatic
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5.4.3 Grinsen mellan privat- och yrkesliv

Nigot som framkom under intervjuerna ir att alla konsulter kan se likheter mellan det
nya intranatet och Facebook. Dock skiljer sig dsikterna kring huruvida det ar positivt
eller negativt. De konsulter som har en positiv instillning till likheterna med Facebook
menar att det beror pa att de kidnner sig bekanta med de nya sociala funktionerna pa

intranatet.

"Jéimfort med bur det sag ut forut sa dr det en jattestor forbittring. Faktiskt, i och med att det dr
ganska likt Facebook sa kénner man sig ganska bekant. Alltsa, man kdnner igen sig mycket.”
— Man, 29 ir, Informatic

De negativa konsulterna menar att Facebooktinket kinns omodernt med tanke pa att
Facebook funnits en lingre tid och att intranitet ska kidnnas nytinkande. Vissa konsulter
har ocksa en negativ instéllning da de kidnner sig tvingade att vara aktiva pa intranitet.

2/ .../ tanken dr ju fin men nu gor de nagonting som forsiker efterlifna Facebook pa négot sétt och
det dr ju_fem ar for sent. Hade det kommit for fem ar sedan hade det varit jakligt frascht.”
— Man, 36 ar, Design & Development

/... eftersom det dr uppbygat likt Facebook kan det bli for mycket som ska liggas ut, som ibland
inte alltid har med jobbet att gira |/ .../”
— Kvinna, 30 ir, Informatic

Likheten med Facebook kan medféra att information av mer privat karaktir delas pa
intranitet och darfor fraigades konsulterna om det dr nagot de reflekterat over.
Majoriteten av konsulterna anser att risken finns f6r att det kan bli svarare att skilja pa
privat- respektive jobbrelaterad kommunikation medan ett fatal inte tycker sig se nagon
svarighet med att dra grinsen. De som ser svirigheter med grinsdragningen menar att
det inte dr de sjilva som kommer finna det bekymmersamt utan uppvisar istillet en oro

6ver hur andra anstillda kan tinkas agera.

"Man ska nog vara lite kritisk och tinka pa vad man skriver. Det far absolut inte bli sa att
intrandtet bara visar personliga kommentarer eller likande, det hir mer hemma pa Facebook.
Intrandtet ska vara arbetsrelaterat. .. Vissa har nog svdrare att dra den grinsen.”

— Man, 58 ir, Informatic

Vissa konsulter ser inte att de sociala funktionerna kommer stilla till problem f6r nigon
utan menar att skiljelinjen mellan privatliv och arbete ar glasklar.

"Jag tror inte att ndagon kommer att ha svirt att gora det. Man vet ju att man dr inne pa Semconsite

liksom.”
— Man, 29 ir, Informatic
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5.4.4 Kommunikation med andra Semconanstillda

Da konsulterna ofta inte arbetar pa samma geografiska plats som sina kollegor blir det
intressant att undersoka om de upplever ett behov av att kommunicera mer med
kollegor pa andra enheter. Konsulterna dr eniga om att ytterligare kommunikation
konsulterna emellan dr 6nskvirt.

"Jag tror framforallt det dr extra viktigt ndr du i allmdnbet dr ntspridda som vi ar /... [men jag tror
absolut att det finns en poding i att ha ett interaktivt intrandt ndr vi har den konsultroll som vi bar, dér
mdnga flanger runt och man traffar sina kollegor en gang i mdnaden / .../ det vore bittre att littare
Spontant kunna komma i kontakt med folk och planera upp saker med sina kollegor i och med att
man inte traffar de sa ofta. Sa kdanner man att man dar mer Semcon.”

— Kvinna, 28 ir, Informatic

Ett av mélen med det nya intranitet dr att det ska vara enklare f6r konsulterna att utbyta
erfarenheter och kunskaper med andra enheter och personer inom Semcon. Samtliga
konsulter har en positiv instéllning till intranitet som frageforum for fragor av enklare
karaktir dd de upplever att chansen att fa svar pa sin fraga ir stor i och med den hoga

exponeringsgraden.

Ja, det dr ett verktyg. Om man har en specifik fraga dr det valdigt litt att slinga ut den pa intrandtet.
Man kan fi kontakt nycket littare ndr man kan fraga direkt. Sen om nagon vill svara dr en annan
fraga. Men det tror jag sikert att det dr.”

— Man, 48 ar, Design & Development

5.4.5 Analys av konsulternas instillning till Semcons intranit som socialt forum

I och med att intrandtet dr uppbyggt for att skapa dialog och tvavigskommunikation kan
det tinkas att konsulterna upplever att de har storre inflytande pa beslut inom Semcon.*
Resultatet visar dock pd motsatsen da konsulterna inte upplever att de via intranitet har
nagon moijlighet till 6kat inflytande pa koncernniva. Detta kan hirledas ur konsulternas
pessimistiska syn pa kommunikationens paverkansgrad. Att konsulterna diremot
upplever att de har storre inflytande pa ligre nivaer kan kopplas till att de kinner en
storre trygghet 1 att uttrycka sina asikter rérande den egna ingruppen fér medlemmarna i
den eftersom kinslan av att gora bort sig minskar dir acceptansen forvintas vara hogre.

Det har via resultatet framkommit att konsulterna girna vill kinna sig bekanta med
intrandtets miljé fOr att acceptera forumet och vilja anvanda det. Detta menar dven
Jackie Marfleet i sin forskning kring interaktiva intranit dir hon faststiller att det ar

86 Grunig James och Hunt Todd Managing public relations (1984:25)
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viktigt att bygga en plattform pa féretaget som liknar de forum som de anstéllda
anvinder sig av privat. Detta 6kar d4 chanserna till frekvent anvindande av intranitet.”’
I och med intranitets likhet med sociala medier som anvands av konsulterna privat kan
risken 6ka till att det blir svarare att skilja pa yrkes- och privatliv. Likheten med
Facebook gor att konsulterna blir osikra pa om det kommer vara svart att skilja arbetet
fran fritiden. Detta visar pa en radsla 6ver att tappa kontrollen 6ver vad som ir privat
och vad som ir offentligt. Motstandet kan ocksa forklaras genom Brit Stakstons idéer
kring huruvida konsulterna har analoga eller digitala virderingar. De som har en mer
restriktiv installning gentemot sociala intranit kan dirfor antas tillhora gruppen med
analoga virderingar.” Att det nya sociala intranitet genom likheten med Facebook, dven
kan uppfylla konsulternas behov av verklighetsflykt och underhallning verkar diremot

. . .. 89
inte slagit dem dnnu.

Att konsulterna dr osikra pa ifall intranitet kommer att paverka kommunikationen i en
positiv riktning eller ej behéver inte betyda att konsulterna inte tror pa att god
internkommunikation kan bedrivas genom ett socialt intrandt, utan snarare pa att nigon
maste ta initiativet och se till att den sociala funktionen kommer igang. Resultatet pekar
ocksa pa att den sociala aspekten blir allt viktigare nir konsulterna upplever det sviart att
skapa personliga relationer till sina kollegor pa Semcon. I och med att konsulterna anda
uttrycker en 6nskan om att kunna kommunicera mer med andra anstallda kan det tinkas
att de trots allt har ett kinslomassigt behov som borde uppfyllas. Dock ir det oklart om
detta behov i nuliget kan uppfyllas med hjilp av intranitet da det frimst ses som en
informationskanal snarare 4n en kommunikationskanal.

5.5 Hur Semcons konsulter anser att ett vil fungerande intranit bor
vara upplagt

I detta frigetema har konsulterna fatt reflektera fritt kring hur de tycker att ett intranit
bor vara uppbyggt. Fragestillningen har tagits fram i forhoppning om att fa konsulterna
att tala mer fritt kring sina 6nskemal.

5.5.1 Konsulternas tankar och onskemal

For att angripa synen pa intranitet ur en annan vinkel stilldes frigan om hur ett intranit
bor vara uppbyggt for att pa bista sitt uppfylla konsulternas behov och férvintningar.
Hir framkom en rad olika dsikter men tvd huvudsakliga 6nskemal gar att finna. Det
forsta monstret syftar till att individanpassa intrandtet ytterligare. Den andra 6nskan ar

87 Marfleet, Jackie Enterprise 2.0 - What's your game plan? : What, if any, will be the role of the information intermediary? (2008)
88 Stakston Brit Politik 2.0 konsten att anvinda sociala medier (2010:41-42)
8 Blumler et al. On the Use of the Mass Media for Important Things (1973)
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att ge intrandtet en tydligare struktur. De konsulter som vill anpassa intranitet annu mer
vill ocksa ha méjlighet att vara anonyma och saledes kunna styra graden av offentlighet.

"/ .../ jag tycker man ska ha mdijlighet att vara anonym ndr man kommenterar. Jag vill att det ska
vara enkelt att vilja sin egen startsida for att vilja mer personligt vad jag dr intresserad av att ta del
»

av.

— Kvinna, 30 ir, Informatic

De som efterfragar en tydligare struktur gor det i syfte om att underlitta och
effektivisera yrkesrelaterad informationssokning s att den inte ska uppta fér mycket tid.

"Det ska vara littiverskddligt / .../ det fir ju inte bli ett sjalvuppfyllande mal att jag ska hinga pa
intrandtet. Det dr ju inte déirfor jag dr anstilld. Utan intrandtet ska ju bjdlpa mig i mitt arbete. Finns
HR-biten littfattliga pa intrandtet sa slipper jag ju ringa min chef och fraga och da underlattar det och
tar bort arbetsbelastning fran dem. Det dr sa ett intrandt ska funka.”

— Man, 36 ar, Design & Development

5.5.2 For att 06ka anviandandet

Samtliga konsulter finner det svart att hitta anledningar till att anvinda intranitet mer
eftersom de inte anser sig behova det. Nio av tio konsulter kom dock fram till att
anvindningen av intranitet skulle 6ka om informationen ar mer decentraliserad, det vill
sdga att informationen pa intranitet blir mer anpassad efter konsultens avdelning och
arbetsomrade.

"Om det fanns mer logiska kopplingar till vér del av Semcon och saker som péaverkar oss. Aven den
sociala biten, pa avdelningsnivi / .../ om man skulle fi iging det lite si att det liksom blev lattare att
kommunicera spontant. Mer sadana saker sa man fick mer dialog med sina kollegor som man inte
tréffar. Da skulle jag nog bli mer sugen pa att vara inne oftare.”

— Kvinna, 28 ir, Informatic

En aspekt som skiljer sig fran midngden, men som dnda anses relevant att framhiva 1
resultatet, ar Onskan om att nd intranitet via andra mediet.

"Jag tycker det dr ganska bra som det dr | ... det vore i och for sig nice att fi intrandtet i mobilform.

Da hade jag anvint det mer.”
— Man, 29 ir, Informatic
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5.5.3 Analys av hur Semcons konsulter anser att ett vil fungerande intranit bor
vara upplagt

Konsulterna har olika foérslag kring intranitets uppbyggnad och detta kan mahinda
péaverkas av deras instillning till sociala nitverk i allmidnhet. Det kan dven bero pa
konsulternas tidigare erfarenheter av intranit, men ocksa demografiska aspekter sisom
alder och internetvana spelar in. Det ar inte heller omojligt att tinka sig att en konsult
med storre datorvana kan komma med fler férslag pa 6nskade funktioner 4n en mindre
datorvan konsult som istallet efterfragar enklare funktioner och littare navigering.
Minniskor med digitala virderingar uppskattar troligen ett intranit i storre utrickning 4n
de med analoga virderingar.”’ Kinner konsulterna dé ett behov och intresse av att
anvinda sina individanpassade funktioner leder detta enligt Uses and Gratifications till
ett mer frekvent anvindande.”

Konsulternas 6nskan om att kunna anpassa bade informationen och tillgingen till
intranitet efter sig sjilva kan ha sin grund 1 strivan efter trovirdighet och status. Ju mer
uppdaterade de dr och ju mer kunskap de besitter, desto stérre dr chansen att de inger
trovirdighet och dirmed Okar sjilviértroendet. Ett 6kat sjilviortroende kan 1 sin tur leda
till att konsulterna kinner sig delaktiga i féretaget och vigar knyta an till vriga anstillda.”
Dessutom kan 6nskemalen om anpassad information hirledas till dagens individualiserade
och digitala samhille. Nir allt mer av informationen och kontakterna blir mobila kanske
det dven dr dags for intranitet att bli mer individualiserat och anpassningsbart.

Aterigen visar resultatet pa en énskan om mer decentraliserad information, ndgot som ar
aterkommande 1 manga kommunikationsteorier. Detta kan dven forklaras genom den
sociala identitetsteorin som menar att den egna ingruppen favoriseras framfor andra
grupper och dirmed tillskrivs fler positiva attribut och blir mer intressant.”” Dessutom
menar teorin att manniskor 1 storre utstrickning intresserar sig for saidant som hiander 1
dess nirhet. Att ta del av information om den egna gruppen bidrar da till 6kad kinsla av
gemenskap samt samhorighet och kan dessutom tinkas uppfylla relationsbehov som
konsulterna har.”

%0 Stakston Brit Politik 2.0 konsten att anvinda sociala medier (2010:41)
9 Blumler et al. I The Uses of Mass Communication: current perspective on gratification research (1974:21)
92 Blumler et al. On the Use of the Mass Media for Important Things (1973)
9 Hogg Michael A. och Terry Deborah |. Social Identity Processes in Organizational Contexts (2001:4)
% Blumler et al. O the Use of the Mass Media for Important Things (1973)
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6. Diskussion

I det avslutande kapitlet presenteras vara slutsatser om resultatet samt reflektioner kring
arbetsforloppet och valen som gjorts lings vigen. Dessutom kommer forslag till vidare
forskning att presenteras.

6.1 Reflektioner kring resultatet

I teorin kan ett socialt intranat erbjuda anvandaren mojligheten att uppfylla manga
behov genom att erbjuda en rad olika funktioner. Intranitet kan dirmed fylla konsultens
kinslomissiga behov genom att, via funktioner sisom chatt och kommentering, sitta
dem 1 kontakt med andra konsulter. Intranitet kan dirigenom ocksa uppfylla behovet
om att skapa och uppritthalla kontakten med omvirden. Eftersom att en stor del av ett
socialt intranit bestar av anvindargenererat innehéll kan det dven fungera som en arena
dar konsulten kan exponera sig sjilv och dirmed 6ka sjilvfoértroendet och fylla behovet
av status. Behovet om 6kad kunskap kan ocksa tillfredstillas genom anvindning av
intranitet eftersom relevant och uppdaterad information ska finnas. Anvindandet av
intranitet ar dirmed nagot som borde kunna stirka identifieringen med Semcon genom
alla de mojligheter till dialog och interaktion det erbjuder.

Resultatet visar dock att konsulternas dsikter manga ganger skiljer sig at och att
torhoppningarna Semcon har med det nya intranitet inte alltid inférlivas. Resultatet blev
inte riktigt vad vi vintat oss da vi antog att instillningen gentemot ett socialt intranit
skulle vara betydligt mer positiv. Respondenternas svar har dock gett oss insikt i varfor
de i méanga fall ir negativa, vilket ocksa ér virdefullt. Detta gar framférallt att hiarleda ur
konsulternas olika grundforutsittningar och installningar till bade ny teknik och sociala
forum som fenomen. Dock finns det inget som visar pd att konsulternas affirsomraden,
kon eller arbetsplats har nagon inverkan pa detta. Bara for att konsulterna 6verlag har
ett teknikinriktat arbete behéver inte det betyda att intresset for tekniska
kommunikationsmedel ir stort.

Overlag kan vi dock konstatera att intdgandet av det nya intranitet hos Semcon har
vickt funderingar kring den interna kommunikationens betydelse, bade f6r
yrkesutovandet och for konsulternas mojligheter att interagera och pa s sitt kinna
samhorighet med sina kollegor.
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6.1.1 Identifiering

Gillande konsultens identifikation fick vi ungefir de svar vi forviantat oss, att
organisationstillhorigheten varierar. Hur mycket och till vilken grad konsulten
identifierar sig med Semcon beror ibland pa hur linge konsulten varit anstilld pa
foretaget och hur linge de arbetat ute hos kund. Det framgar att konsulterna i hogre
grad identifierar sig med den konkreta arbetsplatsen om de arbetat dir en lingre tid.
Detta ter sig inte som nagot underligt eftersom de mellanminskliga relationerna ar
mycket viktiga for att skapa en kinsla av tillhorighet och identifiering. Att konsulterna i
mindre grad identifierar sig med Semcon kan dven detta férklaras genom Semcons
bristfilliga interna kommunikation. Det verkar dock inte rada brist pa ren yrkesrelaterad
information utan den interna kommunikationen brister snarare kring rutiner om hur
informationen ska tillimpas. For att fa konsulterna att identifiera sig mer med Semcon
ar det alltsa viktigt med 6kad internkommunikation som 1 sin tur kan bidra till att
Semcon blir konsulternas upplevda ingrupp och diarmed det féretag som virderas hogst
1 konsultens arbetsutovande.

Vi kan konstatera att det sociala intranitet delvis kan bidra till stérre identifiering mellan
konsulterna och Semcon. Dock finns det vissa risker med 6kad sjilvvald digital
informationsinhimtning da de personliga métena minskar och leder till stérre
anonymitet bland de anstallda vilket kan motverka identifieringen med Semcon.

6.1.2 Anvindandet

En fraga man kan stilla sig ar om de anstillda kan ta till sig tillrickligt med information
via en webbplats da det manga ganger kriver fysiks kommunikation de anstillda emellan
for att kunna ga vidare till handling och skapa sammanhallning. Semcon maste vara
medvetna om att det inte dr garanterat att konsulterna tolkar informationen pa det sitt
som de férvintas gora eftersom alltmer information sprids via intrandtet. Risken finns
da att informationen misstolkas eftersom férforstaelse och dagsform avgor hur
informationen avkodas. Inget slar ett personligt méte vad det galler tydlighet och
aterkoppling. Da majligheten till aterkoppling via intranitet inte uppmarksammats av
konsulterna finns det risk for att missférstand uppstar mellan sindare och mottagare.
Detta visar att tvavigskommunikation i form av en pullkonstruktion inte alltid fungerar i
praktiken. Att konsulterna inte blivit tillfrigade om det nya intranitet kan ocksa tinkas
péaverka deras negativa instillningar. Dirav dr det av stor vikt att intrandtet
malgruppsanpassas samtidigt som relevant informationen gar ut vid ritt tillfdlle till de
anstillda och dirmed Okar chanserna till att de anstillda kan s6ka informationen pa egen
hand. Viktigt 4r ocksa att informationen dr uppdaterad pd intranitets startsida, annars
finns risken att de anstéllda slutar besoka intranitet da det upplevs inaktuellt.
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Den relativt negativa instéllningen till intranitet kan mycket vil bero pa den ringa
information konsulterna fatt infér lanseringen. Informationsbristen dterspeglas dven i de
skilda svar och asikter kring anvindningen och attityden gentemot de nya sociala
funktionerna dd konsulterna ser intranitet som en ren informationskanal snarare in som
en kommunikationskanal. En sammanhallen och pedagogisk introduktion av intranitet
och dess syfte hade kanske kunnat férebygga de negativa dsikterna och den osikerhet
konsulterna upplever. Bittre och tydligare information hade dven kunnat fa konsulterna
att anvinda intrandtet mer eftersom en stor anledning till varfor intranitet valjs bort ér
pa grund av att det uppfattas som rorigt och svarnavigerat. Sjalvklart finns det alltid
undantag da respondenterna inte dr en homogen grupp. Manga av de utstickande svaren
kan forklaras med att vissa konsulter har en storre vana av att anvinda sociala nitverk
och kinner sig dirmed hemma med intranitets nya format och kan se dess fordelar.

6.1.3 Konsulternas 6nskemal och vara rekommendationer

Forutom att svara pa de pa torhand bestimda fragorna fick konsulterna ocksa chansen att
uttrycka egna funderingar och 6nskemal. Da det nya intranitet dr relativ nylanserat har inte
konsulterna hunnit bekanta sig tillrickligt med den nya informations- och
kommunikationskanalen for att kunna uttrycka vilbetinkta 6nskemal, vilket gor det svart
att analysera resultatet. Dock dr det manga som ér beredda pa att ge intrandtet en chans da
de ser en potential som med tiden kan underlatta deras arbete. Darf6r hade det varit
fruktbart att genomféra en liknande studie i ett senare skede med syftet att fa mer
genomtinka dsikter synliggjorda.

Nir konsulterna fick tinka till yttrades en hel del 6nskemal kring intranitets uppbyggnad
och funktionalitet. Dels 6nskar konsulterna sig mer decentraliserad information i den
bemirkelsen att de snarare vill veta vad som intriffar pa respektive konsults affirsomrade
och ibland dven enda ner pa avdelningsniva. Den 6vergripande informationen om Semcon
som koncern anser de sig fd dnda.

Konsulterna skulle girna se att intranitets struktur och uppbyggnad blir med logisk och
individanpassad. De vill ha méjligheten att sjdlva kunna stilla in sin profil och vilja
graden av anonymitet. Konsulterna dr osidkra pa om den sociala funktionen faktiskt
kommer bli si aktivt som Semcon onskar. Manga uttrycker en ridsla for att bli
bortgjorda genom att inte fa sina fragor besvarade och dirfor kinner de att det ar lattare
att kommentera redan existerande diskussioner och inlagg.
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Sammanfattningsvis kan konsulternas 6nskemal och vara slutsatser mynna ut i f6ljande
rekommendationer:

* For att 6ka graden av identifiering med Semcon krivs battre och tydligare
internkommunikation.

* Ett och samma budskap tolkas inte pa samma sitt av alla individer. Att zndividanpassa
och decentralisera informationen ir fundamentalt fOr att skapa och uppritthalla intresset hos
konsulterna.

» Att uppdatera intrandtet med ny information Skar chanserna till att konsulterna
vidmakthaller anvindandet.

* D3 intranitet fortfarande ar i en introduktionsfas dr det inte forsent att implementera en
grundlig genomgang for att frimja anvindandet hos konsulterna som i nuldget upplever
intranitet svarnavigerat och svart att anvinda.

6.2 Reflektioner kring metod och genomférande

Vi anser att intervjuguidens fragor var val utformade och pa sa sitt fick studien en god
validitet. Alla metodval som gjorts anses nodvindiga for att uppna studiens syfte da
syftet var att underséka hur konsulten identifierar sig med sin arbetsgivare och sin
arbetsplats samt hur ett socialt intranit kan paverka det. Syftets andra del dmnade
undersoka konsulternas instillningar till ett socialt intranat. Att arbeta enligt den
abduktiva principen har fungerat mycket bra da det har givit oss méjligheten att skapa
samstimmighet mellan arbetets olika delar. Anvindandet av kvalitativa samtalsintervjuer
med semistrukturerade frigor gjorde att konsulternas asikter och tankar belystes och
resulterade i storre forstielse for dmnet. I och med metodvalet anses studiens syfte vara
uppnatt.

Da vi fick uppdraget nir intranitet var nylanserat bidrar det till en intressant och lirorik
studie att genomféra. Pa grund av detta var dock konsulterna inte sa insatta som vi
kanske onskat. Trots det anser vi att fraigorna blev besvarade 1 storsta mojliga man.

Det har dven tagits hinsyn till valet av killmaterial da det dr av stor vikt att dessa ar
relevanta och anses trovirdiga. Fokus har lagts pa att anvanda ursprungskillor eftersom
de anses vara mest tillforlitliga. Eftersom sociala intranit som fenomen ar relativt nytt ar
forskningen fortfarande i ett inledande skede. Detta gor att tidigare forskning om
internkommunikation har tillimpats vid punkter dd forskningen om sociala intranit inte
varit tillrdcklig.
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6.3 Vidare forskning

Vir studie har bidragit till en storre forstaelse for konsulters arbetstorhallande vad giller
svarigheterna med att finna en tillhorighet i en férinderlig arbetsvirld. Dessutom har
ytterligare kinnedom kring hur ett interaktivt intranit kan paverka den interna
kommunikationen och pa sa sitt férena Semcons anstillda skapats.

Ur studien har nya fragestallningar vickts vilket 6ppnar f6r vidare forskning kring
exempelvis hur internkommunikation i stort kan anpassas efter konsulter, vad som
motiverar en anstilld att anvanda ett intranit till mer dn elementira syften och hur en
forbittrad internkommunikation kan leda till att den externa kommunikationen
forbattras. Da Semcon agerar pa en global arena kan vidare forskning ocksa tillimpas pa
andra Semconenheter runtom i virlden for att uppticka eventuella likheter och
skillnader och pa sa sitt skapa ett enhetligt Semcon.
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Appendix

Intervjuguide

(Valkomna respondenten, forklara intervjuuppligget och syftet med studien samt fraga
respondenten om konfidentialitet.)

Tema 1. Identitet

* Vad heter du?

* Hur gammal ar du?

* Hur linge har du arbetat f6r Semcon?

*» Vid vilket féretag ar du pa uppdrag hos?

* Vad har du f6r kompetensomrade?

* Vad ingar i dina arbetsuppgifter?

* Hur identifierar du dig med det féretag du dr pa uppdrag hos?
* Hur identifierar du dig med Semcon?

Tema 2. Anvindandet av Semcons nya intranit

* Vad anser du om intranitet idag?

* Tycker du att intranitet ar lattnavigerat?

* Vilka funktioner pa intranitet anvinder du?

* Hur anvinder du de funktionerna som idag finns tillgingliga?

* Hur ofta anvinder du funktionerna pa intranitet?

® | vilka sammanhang anvinder du intranitet?

* Anser du att funktionerna uppfyller sitt syfte?

* Hur tror du att du f6rvintas anvinda intranitet?

* Tror du att ett intrandt 4r mer virdefullt pa grund av konsultrollen?

Tema 3. Intranit som informationskanal

* Hur anvinder du intranitet som informationskanal?

» Kinner du dig tillfredstilld med den information som finns tillganglig pa intranitet?

» Kinner du att du har en tydlig uppfattning om vad Semcon star for?

* Hur liknas din personliga uppfattning gentemot hur Semcon framstills pa intranitet?
®» Tycker du att informationen pa intranatet far dig att kinna dig som en del av Semcon?

Tema 4. Intranit som socialt forum

* Hur upplever du att det nya interaktiva intranitet paverkar kommunikationen mellan
foretagets olika led?

= Tycker du att intranitet har bidragit till att den interna kommunikationen blivit battre?
= Uppfattar du att du, via intranitet, har storre inflytande vid avgorande beslut?
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* Hur viktigt 4r det for dig att kunna kommunicera med Semconanstillda pa andra enheter?
* Ar det littare att, men hjilp av det nya intranitet, utbyta kunskaper och erfarenheter med
andra enheter inom Semcon?

* Bidrar de sociala funktionerna pa intranitet till att det blir svarare att skilja pa din yrkesroll
och ditt privatliv?

Tema 5. Tankar och 6nskemal om Semcons intranit

* Hur viktigt dr intranitet for dig i din yrkesroll?

* Hur anser du att ett val fungerande intranit bor vara upplagt?
* Vad skulle fa dig att anvanda intranitet mer?

Ovrigt
* Har du nagot mer du vill tilligga eller kommentera?
* Gir det bra att jag dterkommer om jag har ytterligare fragor?

Tack for din tid!
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