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Syfte:

Syftet med denna uppsats var att studera hur barn 1 forskoleklass tdnker kring sin egen inblandning i
och hantering av konflikter i relation till skolans uppdrag att frimja forstdelse for andra ménniskor.

Fragestillningar:

*  Hur hanterar barnen konflikter?

*  Varfor uppstér konflikter mellan barn?

e Hur forstar barnen motparten 1 en konflikt?

* Vad tinker barnen kring de vuxnas roll i en konfliktsituation?
Metod:
For att besvara mina fragestdllningar har jag anviant mig av metoden med enskilda kvalitativa
intervjuer. Dessa far ocksd stod i for dmnet relevant litteratur. Studien innefattar 11 barn i
forskoleklass och genomfordes pa en F-9-skola 1 Véstra Gotaland.

Resultat:

Det resultat som kommit fram av studien visar pa att en del barn i1 konfliktsituationer blir aggressivt
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utagerande medan andra gar undan. I mycket stor utstrickning vill barnen ocksd ha, och behover,
hjilp av en vuxen for att kunna hantera en konflikt. Endast ett fatal uttrycker att de kan samtala med
motparten och pd sd vis forsoka 16sa konflikter pd egen hand. For att undvika att ndgon kommer till
skada bor man forsoka losa en konflikt pd ett konstruktivt sitt och for det krdvs en utvecklad
empatiformaga. Barnen i studien uttrycker sig ha empati for en fiktiv person, Alfons Aberg, men har
svarare att se reella hindelser ur nagon annans perspektiv, det vill sdga motparten 1 en egen konflikt.

Betydelse for lararyrket:

Det faktum att skolan har som uppdrag att framja forstdelse for andra manniskor och att sa fa barn
visar sig kunna kinna empati for motparten i en konflikt talar for att medvetenhet kring &mnet hos
pedagoger bor hojas. Studien, tillsammans med tidigare forskning, visar att det krdvs en empatisk
forméga for att kunna hantera konflikter konstruktivt och att det dessutom ligger ett stort ansvar pa
vuxna eftersom barnen behdver handledning i1 hur man gor. Som vuxen bér man vara en god
forebild och dels visa barnen empati och dels hjidlpa dem att fi verktygen att klara av att hantera
konflikter pd egen hand.
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1. Inledning

I vinskapen ryms gemenskap och glddje, besvikelse och ilska,
uppmuntran, stdd och rolltagande. Vianskapsforhallanden
motverkar rivalitet mellan barn och frimjar utvecklingen av
samarbete och ansvar. Den verbala interaktionen o6kar och
stimulerar kommunikativ kompetens hos barnen. Viénskapen
bade forutsitter inlevelse och medkédnsla och utvecklar samma
formagor (Ohman, 1996, s. 141).

Enligt min erfarenhet av hur barn hanterar konflikter dr det frimst tre varianter som visar sig.
Antingen sker det med utagerande aggression 1 slagsmal, som “indtagerande” med instingda
kénslor dér barnen gar undan eller med 4jdlp av en vuxen. Det sistndmnda sker ibland pé de vuxnas
eget initiativ och ibland péd vidjan frdn barnens héll. Tidigare under hosten har det forekommit en
del konflikter i en av forskoleklasserna dir jag har haft min VFU (verksamhetsforlagd utbildning).
Tillsammans med en av pedagogerna dramatiserade vi darfor fram ett par olika konfliktsituationer
under en morgonsamling. Barnen fick forst se situationen och direfter komma med synpunkter och
tankar kring handelsen. Vi fick igdng en intressant diskussion déir klassen slutligen enades om ett
antal trivselregler, dér vinskap fick stor betydelse, med bland annat en punkt séger att “alla ska fa
vara med och leka”.

1.1 Bakgrund

Léroplanen for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet, Lgrll (Skolverket, 2011) betonar
att skolan har som uppdrag att frimja medménsklighet och forstaelse for andra méinniskor. Det dr
viktigt att barnen genom grundliggande vérden forbereds for att leva och verka i samhaillet.
Forstaelse och medminsklighet bygger pd att man har en empatisk formaga. Den empatiska
formégan ér enligt Sommer (2005) en kompetens som varje barn fods med fOrutsittningar for att
kunna utveckla. Han menar att bland annat barns emotionella, kognitiva och sociala forméga
utvecklas i forhallande till den sociala omvirld som barnet ingar i. Ohman (1996) skriver att det ér
just 1 den sociala tillhorigheten och i relation till andra méanniskor man lir sig de minskliga
villkoren och blir médnniska.

I relationer uppstar ibland konflikter av olika orsaker. Som Szklarski (1996) kommer fram till i sin
avhandling kan detta till exempel bero pd att man som individer tinker pa olika sétt eller att en
person utfor en handling som krianker en annans integritet. Olika médnniskor har olika sitt att hantera
konflikter och ibland beror sittet att hantera det intrdffade helt pa situationen. Vid destruktiva
konflikthanteringsstilar, dar Utas Carlsson och Rosenberg Kimblad (2011) ger undvikande och
anfall som exempel, riskerar konflikter att trappas upp. Vad som darfor ar att foredra dr att arbeta
for en konstruktiv konflikthanteringsstrategi. For en konstruktiv konflikthantering dr den empatiska
formagan en grundforutsittning enligt Ohman (1996). Inom utvecklingsforloppet av en konstruktiv
hantering menar Ellmin (2008) att det d4r mycket viktigt med en Omsesidighet och respekt for
varandras asikter och kanslor. Det krdvs ett erkdnnande av varandras behov och ett gemensamt
intresse att finna en tillfredsstdllande 16sning for bada parter. For att barnen skall ldra sig att hantera
konflikter behdvs uppmuntran och handledning fran vuxna. Lika lite som att man kan forvinta sig
att de kan knyta skorna utan att ha fatt préva pa det kan man forvinta sig att de ska reda ut sina
konflikter sjilva utan att de vet hur (Ohman, 1996). Samtidigt menar Ellmin (2008) att utan
bekréftelse, fran vuxna, att barnen kan klara av nagonting sjélva, riskerar barnen i de tidiga skolaren
att bli passiva och inlért hjilplosa.

Intresset kring barn i1 forskoleklass kommer bland annat av att verksamheten 1 forskoleklass star
utanfor kursplanerna till skolan samtidigt som de i och med skolplaceringen inte ldngre dr en del av
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forskolan. Forskoleklassen ér ténkt att vara en motespunkt mellan forskolan och skolan dir barnen
forbereds for kommande utbildning. Till forskoleklassen kommer barn med olika bakgrund, en del
direkt hemifran och andra har gétt flera ar pa forskola, for att sidttas samman i en grupp som sedan
integreras 1 skolans milj6. Genast stills andra krav pd dem &n vad de kanske &r vana vid.
Exempelvis forvintas de klara av att sitta stilla i sina bankar och det finns ocksa i stor utstrackning
f4 vuxna per antal barn ute pa skolgirden, jaimfort med hur det ser ut pd en forskola. Med hoga krav
pad barnen och fia vuxna att tillgd i relation till uppdraget att utveckla medmainsklighet och
forskningen som visar att barn behover handledning ser jag ett behov av att studera barns erfarande
av konflikter. P4 sd sdtt kan deras erfarande synliggdras och uppméirksammas for att
medvetandegéra pedagoger om vilken handledning som krdvs. Da manga studier kring
konflikthantering antigen dr genomforda utifran pedagogers perspektiv eller med dldre barn ser jag
ytterligare behov av att lyfta fram denna studies valda aldersgrupp. Da forskoleklassen ar just ett
stadium mellan de andra utbildningsformerna och placeringsméssigt dr en del skolan, och dess
medfoljande krav, stdr forhoppningen till att med hjélp av intervjuer fa ta del av barnens tankar
kring konflikter.

1.2 Syfte och fragestillningar

1.2.1 Syfte

Syftet ar att studera hur barn i forskoleklass tdnker kring sin egen inblandning 1 och hantering av
konflikter i relation till skolans uppdrag att frémja forstéelse for andra ménniskor.

1.2.2 Fragestillningar

*  Hur hanterar barnen konflikter?

*  Varfor uppstar konflikter mellan barn?

*  Hur forstar barnen motparten 1 en konflikt?

e Vad tinker barnen kring de vuxnas roll i en konfliktsituation?

1.3 Begreppsdefinition

For att tydliggora inneborden av centrala begrepp foljer nedan en begreppsdefinition av
forskoleklass, empati och konflikt, samt en definition av konflikthantering och empati 1 relation till
varandra.

Barnen i forskoleklass bendmns i Lgr 11 som elever men eftersom jag nedan hinvisar saval till Lgr
11 som Lpfo 98/2010 samt forskning kring barn viljer jag att konsekvent bendmna dem som barn.

1.3.1 Forskoleklass

Forskoleklassen ar en frivillig skolform som har i uppgift att stimulera barnens utveckling och
forbereda for fortsatt utbildning. Varje kommun ansvarar for att alla barn erbjuds en plats i
forskoleklass fran och med hostterminen det ar de fyller sex ar. Forskoleklassen ar tankt att vara en
motespunkt for forskolans och grundskolans arbetssdtt och metodik dér arbetet ska frdmja den
sociala gemenskapen. Likt forskolan skall utgdngspunkten vara att utveckling och ldrande sker
standigt och dir lek och skapande skall ingd som visentliga delar for att vicka elevernas lust och
nyfikenhet. Att barnen genom samspel med kamrater och vuxna fér utveckla sin sociala kompetens
ar ocksa ndgot som skall ldggas stor vikt vid. For forskoleklassen finns inga kursplaner men 1 dvrigt
géller samma styrdokument som for grundskolan och fritidshemmet, Lgr 11.



1.3.2 Empati

Enligt Svenska Akademiens ordlista star begreppet empati for “Foérmdga till inlevelse i andra
manniskors kdnslor.” (SAOL, s. 180). Det handlar om att kinsloméssigt kunna leva sig in och forsta
nagon annans situation. Ulla Holm (1987) skriver: “Empati innebdr att man placerar sig sjélv i en
annan persons inre verklighet utan att bli hotad av den andres upplevande [...]” (s. 74). Vidare
menar hon ocksa att det visat sig att ju storre biologisk, kulturell och psykologisk likhet det finns
mellan personer desto léttare dr det att uppfatta ett kinsloméssigt tillstaind. Ddrav kan det sociala
umginget ses som en nyckel till empatisk utveckling.

Empati kan beskrivas som en process déir empatisk forstdelse ér det forsta steget. Hir anvdnds den
affektiva forméagan genom observation och emottagande av den andra personens kénslosignaler och
dérefter identifieras och tolkas signalerna via den kognitiva formagan. Tidigare erfarenheter och
séttet att tdnka paverkar agerandet i1 nésta steg, som da ror empatiskt beteende, utgérande vad som
blir sagt och gjort i bemétandet av den andra. Avslutningsvis blir sista steget utvirdering dar
slutsatser kan dras utifran hur det blev rorande reaktionen frin den andra personen och frén
omgivningen. Processen kan i en forenklad version ses med innehallet: iakttagning, tolkning,
handling och utvirdering (Ohman, 1996).

Ohman (1996) menar att det egna kénsloregistret paverkar hur vil vi kan forstd och leva oss in i
andras situation. Darmed sagt att vid kunskap och forstdelse om de egna kénslorna 6kar mojligheten
att stirka den empatiska formégan. Genom lek kan barnen uttrycka, bearbeta och utforska sitt
kansloregister. Viktigt dr ocksa att som vuxen hjélpa barnen att sétta ord pa deras kadnslouttryck.

1.3.3 Konflikt

Begreppet konflikt kommer fran det latinska ordet conflictio och forklaras som “motsittning, tvist,
strid” 1 Svenska Akademiens ordlista (SAOL, s. 457). Begreppet kan ses ur flera perspektiv och
delas vanligtvis upp som individniva, gruppniva och organisation/samhéllsniva (Ellmin, 1985). Pa
individniva kan det handla om att vélja mellan tva lika attraktiva méal, pd gruppniva kan det gilla
skiljda asikter om ett visst mal medan det pd organisationsnivd bland annat kan rora ldrare som
stills infor etiska avvidganden betriffande eleverna. D4 intresset i den hdr studien ligger pa
konflikter mellan barn fokuseras fraimst pé konflikter pa gruppniva. Ellmin (1985) skriver:

Konflikter kan uppsta som resultat av olika mal och intressen
och kan leda till mer eller mindre spénningsladdade tillstand.
Konfliktorsakerna kan ha sin grund i konkurrensforhallanden, i
ofullstindig eller felaktig uppfattning om varandras
“verkligheter”, eller ha sin grund i spréksvérigheter eller i Gvrigt
bristfallig kommunikation.” (s. 34).

1.3.4 Konflikthantering och empati

En grundférutsittning for konstruktiv konflikthantering #r att ha en empatisk formaga (Ohman,
1996). I en konflikt &r man hjilpt av att kunna kénna igen och forsta, inte bara sina egna kéinslor
utan ocksd motpartens. Da empati bestar av savil kdnsloméissig som kognitiv formaga stills stora
krav pa barnen. Det giller att hantera de egna kéinslorna och samtidigt forstd att den andra parten
har ett annat perspektiv. Antingen kan man komma Overens i drendet eller kanske kan man
atminstone komma Gverens om att man inte tycker lika. Men for att tolerera och forstd olikheter
kravs en empatisk formaga (ibid).



2. Litteraturgenomgang

I det hér kapitlet redovisas studiens teoretiska forankring genom styrdokument, ldrandeteorier och
tidigare forskning. Avslutningsvis foljer ocksa en summering dér teorin stills i relation till syfte och
fragestéllningar.

2.1 Styrdokument

2.1.1 Lgr 11

Forstdelse och medménsklighet dr en egen punkt under vad som ror skolans vérdegrund och
uppdrag. Forméga till inlevelse och forstaelse for andra ménniskor skall frimjas i skolans arbete.
Skolans uppdrag ér att genom Sverforing av grundlaggande véirden forbereda barnen for att leva och
verka 1 samhéllet. Det &r mycket viktigt att inse de vdrden som finns 1 ett mangkulturellt samhalle
och genom inlevelse och forstaelse for andra minniskors villkor och virderingar skapa en trygg
social och kulturell motesplats.

”Skolans mal &r att varje elev kan leva sig in 1 och forsta andra méinniskors situation och utvecklar
en vilja att handla ocks& med deras bésta for 6gonen [...]” (Skolverket, Lgr 11, s. 12).

2.1.2 Lpf6 98/2010

Liaroplanen for forskolan, Lpfo 98/2010 (Skolverket, 1998/2010) uttrycker tydligt att verksamheten
skall priglas av ett etiskt forhallningssédtt dir omsorg om och hdnsyn till andra ménniskor ar
centralt. Likt Lgr 11 finns en egen punkt for forstidelse och medménsklighet dér forskolan skall
uppmuntra och utveckla barnens férmaga till medkénsla och inlevelse 1 andra manniskors situation.
Begreppet empati bendmns, dir verksamheten skall stirka barnens empatiska forméga liksom
utveckla sin omtanke om andra och respektera skillnader i ménniskors sétt att tinka. Forskolan &r
ocksa en social och kulturell métesplats som skall forbereda barnen for ett liv i ett mangkulturellt
samhdlle och stimulera barnen att utveckla sin sociala och kommunikativa kompetens.

”Forskolan ska stréva efter att varje barn utvecklar formaga att ta hénsyn till och leva sig in i andra
ménniskors situation samt vilja att hjdlpa andra” (Skolverket, Lpfo 98/2010, s. 8).

2.1.3 Jamforelse mellan Lgr 11 och Lpfo 98/2010

Inom skolan fokuseras 6ver lag det kognitiva larandet, liksom ockséd kan utldsas i Lgr 11, medan det
1 Lpfo 98/2010 mer tydligt uttrycks en strdvan efter empatisk inlevelse och medkénsla. Den finns en
viss skillnad mellan den kénslomaissiga, affektiva, empatin och den tankemaéssiga, kognitiva, dir det
a ena sidan handlar om emotionell inlevelse och & den andra om forstdelse och formagan att ta den
andras perspektiv. Gillande affektiv och kognitiv empati siger Ohman (1996): “Kinslomissig
formaga innebédr hur du formar att skilja ut och identifiera vad slags kénsla den andre uttrycker,
medan den kognitiva formagan innebar hur du tolkar den kdnsloméssiga information du tagit emot
utifrdn dina tidigare erfarenheter och din kunskap.” (s. 190). Da béda laroplanerna uttrycker att den
sociala formédgan skall frimjas bor forskoleklassen séledes vara en verksamhet som tar tillvara
barnens kdnsloméssiga formiga men ocksd uppmuntrar den kognitiva formagan att forsta och leva
sig in 1 andra ménniskors villkor och vérderingar.

2.2 Liarandeteorier

Nedan foljer beskrivningar av ldrandeteorier som pa olika sétt har relevans for denna studies
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innehall.
2.2.1 Utvecklingspsykologi

Havneskold och Risholm Mothander (2009) redogoér for aktuell forskning och teori inom
utvecklingspsykologi. Barnet fordandras badde kroppsligt och sjélsligt under skolbarnéren, dir bland
annat benen blir lingre, motoriken utvecklas och tanke- och kénslolivet utvecklas. Forfattarna
skriver att dd4 hjdrnans frontallober okar sin kommunikationskapacitet spelar arbetsférdelningen
mellan hjarnhalvorna en viktig roll for den integration som sker mellan kunskap och virdering, som
1 sin tur utmarker mogen empati. Den logiska principen blir alltmer styrande och det medvetna
minnet forskjuts fran ett affektivt system till att bli alltmer kognitivt. Jean Piaget utvecklade en
stadieteori for barns kognitiva utveckling (Jerlang, i Jerlang et. al., 2005). Nedan beskrivs alla
stadier for att ge en helhetsbild av barns utveckling.

— Det forsta stadiet ror barn 0-ca 2 ar gamla och kallas det sensomotoriska stadiet. Har forstar
och upplever barn sin omgivning i forsta hand med hjélp av sina sinnen genom att lukta,
smaka, rora sig, hora och se allt runt omkring dem. Det ar viktigt att barn inspireras av
vuxna och av olika material att undersdka men det dr samtidigt viktigt att det finns tid att
bearbeta intrycken.

— Nésta stadium &r den preoperationella perioden som da ror barn ca 2-6/7 ar. Operationellt
tdnkande innebér att kunna fora en logisk tanke vilket barn i detta stadium, enligt Piaget,
dnnu inte kan. Men som hors pd namnet for perioden befinner de sig i en dvergangsperiod
till det. Allteftersom Okar graden av att kunna ténka kring sina handlingar och sitta ord pa
dem. I takt med att leken utvecklas dkar ocksd kravet pd socialt samspel vilket innebér att
barnen borjar gé fran den karaktiristiska egocentreringen mot en decentrering.

— Stadiet som ror 6/7-11/12 ar kallas den konkret operationella perioden och barnen borjar
kunna fora ett logiskt tdinkande och dra slutsatser kring konkreta saker. Decentreringen dr
saledes ocksd en mirkbar skillnad jamfort med tidigare stadium. Det innebir att barnen inte
lingre &r subjektivt centrerade i sin forstdelse av omgivningen. Piaget menade att en 6kad
forméga att se virlden ur ett annat perspektiv dn det egna exempelvis kan ses i fordndringen
av sitt lekbeteende. I och med att den egocentriska utgdngspunkten forsvagas blir
regelstyrda lekar allt vanligare (Havneskold & Risholm Mothander, 2009). Det kan ocksé te
sig genom att barnen gér fran monolog till dialog i leken. Yngre barn talar ofta om vad var
och i leken gor for stunden och for betraktaren kan det faktum att barnen talar hogt verka
som om barnen tdnker hogt (Jerlang, 1 Jerlang et. al., 2005). Egocentricitetens fordndring da,
som sagt, utifrdn Piagets teori ses som ett tecken pé konkret operationellt tinkande dir barn
borjar kunna forestilla sig ndgot utifran ett annat perspektiv dn det egna. Eftersom empati
forutsitter en formaga att ta ndgon annans perspektiv betyder det foljaktligen att det ar forst
nir barnets egocentricitet forsvagas som forméga till empati kan utvecklas.

— Det fjarde och sista steget, den formellt operationella perioden, ror 11/12-ca 15 ar och det ar
framfOrallt hir det abstrakta tdnkandet utvecklas. I det hir stadiet kan man ténka logiskt om
inte bara konkreta situationer utan dven kring abstrakta och ddrmed kunna bilda sig
uppfattningar om virderingar och filosofiska ting exempelvis.

2.2.2 Konstruktivism

Det konstruktivistiska séttet att se pa ldrande, med Piaget som foresprékare, innebédr att manniskan
sjilv konstruerar sin forstaelse av omvérlden. Konstruktionen sker inom den enskilda individen i
mote och samspel med omgivningen (Illeris, 2007). Kunskap gar darfor inte enligt konstruktivismen
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att overfora frdn en person till en annan utan uppstdr istéllet som en process inom individen.
Déarmed blir det av storsta vikt att barn fir mgjlighet att skapa sig erfarenheter av olika slag
(Orlenius, 2001). De strukturer som ménniskan tillgodogor sig i form av kunskap, erfarenhet och
tankesétt fordndras och anpassas till omvérlden allteftersom att nya erfarenheter skapas (Jerlang, 1
Jerlang et. al., 2005). Assimilation och ackommodation @r begrepp for denna anpassning.
Assimilation kan beskrivas som ett sitt att tillskriva kunskap till ndgot som redan &dr befintligt.
Baserat pd den befintliga kunskapen kan man utdka sin forstaelse inom ett visst omrdde. For att
utvecklingen ska foras framat kridvs emellertid ndgon form av ackommodation. Ackommodationen
ar ett sétt att tillskriva nya erfarenheter till de redan befintliga och ddrigenom utveckla och fordndra
sitt tinkesétt och sin forstielse (ibid).

2.2.3 Behaviorism

Behaviorismen hade sin storhetstid under 1960-talet och har utvecklats av flera foretradare, bland
andra Ivan Pavlov och Burrhus F. Skinner (Illeris, 2007). Till storsta del bygger idéerna pa
forskning med djur och kritiker stdller ibland just frigan om det samma ldrandeforutsittningar
giller for manniskor och djur. Orlenius (2001) skriver att det inom det behavioristiska synséttet
handlar om att forsoka paverka ett visst beteende genom beloning av det som &r positivt. En
maéanniskas medvetande dr inte speciellt intressant utan istéllet géller det att skapa “’rétt beteende”
genom positiv forstairkning. Inom behaviorismen ser man ménniskans utveckling som beroende av
stimulans utifrdn. Illeris (2007) beskriver operant betingning eller forsék-och misstag dar
betingningen gér ut pa att belona det som dr bra och utesluta beloning for det som &r mindre bra.
Dérav kan ldrande av “réatt” kunskap eller beteende forstirkas medan annat forsvagas.
”Grundtanken &r att reagera pa positiva men inte pa negativa beteenden. Det giller att inte belona
det negativa med uppmarksamhet.” (Utas Carlsson & Rosenberg Kimblad, 2011, s. 146).

2.2.4 Sociokulturell teori

Utvecklingen av den sociokulturella teorin har sina rotter 1 bland andra Lev S. Vygotskijs tinkande.
Vygotskij (Orlenius, 2001) betonade att lirande alltid dr beroende av sitt sammanhang. Det sker i
samspel med den sociokulturella omgivning som rédder och man ldgger mycket vikt vid just
laromiljon. Relationer ar dértill mycket viktiga d4 kunskap inom det sociokulturella perspektivet
anses konstrueras genom interaktion och samarbete (Dysthe, 2003). Kommunikation dr saledes en
viktigt komponent. Mediering, eller formedling, ar ett begrepp som anviands om alla olika typer av
hjdlp 1 en ldrandeprocess, sdvil personer som konkreta verktyg, och spraket ar dér ett viktigt
medierande verktyg. Vi anvénder spraket for att forstd och ténka for egen del och for att formedla
det vi forstar till andra.” (ibid. s. 49). Spraket och kommunikationen far darfor en funktionell roll i
interaktionen med andra manniskor da det via spriket gér att formedla tankar och fa reaktioner som
kan hjdlpa utvecklingen framat. Den ndrmaste utvecklingszonen ér ett annat begrepp som Vygotskij
definierat som ”[...] avstindet mellan den aktuella utvecklingsnivén s& som den kan konstateras vid
individuell problemldsning och den potentiella utvecklingsnivan sia som den kan konstateras vid
problemldsning som sker med handledning frdn vuxna eller i samarbete med duktiga jidmnariga
personer.” (Illeris, 2007, s. 80). Kort sagt utvecklingspotentialen mellan vad man kan klara pa egen
hand och vad som kan dstadkommas med hjélp av en vuxen eller en kunnande kompis (Dysthe,
2003).

2.2.5 Det kompetenta barnet

Sommer (2005) dr forskare inom barndomspsykologi och skriver om “det kompetenta barnet” 1 dess
mening att barn bar pa olika kompetenser, som bland annat ger forutséttningar att kunna inga i en
social samvaro. Barnets perceptuella, emotionella, kognitiva och sociala formaga utvecklas i
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forhéllande till den sociala omvérld som barnet ingér i, med barnet sjdlv som aktiv deltagare i
processen. Inneborden blir séledes att utveckling sker via samspel dels mellan barnets biologiska
forutsdttning och dels yttre miljopdverkan, exempelvis fostran. Sommer (ibid) beskriver begreppet
kompetens utifran olika perspektiv dér det & den ena sidan handlar om ménniskans forutsittningar
eller potentiella kompetensutveckling och & den andra om utvecklade formagor och kompetenser, s
som motoriska och kognitiva. Ett tredje perspektiv giller kompetenser som kan synas 1 beteende
eller praktiska fardigheter. Da kompetens sdvil kan ses som potentialer som erdvrade fardigheter
menar forskare, bland andra Sommer (ibid), att barn dr kompetenta och, som tidigare nidmnts, bar pa
de forutséttningar som krivs for att paverka, ldra av och rent av ingd i en social samvaro.

Pastdendet att “barn dr kompetenta” kan beroende av vilken utgdngspunkten é&r, utifrdn ovan
nidmnda perspektiv, sdledes fa olika innebérd och Sommer (2005) belyser en pedagogisk
problematik som detta kompetensperspektiv kan medfora. Synen pd barn som kompetenta innebér
for vuxna att gora en avvigning mellan att dels uppmuntra och tro pd barnets forméga till
sjdlvbestimmande och ansvar och dels undvika for hoga forvéntningar och att stilla for hoga krav
pa barnet for tidigt 1 utvecklingen. Risken &r att barnet d&nnu inte har utvecklat de kompetenser som
kravs for att kunna hantera dessa krav och att foljden blir att barnet utestings i ett visst
sammanhang. Under kompetensutvecklingen behdver barn handledning av vuxna som successivt
involverar dem i for kompetensen relevanta sammanhang och delger sa att sdga ”smé portioner” i
taget tills barnet har erdvrat kompetensen.

Med tilltagande individualisering inom det vésterlindska samhillet 6kar kraven pé individuellt
ansvar och dirav dven formdgan att leva sig in 1 olika sociala och kulturella sammanhang.
Relationen mellan individualitet och social samhdrighet beskriver Sommer (2005) som en
samvarokompetens med innebdrden: “Formdgan att sjilv gora personligt motiverade, men
samtidigt socialt avstimda val — det vill sdga fatta personliga, individuella beslut med
hénsynstagande till andra.” (s. 129). Kopplat till en barngrupp kan samvarokompetens te sig genom
att de barn som inte kan samarbeta eller forsta lekens spelregler nekas att delta. Sommer (ibid)
menar att den som formér att komma med sjdlvstindiga initiativ anpassade till leken och samtidigt
leva sig in 1 den sociala samvaron blir populdr 1 gruppen. Vidare menar Sommer (ibid), med
hinvisning till Frenes (1994), att "Barngruppen fungerar som en viktig utvecklingsméissig naturlig
simulator for traning 1 social och kommunikativ kompetensutveckling.” (s. 130).

2.3 Forskning

2.3.1 Orsaker till konflikter

Szklarski (1996) kommer i sin resultatredovisning fram till fyra olika kategorier for orsak till
konflikter mellan barn. Den forsta kategorin principrelaterade orsaker har tvad underrubriker dir
fortroenderelaterade orsaker stér for bland annat 16gn, svek, och fusk. Integritetsrelaterade orsaker
ror principiella Overtrddelser som krinker den personliga integriteten didr exempel kan vara
retsamhet, maktutovning och harmning. Nista kategori dr den som omfattar konkreta saker som att
vilja ha ett visst foremal eller om vem som kan fi ha en speciell relation till en person,
objektsrelaterade orsaker. Individrelaterade orsaker handlar om individers olikheter 1 tankesitt,
egenskaper och personliga drag dir det pa grund av olikheterna kan vara svart att komma Overens.
Till sist finns det situationsrelaterade orsaker som refererar till egenskaper i en viss situation dér
det oftast handlar om missforstand mellan parterna.

Hansén och Herolf (Ellmin 1985) redovisar i resultatet av studien ”Barns konfliktbeteende™ bland
annat barns mest forekommande anledningar till konflikter, hur de beter sig och hur konflikter oftast
upphor. Eftersom studien visar att konfliktbeteende skiljer sig beroende av barnens alder fokuseras
har aldrarna 5-6 ar och 7-12 ér, pa grund av att forskoleklassens barn kan tinkas std ddremellan.
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Mest vanliga anledning till konflikt for 5-6 aringar dr osdmja om foremél medan det for 7-12 ar &r
osdmja om vem som ska bestdmma. Slagsmaél dr vanligast beteende for 5-6 ar medan muntligt gril
ar vanligast for 7-12 ar. Att konflikten upphor beror for 5-6 ar pa att en vuxen ingriper eller att den
ena parten ger efter for den andra. Medan det for 7-12 &r dr vanligt att konflikten upphor utan
uppgorelse eller att det d&ven hér dr ndgon som ger efter for den andras vilja.

2.3.2 Konflikthantering

”Med konfliktdsning menas alla de metoder och tillvigagangssitt som leder till att konflikter
mildras, reduceras eller elimineras.” (Ellmin, 1985, s. 72). Vidare menar Ellmin (ibid) att det kan
liknas vid en process for problemlosning. Man kan vara klar 6ver orsakerna till konflikten men
beroende av olika faktorer kan det ligga en svarighet i att veta vilken riktning konflikten tar.
Faktorer som enligt Ellmin (ibid) spelar in kan vara hur ména bada parter d&r om att samarbeta 1
hanteringen av konflikten, konfliktens omfattning och betydelse spelar roll samt hur stodet ser ut
frdn en eventuell tredje medlande part. Ellmin (ibid) skiljer mellan destruktiva och konstruktiva
konflikter dar han menar att det destruktiva utvecklingsforloppet ofta innehéller fyra faser dér
konflikten trappas upp och véxer sig starkare for varje fas. Toleransfasen dir konflikten uppstar och
enstaka personer blir illa berdrda, kommer forst, och dérefter kringgdendefasen dér fler och fler blir
medvetna om konflikten och ett behov av att latta upp stimningen kan finnas. Nésta fas dr offentlig
och valet av syndabock medvetandegdrs hos alla inblandade, for att till sist gd in i krav-pd-
losnings-fasen dér ndgon utifrdn tvingas ingripa och “kraftitgdrder” maste sdttas in. Ju langre
forloppet blir desto svérare blir det att 16sa konflikten pa ett konstruktivt sitt.

Utvecklingsforloppet i en konstruktiv konflikthantering bestar enligt Ellmin (1985) av att det finns
en vilja fran bdda parter att finna en tillfredsstillande 16sning. Samarbetsfasen ar den forsta, 1 vilken
problemet uppstar, och kommunikationsfasen bestar av en Oppen kommunikation dér parterna
formedlar sina kénslor och sin bild av problemet. 1 legitimeringsfasen erkdnner man varandras
behov och intressen for att sedan ga in i resursfasen och genom utnyttjande av de resurser som finns
komma fram till en 16sning. Ellmin (ibid) menar att det har kravs flera drag av kreativt tdnkande,
som bland annat 6ppenhet och undvikande av forsvarsstillning.

Szklarski (1996) gor 1 sin studie istéillet en avgrinsning mellan offensiv, defensiv och enande
konflikthantering. Den enande hanteringen kan liknas vid det Ellmin (1985) kallar konstruktiv
konflikthantering genom att Graden av 6msesidighet dr hog, parterna spelar pd ndgorlunda jdmna
villkor och respekterar varandras ritt att hdvda sig.” (Szklarski, 1996, s. 131). Forhandling ar nu
den forsta delen i en enande hantering dér parterna forsoker diskutera sig fram till en 16sning som
ofta resulterar i ndgon form av kompromiss. Ibland vill barnen i studien gidrna ha information eller
medling av ndgon utomstdende for att slutligen mynna ut i konsilians, som 1 sig berdr det
emotionella planet genom en forsonande gest eller beteende. Vad géller den offensiva hanteringen
menar Szklarski (ibid) att den kan kédnnetecknas av en slags segerdrift och dér i bestd av
argumentation, psykisk- och fysisk stress samt mutor. Det kan innebéra att den ena parten genom
spraklig skicklighet, tufft upptrddande, eventuellt med st6d av anhéngare, och nagon form av fysiskt
vald eller mutor forsoker tvinga fram for egen del fordelaktiga resultat 1 frdgan. Den defensiva
hanteringen star d& snarare for en forsvarsinstillning som kommer till uttryck genom exempelvis
flykt, vidjan om hjdlp hos en utomstaende och anpassning. Har forsdker barnen sé att siga minska
risken for obehagliga konsekvenser (ibid).

Utas Carlsson och Rosenberg Kimblad (2011) skriver om konflikthantering i meningen att frimja
samarbete och goda relationer dér den konstruktiva hanteringen bygger pa dialog och forhandling
med hénsyn till allas sjélvkénsla. Sjdlvkanslan, det vill sdga kénslan av att vara okej och att duga, ar
ett grundldggande behov for manniskor och vid tillfdllen som sjilvbilden blir hotad infinner sig ett
behov av att skydda och forsvara den. Just da &r det ldtt hint att konflikter trappas upp. “Nér
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individer och grupper stoter pa skillnader i &sikter, egenskaper eller forhallanden forsoker de
komma 1 overldge 1 forhédllande till den/de andra.” (ibid s. 36). Det skall da enligt forfattarna ha sin
grund 1 kédnslan av egenvérde. Vidare skriver de att barn har en tendens att gdrna vilja rangordna
varandra. Det géller di for barnen att inte hamna nederst pa denna statustrappa. De som 1 alla fall
gor det kan kénna, delvis pd grund av den forsvagade sjdlvkénslan, ett behov av att hivda sig och dé
till exempel genom att sld. En form av utagerande aggression.

Enligt Utas Carlsson och Rosenberg Kimblad (2011) &r inte konflikter i sig negativa utan snarare en
forutsdttning for utveckling. En konflikt &r ibland vad som kan krivas for att ett problem skall
uppmarksammas och kunna fa en 16sning. Det viktiga dr att ge barn goda erfarenheter och verktyg
att hantera konflikter pa ett konstruktivt sitt. Hanteringen innefattar bade forebyggande av onddiga
konflikter och hantering av de som uppstir. Darigenom kan man forsoka forhindra att utvecklingen
blir destruktiv, vilket innebér en sa kallad fastldsning dér en eller bada parter kan fara illa. Olika
personer har olika sétt att hantera konflikter. Ibland dven olika sétt beroende av situationen. Med
skydd av sjdlvkénslan som drift att dverleva psykiskt har ménniskor dven ett behov av att dverleva
fysiskt. Det kan exempelvis ske genom att sld, som ndmns ovan, eller genom att fly. Att konfrontera
faran genom att se det som ett problem i behov av en 16sning &r svarare menar Utas Carlsson och
Rosenberg Kimblad (ibid). Vidare beskrivs viljan att sla eller fly som en naturlig del av vart
sjalvforsvar medan den konstruktiva hanteringen kréver 6vning och tankeverksamhet. Forfattarna
skriver att vi 1 alltfor hog grad lir oss att tdnka 1 rdtt och fel och att férdoma det som inte passar.
Istdllet for att ndgon tjdnar pa det skapas osdkerhet och kénslor att vilja himnas. I det laget behover
barn hjdlp och forstdelse snarare &n tillrdttavisningar. Cornelius och Faire (Utas Carlsson &
Rosenberg Kimblad, 2011) har sammanstéllt en lista av “’konflikthanteringsstilar” dér det 1 forsta
hand handlar om instéllning i konflikter.

1. Undvikande

Man blir tyst, gar dérifrén, drar sig tillbaka kénslomissigt, blir
”sur” eller arg, verkar under ytan, vigrar samarbeta. Man kan
sdga sddan som: "Jag klarar det inte”, ”Okej, gér som du vill”.

2. Undertryckande (litsas om inget).
Man ger efter, skjuter upp hantering av problemet och hoppas
det gér 6ver. Man kanske séger: ”Vadda, konflikt?”

3. Maktspelet vinna-forlora.
Man klandrar, skriker, hotar, ger igen trycker ned, svir,
anvénder fysiskt och psykiskt véld. Kriminalitet.

4. Kompromiss (tar ej reda pa verkliga behov i forhallande till
problemet, ej bekriftande).
Delar lika, ger upp en del av det jag vill ha.

5. Vinna-vinna.
Soker tillfredsstélla allas behov. (ibid, s. 45)

Utas Carlsson och Rosenberg Kimblad (2011) menar att av dessa stilar dr det endast ”vinna-vinna”
som &r en konstruktiv vég att hantera konflikter pa. De dvriga kan i flera fall verka som “16sning”
for stunden men ofta riskerar de att vixa i det dolda for att pd sikt aterkomma och, i vérsta fall,
trappas upp. Forfattarna menar ddremot inte att man maste ta itu med allt man stdter pé utan att det
ofta dr virdefullt att vilja sin tid och plats for konfrontation.
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2.3.3 Relationer — initvinda och utagerande barn

I enlighet med ovan ndmnda “konfliktlosningsstilar” finns det barn som pa grund av olika orsaker
har svarighet att hantera hindelser i sociala sammanhang. Som Szklarski (1996) menar 1 sin
forklaring av defensiv och offensiv konflikthantering, se ovan, finns det & ena sidan barn som
istdllet for att st upp for sin ritt gar undan och gdémmer sig medan det & andra sidan finns barn som
blir arga och agerar genom att sliss. Folkman (1998) dr barnpsykolog och visar pa utagerande och
inatvindhet som tva olika Overlevnadsstrategier som kan uppréttas i svara livssituationer. I bada
fallen handlar det enligt Folkman (ibid) om att 6ka barnens #i//it till savil vuxna som till andra barn,
det handlar om att stérka barnens sjdlvkdinsia och om att utveckla barnens kénsla for 6msesidighet.

2.3.3.1 Iniatvinda barn

Utveckling av tillit dr viktigt for att alla barn ska kédnna sig trygga, trivas och vaga lita pa andra. For
att utveckla tillit krdvs bland annat omsorg, en tydlig struktur i vardagen och ldngvariga relationer
dédr samspelet utvecklar en social kompetens. (Folkman, 1998) Nir det kommer till sjélvkénsla har
dessa barn oftast en brist av sjilvtillit och ddrmed ett stort behov av bekréftelse av att de duger och
att de 4r omtyckta. ”Att fa barnen att tro pa sin egen forméga var ett vanligt sitt att stirka deras
sjalvuppfattning.” (ibid, s. 69). Att bygga upp en relation och att uppméarksamma barn som viktiga
personer kan gora att de vigar ta for sig. “Forst ndr det finns en relation som barnet kan lita pa,
vagar det ta for sig. Hora sin egen rost, visa sina tarar och ta sin leksak tillbaka.” (ibid, s. 70). Forst
nér det finns en dmsesidighet i relationen kan man bérja tala om samspel. Omsesidigheten i sig
forutsdtter en medvetenhet om sig sjdlv och om den andra personen som nagon med egen vilja och
egna tankar. Leken handlar delvis om att forstad vad dmsesidighet innebdr déir det sa att sdga byggs
upp ett givande och tagande. Sé att sdga inom leken utveckla ett samforstdnd dar man bade vagar ta
utrymme och ge utrymme (ibid).

2.3.3.2 Utagerande barn

Som sagt finns dven hdr ett behov av tillit, stirkt sjdlvkinsla och utveckling av kénsla for
omsesidighet. Folkman (1998) menar att det &dr viktigt att skapa relationer dar man visar att man
bryr sig och att man som pedagog ibland méste forsoka bortse fran de negativa sidorna och istéllet
lyfta de positiva. Som vuxen miste man ge forutsittningar for att skapa denna tillit och d& bland
annat genom omsorg och struktur. Framforallt behovs vuxna som inte viker undan utan som finns
kvar och orkar std emot barnets aggressivitet. Folkman (ibid) talar om de utagerande barnens behov
av starkt sjalvkénsla dar det ofta handlar om att bryta den sé& kallade onda cirkeln som latt uppstar.
Barn som pd grund av sitt beteende stindigt far kritik och tillsdgelser forsvarar ofta sin stukade
sjalvbild genom mer aggressivitet for att undvika sjilvforakt. I och med tillrdttavisande far barnet
en bekriftelse och en viss identitet. ”Jag dr en som &r elak. Ingen kan tycka om mig. D4 dr det lika
bra att vara san.” (ibid s. 102). I arbetet med att stirka barnens sjilvbild giller det att
uppmaérksamma positiva sidor, visa en tro till barnens egen kompetens och samtidigt ha en realistisk
bild av vad barnen faktiskt kan klara av pa egen hand. Géillande 6msesidigheten behovs sasom ovan
en strdvan efter samspel och dir i hjdlpa barnen att modta sina kamrater. Darutdver dr ocksd
granssattning viktigt dér barnen méste utveckla sin forstéelse for var gransen gar mellan att tdnka
och att gora. Det vill sdga klargora skillnaden mellan tanke/kdnsla och handling. Men ocksa de
ganger da griansen Overskridits ska man vara noga med att tala ut om det som hént.

2.3.3.3 Relationer

Ellmin (2008) skriver om relationer och samspel och tar d@ven upp indt- och utagerande som han
menar dr vanliga orsaker till konflikter. Han beskriver isolering, indtagerande, som en form av
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storning i1 skapandet av relationer d4 man genom att dra sig undan reducerar kontakten med andra.
Aggressivitet, utagerande, dr ett annat sitt att uttrycka en reaktion till sin omgivning. Likt Folkman
(1998) talar Ellmin (2008) om aggressivitet som ett tecken pa daligt sjdlvfortroende eller
sjilvkinsla. Aggressiviteten dr ofta forekommande nér barn, dock inte alla, inte upplever att de blir
sedda och bekriftade utan istéllet fir forstirkt upplevelsen av reduceras som person. Ellmin (ibid)
menar att gruppstorlek dr en viktig faktor nar det géller att skapa relationer 1 konfliktforebyggande
syfte. Han séger att det i stora grupper visserligen finns mdjlighet att hitta positiva forebilder och
manga kompisar men samtidigt dr risken ockséa att anonymiteten dkar och att man 1 brist pa vetskap
bildar ytliga och felaktiga uppfattningar om varandra. Barn som forsvinner i médngden riskerar dé att
hamna utanfor den sociala samhorigheten vilket ofta resulterar 1 konflikter av olika slag. En del
forsoker darfor hdvda sig genom att vara aggressiva medan andra drar sig undan och isolerar sig.
Kort sagt menar Ellmin (ibid) att ju storre grupperna dr desto storre risk for konkurrens och
fientlighet. ”Det &r viktigt att man kénner varandra och talar med varandra. Ju mer man vet om
varandra, desto mindre risk for missuppfattningar och fordomar.” (ibid, s. 144)

2.3.4 Vuxenrollen

Thornberg (i red. Palm, 2010) skriver om olika fostransstilar som anvénds av fordldrar, vad dessa
innebér och vad konsekvenserna blir for barnen. Auktoritér fostransstil innebdr enligt honom att
fordldrarna forvéntar sig att barnen skall lyda och da helst utan att ifrdgasitta. Det finns inget
utrymme for féorhandling och vid tillfdllen da barnen inte lyder kan det besvaras med nagon form av
bestraffning eller annan form av maktutdvning. En effergiven fostransstil ger barnen mycket stor
mojlighet att géra som de sjdlva vill. Fostran priglas visserligen av virme och acceptans men i och
med avsaknaden av krav och regler accepteras de flesta typer av beteenden, dven de aggressiva.
Oengagerade fordldrar bedriver en oinvolverad fostransstil. Ofta upplevs fordldraskapet hiar som en
borda och vid tillféllen for tillmotesgédende av barnens vilja &r det mest for att slippa obekvima
situationer dér barnen tjatar eller grater. Den fjérde fostransstilen Thornberg (ibid) ndmner ar den
auktoritativa. Hér stélls krav pd barnen och forvintningar pa samarbete finns. Det finns inlyssning
till barnens egna kénslor och synpunkter och en viss 6ppenhet for forhandling. Relationen bygger
pa viarme och nédrhet och man betonar respekt for sdvil barn som for vuxna. Thornberg (ibid) menar
att sjdlvkénslan hos barn till auktoritira eller oinvolverade fordldrar ofta ar ldgre &n hos andra barn.
Barn som véxer upp med eftergivande fordldrar dr ofta mycket sjdlvcentrerade och har mindre
socialt ansvarstagande dn barn till auktoritativa fordldrar. Medan de senare 1 stérre utstrickning ar
socialt ansvarstagande och har hogre grad av sjilvfortroende. Aven Sommer (2005) skriver om
ovan ndmnda fostransstilar men understryker samtidigt att dessa dr modeller av verkligheten och 1
hog grad ar schabloniserade. Han menar dock att de kan ses som en utgdngspunkt di det finns en
mangd igenkdnnliga delar under varje beskriven fostransstil.

Ohman (1996) menar att man som vuxen méste vara en forebild for barnen och vara konsekvent i
sin grinssattning. Regler och grinser behdvs for att skapa trygghet sa att barnen vet vad som géller.
Men viktigt dr att reglerna ar relevanta sé att barn har mojlighet att forstd dem och varfor de finns.
Barn som upplever att reglerna dr konsekventa och relevanta istéllet for godtyckligt uppsatta
gynnas i sin utveckling av empatisk kompetens. Ohman (ibid) menar att det ir just i en god
omsorgsmiljo, dir vuxna genom att ge trygghet och kirlek till barnen, som empatiutvecklingen
gynnas.

Barn som >>vet<< att de far vad de behdver tenderar att vara
mindre upptagna av att soka efter att tillfredsstilla sina egna
behov och mer benédgna att svara pa andras kdnslor och behov,
dn barn som ir osékra om de verkligen ska f4 vad de behover.
(ibid, s. 42).
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Som vuxen maste man ta ansvar for barnen och extra viktigt menar Ellmin (2008) dr det i de tidiga
skoldren, dér det blir allt storre fokus pd vad man presterar och vilka kunskaper man tilldgnar sig,
att barnen blir bekréftade att de duger. Det ér viktigt att visa att man tror pa barnen och att man ger
dem uppgifter att klara av pd egen hand och tillsammans med andra. Inte minst 1 olika
konfliktsituationer. Ett barn som ging pd géng far bekriftat att “jag klarar det inte” riskerar att
utveckla en passivitet och inldrd hjélploshet. Detta kan jimforas med den beskrivning Sommer
(2005) ger av det kompetenta barnet. Dér betonar han, som tidigare &r sagt, att vuxna bor
uppmuntra och tro pd barnens formiga men samtidigt gora avvdgningar for vad de rent
utvecklingsmissigt kan klara av.

2.3.4.1 Induktion

Apropé fostransstilar skriver Thornberg (i red. Palm, 2010) &ven om induktion som en
fostransstrategi och relaterar samtidigt till ldrares konflikthantering. Inneborden dr att som vuxen
tala om for barnen och resonera med dem kring varfor man forvantar sig vissa beteenden medan
man ogillar andra. Det &r viktigt att forklara bakgrunden till de regler som &r uppsatta och samtala
kring barnens handlingar och dess konsekvenser. Thornberg (ibid) ger exempel pa sa kallade
induktiva fragor som man kan stilla till barnen. ””’Hur tror ni att Nora kénner sig nir ni sdger sa till
henne?”, ”Hur skulle det kdnnas for dig om de sa att du inte fick vara med?”” (ibid, s. 75). Dessa
fragor har som syfte att uppmiarksamma barnen pé vilka konsekvenser deras negativa handlingar
kan ge for andra och forsoka fi dem att ta den andras perspektiv i konfliktsituationen. Darmed
syftar man bdde till fornuftet och den empatiska formégan. Induktion som primér fostransstrategi
gynnar barnets utveckling av just empati och moral enligt Thornberg (ibid). Grinsen mellan vad
som dr induktion och moralisering eller rent av forklddd maktutdvning ar dock inte alltid sjélvklar.
Istéllet for att forsoka fora konstruktiva samtal utifrdn empati och fornuft kan det komma att handla
om moralisering dir samtalet snarare blir genomsyrat av sd kallade pekpinnar. Om man dessutom
som vuxen anvander och spelar pa sin maktposition for att overtala och fa nagon att forstd genom
lydnad kan det istéllet vara forkladd maktutdvning det handlar om (ibid).

2.3.4.2 Maktutovning

Maktutdvning 1 sin tur handlar dd om att anvdnda och utnyttja sin 6verordnade position for att fa
barnen att lyda. Thornberg (i red. Palm, 2010) ger exempel pa vad vuxna pd grund av sin fysiska
storlek och styrka kan gora for att utova denna makt. Det kan handla om fasthéllning, att genom lyft
avldgsna ett barn fran platsen, hota med bestraffning, locka med beloning eller att skélla och tala till
barnen pa ett nedlatande sitt. Thornberg (ibid) menar att vuxna ofta anviander bade induktion och
maktutdvning 1 sin fostran av barnen och det i beroende av situation. En del maktutdvning kan i
vissa fall ha en viktig funktion for att f4 barn att lyssna till ett budskap. Viktigt &r da att hitta en
lagom niva. I fall av for lag maktpétryckning dr det inte sikert att barnen stannar och lyssnar till
budskapet medan det vid for hog maktpatryckning ar svart for barnen att uppmirksamma det
induktiva budskapet. Thornberg (ibid) menar att man som ldrare bor vara medveten om att den
maktutdovning man anvidnder kommer att paverka hur barnen upplever ldrarens moraliska
trovardighet.

2.4 Summering

Efter litteraturgenomgéng med presentation av styrdokument, larandeteorier och forskning
summeras innehéllet nu i relation till den héar studiens syfte och fragestillningar.

S& som gér att utldsa 1 jimforelsen mellan ovan ndmnda styrdokument fokuseras det kognitiva
larandet i skolan medan det kdnslomaissiga, affektiva, far storre utrymme i forskolan. Ohman (1996)
menar att den kénsloméssiga formagan innebédr en identifiering av en annan persons kénslouttryck
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medan den kognitiva formdgan innebér tolkning av den kidnsloméssiga informationen utifrdn
tidigare erfarenheter och kunskap. Utifrdn det utvecklingsteoretiska stadieschema som Piaget
(Jerlang, 1 Jerlang et. al., 2005) sammanstillt dr det en fraga om mognad géllande vad barnen rent
kognitivt klarar av. Unga barn kan enligt Piaget (ibid) inte fora logiska resonemang och dérav inte
sammankoppla tanke och handling. Att sma barn dértill 4r egocentriska till sin natur gor det mycket
svart att se situationer utifrdn ndgot annat perspektiv dn det egna. Sommer (2005) ddremot menar att
barn redan fran borjan dr kompetenta, det vill séga att de fods med forutséttning att kunna delta i en
social samvaro. Barn utvecklar sina formdgor 1 forhdllande till den sociala omgivning som barnet
tillhor.

Konstruktivismen, med Piaget frimst, menar likt den sociokulturella teorin att barn utvecklas i
samspel med omvérlden. En stor skillnad mellan dessa kan ses i hur individen anses tilldgna sig
kunskap. Medan konstruktivismen ser pa barn som konstruktdrer, ddr kunskapen bygger pa
erfarenheter som sedan via assimilation och ackommodation fordjupas och utvecklas, menar man
inom den sociokulturella teorin att mediering, formedling, &r ett mycket viktigt verktyg. Utveckling
och kunskapsinhdmtande dr beroende av det sociala sammanhang man ingér 1 d& stor del bygger pa
handledning och kommunikation med vuxna eller kunnande jimnériga. Till dessa teorier kan den
behavioristiska tillskrivas. Dar anses ldarande utvecklas pa bésta sétt genom betingning av positiva
beteenden och “rétt” kunskap med ndgon form av beloning (Jerlang, i Jerlang et. al., 2005). Utas
Carlsson och Rosenberg Kimblad (2011) skriver att det dr viktigt att som vuxen vigleda och ge
barnen verktygen att péd sikt pa egen hand kunna hantera konflikter. Dértill menar de att man ska
undvika att ge negativa beteenden positiv forstirkning 1 form av uppmairksamhet. De menar att det
kan vara svart ibland men att man som pedagog bor vara medveten om att uppmirksamhet mojligen
forstarker negativa beteenden, dd en del barn som soker uppmérksamhet snabbt ldr sig att det ar
genom negativa beteenden de far uppmirksamheten.

Béde Thornberg (i red. Palm, 2010) och Sommer (2005) beskriver olika fostransstilar och belyser
vad dessa har for betydelse for barns utveckling bade nér det géller socialt ansvarstagande och den
egna sjdlvkdnslan. Vid en auktoritativ fostran har barnen stérre mdjlighet att utveckla ett socialt
ansvarstagande och en god sjdlvkénsla 1 jamforelse med om fostran &r auktoritér, eftergiven eller
oinvolverad. Savil Folkman (1998) som Ellmin (2008) menar att sjdlvkansla dr en viktig byggsten i
hur barn hanterar konfliktsituationer. Svag sjdlvkidnsla kan & ena sidan uttrycka sig genom
utagerande aggressivitet och 4 andra sidan som inatagerande med instingda kénslor och undanflykt.
Barnen behdver en trygg miljé dir man ligger vikt vid utveckling av personliga relationer. Ohman
(1996) menar att regler och krav skapar trygghet for barnen men att man som vuxen méiste vara
konsekvent och relevant i sin regelséttning sd att barnen forstr varfor. Trygghet och kérlek till
barnen gynnar deras utveckling av den empatiska formagan enligt Ohman (ibid).

De flesta forskare verkar vara dverens om att empati dr en grundforutséttning for att kunna 16sa
konflikter pa ett konstruktivt sdtt. Ellmin (1985) talar om destruktiva och konstruktiva sitt att
hantera konflikter dér det vid en destruktiv hantering alltid finns stor risk att ndgon eller flera parter
far illa. Medan det vid en konstruktiv hantering finns en Omsesidig vilja att finna en
tillfredsstéllande 16sning for bada parter och dédrmed en helt annan Sppenhet for varandras dsikter.
Szklarski (1996) talar om ockséd om detta men anvéinder i sin beskrivning istéllet sig av begreppen
defensiv, offensiv och enande hantering. Den defensiva hanteringen 4r en form av indtagerande dar
flykt ofta dr en utvdg. Tillsammans med den offensiva hanteringen, som snarare dd rdr utagerande,
ofta i form av aggressivitet, kan dessa liknas vid det sétt pa vilket Ellmin (1985) talar om destruktiv
hantering. Szklarski (1996) talar om enande konflikthantering likt det Ellmin (1985) och dven Utas
Carlsson och Rosenberg Kimblad (2011) kallar konstruktiv hantering. Dér finns som ovan &r sagt en
Omsesidighet, oppenhet och vilja. I och med erkédnnande av motpartens asikter och kénslor finns
ocksa en formaga att tillvarata ndgon annans perspektiv. Kort sagt en empatisk forméga.
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3. Metod

I avsnittet for metod redogdrs hur undersékningen genomforts med bland annat beskrivning av
urval, tillvigagéngssitt och studiens trovirdighet samt generaliserbarhet.

3.1 Forskningsansats

En kvalitativ metod anvinds for att kunna karaktirisera ett visst fenomen. Latinets qualitas stér for
beskaffenhet/egenskap/sort och déirav ldgger den kvalitativa metoden en grund for att gestalta
beskaffenheten hos nagot (Larsson, i red. Starrin & Svensson, 1994). Om det hermeneutiska
forhéllningssattet skriver Sjostrom (i red. Starrin & Svensson, 1994) att kunskapen som soks ska
kunna ge forstdelse av innebord och intention hos enskilda ménniskor sedda i sina sammanhang.
Vidare menar hon att hermeneutikens arbetssétt har utvecklats inom humanvetenskaperna och att
det i stort handlar om tolkningar. I motet med ménniskor véxer erfarenheter fram och dessa
erfarenheter analyseras och tolkas. For att resultatet sedan skall kunna ge kunskap istillet for
godtyckliga slutsatser och fordomar maste tolkningarna provas. Sjdlva begreppet hermeneutik
kommer enligt Sjostrom (ibid) fran den budbédrande guden Hermes och far dérfér inneborden
budskap. Darav handlar hermeneutiken om att genom tolkningar forsta ett budskap. Malet med
denna studie ar att forstd hur barn tinker i konfliktsammanhang och samtidigt forsoka forsta deras
handlingar och beteenden i de samma. SjOstrom (ibid) skriver att det inom den hermeneutiska
forskningen finns som mal att forstd handlingar i relation till det som finns runt omkring. [...] for
att man genom denna kunskap skall fa battre mojligheter att forstd och forhélla sig till andra
minniskor och foreteelser i deras unika sammanhang.” (ibid, s. 77).

Inom den hermeneutiska forskningsmetoden finns det mojlighet att samla material pd ménga olika
sdtt. [ den hir studien dr materialet framtaget utifran kvalitativa intervjuer som metod.

3.2 Datainsamling med kvalitativ intervju som metod

Valet av kvalitativ intervju som metod, framfor enkiter, grundas dels med anledning av att minga
av intervjupersonerna dnnu inte har lirt sig skriva men ocksa for att intervjuer kan ge fordjupade
svar med mdjlighet att stilla foljdfrdgor (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wéngnerud, 2007).
Anledningen till enskilda intervjuer istillet for det Esaiasson et. al. (ibid) kallar ’fokusgrupper”, dér
man 1 grupp gemensamt for resonemang kring ett visst fenomen, &r att det da &r littare att fa fram de
enskilda personernas asikter. Da konflikter som dmne kan upplevas som kénsligt finns risk att
individer inte vdgar vara helt uppriktiga om deras kompisar sitter med i samtalet, vilket hér ar
mycket viktigt. Nackdelar med enskilda intervjuer kan dock vara att intervjuaren far en betydande
roll 1 samtalet och att vissa individer kan ha svért att 6ppna sig utan “draghjilp”. Doverborg och
Pramling Samuelsson (2000) menar att enskilda intervjuer ar att foredra om syftet just dr att fa
enskilda personers svar. De sdger ocksé att d& barn ofta uppskattar att fi maximal uppmérksamhet
frdn en vuxen vill de, 1 regel snarare dn undantag, gédrna bli intervjuade enskilt.

Esaiasson et. al. (2007) skiljer mellan en informantundersokning, dir personerna i fraga ska svara
sanningsenligt utifran hur verkligheten faktiskt ser ut i ett visst sammanhang, och en
respondentundersokning, dar det snarare handlar om vad svarspersonerna har for tankar kring det
dmne undersokningen giller. Respondentkaraktér fir dérfor undersdokningen “Nér vi vill veta hur
ménniskor sjdlva uppfattar sin vérld” (ibid, s. 285). Just med ett sddant syfte dr den kvalitativa
samtalsintervjun ett anvidndningsomrdde och forskningsmetod. Viktigt att tinka pd vid en
samtalsintervju dr dess form och innehdll. Innehdllet skall knyta an till undersdkningens
problemstillning och syfte medan man via formen ska se till att skapa en dynamisk situation med
ett levande samtal (ibid).
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3.3 Urval

P4 den utvalda skolan, som beror pa tidigare VFU-placering, finns fyra “F-1 klasser”, en
kombination av barn i forskoleklass och arskurs 1, och dar valdes barn ur tva forskoleklasser till
intervju. Enligt Esaiasson et. al. (2007) &r det béttre att intervjua framlingar d& det kan vara svart att
halla en vetenskaplig distans till ndgon man kdnner. Men Doverborg och Pramling Samuelsson
(2000) skriver att det vid intervjusituationer med barn ar viktigt att man skapar en relation som
bygger pé barnets fortroende for att samtalet skall bli sa givande som mojligt. Ju béttre kontakt man
har med barnen desto mer kan man fa dem att berétta. Urval av skola grundades dérfor pa en redan i
forviag uppbyggd kontakt med barnen.

Tanken var att urvalet av barn skulle ske utifran en viss variation for att eventuellt kunna fa sa olika
svar mdjligt. Variationen skulle kunna innebdra att vara fodd tidigt eller sent pd éret, pojke eller
flicka och om man har syskon eller inte. Urvalet kom dock att handla om vilka som fétt tillstand av
mélsman att medverka.

3.4 Tillvigagangssitt

Som ndmns 1 inledningen provades, tillsammans med ytterligare en pedagog, en dramatiserande
metod tidigare under hosten for att d4 ha en konkret situation att utga ifrdn i samtalet med barnen.
Vid det tillfdllet kom en diskussion igdng och de flesta barnen 1 klassen engagerade sig. Med viljan
att ha ndgot konkret som utgangspunkt till intervjuerna, som inte krdvde mer @n en person, valdes
den for barnen vilkind figuren Alfons Aberg (Bergstrom, 1981). Inledningen pa en intervju bor ta
sin utgangspunkt i en for barnet kénd situation eller upplevelse. Det ar alltid lédttare for barnet att
reflektera utifran en for barnet konkret hindelse, upplevelse etc. dn att reflektera over ett begrepp.”
(Doverborg och Pramling Samuelsson, 2000, s. 33). Med en given berittelsen som utgangspunkt
fdr barnen en konkret situation att relatera till for att samtidigt utifrén sina egna erfarenheter
associera och tdnka. I och med att den valda beréttelsen handlar om konflikter och konflikthantering
mellan barn bedomdes den vara lamplig for d&ndamaélet.

Ar du feg Alfons Aberg? handlar om Alfons som ir 6 4r. Han tycker inte om att sliss och brika.
Ibland hinder det att andra barn blir osams och sldss och dé& gar Alfons sin vdg. Nér det 4r barn som
forsoker sldss och braka med Alfons ger han sig direkt, for att han ska slippa. De andra barnen tror
att han ar feg och att han dr svag. Men Alfons &r stark och inte alls feg, det 4r bara det att han inte
vill slass. En dag borjar det tre nya barn pd lekskolan, diar Alfons gar, och de brikar hela forsta
dagen, hela andra dagen och nér de den tredje dagen ger sig pa Alfons talar han om att han inte tors
sléss. Istdllet gér Alfons ivdg och bygger en koja. Efter att de nya barnen sedan lovat att inte sldss
och bréka later Alfons dem vara med och bygga fardigt kojan. Senare hor Alfons barnen sidga att
han var modig som sa att han inte vagade sléss (Bergstrom, 1981).

Esaiasson et. al. (2007) menar att miljon spelar stor roll for vilka svar man kan tdnkas fa under en
intervju. Det bor vara en plats dir den intervjuade kidnner sig trygg och dir samtalet kan ske i lugn
och ro. Vilket dven Doverborg och Pramling Samuelsson (2000) papekar. En lugn plats dr en
forutsittning for att barnet ska kunna koncentrera sig. Efter att ha list berdttelsen togs barnen, ett
barn i taget, darfor med till ett mindre angrdnsande rum som de annars anvinder som lekutrymme,
men dér det d4nd4 inte finns s& ménga saker som kan distrahera dem. Forst forklarades intervjuns
innebord och dérefter stilldes frdgan om det var okej att intervjun spelades in. Eftersom det &r
lattare att lyssna pa barnen och fora ett flytande samtal d& ingen storre koncentration behdver laggas
pa att anteckna svaren valdes en form av ljudupptagning som dokumentationsmetod. Det &r
dessutom ldttare att transkribera intervjuerna da man i efterhand kan lyssna flera génger pa vad som
sades. Vid sidan av inspelningen antecknades ocksa en del, som Esaiasson et. al. (2007) dven
rekommenderar. Det kan underlétta att anteckna for att ge tid at reflektion under samtalets gang.
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Som uppvarmning inleddes varje intervju med ett par allménna fragor kring berittelsen dir barnen
ocksa fick lov att bldddra 1 boken. Om samtal har en bok som utgdngspunkt kan det underlétta for
barnets minne om boken finns med under intervjun menar Doverborg och Pramling Samuelsson
(2000). Dérefter gick vi in pd de mer specifika fragorna kring temat, forst utifrdn boken och sedan
kring barnet sjdlv. (Intervjufrdgor, se bilaga 1). Under samtalets ging stélldes de forutbestimda
frdgorna med uppfoljningsfrigor som “hur tinker du da?” och beritta mera”, beroende av barnens
svar. En intervju avbrots d& en pedagog tillatit andra barn att gd in i rummet for att leka. Dessa barn
fick vénta utanfor tills intervjun var genomford varpa ndstkommande intervju fick dga rum 1 ett
annat. Efter varje intervju tackades barnen for att de stéllt upp.

Totalt intervjuades 11 barn och varje intervju varade i ungefar 10 minuter. Eftersom genusaspekten
inte dr en del av syftet med undersdkningen ldggs ingen storre vikt vid kon pa intervjudeltagarna. Pa
grund av svarigheten att ordagrant anteckna svaren under en intervju anvidnde jag mig av
ljudupptagning. Efter genomforda intervjuer har svaren sammanstillts for att kunna analyseras och
samtliga informanter har anonymiserats.

3.5 Etiskt stillningstagande
Enligt Vetenskapsrddets forskningsetiska princip (codex.uu.se) om samtyckeskrav behdver man ha
malsmans tillstdnd att intervjua minderariga, sirskilt om fragorna &r av etisk kénslig karaktér.

Forskaren skall inhdmta uppgiftslimnares och
undersokningsdeltagares samtycke. I vissa fall bor samtycke
dessutom inhdmtas fran fordlder/vdrdnadshavare (t.ex. om de
undersokta dr under 15 ar och undersdkningen &r av etiskt
kanslig karaktdr). (codex.uu.se, s. 9).

Ytterligare  forskningsetiska  principer att forhdlla sig till dr informationskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Det forstnimnda séger att forskaren ska informera om
studiens syfte och att deltagandet ar frivilligt samt att deltagaren har mojlighet att avbryta sin
medverkan. Det andra gor gillande att forskaren har tystnadsplikt och darfor ska skydda
personuppgifter och redovisa resultat pa sitt som inte gor det mojligt for att utomstaende att
identifiera enskilda individer. Till sist innebdr nyttjandekravet att insamlade uppgifter géllande
enskilda personer inte far anvdndas for kommersiellt bruk utan enbart for forskningsdndamal
(codex.uu.se).

Information om studien med tillhdrande svarstalong skickades ut till samtliga barn i de bdda
forskoleklasserna, totalt 26 barn. Endast 11 barn ville eller fick delta och som forskare dr det nagot
man maéste acceptera. Anledningen till varfor sd fa barn deltog kan dels vara att konflikter &r ett
kansligt &mne och dels att metoden med intervju och ljudupptagning kan verka fraimmande for dem
som inte varit med om det tidigare. Ytterligare en aspekt kan vara att svarstalonger mdjligtvis kan,
sé att sdga, ha hamnat pé villovigar da alla inte blev inlimnade.

3.6 Databearbetning

3.6.1 Transkribering

Efter genomforda datainsamling borjade arbetet med att transkribera intervjuerna. Genom bra
inspelningsteknik, Zoom H4n Handy Recorder, blev ljudkvaliteten pa intervjuerna bra vilket
tillsammans med anteckningar underléttade for transkriberingen. P& grund av transkribering s snart
efter genomforda intervjuer kunde jag ocksa latt komma ihdg varje barns rorelsemonster, uttryck
och andra omsténdigheter kopplat till vad de sa. Kroppssprék och beteende ar vil virt att anteckna
da det kan fungera som underlag till analysen (Doverborg & Pramling Samuelsson, 2000). Enligt
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Sjostrom (i red. Starrin & Svensson, 1994) ér det inom det hermeneutiska arbetssittet viktigt att ha
en sa noggrant utford dokumentation som mojligt for att man som forskare skall kunna gé tillbaka 1
materialet och se i vilket sammanhang en viss handling eller utsaga tillkom. Hur fragan stills och
hur sammanhanget ter sig kan paverka svaret.

3.6.2 Analys

Efter transkriberingen bearbetades innehallet utifran fragestdllning och syfte for att sedan
sammanfattas enligt de tvd steg som Esaiasson et. al. (2007) tar upp for analysstadiet. Steg ett
innebdr en sammanfattning av materialet dar det dr viktigt att tdnka pd att alla tolkningar skall
underbyggas av citat, for att minimera risken att tillskriva intervjupersonerna synsitt som saknar
underlag. I steg tva riktar man in sig mot en generalisering dir det inte ldngre handlar om enskilda
individer utan mer generella beskrivningar utifrdn svaren. Det kan exempelvis handla om att stélla
en viss kategori av svar gentemot en annan kategori for att se vad som skiljer. En annan vinkel kan
vara att forsoka finna en gemensam ndmnare mellan de olika kategorierna, alternativt hos alla
intervjupersoner. Doverborg och Pramling Samuelsson (2000) tar ocksa upp skillnader mellan hur
barn kan svara pd en och samma frdga. De menar att genom att lésa eller lyssna pa intervjusvaren
manga ganger kan nyanser tolkas och pa séa sitt kan kategorier tas fram. En del svar kan ténkas
hamna utanfor kategorierna varpd man méste omprova tills alla svar tillhor en kategori. De menar
ocksa att det vdsentliga dr att fa fram vad barnet har uppfattat och vad det ger uttryck for. Vi ser det
inte som att vissa barn uppfattar och andra missuppfattar, utan varje barn uppfattar och forstar
utifran sina erfarenheter.” (ibid, s. 49)

Sjostrom (i red. Starrin & Svensson, 1994) talar om den hermeneutiska cirkeln som handlar om att i
analysstadiet ga fram och tillbaka mellan del och helhet. I den hér studien fir det betydelsen att gé
frdn enskilda svar till de kategorier som sammanstéllts. Skolans miljé blir hir ett exempel pa en
helhet som de enskilda svaren kan tolkas utifrdn. Flera barn ndmner en “’snurrgunga” pa skolgarden
som upphov till en rad konflikter. I helheten, eller ssmmanhanget, kan de enskilda svaren tolkas och
fa ett viarde samtidigt som helheten genom de enskilda svaren fér sitt vdrde. De enskilda
berittelserna kring denna snurrgunga blir endast delar var och en for sig, men tillsammans kan de
ge en helhetsbild av vilken funktion snurrgungan faktiskt har i barnens relationer och hur de
bemoter varandra i1 leken kring gungan. Ett annat exempel kan vara de svar som rér behov av
vuxeninblandning i konflikter. En enda 6nskan om hjélp skulle i fallet inte f4 en avgoérande roll for
forstaelsen av 1 vilken utstrickning barnen behdver hjédlp av vuxna 1 konflikthanteringssituationer.
Tillsammans skapar delarna en betydande forstaelse, en helhetsbild, dér ocksd delarna i sig fér ett
mer tydligt innehall vad giller nyanser och skillnader. Vissa svar ger till exempel bilden av att
barnen ber om hjélp medan andra tyder pé att barnen fdr hjilp av initiativtagande vuxna. Genom att
vixla mellan del och helhet kan mgjligheten att forsta och uppticka nyanser och skillnader i svaren
oka.

Viktigt att tinka pa i tolkningsarbetet dr att man som ménniska aldrig moter nagot eller nagon utan
redan uppsatta forutsidttningar (Sjostrom, i red. Starrin & Svensson, 1994). Det gér inte att frigbra
sig fran forvintningar, asikter och kinslor utan ndr man gér in i ndgot gér man det med en form av

forforstaelse. Darfor ar det viktigt att forsoka medvetandegora och klargéra denna forforstaelse sa
langt som mojligt for att kunna var 6ppen for de sammanhang dér handlingar och utsagor ter sig.

3.7 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

3.7.1 Validitet

Begreppet validitet kan enligt Esaiasson et. al. (2007) definieras pé tre sitt, ofta synonymt med
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varandra dessutom. Forst som en &verensstimmelse mellan teoretisk definition och operationell
indikator, darefter som franvaro av systematiska fel och sist som frdgan om vi miter det vi sdger att
vi méter. Validiteten bestimmer med andra ord undersokningens giltighet. Det dr mycket viktigt att
den teoretiska bakgrunden ger stdd till fragestillningen for att sd 1dngt som mojligt 4 en valid grund
att std pd i undersokningen. Genom att utgd ifrdn en berdttelse som ror dmnet fick barnen en
relevant grund att associera egna erfarenheter till. Intervjufragorna har utarbetats med noga hénsyn
till frdgestéllning och syfte.

Viktigt i en vetenskaplig analys &dr att ha en tydlig beskrivning av tillvigagangssitt samt att ha
tydliga exempel fran barnens tankar for att ldsaren ska kunna bedoma trovardigheten i tolkningarna
(Doverborg & Pramling Samuelsson, 2000).

3.7.2 Reliabilitet

Esaiasson et. al. (2007) menar att beroende av vem som stéller frdgorna finns det risk att i olika
svar. Exempelvis kan det spela roll om man precis triffats eller som man ar bekanta sedan tidigare.
God reliabilitet forutsatter franvaro av slumpmassiga och osystematiska fel. D4 reliabiliteten brister
kan detta bero pa slarvfel under datainsamlingen eller databearbetningen i1 form av olidsliga
anteckningar, tillfdlliga horfel eller andra storningar (ibid). Att intervjuerna genomfordes i skolmiljo
paverkade sannolikt intervjupersonerna till att i forsta hand tala om konflikter som intraffar 1 skolan.
Den intervju som blev avbruten av barn som kom in i rummet kan mgjligtvis ocksd ha blivit
paverkad av det. Att utgangspunkten dessutom var en beréttelse dar huvudpersonen inte ville sldss
paverkade med all sikerhet flertalet barn att tinka kring slagsmél. Det gar inte att bestimma hur
barnen ska tolka fragorna men viktigt ar att stélla fragorna pa samma sétt till varje intervjuperson
och att undvika att stéilla ledande fragor. For att skapa sig en uppfattning om barnens svar ir genuina
och tillforlitliga kan man ocksé tdnka pd att antingen stélla ett par liknande fragor for att se om
barnet haller fast vid sitt svar eller anvinda sig av foljdfragor som utgér ifran det barnet svarat
(Doverborg & Pramling Samuelsson, 2000). Exempel pa foljdfrdgor kan vara, som ovan nimns,
“hur tdnker du da?”.

3.7.3 Generaliserbarhet

Inom den samhillsvetenskapliga forskningen finns generaliserande ambitioner som ibland kan vara
svara att helt och hallet leva upp till. Esaiasson et. al. (2007) menar att samhillsforskare ofta
tenderar att intressera sig for den egna ndrmiljon, dir svenska medieforskare studerar svenska
medier exempelvis. Vidare sdger forfattarna att man till den generaliserande samhéllsvetenskapen
bor kunna ha ett bra svar pd dels vad det dr for ett dterkommande, generellt, fenomen man
undersoker och dels varfor man har valt just det. Dartill kan ocksa skrivas fragan om man ar sdker
pa att det man valt verkligen dr det bésta sittet att f4 fram ndgot allméingiltigt om fenomenet. Vad
som kan sigas om denna studie &r att det i och med fragestéllning och syfte finns en beskrivning av
vad och varfor det som studeras dr valt. Dock kan frdgan om ndgot kunde utforts pa ett annat sétt
stillas. Framforallt den empiriska studien och det sitt pa vilket intervjuerna genomfordes kan
diskuteras. For att kunna tillskriva ett mer generellt resultat till studien kunde fler intervjuer
genomforts och dven med barn av ett storre urval. Till exempel kunde urvalet ha strickt sig dver
flera skolor. Dirtill skulle uppfoljande intervjuer med utgangspunkt frin en annan aspekt for att se
om barnens svar skiljer sig fran den forsta till den andra intervjun. Eventuellt skulle den uppfoljande
intervjun kunnat ske i en annan milj6 4n skolmiljon. Nagot som talar for generaliserbarheten hir ar
dock att barnens svar forstirker och bekréftar de tidigare erfarenheter och den forforstaelse som i
inledningen beskrivs ligga till grund for denna studie.
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4. Resultat och analys

Nedan kommer att redogoras for studiens resultat utifrdn givna fragestdllningar. Hur hanterar
barnen konflikter? Varfor uppstdr konflikter mellan barn? Hur forstar barnen motparten i en
konflikt? Vad ténker barnen kring de vuxnas roll i en konfliktsituation? Till resultatet vid varje
fragestillning foljer en analys. Varje citat har mérkts ut med ”Barn 1 (B1) till och med ”Barn 11”
(B11) for att det ska vara enkelt att f6lja svaren och for att stirka tillforlitligheten. De svar som
liknar varandra har kategoriserats och de svar som saknat relevans for resultatet har uteslutits. Alla
namn ir ersatta med nya.

4.1 Hur hanterar barnen konflikter?

Nér det géller barnens egen konflikthanteringen talade vi under intervjuerna om detta utifran tvé
perspektiv. Dels talade vi om hur barnen tinkte att de skulle ha agerat om de var i samma situation
som Alfons och dels hur de faktiskt har 16st en egen situation. Dessutom fick barnen forsoka ge fler
forslag pa hur man kan hantera en konflikt.

Svaren kring den tinkta hanteringen relaterat till berdttelsen om Alfons kan delas in i tre kategorier.
1. Be en vuxen om hjilp.
- Jag sdger till froken. (B1)
- Séiga till fréken eller sdga till min pappa och dd kan han sdga
“du far inte sla min dotter”. (BS)
2. Sla tillbaka.
- Jag skulle slass. (B7)
- Undrar varfor de andra fick vara med och bygga ndr de slogs mot han. De sa att
de inte skulle braka mer men jag undrar varfor han var sndll mot dem. [...] Jag
skulle sla och sparka dem. (B11)

3. Ga darifran.

- Om ndgon skulle sld mig skulle jag ga ddrifran for det forstor
kldderna. (B6)
- Jag tycker inte om det sd jag skulle gd ivig. (B10)

De flesta svarade att de skulle sédga till en vuxen, i framsta fall en froken men dven ”pappa” ndmns.
Tva av barnen skulle sla tillbaka och tva av dem skulle gétt dérifrén.

Aven svaren kring hur barnen agerat i och 16st en egen konfliktsituation kan delas in i kategorier.
Skillnaden blir hir att hjilpen frn en vuxen kan delas upp i tvd egna kategorier. A ena sidan ber
barnen om hjilp medan de i andra situationer fdr hjélp utan att den efterfragas.

1. Be en vuxen om hjilp

- Jag sa till froken. (B1)
- Jag sa till froken och da blev han sndll. (B7)

2. Fa hjilp av en vuxen

24



- Min mamma sdg och hérde och hon kom och sa att vi inte fick
braka. (B4)
- Froken sa att alla far vara med. (B6)

3. Be om forlatelse

- Vi blev kompisar igen for Petra fragade om hon fick vara med
och dd sa jag att hon fick det om hon sa forldt. (B2)

- Vi blir alltid kompisar igen. Vi pratar en stund sen sdger vi
forlat och sen fragar vi om vi ska leka igen och da gor vi det och
sen glommer vi av allting. Det dr ett bra sdtt. (B8)

4. Utan uppgorelse

- Man kan gomma sig sd att kompisen far leta och da kanske
man glommer att man var elaka mot varandra. (B4)

- Ndsta dag fragade hon om vi kunde leka sa hon hade nog
glomt av det da. (B10)

- [...] Da brukar jag ga ddrifran ibland och komma tillbaka
efter kanske 5 min. Sen kanske man glommer bort. [...] (B1)

Ytterligare forslag pa hur man kan hantera konflikter kretsade mestadels kring det Szklarski (1996)
kallar konsilians. Det vill sdga ndgon form av férsonande gest eller beteende.

- Man kan vara sndll och géra ndgot som han gillar. Kanske dka
till Vattenpalatset eller leka hemma efter skolan. Och sdga
forlat. (B3)

- Man kan leka och ge blommor och vara sndll. (BS)

Enligt Hansén och Herolf (Ellmin, 1985) &r det vanligt f6r bdde barn 1 &ldern 5-6 ar och 7-12 &r att
ndgon part ger efter for den andra men ocksa for de forstnimnda att en vuxen gar emellan eller for
de senare att konflikten aldrig far en egentlig uppgorelse. Av intervjusvaren i denna undersokning ar
det ndgot svarare att se att barnen ger efter for varandra men desto ldttare att skonja bdde
vuxeninblandning och konflikter utan uppgorelse. Som tidigare dr ndmnt talar Szklarski (1996) om
defensiv konflikthantering och det kan i detta fall likstdllas med alla dessa tre 16sningar. Flykt,
vadjan om hjdlp och anpassning ar begrepp som anvénds. Flykten kdnnetecknas av att den ena eller
bada parter fysiskt ldmnar konfliktsituationen som den dr. En del av fallen tyder pd att barnen inte
vill eller kan reda ut situationen och hoppas darfor att tiden” ska reda ut konflikten & dem. Medan
en del fall mer tyder pa en oférmaga att visa sina kdnslor och, som Folkman (1998) kallar dem,
inatvianda barn. Kédnslorna stings in och det blir svart for barnen att tala om vad de vill och &n mer
att vaga bli arg. Pa det sittet dr det lattare att g undan och vara for sig sjilv. Att anpassa sig och ge
efter for motpartens krav dr som sagt inget som mérks tydligt hdr. Daremot ar vidjan om hjélp av en
vuxen en dterkommande konflikthanteringsmetod bland barnen.

Vad Szklarski (1996) kallar offensiv konflikthantering kan urskiljas i de fall dir barnen uttrycker ett
behov av att slé eller sla tillbaka. Med den egna vinsten i fokus kan vdldshandlingar vara ett medel
att forsoka 10sa uppkomna konflikter. Att helt enkelt med fysisk aggression dvervinna motparten.
Just det talar Folkman (1998) om nér det géller de utagerande barnen. Ett behov av att forsvara den
svaga sjdlvkénslan kan leda till héftiga aggressiva konflikter. I vissa fall kan vald enligt Szklarski
(1996) dven te sig som att vara det enda alternativet som star till buds, &ven om det inte anses vara
ett acceptabelt alternativ. Ohman (1996) menar att det ir viktigt att barnen far dva upp sitt eget sitt
att hantera konflikter och att de behdver fa lov att hdvda sig och testa var granser gar. Dock far det
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aldrig ske pd nagot annat barns bekostnad. Som vuxen bor man dirfor vigleda barnen och lata dem
Ova pd att hantera konflikter och ibland avvakta innan man ingriper. Vid tillfdllen dér barnen skadar
sig sjélva eller varandra maste man déremot alltid ingripa.

Enande- eller konstruktiv hantering verkar vara mindre vanligt bland barnen. Det ar enbart ett fatal
som uttrycker sig kunna och/eller vilja hantera konflikten pd egen hand och d& genom att samtala
och lyssna pa varandra. Den hoga graden av Omsesidighet och att barnen dérav maste ha en
utvecklad forméga att kidnna empati samt ha en forsvagad egocentricitet kan mgjligen vara en
anledning till varfor det forhaller sig s&. Ytterligare en anledning kan vara att barnen inte fétt
vagledning 1 hur man gor. Via vigledning kan det vara littare att komma fram till det Szklarski
(1996) kallar forhandling, dér det giller att diskutera sig fram till en for bada parter accepterad
16sning. Nagot som flera barn ddremot verkar tycka &r viktigt dr att det 1 slutskedet av
konflikthanteringen finns ndgon forsonande gest, sd kallad konsilians, vilket i sig dr en del av den
enande konflikthanteringen.

4.2 Varfor uppstar konflikter mellan barn?

Under intervjuerna framkom olika orsaker till varfor konflikter uppstar mellan barnen. Det kan bero
pa att man tycker olika om nagot, att man inte vill leka samma lek eller att ndgon fér inte vara med.
I vissa fall kan konflikter 4ven uppstd som f6ljd av ndgot barnen sjélva inte 4r medvetna om. Det
borjar dd med “latsasbrdk™ dér barnen petar och slar pa varandra pa skoj men som sedan av nagon
anledning gar Over i ett slagsmal som barnen sjélva inte kan kontrollera.

Intervjuare: Varfor tror du att ni blev osams?

- Hon rdckte ut tungan till mig. (B2)

- For att jag inte fick vara med. (B3)

- Med Klara och Emma da. Jag sa att Klara dr min bdsta vin
och dd blev Emma ledsen och da sa jag till Emma att hon dr
min bdsta vin och dd blev Klara ledsen. Sd jag sdger att bada
dr det. Men man kan inte sdga att alla dr ens bdsta kompis for
det dr inte alla. (BYS)

- Hon fdr inte vara med ibland och dd stdar hon bara och stirrar
pd oss och dd blir jag arg. (B6)

- Vi kom inte 6verens. Ibland vill man olika och ndagra kanske
inte gillar och vill leka en annan lek. (B7)

- Man lyssnar inte ibland och dd kan min kompis bli lite
irriterad. (B8)

- Man kanske sdger att nan inte far vara med. Lisa sdger det
ibland pa snurrgungan. [...] Jag och Lisa har ndstan aldrig
varit vanner men nu har vi ldrt oss att vi ska vara det. (B9)

- Vet inte. Forst lekte vi och sen bara slogs vi. (B11)

Det finns en viss svarighet att 1 vissa fall kategorisera ett svar till endast en kategori men dndé syns 1
barnens svar de kategorier som Szklarski (1996) nimner ovan. Principrelaterade orsaker kan hir ses
bade som fortroenderelaterad i1 form av att barn 5 (BS) byter ”béstis” och ddrigenom bryter ett 16fte
och som integritetsrelaterad i form av att barn 2 upplever en krinkning nér en kompis ricker ut
tungan. Barn 8 uttrycker en medvetenhet och ser sig sjdlv som orsak till vissa konflikter. Att
ignorera nagon annans asikt kan upplevas som en krdnkande behandling och didrmed leda till
konflikt. Aven fall d4 barn inte fr vara med och leka kan ses som integritetsrelaterade da det ir en
typ av maktutdvning att avgora vem som far ta del av leken och vem som inte far. Flera barn
ndamner “snurrgungan” pa skolgarden som orsak till konflikt dir det pa rasterna har kommit att
handla om vem som hinner dit forst. D4 snurrgungan &r ett konkret materiellt ting kan det tolkas
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tillhora vad Szklarski (ibid) kallar objektsrelaterade orsaker. Individrelaterat blir det som ror olika
tankeséatt. Har handlar det savédl om att barnen har svért att samspela pa grund av olika vilja som att
det finns individuella egenskaper som ligger till grund for att ndgon inte fir vara med i leken. Barn
9 uttrycker sig om relationen till ”Lisa” som nagot som aldrig fungerat och dir kan deras
individuella egenskaper ses som orsak. De har svarigheter med att komma G&verens men forsoker
anda acceptera att de &r olika. Det kan 1 sin tur ses som ett konstruktivt sitt att hantera situationen.
Den sista kategorin som Szklarski (ibid) tar upp dr den han kallar situationsrelaterade orsaker.
Sjdlva situationen blir konfliktens motiv och dér det 1 fallet med barn 11 blir en negativ utveckling
av en konkret handling. Aggressionen uppkommer hdr som frdn ingenstans. Folkman (1998)
skriver: ”Utagerande barn planerar oftast inte det de gor. Det kan hdnda ndgot blixtsnabbt. Da
handlar det inte i forsta hand om moral och regler utan om att vigen mellan impuls och handling ar
sé kort.” (s. 111). En del barn leker dven brottning som 1 vissa fall efter en stund kan gé over till
allvar. Ohman (1996) beskriver brikleken som en svar konst dér det giller att behirska sig och
bevara lekens forutsittningar. Problem kan dock uppstd ndr ett barn inte lingre kan bevara
lekreglerna och missforstir ndgon signal. Hon menar att det kan vara viktigt for barn att fa utforska
styrka och kinslomissiga uttryckssitt, men di under ordnade former. Sjilv ger Ohman (ibid)
forslag som brottningsturneringar med dverenskommen brottarlicens och gymnastik med inslag av
karate.

4.3 Hur forstir barnen motparten i en konflikt?

Pa frdgan om hur barnen tror att Alfons kéinde sig nir kamraterna trodde att han var feg var de helt
Overens om att han troligen kdnde sig ledsen. Nagra barn tillade ocksa att han kanske blev bade arg
och ledsen. Ett barn pdpekade att Alfons ocksd maste ha blivit glad nir de tyckte att han var modig
ndr han vigade siga ifrén.

- Jag tror att han blev ledsen. (B1)

- Han var inte feg, han bara inte ville sldss. Sa han blev nog
ledsen. (B9)

- Ledsen och kanske lite arg. (B10)

- Han var nog ledsen forst men sen blev han glad ndr de sa att
han var modig. (B6)

Alla barn kunde konstatera att de varit kinslomaissigt berérda d& de av ndgon anledning hamnat i en
egen konflikt. 7 av barnen uttryckte att de ként sig ledsna, 2 av dem hade ként sig arga och 2 barn
uttryckte att de ként sig dumma och tyckte synd om motparten.

- Jag brukar kinna mig ledsen. (B9)
- Jag kdnner mig dum. (B8)

P& fragan om hur de trodde att just motparten hade ként sig i deras egna konflikter kan svaren delas
upp 1 tva kategorier. 6 av 11 barn svarade att de inte hade ndgon som helst aning om hur den andra
personen hade kint sig. Medan de andra 5 antog att motparten maste ha ként sig ledsen.

- Ingen aning. (B7)
- Ledsen. (B8)

Det kan tolkas vara léttare att forsta att Alfons kénde sig ledsen, da hans figur och beréttelsen &r en
konkret situation dér intervjupersonerna dr dskadare, jamfort med att kdnna med motparten i den
egna konflikten. Konfliktsituationer kan ofta upplevas som pressande och obehagliga och dar
anspanningen kan leda till stress. Stressen forsvagar i sin tur de perceptuella och kognitiva
processer som ger perspektiv pd situationen varfor foljden ofta blir att antalet tinkbara
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16sningsalternativ reduceras och man gér in i forsvarsstillning (Ellmin, 1985). Alla barn 1 studien
uttryckte en egen kénslomdssig paverkan av en konflikt och de kunde kdnna empati for Alfons
samtidigt som flera stycken inte kunde tinka sig in i motpartens situation. Utifrdn den egocentricitet
som Piaget (Havneskdld & Risholm Mothander, 2009) talar om, ddr smé barn har svart att forsta
nagon annans perspektiv, och den stresspaverkan som Ellmin (1985) talar om syns tydligt vikten av
att arbeta med att stimulera formégan till dmsesidigt tinkande. D4 empati eller 6msesidigt tinkande
ar en grundsten 1 konflikthantering behover man, som Sommer (2005) menar ovan, handleda barnen
i deras kompetensutveckling av denna kognitiva och kinslomissiga process. Ohman (1996) menar
att utvecklingen av dmsesidigt tdnkande dr en avancerad process och hinvisar till Piagets teori om
barns utveckling av den intellektuella kapaciteten. Trots att Piaget menar att den infinner sig forst 1
10-12 4rs alder anser Ohman (ibid) att man bér stimulera utvecklingen av den empatiska forméigan
med sma barn.

4.4 Vad tinker barnen kring de vuxnas roll i en konfliktsituation?

Vilken roll barnen vill att vuxna skall ta ger svar till tva kategorier. De allra flesta tycker att vuxna
ska ta hand om och l9sa deras konflikter medan tva av barnen tycker att man ska forsoka 16sa det
sjalv forst, innan man ber om hjélp.

- Det dir bara fréken som kan géra nagot. (B7)

- Froken maste hjdlpa till och sdga till de som dr dumma. (B1)

- Man kan sdga till froken och da kanske froken pratar med
mamman eller sda kanske han far ga till rektorn. Froken fdr sdga
att man inte far slass. (B3)

- Froken far sdga till och da far man sdga forldt. (B4)

- Fréken pratar med barnen som dr osams. Det viktigaste dr att
man kommer overens. Men jag och Stina brukar losa det sjilva
for vi pratar ganska linge ibland. (B8)

- Ibland kan man kanske inte losa det sjdlv sd froken fdar nog
sdga till att man inte fdar gora sa eller sd. (B10)

Att pedagoger kan ha stort inflytande pa sina barn/elever dr allmént kidnt och darfor &r det inte
anmarkningsvirt att barnen vill ha och behover var hjélp ibland. Det géller da att forvalta relationen
till barnen som en grundforutsittning och som Thornberg (i red. Palm, 2010) skriver forsoka ldra
barnen att hantera konflikter konstruktivt i enlighet med skolans viardegrund. Som é&r beskrivet ovan
framhéller han vikten av att resonera med barnen och forklara varfor vissa beteenden forvéntas
framfor andra. Barnen bor uppmérksammas pd vad konsekvenserna blir av deras handlande, sévil
for dem sjdlva som for andra. Det dr viktigt att samtala kring andras perspektiv och kénslor for att
pa sa sitt gynna barnens utveckling av empati och sociala kunskaper. For att barn ska lira sig
behdvs en vuxen, som samtalspartner, som hjélper till for att de pa sikt ska ldra sig att bli goda
lyssnare och medménskliga forhandlare. Darfor menar Thornberg (ibid) att det dr viktigt att arbeta
med konflikthantering i1 skola och forskola.

Barnen 1 studien uttrycker ett behov av hjélp frdn vuxna da de ska hantera konflikter. Som vuxen
behover man tréna upp sin forméga att analysera vad som ligger bakom en konflikt for att kunna
hjélpa barnen att hantera konflikten konstruktivt. Men lika viktigt dr det att forsoka léra sig hur och
nér det dr dags att ingripa. Som Ohman (1996) skriver kan man inte forviinta sig att barnen 15ser
konflikter pa egen hand utan att de fatt ldra sig hur man goér. Men samtidigt maste de ocksa fa
chansen att ldra sig. Nar man som vuxen hjélper barnen att hantera en konflikt 4r det viktigt att vara
en forebild och lyssna in alla de olika versioner som finns av det som intriffat. Eftersom de flesta
barn, och ménga vuxna ocksa, upplever att deras egen version dr den mest sanningsenliga maste
man gora barnen uppmarksamma pa att det alltid finns olika versioner av samma situation, dir den
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“egna” dr den mest sanningsenliga for varje inblandad part.

Genom att lyssna till barnets version av konflikten, bekréfta
barnets kénslor och 1 samspel med barnet resonera om
handlingen och hur man ska gora bra igen formedlar den vuxne
sin empati till barnet och dr ddrigenom en god forebild och
modell. (ibid, s. 241-242).

5. Diskussion

I det avslutande kapitlet foljer en diskussion utifran metod, resultat och didaktik i relation till
fragestillningar och syfte. Dessutom ges forslag pd mojlig vidare forskning.

5.1 Metoddiskussion

Aktuell forskning pd omrddet kan tyckas vara en sjilvklarhet i dagar med debatter kring
konflikthanteringsprogram och antimobbningsplaner. Men faktum &r att det till en borjan var svért
att hitta, och da framforallt studier som ror barn i den alder som jag valt. Hakvoort (i red. Palm,
2010) skriver att det numera finns ett stort antal konflikthanteringsprogram men d& dessa saknar
analys och diskussion kan det vara svart att veta hur de fungerar. Dérutdéver menar hon ocksé att de
ofta skrivs under andra rubriker, sdsom vérdegrundsarbete och virdepedagogik, vilket ocksa
paverkar mojligheten att hitta det man soker. Eftersom manga undersdkningar dr genomforda med
dldre barn eller riktar sig till pedagoger har det i min studie varit extra viktigt med en vil genomford
empiri for att mojligen kunna tillfora nagot nytt till forskningen.

Som jag skriver under rubriken for generaliserbarhet kan den empiriska studiens metod givetvis
ifrdgasittas. Jag hade egentligen Onskat ett storre urval men pa grund av omstidndigheterna fick jag
ta det urval som blev. Det jag da tinker frimst pd 4r min utgdngspunkt att kunna vélja
intervjupersoner utifrén olika uppsatta kriterier sdsom, tidigt eller sent fodda pa aret och om de har
syskon, men da jag ville genomfora minst 10 intervjuer for trovirdighetens skull blev det att ta dem
som godként en medverkan. Nir det kommer till min relation till barnen hoppas jag ocksé att det
endast var till en fordel att jag kidinde dem. Forhoppningsvis fick jag drliga och uppriktiga svar,
vilket jag trots allt tror da jag i de flesta fall haller med barnen i1 vad de sa. En risk med att ha en
relation till barnen i forvég kan dock vara att man lagger mer tolkning i barnens svar, utifran vilken
bild man har av dem sedan tidigare, dn vad de faktiskt sdger. Ytterligare en sak jag tinker pd ir att
intervjuerna genomfordes i skolmiljo och hur det kan ha paverkat svaren till att i forsta hand kretsa
kring konflikter i skolan. Att frgorna dessutom utgick ifran berittelsen om Alfons som inte ville
slass var troligen orsak till att en del av barnen talade mycket om slagsmél. Hade jag istéllet valt
nagon form av dramatisering kunde jag pa sa vis sjidlv ha bestdmt innehéllet och eventuellt dirav
fatt en annan vinkel in till intervjuerna.

Gillande den litteratur som valts som underlag till studien ska sdgas att det i flera fall, bland annat
Szklarski (1996) och Ellmin (1985), kan tyckas vara gammal forskning eller att studier genomforts
pa barn frdn en annan aldergrupp. Men trots att jag 4r medveten om detta tycker jag att litteraturen
ar relevant. De kategorier till konfliktorsaker som Szklarski (1996) presenterar fran sin studie av 12
ariga barn visar sig stimma vil 6verens med vad barnen i min studie séger. Jag anser dven de ovan
beskrivna lirandeteorierna ha relevans for studiens innehall. A ena sidan ville jag fi perspektiv
géllande barns utveckling och mognad i form utvecklingspsykologiska stadier och synen pé barns
kompetens. A den andra sidan ville jag skildra flera lirandeteorier for att pavisa komplexiteten och
svarigheten 1 att védlja just en att arbeta utifran. Jag dterkommer till detta nedan.
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5.2 Resultatdiskussion

Till en borjan under intervjuerna var det flera av barnen som inte kunde komma pa négot tillféalle da
de varit osams med ndgon. Som jag sagt tidigare handlar berittelsen om Alfons mycket om slagsmal
vilket en del av intervjusamtalen ocksa kom att gora. Jag tror att de barn som till en borjan sa att de
aldrig har varit osams med ndgon i forsta hand tinkte pa att de aldrig har slagits med nadgon. Under
alla samtal kom det dock fram till slut att de nagon ging har varit en del av en konflikt och som de
da varit tvungna att hantera.

5.2.1 Hantering

Som synes av resultatet och i1 likhet med min erfarenhet infér studien dr det vanligt att barnen
antingen slar, gér dérifran eller ber en vuxen om hjilp i konfliktsituationer. Mindre vanligt, men
trots allt forekommande, dr det att barnen samtalar med varandra for att komma fram till 16sning,
det vill sdga anvénder sig av en konstruktiv konflikthanteringsmetod. Med utgéngspunkt i ovan
redogjorda litteratur ser jag ett flertal mojliga orsaker till varfor sa fa barn kan hantera konflikter
konstruktivt. Dels kan det bero pa vilken fostran barnen far eftersom olika fostransstilar uttryckligen
paverkar barnen pé olika sétt. Dels kan det bero pa att vi médnniskor helt enkelt dr olika och darfor
tenderar att reagera pa konfliktsituationer pa olika sétt. Eller att det helt enkelt handlar om
avsaknaden av handledning fran vuxna, savil pedagoger som forédldrar. Tydligt i forskningen &r
dock att det dr viktigt att skapa tillitsfulla relationer kring barnen och att barnens sjdlvkéansla spelar
stor roll for hur de agerar i konfliktsituationer.

De barn som uttrycker sig kunna samtala fram en 16sning &r uppenbarligen fa och skulle pa det
sattet kunna vara mycket intressanta. De blir i sammanhanget en minoritet och i ménga situationer 1
skolan &r det just minoriteten man intresserar sig for, och d& ofta i form av att fundera ut
handlingsplaner for hur minoriteten skall integreras att utgéra en del av majoriteten. Men i detta
sammanhang maste jag dnda sédga att det jag finner mest intressant dr det faktum att de som inte kan
hantera konflikter konstruktivt tillhor majoriteten. Frdgor man som pedagog borde stdlla sig &r
varfor det ser ut sa, om fordandring kan ske och hur den 1 sa fall bor ga till? Jag tror att det i mangt
och mycket handlar om att medvetandegdra pedagoger kring hur de sjdlva agerar nir barnen hamnar
1 konflikter. Jag stiller mig tveksam till om alla pedagoger 4r medvetna om vilken roll de spelar och
hur deras agerande paverkar barnen. Med forskningen i ryggen kan jag séga att pa vilket sitt man
som vuxen visar barnen empati och hur man handleder dem, om man tar éver eller ger barnen
verktygen och uppmuntrar dem att forsoka sjélva, péverkar barnens sétt att hantera
konfliktsituationer.

5.2.2 Orsaker

Av analysen framgar att barnens konflikter har minga olika orsaker. Szklarski (1996) har ett antal
kategoribendmningar pd orsaker vilka dven svaren i1 denna studie tydligt kan kopplas till.
Exempelvis finns en kategori med objektsrelaterade orsaker som konflikterna kring skolgardens
snurrgunga kan ga under. Resultatet som Hansén och Herolf (Ellmin, 1985) fatt fram visar att den
mest vanliga konfliktanledningen for 5-6 &ringar dr osdmja om foremal medan det for 7-12 ar &r
osdmja om vem som ska bestimma. I fallet med snurrgungan skulle egentligen bddadera orsaker
kunna stdmma in. Sjdlva objektet stir i fokus samtidigt som det uppstir konflikter kring
bestimmandet av vilka som far delta. Orsaker kan vara manga och ibland dven svara att hitta.
Viktigt tinker jag det &r att forsoka 6ka medvetandet hos barnen, och dven for pedagogerna sjilva,
hur konflikter uppstar for att de pd sé vis pd sikt ska kunna se sin egen del i situationen och dédrav
lara sig att undvika onddiga konflikter. I vissa fall uppstér konflikter som fran ingenstans, bland
annat under “braklek”, som tidigare 4r ndmnt. Jag tinker att det kan vara bra att anvinda barnens
eget “sprak” som en ldrandeform. Ohman (1996) foreslar att man kan utnyttja brakleken och ha
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brottningstévlingar under ordnade former dir barnen far mojlighet att lira sig vilka regler som finns
och hur man ska gora for att undvika att skada ndgon. ”Karategymnastik™ dr ytterligare ett exempel
pd hur man under ordnade former kan tillvarata barns behov av att utforska sin fysik och sina
grinser. Jag tycker att det ar mycket viktigt att just tillvarata barnens intressen och behov i lirande
for att pa sa vis 1 hogre grad lyckas fi dem “med sig”. Genom att utgd fran barnens intressen ténker
jag ocksa att kunskapsutveckling sker likt konstruktivismens assimilation och ackommodation
Barnen fér konstruera och utveckla sin kunskap genom att bygga pé sina erfarenheter, assimilation,
1 ett forsok att byta anvindningsomrade, ackommodation, frin slagsmél till regelstyrd karate eller
brottning.

5.2.3 Empati

Av resultatet verkar det vara littare for barnen att kédnna empati for Alfons 1 beréttelsen dn for
motparten i den egna konflikten. Det kan bero som ocksa &r sagt av en kombination mellan
egocentricitet och den stress som uppstér i konfliktsituationer. Men egentligen oavsett vad orsaken
4r syns ett behov av att arbeta med empati dver lag. Ohman (1996) menar att samtal om kénslor ir
viktigt d& en forstéelse for de egna kinslorna kan hjdlpa i arbetet med att forsta andras. Att forsta
vad man sjélv uppskattar hos en kompis kan mdjligen gora det enklare att vara en bra kompis. Det
finns metoder som till exempel “veckans hemliga kompis™ dér det gar ut pa att géra bra saker for en
viss person under en hel vecka. Det kan handla om att hjilpa personen med nagot eller att fa
personen att kdnna sig delaktig i lek. S& som syftet med studien pévisar &r ett av skolans uppdrag att
fraimja medménsklighet och forstdelse for andra. Eller med andra ord se till att barnen utvecklar
empati. De olika teorier som tagits upp menar att empatiutvecklingen dr beroende av olika
komponenter, sdsom mognad eller miljo, men de verkar vara ense om att empati &r viktigt.
Relationer, sammanhang och kommunikation &r grunder inom den sociokulturella teorin. I
sammanhanget att utveckla den empatiska formagan &r det viktigt att arbeta med utveckling av just
relationer och dértill kénslor. I relationsarbetet kan barnen léra sig att samarbeta vilket i sig dr en
mycket viktig grund till empatiutvecklingen. Barnen behdver ldra sig att deras handlingar kan f&
konsekvenser for andra. Kanske kan utveckling av barnens fantasi didrav vara en viktig arbetsmetod.
Utan fantasi dr det svart att forestélla sig vad som kan hinda om man agerar pa ett visst séitt. Men
om fantasiformagan dr vil utvecklad kan det vara ldttare att pa forhand tdnka sig vilka
konsekvenserna eventuellt kan bli.

5.2.4 Vuxnas roll

Maénga av barnen uttryckte under intervjuerna att de vill ha hjilp av vuxna da de ska hantera
konflikter. Det gor att vi som vuxna, och i det hér fallet pedagoger, har ett ansvar gentemot barnen i
deras uppvixt och ldrandemiljo. Som sa manga ganger ndmns behdver barnen handledning 1 hur de
ska hantera konflikter. Ett par av barnen tyckte att man skulle forsoka skota hanteringen sjélv forst
innan man ber om hjilp men aterigen &r dessa barn i minoritet. Det allra flesta menade att vuxna, i
form av froken, maste hjélpa till att 16sa de konflikter som uppstér. Barnens uttryck att man maste
séga till froken nér man &r osams och att 16sningen sedan blir att man far sdga forlat tycker jag tyder
pa att barnen inte riktigt har forstatt meningen med konflikthantering. Som &r beskrivet ovan
framhaller Thornberg (i red. Palm, 2010) att det ar viktigt att resonera med barnen och forklara
varfor vissa beteenden forvéntas framfor andra. Vuxna méste ocksd dér hjdlpa barnen att fa syn pa
vad konsekvenserna av en handling blir. De vuxnas roll bor dérfor vara att agera samtalsledare och
forebild for barnen. Dilemmat ligger dock i att man som pedagog inte kan férvdnta sig att alla
vuxna tar det ansvaret vilket innebér att en stor del av ansvaret vilar just pa pedagogernas axlar.

5.3 Didaktisk diskussion

Béada ovan nimnda styrdokument, Lgr 11 och Lpfo 98/2010 betonar att barnen skall forberedas for
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ett socialt liv och dar medminsklighet och forstielse for andra ér viktiga delar. Barnen behdver dva
upp sin empatiska forméga for att kunna hantera de konflikter som uppstér pa ett konstruktiv sétt dr
det flera forskare som har sagt. Jag tror att medvetenheten hos pedagogerna maste hojas i de hir
frdgorna. Barnen behdver oss som forebilder och det far som f6ljd att vi varken kan ta Gver deras
konflikthantering helt och héllet eller forvinta oss att de klarar av att 19sa det utan att i forvidg ha
fatt verktygen. Sommer (2005) menar att barn behdver handledning och dérigenom delges ”sma
portioner” i taget tills de erdvrat en viss kompetens. Vi maste tro pd, uppmuntra och vigleda dem
till ansvarstagande och sjilvstindiga individer. Jag tror att bista séttet dr att arbeta 1 forebyggande
syfte med diverse olika former av Ovningar och lek. Flera ndmnda forskare och fOrfattare ger
exempel 1 litteraturen pa hur man kan arbeta. Det finns exempelvis forslag pa dramalekar och
forslag pa empatistimulerande sagor. Ndgot som jag tagit fasta pa ar vad Ellmin (2008) sdger kring
relationer. Barngrupperna dr idag ofta mycket stora vilket enligt Ellmin (ibid) kan f& konsekvensen
att barnen inte 14r kdnna varandra. Det kan foda problematik i form av att felaktiga slutsatser dras
som 1 sin tur kan bli en kélla till konflikter. Genom samarbetsovningar tror jag att relationer kan
starkas och 1 och med det en storre mojlighet att utveckla empatiska kénslor for varandra.

Gillande larandeteorierna anser jag dem alla ha relevans for studiens innehdll pd grund av att jag
har svért att se hur jag endast skulle kunna vélja en att arbeta utifran. Jag ar overtygad om att den
sociokulturella miljon har stor betydelse for barns ldrande och att vi som pedagoger har en viktig
medierande roll i form av handledare och samarbetspart. Samtidigt tror jag att det dr barnen sjdlva
som 1 forhéllande till sin omgivning skapar sin kunskap, genom assimilation och ackommodation.
Genom en kombination av rddande sociokulturell miljo och tidigare erfarenheter tror jag att barnen
bygger pa och utvecklar sin kunskap. Vad géller just @mnet konflikthantering tycker jag det gor sig
extra tydligt d& barnen, enligt forskning, behdver handledas for att de skall kunna tillgodogora sig
de nddvindiga redskapen for en konstruktiv hantering. Samtidigt som kunskapen da férmedlas via
interaktion och kommunikation kan inte jag som pedagog styra exakt vad och hur barnen tar
kunskapen till sig, eftersom ménniskor tillgodogdr sig kunskap pa olika sétt beroende av tidigare
erfarenheter. Dértill finns det behavioristiska perspektivet som ytterligare ett sitt att se pa larande. I
det hir fallet ser jag det relevant i och med att Utas Carlsson och Rosenberg Kimblad (2011) talar
om att vi som pedagoger bor tinka pd vad det dr 1 barnens beteende vi forstirker med vér
uppmérksamhet. Som tidigare beskrivs blir ofta barn som hela tiden far bekriftat att de 4r ”’jobbiga”
an mer forstérkta 1 sin roll vilken 1 sin tur leder till att de far svért att ta sig ur det. S& ldnge barnen
far uppmirksamhet dr det inte ologiskt att det dr det beteendet som fortsdtter, oavsett om det ar
positivt eller negativt. Det jag frimst tdnker 1 relation till studien dr da att pedagoger snarare bor
forsoka uppmirksamma barnens positiva sidor och didrmed hjilpa dem att stirka sin sjdlvbild. Det
menar jag behdvs for att de pd sikt skall kunna undvika onddiga konfliktsituationer och samtidigt
lara sig vilket beteende som sd att sdga “belonas” med uppmirksambhet.

Utav arbetet med studien har jag fatt mina tidigare erfarenheter av barns konflikthantering
bekriftade. Men samtidigt har jag fatt upp 6gonen for vilken stor roll vi pedagoger, och givetvis
andra vuxna, har for att barnen ska kunna fa en chans att utveckla sin formaga att undvika onddiga
konflikter och att hantera de som uppstar. Dessutom har jag fatt forstaelse for hur komplext &mnet
kan vara. Jag anser att vi maste hjélpa barnen att utveckla den empatiska forméagan for att de pé sikt
ska kunna hantera konflikter konstruktivt. Samtidigt som vi bor sétta, rimliga, krav pa barnen méste
vi ocksd végleda och handleda. Inte minst av allt kravs ockséd av oss att vi agerar goda forebilder
genom att, som Ohman (1996) siiger, lyssna till barnen, bekrifta deras kiinslor och visa dem var
empati.

5.4 Vidare forskning

I denna studie har syftet varit att studera hur barn tdnker kring konflikter utifrdn mina olika
fragestéllningar. Bland andra skriver Ohman (1996) om att forumteater ér ett bra och omtyckt sitt
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att hoja barns medvetenhet kring konflikter och hur man kan hantera dessa utan att ndgon skadas.
Intressant vore att f4 veta hur metoden verkligen pdverkar barnen och vilka foljder eller snarare
eventuella mojligheter som kan 6ppnas for barnen i deras konflikthantering.

5.5 Slutord

Tanken med studien &r inte att vi som pedagoger ska se till att avfiarda och undvika alla konflikter
som uppstar mellan barn utan snarare att vi bor f& syn pa vilket behov som finns nér det giller
konsten att undvika onddiga konflikter och hantera de som uppstéar. Konflikter i sig kan till och med
vara positiva i den mening som Utas Carlsson & Rosenberg Kimblad (2011) séger att det
medvetandegdr en problematik. Konflikter dr en del av livet och darfor ar det viktigt att barn lar sig
att hantera dessa konstruktivt for att undvika att ndgon far illa.
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7. Bilagor

7.1 Bilaga 1 - Intervjufragor:

Hur gammal &r du?

Har du négra syskon?

Nu har vi ldst om Alfons Aberg, tyckte du om boken? Kommer du ihdg vad den handlade om?
Ténkte du pa ndgot speciellt nér vi liste?

Vad gjorde han nér de andra barnen blev osams och borjade sliss?

Hur tror du att han kénde sig nér de andra sa att han var feg?

Hur skulle du ha gjort?

Har du varit osams med nagon?

Hur kédnde du dig d&?

Hur tror du att den andra personen kénde sig?
Varfor tror du att ni blev osams?

Hur gjorde ni {or att bli sams?

Kunde ni gjort pa ndgot annat sétt? Hur?

Vad tycker du att en vuxen kan gora?

36



7.2 Bilaga 2 - Samtyckesbrev:
He;j!

Jag heter Maria Knutsson och jag ldser min sista termin pa lararprogrammet vid Goteborgs
Universitet. Tidigare under terminen har jag haft fem veckors praktik, framforallt i xxx men
dven nagra dagar i xxx. Just nu skriver jag min C-uppsats och jag har valt att skriva om
barns tankar kring konflikter och konflikthantering. Mitt fokus ligger pd barn 1
forskoleklass.

Tanken #r att jag forst ska ldsa berittelsen ”Ar du feg, Alfons Aberg?”, som handlar om att
Alfons Aberg inte vill sléss, och direfter samtala med nigra barn, en i taget, dels kring
berittelsen men ocksé kring deras egna erfarenheter av konflikter.

Jag garanterar att skolan, alla deltagare och svar kommer att vara anonyma 1 min uppsats
och att bandinspelningarna kommer att forstoras sa fort jag har sammanstillt mitt resultat.
Enligt de forskningsetiska principer som jag har att forhdlla mig till krdvs vardnadshavares
samtycke for att jag ska kunna genomf6ra min studie. Deltagandet dr frivilligt och barnet
har dven ratt att avbryta sin medverkan.

Har ni frigor kan ni kontakta mig pa telefon xxxx-xxxxxx eller via mejl XXXXXXXXX.
Tack pa forhand!

Med vinlig hdlsning Maria Knutsson

Jag ber er fylla i talongen och limna tillbaka till liraren senast fredag 18/11 -11.

Jag och mitt barn ger tillstand till att medverka i studien.

Jag och mitt barn ger inte tillstdnd till att medverka i studien.

Vardnadshavarens underskrift Barnets underskrift
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