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Strategisk Bolognaanpassning?
- En féretagsanalys av Handelshogskolan GRI- rapport 2006:8

Foérord

Tanken med foreliggande rapport ir att ge ett bidrag till skolans pigdende
forindringsarbete med koppling till den europeiska hogskolereformen som
gir under namnet Bolognaprocessen. Rapporten syftar till att identifiera ett
antal nyckelomriden och centrala frigestillningar som bor beaktas for att
Handelshagskolan skall kunna bli en framgingsrik aktér inom det framvixande
Europeiska omridet f6r hogre utbildning.

Rapporten ir skriven inom ramen fér HLP 2005-2006, ett internt
ledarutvecklingsprogram pd Handelshdgskolan vid Géteborgs universitet.
Rapporten bestdr av en undersdkning och analys av ekonomprogrammen
pa kandidat-, magister- och masternivd och berér endast marginellt forskar-
utbildning, enstaka kurser, externutbildning och andra utbildningsinriktningar
inom Handelshogskolan, sdsom juristutbildningen. Delar av denna rapport ingar
ocksé i en kommande rapport som ir férfattad tillsammans med HLP-deltagarna
Karin Cedhagen, Carina Grabacke och Inge Ivarsson.

Rapportens innehdll representerar inte nddvindigtvis Handelshogskolans
officiella stindpunke i berérda frigor utan forfattaren ansvarar sjilv for innehallet
i denna rapport, inklusive eventuella felaktigheter och brister. Jag tackar dock
docent Airi Rovio-Johansson och professor Sten Jonsson f6r virdefulla synpunkter
pa rapporten.

Avslutningsvis vill jag framhlla att jag inte foretrider ndgra andra intressen
dn att jag vill vara anstilld hos en arbetsgivare med gott anseende och som kan
erbjuda intressanta arbetsuppgifter och utvecklingsméjligheter.

Géteborg september, 2006

Stefan Tengblad
Docent och forskare vid Gothenburg Research Institute
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Inledning

Under flera ar har det pagitt livliga diskussioner om hur Handelshégskolan bér
forhélla sig till Bolognaprocessen. P4 méinga sitt har det varit en frustrerande
upplevelse att ta del av dessa diskussioner eftersom det var s lite som faktiske
hinde for att anpassa Handelshogskolans verksamhet till vad som ser ut som att
bli den viktigaste reformen in svensk och europeisk universitetsverksamhet sedan
urminnes tider. Istillet forefoll diskussionen handla om dndlésa forsok att virna
olika sir- och specialintressen; professorerna diskuterade med férkirlek om hur
forskarutbildningen borde utformas och hur antagningen till denna skulle g&
till, prefekterna slogs for att behilla ansvaret for fordjupningsutbildningarna pd
institutionsnivd och foretridare for respektive imnesdisciplin framhéll virdet
av att integrera det egna dmnet i de framtida utbildningsprogrammen utan att
ndgon som helst koppling till arbetsgivares och studenters nskemal.

Det dr framforalle tvd forhdllanden i den ridande situationen som ir
problematisk. For det forsta att diskussionerna i s& pass ringa utstrickning tog
fasta pd Handelshogskolans nulige, utvecklingsbehov, mal och visioner. Fér
det andra ir det problematiskt att Handelshogskolan i liten grad har forméiga
att agera sisom en strategisk aktor och genom mailinriktad handling fatta och
genomfdra de beslut som krivs for att dstadkomma en stark position pd en allt
hardare europeisk marknad f6r hogre utbildning.

Vikten av en strategisk Bolognaprocess

Det dr min forhoppning att foreliggande rapport kan anvindas, ocksd i en
modifierad och féridlad form, som en nuligesrapport och som en inspiration
och vigledning till ett mer strategiskt och handlingsinriktat forindringsarbete.
Just nu pdgdr ett intensivt arbete med att omforma Handelshogskolans
utbildningsprogram och utbildningsrutiner for att leva upp till de krav som
formuleras i Bolognaprocessens olika lagar, férordningar och riktlinjer. Detta
arbete bedrivs under stor tidspress och handlar mer om att finna snabba I6sningar
pa praktiska problem snarare in att det utgor ett bra exempel pa ett strategiskt
forindringsarbete. Det dr siledes min forhoppning att rapporten kan utgéra
en killa till ett mer strategiskt férindringsarbete som kan ta vid nir den akuta
anpassningen till Bolognadirektiven ir slutford.

Att betrakta Handelshigskolan som ett foretag

I rapporten har jag valt att betrakta Handelshogskolan sdsom ett foretag. Jag dr vil
medveten om att Handelshégskolan inte ir ett foretag i en formell mening och
att det pd minga sitt inte ir mojligt eller 6nskvirt att Handelshogskolan funge-
rar som ett foretag. Jag vet ocksd att minga anstillda ir negativa till en sddan
liknelse da detta strider mot hur akademisk frihet traditionellt har definierats
och kanske dven mot méinga av de anstilldas personliga virderingar. Det finns
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emellertid flera anledningar till att det 4r angeliget att Handelshogskolan kan
fungera mer som ett féretag nir det giller utbildningsproduktion.

For det forsta sd har en avreglering av den europeiska hogskolevirlden nu
inletts vilken innebir att ett enskilt lirosites framging och formaga att erbjuda
sina anstillda goda arbetsvillkor i betydligt hdgre grad 4n tidigare kommer att
avgoras av ldrositets attraktivitet i studenters, arbetsgivares och anslagsgivares
ogon och detta i forhillande till andra lirositen. Foretagets styrka dr dess forméaga
till anpassning till omgivningskrav och férmaga att ta tillvara de egna intressena.
Ju mer konkurrensutsatt en sektor ir, desto storre framging har foretagsformen
haft. Det dr ingen slump att det inte finns ndgra biltillverkare som #r konsument-
eller 16ntagarigda, eller som drivs sisom statliga eller kommunala myndigheter.
Aterigen, tanken dr inte Handelshdgskolan skall bli ett foretag, men vil vara mer
foretagslike an exempelvis Glesbygdsverket eller Malmé Stad.

For det andra dr det en friga om trovirdighet; att vi har formiga att
leva som vi lir. I synnerhet giller detta for oss som ir lirare i det stdrsta
utbildningsimnet som ju just heter foretagsekonomi. Inom de olika kurserna
och programmen i foretagsekonomi lir vi dagligen ut till studenterna vikten av
god marknadsorientering, strategiskt forindringsarbete och innovationsférmaga,
samt virdet av kostnadseffektiva och kvalitetssikrade processer. Var trovirdighet
som utbildningsinstitution stirks ifall vi kan visa pd férmigan att tillimpa
vedertagna amneskunskaper p& den egna utbildningsverksamheten.

Metod och genomforande

Underlaget till rapporten bestar av flera olika killor:

1) Forskning om hogre utbildning, ledarskap och medarbetarskap

2) Tidigare utvirderingar av Handelshogskolan och foretagsekonomiimnet i
Sverige

3) Officiella deklarationer och férordningar med anknytning till
Bolognaprocessen

4) Ertt antal tidningsartiklar och debattartiklar med anknytning till
Bolognaprocessen

5) En pagidende undersskning om civilekonomers karridrutveckling och
instillning till anstillbarhetsbegreppet

6) Intervjuer med representanter frin niringsliv och fackféreningar

Dessutom har jag anvint mig av arbetsmaterialet Se om ditt foretag for att
strukturera rapporten och for att fi inspiration till att formulera viktiga frigor.
Se om ditt foretag togs fram av Svenska arbetsgivarféreningen i borjan av 80-
talet under en period av tilltagande internationell konkurrens. Det gillde d&
att forsoka f3 foretag att lyfta den regionalt och nationellt orienterade blicken,
och att foretagsledandet inriktades pé att realisera foretagets potential i si hog
grad som mojligt. Detta ir precis som vad Handelshdgskolan ir i behov av idag,
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sanningen ir den att den svenska hdgskolesektorn har varit ndgot av en skyddad
verkstad, vare sig attraktivitet eller kvalitet i utbildningen har spelat nigon storre
roll for ett lirosites ekonomi eller verlevnad.

Sammanfattning

Fér att kort sammanfatta sd handlar rapporten om vad Handelshdgskolan bér
gora for att kunna erbjuda ekonomutbildningar med sidan kvalitet och relevans
att attraktionskraften bland studenter, féretag och andra samarbetspartner skall
kunna stirkas i en tid av kraftigt 6kande konkurrens och omvandlingstryck.

Bolognaprocessens innebérd

Bolognaprocessen handlar om att inritta ett europeiskt verksamhetsomrade for
hégre utbildning till &r 2010. Ordet verksamhetsomride (area) anvinds istillet
for marknad (market) eftersom synen pa hogre utbildning som en marknad
alltjamt dr kontroversiell. Samtidigt 4r det pd ménga sitt sd att Bolognaprocessen
handlar om att inritta en gemensam marknad for hogre utbildningar i Europa
genom att skapa rorlighet och jaimforbarhet. Bolognaprocessens tre mal ir just
attraktivitet, anstillbarbet och rirlighet och tanken ir att en 6kad konkurrens
mellan europeiska lirositen skall bidra till héjd kvalitet och innovationsférmaga.
Detta forvintas i sin tur kunna leda att hogskolesektorn pé ett bittre sict bidrar
till ekonomisk utveckling och att statliga satsningar pa hogre utbildning leder till
en god ekonomisk avkastning. *Value for money’ ir en internationellt gingbar
malsittning savil for statsmakter, studenter som for niringsliv vid utvirdering av
olika utbildningsalternativ.

En ny inriktning for den svenska
utbildningspolitiken

Att Sverige tillhor de drygt 40 europeiska linderna som har undertecknat fordraget
om att inféra ett europeiskt verksamhetsomride for hogre utbildning medfor
stora forindringar f6r den svenska hogskolepolitiken. Forindringarna ir s stora
att tidigare mélsittningar behéver omprovas, eller &tminstone underordnas de tre
mélen attraktivitet, anstillbarhet och rorlighet. S8 hir formulerar sig regeringen
(2005, s. 26) 1 propositionen om Bolognaprocessen:

Med denna proposition skrivs ett nytt blad i svensk utbildningspolitik. Det
ar vikeigt ace bygga vidare pd de landvinningar som gjorts, men samtidigt
mdste vi rusta oss for att ta till vara internationaliseringens majligheter.
Regeringen presenterar i denna proposition en politik som skall stirka
den svenska hogre utbildningens konkurrenskraft. Sverige skall vara ett
attraktive studieland med utbildning av hog kvalitet som utvecklas i linje
med den s.k. Bolognaprocessens intentioner.

I0
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Sverige som attraktive utbildningsland innebir enligt propositionen att
utlindska studenter skall vara benigna att studera och ta examen vid svenska
lirositen. Bolognaprocessens intentioner om attrakeivitet, kvalitet och
konkurrenskraft skiljer sig dirmed pd ett fundamentalt sitt frin den tidigare
svenska hogskolepolitiken som har haft en stark inriktning mot regionalpolitisk
utjimning dir hogskolorna har fitt en unike stor roll att férsoka vara nagot av
motor for det regionala niringslivet och arbetsmarknaden (af Trolle, 1990:
244). Med minst ett universitet eller hdgskola per lin ir antalet studieplatser i
forhéllande till regionalt befolkningsunderlag unikt rittvist férdelat, i synnerhet
ifall Uppsala riknas ihop med Stockholmsregionen.

Antagningssystemet har gjort det mojligt att styra studenter till de mindre och
medelstora hogskolorna genom att sitta ett tak pa antalet utbildningsplatser hos
populira lirositen som ligger betydligt ligre 4n efterfrigan, medan detivissaandra
fall blir sd att mindre populira lirositen har svart att fylla sina utbildningsplatser.
Om studenternas valméjligheter 6kar blir utbildningarnas attraktivitet central.
Efter en tid av kraftig expansion av bade utbildningsplatser och lirositen borde
Bolognaprocessen innebira en 6kad koncentration och en betydligt skirpt
konkurrens om studenterna. Det finns idag 25 ekonomihégskolor i Sverige
och i en relativt aktuell utvirdering framhalls behovet av koncentration f6r att
halla uppe kvaliteten i utbildningen (Hégskoleverket, 2002: 25). Frigan ir om
det 4r méjligt atc uppritthélla accrakeiviteten med s manga utbildningsplatser
i forhallande till ldrarkirens storlek som ir fallet vid manga svenska lirositen.
Ett exempel ir Mittuniversitetet som enligt egen uppgift har drygt 15 000
studenter, 1000 anstillda men endast 33 professorer. Ett attraktivt universitet
pd en internationell utbildningsmarknad med detta studentantal borde kanske
istillet ha 3 000 anstillda varav 1 000 professorer?

Utmirkande for den svenska hdgskolesektorn har ocksa varit att universitets-
autonomin ir svag dir lirositena i mangt och mycket styrs pd samma sitt som
andra statliga myndigheter. Detta har lett till att det svenska universitetssystemet
alltmer har vuxit samman med vilfirdsstaten, genom att hdgskolor och universitet
anvindssominstrumentforattimplementeraenallmin vilfirdspolitik. Utrymmet
for ett enskilt lirosite att agera sdsom en strategisk aktor har varit begrinsad,
vilket ocksd mirks tydligt i samband med Bolognaprocessen. Lirositena har
t.ex. haft svart att agera innan erforderliga politiska beslut har fattas. Nir dessa
politiska beslut vil har fattats 4r tidsutrymmet sndvt och Bolognaprocessen har
istillet gétt in i en operativ fas som handlar om att hantera olika praktiska frigor
sdsom antagningsregler och kursbeskrivningar.

Eftersom den politiska styrningen har varit stark, samtidigt som lirarnas och
institutionernas autonomi ir stor si har foljden blivit att nivderna diremellan
— fakultets- och universitetsledning — ir forhallandevis svaga. Mojligheterna for
Handelshagskolan att utgéra en strategisk aktor har varit timligen begrinsad.
Men frigan ir om inte detta kan komma att forindras till f6ljd av hogskole-
politikens nya inriktning? (Se Key Question 2).

1T



Stefan Tengblad

Strategisk Bolognaanpassning?
- En féretagsanalys av Handelshogskolan

Key Question 1: Kommer det att ske en harmonisering av europeisk
utbildningspolitik i enlighet med Bolognaprocessens riktlinjer?

En forsta viktig friga dr huruvida det faktiskt kommer att bli en
harmonisering av europeisk utbildningspolitik med betoning pd
attraktivitet och konkurrens. Mitt svar pd detta ir ja, dtminstone inom
en ndgorlunda dverblickbar tidsperiod (5-10 &r). Detta med tanke pa att
utvecklingen har gétt i denna riktning inom manga andra samhallssektorer
sdsom transporter, telekommunikation, kraftproduktion och de flesta varu-
och tjinsteomriden. Utbildningssektorn ir bland de sista att péverkas,
men trenden mot 6kad konkurrens och 6kade krav pé prestation ir tydlig.
Studentpengen ir en viktig styrmekanism, framforalle nu nir efterfrigan
pa akademisk utbildning héller p4 att mittas. Inom forskning mirks den
okade betoningen pé konkurrens av utbyggnaden av statliga forskningsrad
didr den stora majoriteten av ansdkningar avslés.

Den nya inriktningen pd den europeiska hogskolepolitiken minskar
mojligheterna for andra former av hogskolepolitik som inte bidrar till
okad attraktivitet. Istillet har Hogskoleverket pé senare tid betonat vikten
av ett forbitcrat kvalitetsarbete och 6kade krav f6r examinationsritt.

De okade mojligheterna for studenterna att vilja ldrosite kommer
sannolike att leda till att vissa ldrosdten ges mojligheter att expandera,
medan mindre framgingsrika lirositen kommer att tvingas dra ned pa
sin verksamhet. Linder som England, Irland och kanske Spanien och
Portugal har goda mdjligheter att attrahera ménga utlindska studenter
sd att en virdefull ginsteexport uppstdr. Att Sverige som nation blir en
framgdngsrik aktor pi denna marknad kommer att vara centralt for att
hela hogskolesektorn skall kunna utvecklas vil. Det 4r dirfér mycket som
talar for att attraktivitet kommer att ersitta regionalpolitik (och kanske
dven jimlikhet) som tongivande inslag i den svenska hogskolepolitiken,
oavsett firg pad framtida regeringar. Detta inte minst pd grund av att
hégskolepolitikens huvudinriktning nu har férts upp pad EU-nivan vilket
minskar de svenska politikernas handlingsutrymme att fora en egen
politik.

Key Question 2: Kommer mdjligheterna for ett lirosite att bli en
strategisk aktor att ika?

Svaret pd denna friga dr med stérsta sannolikhet ja, inte minst mot
bakgrund av att mojligheterna till politisk detaljstyrning minskar. Sveriges
riksdag och Hogskoleverket kan inte pa central nivd bestimma hur en
enskild utbildning skall vara utformad fér att den skall vara attraktiv. Om
EU:s intentioner ir att skapa en 6kad dynamik och konkurrens inom det
europeiska omridet for hogre utbildning borde rimligen utvecklingen
gd mot att ge enskilda lirositen ett storre ansvar for sin egen utveckling.
Det 4r ju lirositena som skall konkurrera om studenterna inte nationella
regeringar och departement. Bolognaprocessens intentioner att hdoja
kvalitet och attraktivitet genom konkurrens blir ju trubbiga om inte de
lirositen som presterar vil ocksé blir belénade for detta genom att f3 nya
resurser for fortsatt utveckling.

12
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Detirinteheller forvanande omriksdagen, regeringen och Hogskoleverket
borjar stilla storre krav pa att rekeorer och dekaner verkligen skall borja styra
verksamheten. Om det kriivs en 6kad profilering och kvalitetsforstirkning
for att et ldrosite skall vara attraktivt kommer det att stillas krav pd att
rektorer och dekaner skall vara kapabla att genomdriva sidana dtgirder.
S4 kallat akademiskt entreprensrskap kommer formodligen att skrivas ut
som medicin av politiker som vill stirka den svenska hogskolesektorns
konkurrenskraft.

Utvecklingen forefaller ocksd gd mot en forsvagad lirarautonomi. Nya
system for tidrapportering, kvalitetssikring och prestationsuppfoljning
haller p& att gora universitetsldrarjobbet mer likt andra kunskapsyrken
med en mer pétaglig organisatorisk styrning. I universitet i Oxford har en
affirsman utsetts som rektor med uppgift att bryta ned collegestrukturen,
med sméd sjilvstindiga enheter. Det relativa vakumet mellan institution
och utbildningsdepartement/hogskoleverk haller pé att fyllas.

Key Question 3: Bir Handelshigskolan bejaka reformens majligheter pi
ett strategiskt siitt eller bor skolan inta en defensiv och systembevarande
position?

Denna friga ir av politisk art och handlar mycket om Handelshogskolan
skall satsa pd att bli en strategisk aktdr (pd en utbildningsmarknad) eller om
skolan och dess anstillda skall virna lirarautonomin och institutionernas
beslutsmakt. Béda ytterlidgen har pétagliga f6r- och nackdelar, och utgor
ddrfor en viktig friga att diskutera och fatta policybeslut om.

Att vara en strategisk aktor innebir i detta fall att lirositen behéver
fatta beslut om inriktning pd de framtida utbildningsprogrammen, vilka
studentgrupper som man avser att attrahera och sedan se till att det byggs
upp en hogkvalitativ och effektiv utbildningsorganisation. En sidan
beslutsprocess bor innehilla stora inslag av dialog och kompromisser
mellan lokala och centrala synpunkter, liksom att medarbetare pd alla
nivder lojalt stiller upp pa att genomfora besluten nir vil de har fattats.

Motstridiga mdl i Bolognaprocessen

Politiska mal 4r ofta motstridiga och Bolognaprocessen utgor hirvidlag inget
undantag. Framf6rallt gir det i regeringens proposition att utlisa en 6nskan att
vidmakthalla visentliga delar av den tidigare svenska utbildningspolitiken i den
andra halvan av propositionen. Handelshégskolan bor vara medveten om dessa
motstridiga mél och fundera igenom fér egen del vilka mal som ir viktigast att

prioritera i en internationell konkurrensmiljs.
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Fokus pad anstiillbarhet eller akademisk excellens?

I Bolognapropositionen antasen masterexamen krivaett relativcomfattande
och sjilvstindigt forskningsarbete i en sidan omfattning att behovet av
licentiatexamen mer och mindre skall férsvinna (Regeringen 2005, s. 124-
29).1 propositionen framhaills en mastersexamen kunna leda till arbete med
forsknings- och utvecklingsarbete. En friga i sammanhanget ir i vilken
utstrickning som arbetsgivare ir intresserade av forskningsforberedda
masterstudenter i ekonomi. En intervjuad fackfreningsrepresentant
framholl att behovet var litet av ekonomer som har gatt ett femte forsk-
ningsorienterat studiedr.

En friga som inte har utretts 4r hur stor andel av ekonomstudenter som
dr intresserade av att ldsa ett femte utbildningsér ifall detta dr mer orienterat
mot forskning? Enligt min erfarenhet vill uppsatsstudenter snarare skriva
sitt uppsatsarbete kring en praktisk frigestillning snarare dn att ta sig an en
forskningsrelevant problemstillning. Studenterna ser dd examensarbetet
som ndgot av ett visitkort som signalerar vad man kan och vilken typ av
arbete som aspirerar pa.

Det ir siledes en viktig friga att undersoka om en stérre forsknings-
orientering 6kar studenternas anstillningsbarhet och 4ven utbildningarnas
attraktivitet. Sjilvklart gir det i manga fall att férena akademisk och
praktisk relevans. Men vi bor vara medvetna om att det litt kan uppstd
en situation dir universitetslirarnas strivan efter att masterutbildningar
skall halla en hog akademisk nivd kan géra utbildningarna mindre
attraktiva i studenters och arbetsgivares 6gon. Ar det anstillningsbarhet
och attraktivitet som skall premieras kanske det hade varit mer naturligt
att ordna storre inslag av praktik och tita kontakter med niringgslivet. En
nyckelfriga f6r Handelshdgskolan 4r helt klart hur vi pd bista sitt kan
forena hog akademisk kvalitet med attraktiva utbildningar som leder till
goda anstillningar. Det gér inte att utgd frdn att studenter och arbetsgivare
vill ha lingre och mer forskningsorienterade utbildningar.

Fokus pa rirlighet eller kunskapsmiissig progression?

Bolognadokumenten stiller tydliga krav pa att det skall finnas en tydlig
kunskapsmissig skillnad i kunskapsinnehall och vilka firdigheter som skall
bedémas i samband med examination pd olika nivier. Ambitionen att géra
masterexamen forskningsorienterad krockar dirmed med ambitionen
om rorlighet (mobility) till exempel att man kan ha olika inriktningar
pa sin utbildning pa kandidat- och masterniv. Skall Handelshogskolan
exempelvis satsa pd att rekrytera jurister och ingenjérer, m.fl. dll sina
masterutbildningar? Ar det i s3 fall mojligt att studenter pa tva ir skall
kunna ta en forskningsorienterad examen i ett helt nytt imne? Eller bér
man anpassa kraven pa kunskapsmissig progression for att inte motverka
rorligheten?

Kraven pa tydliga och jimforbara examensbeskrivningar krockar ocksé
med regeringens ambition att skapa fler vigar till en kandidatexamen (Rege-
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ringen 2005, s. 111). Min egen bedémning ir att utvecklingen kommer
att gd at det andra héllet, att det kommer bli allt svarare att plocka ihop sin
egen examen, dirfor att kraven pé jimforbara och internationellt gdngbara
examina inte gir att férena med stor valfrihet f6r studenterna, speciellt
inte om de ekonomiska villkoren ir si knappa som de ir i ekonomisk
grundutbildning.

Fokus pa breddad rekrytering eller attraktivitet?

Regeringen har ocksd som ambition att rekryteringen till hogskolan
skall breddas genom att en stérre andel studenter frin invandrar- eller
arbetarbakgrund skall antas. Regeringen framhéller tll och med att
hégskolorna bér skapa nya utbildningsvigar for personer som av olika skl
drar sig for att vilja langa hdgskoleutbildningar (Regeringen 2005, s. 112).
Hir tolkas attraktivitet som en strivan efter att locka studenter som inte
annars skulle vilja att gd en lingre universitetsutbildning, inte att lirositena
skall attrahera studenter frin hela virlden i en hird konkurrens.

Malet kring breddad rekrytering kan vara svirt att uppritthilla om
samtidigt skolans attraktivitet 6kar eftersom detta kan leda stigande
antagningspoing, nigot som motverkar en breddad rekrytering. (Jag utgar
hir frin att studenter med hoga betyg inte sillas bort dirfor att de har
invandrar- eller arbetarbakgrund, utan att platserna besitts med studenter
med hégre betyg). Riktigt attraktiva skolor har mycket littare att se till
att studenterna blir anstillningsbara eftersom de kan peka pa att skolans
studenter utgdr ett eliturval och studenternas tillgdng till s kallade soft
skills” 4r ocksd mer omfattande, till exempel i form av kontakter och
kulturell kompetens.

Fokus pa anstillningsbara kandidater, magistrar eller
masters?

Det kanske mest intressanta dilemmat 4r faktiskt mellan anstillbarhet och
attraktivitet. En utbildning drattraktivom studenternabliranstillningsbara,
men detta minskar attraktiviteten for pabyggnadsutbildningar. Finns det
till exempel sirskilt manga studenter, som efter 15-16 &r i skolbinken
som skulle tacka nej till ett arbete med goda karridrmajligheter for ate
istillet ta studiemedel for atc bli master? Rimligen 6kar efterfrigan
pa masterutbildningar om studenter har svart att fi jobb efter erhillna
kandidat- och magisterexamina. Om sa 4r fallet minskar nog lirositets
totala attraktivitet. Bolognapropositionen ir tydlig nir det giller kandidat-
utbildningarna; de skall inte vara ett steg pa vigen till en konkurrenskraftig
utbildning, utan de skall vara fullgoda utbildningsalternativ som leder till
relevanta anstillningar. Om Bolognaprocessen malsittning lyckas hirvidlag
sd innebir detta att kandidatprogrammen blir den stora volymprodukten
medan mastersprogrammen utggr ett specialiseringsalternativ i pyramidens
topp. Arbetsgivare kommer knappast att virdesitta masterexamen sirskilt
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hogt ifall de utvecklar en uppfattning att det dr den simre halvan studenter
som viljer att lisa vidare pd masternivin. En masterexamen blir nog
endast riktigt attraktive ifall den kan leda till anstillningar som inte ir
mojliga att erhdlla med kandidat- och magisterutbildningar. Detta kan
vara fallet ifall mastersexamina dr mer specialiserade, mer exklusiva nir det
giller studentantal och mer intellektuellt krivande. I annat fall kommer
marknadens dom att vara negativ till mastersexamina genom en lig
studenttillstromning.

Sammanfattning

Bolognaprocessen innebir med stérsta sannolikhet ett trendbrott inom svensk
utbildningspolitik. De mest betydelsefulla f6rindringarna dr att det institutionella
ramverket nu formuleras pA EU-nivén, vilket gér nationella politiska ambitioner
mindre inflytelserika, samt att inriktningen pa den nya politiken handlar om
att skapa en marknad fo6r hégre utbildning dir de europeiska nationerna och
deras lirositen konkurrerar om studenterna, bade de frin det egna landet, frin
Europa eller frin 6vriga virlden. Dessa forindringar i sin tur kommer med stérsta
sannolikhet innebira betydligt storre mojligheter f6r det enskilda lirositet att
agera strategiskt. Formodligen kommer lidrositenas formaga att agera mélinriktat
och strategiskt dven bli avgérande for hur vil ldrositena kommer att lyckas i sin
strivan med att skapa attraktiva utbildningar och dirigenom bli framstiende
europeiska utbildningsinstitutioner.

Kunder, konkurrenter och marknadspositionering

I arbetsmaterialet Se om ditt foretag (SAF 1984) uppmanas foretagsledningar
bland annat att fundera igenom foljande frigor:

- Utvecklas marknaden f6r foretagets produkter pd et tillfredstillande site?

- Utvecklas foretaget positivt i forhallande till konkurrenterna?

- Har foretaget genom sina produkeer fitt en egen profil?

- Inriktas forsiljningen medvetet pa den kategori av kunder som foretaget vill

ha?

Denna typ av frigor framstdr som onaturliga att stilla ifall man byter ut
ordet foretag med hogskola/universitet. Konsekvenserna av Bolognaprocessen
gor det emellertid angeliget for ett lirosite att fundera i dessa banor, da det
pa lite lingre sikt kan vara hogst osikert om det finns en ko av kvalificerade
studenter som vill bli antagna, nigot som tidigare har varit en sjilvklarhet i det
svenska universitetsvisendet, dtminstone nir det har gille yrkeslivsforberedande
utbildningar. Majligheterna till expansion och ytterligare resurser blir ocksd
avhingigt lirositets formdga att attrahera mdinga och duktiga studenter.
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Tillgdngen pa studenter frin Sverige kommer dessutom att g ned kraftigt efter
dr 2010 pé grund av ett lagt barnafédande under 90-talet, vilket kommer att
stilla till stora problem for manga ekonomutbildningar.

Utbud pa ekonomutbildningar

Ekonomutbildningar har hort till de mest expansiva utbildningsinrikeningar-
na i den svenska hogskolesektorn eftersom dessa har varit efterfrigade av bide
studenter och arbetsgivare och samtidigt varit relativt enkla att sitta upp och
billiga i drift. Idag ges utbildning av ekonomer vid landets samtliga universitet och
hogskolor, ett antal specialiserade hogskolor sdsom Lirarhdgskolan i Stockholm
eller Chalmers undantagna. Totalt ror det sig om 25 lirositen fordelade 6ver
riket frin Malmé till Luled, minst en ekonomhégskola per lin. I en nationell
utvirdering av foretagsekonomiska utbildningar (Hégskoleverket 2002:25)
poingteras behov av konsolidering for att hélla upp kvaliteten dé de flesta skolor
saknar resurser for att ge ett brett urval av fordjupningsinriktningar och kurser
pa magisterniva.

Ekonomutbildningarnas expansion kan illustreras med att andelen
ekonomer av det totala antalet utexaminerade akademiker har okat fran drygt
3 % 1977 dll 11% ar 2004. Totalt dr det drygt 5000 personer per ir som
kommer ut pa arbetsmarknaden efter avklarad utbildning. Detta idr betydligt
fler 4n pensionsavgingarna och cirka 20% storre 4n rekryteringsbehovet enligt
Hagskoleverket (Storm 2006). Fackféreningen Civilekonomerna uppmanar
studenterna att vinta med att ta ut examensbevis innan de har fitt jobb eftersom
arbetsgivare foredrar arbetssokanden med firska examina (Ekelund 2003). Den
osikra arbetsmarknadssituationen bidrar till att studenterna blir mer strategiska,
de viljer skola, férdjupningsinriktning och examensarbete, mm som ett led i sin
striavan att forbittra de egna chansernaatt erhalla en anstillning efter utbildningen.
Den relativa 6verproduktionen av ekonomer har lett till ett sjunkande sokeryck
di attraktiviteten i ekonomutbildningar i studenternas perspektiv till stor del har
bestdtt i ett antagande att utbildningarna skapar méjligheter till att man kan fa
vilbetalda anstillningar och goda karriirméjligheter efter examen. (F4 liser t.ex.
foretagsekonomi eller nationalekonomi av purt intresse, utan den stora massan
av studenter hoppas kunna ha glidje av utbildningen i framtida anstillningar).

Jag dr overtygad om att Bolognaprocessen kommer att innebira ett slut pa
den geografiska expansionen av ekonomutbildningar. En hérdare konkurrens
om studenterna kommer att tvinga de flesta lirositen att hoja sin kvalitet och
savil vinnare som forlorare kommer att uppsta till f6ljd av den nya konkurrensen.
Att forse det egna linet med ekonomer kommer inte att vara tillrickligt,
lirositena behover specialisera sig mer och idgna betydligt storre resurser pd
marknadsforing.
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I en aktuell undersskning av Civilekonomerna (2005) tillfragades cirka 3500
civilekonomer som examinerades under 2001 om deras arbetsuppgifter,
karridrutveckling, mm. Enkitundersskningen visar att relative fi studenter
limnar Sverige for arbete utomlands och att en stor andel av studenterna
stannar kvar 1 ldrositets geografiska region. Detta méonster ir sirkilt utpriglat i
storstadsregionerna men forekommer 6ver hela landet. Siledes arbetar 93 % av
studenterna frén Stockholms universitet i Stockholmsregionen medan ungefir
70 % av studenterna frin de vistsvenska hogskolorna jobbar i Vistsverige. Den
enda mer patagliga flyttstrommen gér till Stockholmsregionen dit inte mindre
in 43 % av civilekonomerna ir verksamma. 20 % av studenterna frin Handels-
hogskolan i Géteborg arbetar i Stockholmsregionen, en jimférelsevis ldg siffra
som tyder péd att en hog andel av 'vira’ studenter foredrar att stanna kvar i
Géteborg efter examen.' I ett universitetssystem som erbjuder studenterna stora
valmojligheter kan rorligheten att 6ka, kanske inte minst genom att arbetsgivare
blir mer kunniga om vilka skolor som har en hég attraktivitet och renommé.

Majoriteten av Handelshdgskolans civilekonomer arbetar i storre foretag och
organisationer, 55 % arbetar hos arbetsgivare med mer 4n 1000 anstillda, 20 %
arbetar i medelstora foretag (101-1000 anstillda) och 25 % i smaforetag med
upp till 100 anstillda. 86 % av studenterna frin HHG arbetar i den privata
sektorn, en relativt hog andel.?

Marknadsandelar och marknadsposition

Ekonomihdgskolornas expansion i Sverige har inneburit att de tidigare si
dominerande Handelshégskolorna i Stockholm och Géteborg kraftigt har tappat
marknadsandelar. Fér Handelshogskolan i Goteborgs del s har marknadsandelen
for nyantagna studenter gatt ned frén cirka 30 % ar 1965, 15 % 1985, 12 %
1990 till endast drygt 4 % 2002 (Ekelund 2003).

Att mita marknadsandel i form nyantagna studenter kompliceras emellertid
av det faktum att Handelshogskolorna i Géteborg och Stockholm, liksom
Stockholms universitet har férhallandevis fler studenter pa fordjupningsniva
dn andra lirositen. Marknadsandelen fér Handelshogskolan i Géteborg for
2002 okade till drygt 6 % om man riknar antalet heldrsstudieplatser inom
foretagsekonomi, det storsta av ekonomiimnena.

! Andelen studenter som hamnar i Stockholmsregionen var i jimférelse 65 % fran Uppsala
universitet, knappt 50 % frin Linképings universitet och en tredjedel frin Lunds respektive och
Umed universitet.

2 Andelen studenter som arbetar inom den privata sektorn varierade fréin 92 % (Handelshogskolan

i Stockholm) till 55 % (Hogskolan i Skévde).
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Tabell 1: Helarsstudieplatser i foretagsekonomi ar 2000

AB-niva CD-niva Totalt antal
1. Stockholms universitet 1069 (9%) 1426 (21%) 2495 (14%)
2. Lunds universitet 748 (7%) 656 (9%) 1404 (8%)
3. Handelshogskolan GU 491 (4%) 641 (9%) 1132 (6%)
4. Orebro universitet 736 (7%) 378 (5%) 1114 (6%)
5. Sédertdrns hogskola 802 (7%) 179 (3%) 981 (5%)
12. Handelshdgskolan i Sthim 298 (3%) 469 (7%) 767 (4%)
Totalt 11302 (100%) 6906 (100%) 18208 (100%)

Kalla: Hogskoleverket (2002)

Handelshogskolan i Goteborg har en stark marknadsposition och om
studenternas preferenser hade fitt styra i hogre grad hade skolan kunnat 6ka sin
marknadsandel.

I en relativt aktuell ranking som har ssammanstillts av Veckans affirer (Ekelund
2003) rangordnades de 25 ekonomihégskolorna i Sverige. Handelshogskolan i
Goteborg hamnade dé pé en klar andraplats (se tabell 2):

Tabell 2: Ranking av svenska ekonomihégskolor

Larosate Antagningspoéng Medianlén Totalpoidng?®
1. Handelshdgskolan i Stockholm 19,74 44 400 4,53
2. Handelshdgskolan vid GU 18,91 38 200 4,26
3. Ekonomihogskolan vid Lunds universitet 17,82 36 000 4,13
4. Uppsala universitet 17,82 37 200 3,93
5. Stockholms universitet 18,20 35 600 3,83
6. Linkdpings universitet 16,89 34 800 3,63
7. Handelshogskolan vid Umeé universitet 15,90 32 500 3,37
8. Internationella Handelshdgskolan i Jénkdping 16,15 28 300 3,20
13. Hogskolan i Boras 15,52 24 000 2,67
15. Hogskolan i Halmstad 15,47 24 800 2,47
24. Hogskolan Vast (fd HTU) alla 24 000 1,63
25. Hogskolan i Skdvde 13,89 25 000 1,13

Vare sig man rangordnar efter antagningsbetyg, lon efter examen eller resurser
per student sa blir listan ungefir den samma. Speciellt anmirkningsvirt 4r det
mycket ptagliga sambandet mellan marknadsposition och hur linge som lirositet
bedrivit ekonomutbildning. Handelshogskolan i Stockholms ir dldst med sina
nistan 100 verksamhetsar (1909), tvda ir Handelshogskolan i Géteborg fran 1923,

3 Totalpoingen bestdr av en sammanvigning av attraktivitet hos niringsliv och studenter, l6n
efter utbildning och resurser per student.
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Key Question 4: Vilka ir Handelshigskolans frimsta konkurrenter?
Av tradition har ocksi de lirositen som ligger i toppen i tabell 2 ansetts
vara de mest betydelsefulla konkurrenterna, i synnerhet Handelshogskolan
i Stockholm. I ett perspektiv som inkluderar Bolognaprocessens ambitioner
finns det anledning att 4ven betrakta ekonomihégskolor i 6vriga Europa
som konkurrenter. D3 gir det att konstatera att marknadspositionen for
Handelshogskolan i Goteborg idr ganska svag, i synnerhet i relation till
lirositen som har ling erfarenhet av att erbjuda MBA-utbildningar f6r en
internationell studentpopulation. I en &versikt av bra europeiska "Business
Schools™ i affirstidningen Business Week nimndes bara tre nordiska
lirositen, nimligen handelshogskolorna i Helsingfors, Képenhamn och
Stockholm.*

I ett dn bredare perspektiv konkurrerar ekonomutbildningar med andra
utbildningar som erbjuder goda karriirmajligheter sisom civilingenjors-
och juristutbildningar. Manga studenter viljer de utbildningar som ser
ut att ge den bista ekonomiska avkastningen eller de mest intressanta
karriagrmojligheterna, och avkastningen pd ekonomutbildningar har
sjunkit i takt med att 16nerna har pressats ned till f6ljd av den rikliga
tillgdngen pi civilekonomer. Att vara nummer tvd i Sverige pa ekonom-
utbildningar ricker inte ifall de riktigt duktiga studenterna kommer fram
till att ekonomutbildningarna i Sverige inte riktigt hiller méttet eller att
overproduktionen av ekonomer fir karridrintresserade studenter att vilja
andra utbildningsinriketningar.

Key Question 5: Hur kan Handelshigskolans marknadsposition stiirkas
pad en europeisk marknad for hogre utbildning?
Detta ir en mycket viktig, men samtidigt svér friga, som kriver tankearbete
och aktiviteter inom ménga olika omréden f6r att kunna hanteras vil.
Eftersom ménga lirare och forskare ir skeptiska till att anviinda begreppet
varumirke pa det egna lirositet och eftersom begreppet pd sitt och vis
ir missvisande, d4 vi inte siljer en distinkt produkt som mobiltelefon
eller hamburgare, kan istillet begreppet renommé anvindas, vilket ju
ofta anvinds for att beskriva prestigefulla akademiska lirositen sisom
Cambridge eller Harvard.

Ett lirosites renommé skapas bide av historien och vad som sker for
stunden. En lang historisk tradition (1) som innehéller minga kinda
professorer och alumner ir en viktig aspekt. Min uppfattning dr att HHG
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pa delad tredje plats dr Lund och Uppsala dir foretagsekonomiska institutioner
inrittades 1958, medan Stockholms universitet och Ume3d universitet startade
med civilekonomutbildning pa mitten av 60-talet.

4 Se: 2004 B-School profiles and ranking (www.businessweek.com/bschools704/geographic.
htm#w_europe)
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kan bli bittre pd att virda sin historia, dven om positiva initiativ har tagits
sisom 80-drs jubileet och Virfesten. Vi kunde till exempel vara bittre pa
att lista alla Handelshogskolans hedersdoktorer och doktorer, alumner,
dtminstone kvantitative. Vi fir inte utgd frén att vir omvirld kinner till
vér historia och bedrifter. Varje drsredovisning kunde till exempel dgna ett
par sidor &t att beskriva viktiga drtal i skolans historia som kan férmedla en
oversikesbild 6ver vad vi har dstadkommit. Produktionen av 5002 doktorer
(hur minga 4r de?) och 30.000 (?) alumner kan férmedla bilden av att vi
har gjort och alltjimt gor en betydelsefull samhillsgirning.

En annan viktig faktor dr akademisk excellens (2). Sdsom en enhet vid
Goteborgs universitet forekommer HHG inte pa internationella ranking-
listor och d& dessa rankinglistor har en slagsida mot naturvetenskap och
medicin idr det sd gott som omojligt for HHG att gora sig gillande genom
hégartikelproduktion och citeringsfrekvens (Cavallin och Lindblad, 2000).
Diremot finns det majlighet att anstillningar av framstdnde forskare kan
bidra till att skapa en bild av HHG som en internationellt framstdende
Handelshogskola.

En tredje betydelsefull faktor ir en tydlig och distinkt profil. Géteborgs
universitet har en bred verksamhet och har en timligen otydlig profil.
Virdetav en tydlig och distinke profil kan illustreras med en jimf6relse med
Chalmerssom ir ett betydligt mindre lirosite in Géteborgs universitet, men
som dnda har ett starkare renommé. Det starkaste enskilda profilomradet
inom Géteborgs universitet dr medicin, d.v.s Sahlgrenska akademin. D4
det dr svart att tinka sig att Goteborgs universitet kan skapa sig en tydlig
profil utan att férst stota bort betydande delar av verksamheten ir det en
god idé att lta enskilda delar av Géteborgs universitet profilera sig sisom
att Harvarduniversitetets renommé till stor del skapas av framgéngen hos
enheterna Harvard Business School, Harvard Law School och Harvard
Medical School.

En viktig friga i sammanhanget ir naturligtvis vad som HHG:s distinkta
profil bestdr av och kan bestd av. Bland niringslivet, och iven bland
studenter, verkar “handelshdgskoleprofilen” dominera, medan ménga
anstillda féredrar en profil som mindre kopplas till yrkesutbildning och
affirsverksamhet, utan mer till samhillsvetenskaplig universitetsforskning.
Mera av universitet och mindre av handelshogskola siledes, men ir
det verkligen mojligt att géra om Handelshégskolan till en typisk
samhillsvetenskaplig fakultet? Alltsedan slutet av 60-talet har arbetet
pagact med att slipa bort Handelshégskolans sirart, bdde fran politiskt hall
och av ménga ldrare (af Trolle, 1996). Bland niringsliv och alumner lever
emellertid allgiimt bilden av en relativt vilrenommerad yrkesutbildning
i synnerhet av civilekonomer. Varfér inte virda och férstirka denna
uppfattning di den tillhandahaller en tydlig och p& manga sitt ocksd en
attraktiv profil?

En fjirde faktor, och kanske den som ir allra viktigast, 4r act HHG
erbjuder efterfrigade utbildningsprogram av hog kvalitet. Vad som ir en
bra utbildning kommer att avgéras av studenternas utbildningsval snarare
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4n av universitetslirarnas preferenser i det framtida utbildningslandskapet.
Programmen méste bide vara aktuella och tidlosa pd samma ging s att
utbildningarna upplevs som relevanta svil pd kort sikt som i framtiden.
Utbildningarna bér s att siga vila pd en stabil grund och dven om
omvirlden och yrkespraktiken forindras skall alumnerna ha en god
grundliggande kunskapsbas att basera sin yrkesroll pa.

En femte faktor av stor betydelse dr hantering av omvirldsrelationer, till
exempel i form av samarbeten med niringsliv och férvaltning, i termer
av externutbildning och externa foredrag och konferenser. Det finns
anledning att dra nytta av att HHG har en betydligt stérre andel bland
alumner 4n ekonomhégskolorna i allminhet jimfért med vir nuvarande
studentandel. Ménga alumner har nu nitt hdga positioner och detta bér
ses som en virdefull, om 4n tidsbegrinsad resurs, eftersom beslutsfattare
med civilekonomexamen i framtiden inte kommer att i s3 stor utstrickning
ha list pd Handelshogskolan i Stockholm, HHG eller kanske dven Lunds
universitet som idag.

En sjitte betydelsefull faktor for en skolas renommé ir storleken pd
skolan och attraktiviteten pd den stad i vilken skolan #r beligen. Hir
har Handelshégskolan flera konkurrensférdelar. Géteborg och Sverige
ir naturligtvis inte attraktive for alla studenter virlden 6ver, men kan
sikerligen attrahera tillrickligt manga studenter for att skolan kan erhélla
en god studentpopulation ifall utbildningarna haller en hog kvalitet. HHG
tillhér definitive de ledande i Sverige tillsammans med Handelshogskolan
i Stockholm, Ekonomihégskolan vid Lunds universitet samt Stockholms
universitet. I den konfidentiella EQUIS-utvirderingen framhalls ocks3 att
HHG har en tillricklig stor lirarstab for att kunna bedriva en hégkvalitativ
utbildning.

Géteborg dr en attraktiv studieort och hamnar numera i topp bland de
orter som svenska studenters helst vill studera vid. Goteborg har en trevlig
och gemytlig atmosfir, 4r vilordnad, minga pratar begriplig engelska och
ir omgiven av relativt ren och orérd natur. Géteborg kan ocksd upplevas
som exotiskt for minga utlindska studenter, det finns ju bara fyra stider
pa jordklotet som ir storre 4n Goteborg som ligger dnnu lingre norrut.
Ett ldrosite méste inte heller ligga i en internationell storstad for att vara
attraktiv, det kan till och med finnas nackdelar med detta, sisom att
boendekostnaderna i stider som London och Paris, och dven i mindre
storstider som Frankfurt och Bryssel kan bostadskostnaderna bli orimligt
héga for minga studenter, om det Gverhuvudraget finns ligenheter att
tillga.

For att Handelshogskolan skall kunna arbeta malmedvetet med att
stirka skolans renommé som utbildningsinstitution finns det behov av
att fastsld ansvar och tillse att det finns resurser att tillgd. Ett forslag dr
att ge Partnerskapsprogrammet ett mer tydligt och utdkat ansvar for att
hantera externa relationer pa ett sddant sitt att omvirldens fortroende
for och uppskattning av Handelshégskolan stiger. Men allra viktigast i
sammanhanget dr att Handelshogskolans beslutande organ fattar sédana
beslut att skolans profil och attraktivitet kan stirkas.
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Behovet av att sld vakt om Handelshigskolans
marknadsandel

Om marknadsandelarna f6r HHG fortsitter att sjunka kommer detta sannolikt
att paverka skolans marknadsposition negativt. Det finns flera skil till att trenden
med en fallande marknadsandel bor brytas. For det forsta si finns naturligtvis en
koppling mellan studentantal och intikter och dirmed skolans f6rmaga att avlona
larare. For det andra sd behdvs ett relativt stort antal studenter f6r att uppritthalla
ett rikt utbud av fordjupningsalternativ. For det tredje innebdr minga studenter
mainga fore detta studenter (alumner) i framtiden, personer som kan tinkas
vara villiga att ta del av olika aktiviteter, att stodja skolans verksamhet och att
bidra till skolans renommé. Minga alumner bidrar till att gora skolan vilkind
i niringslivet och gor det littare f6r nyutexaminerade studenter att fi goda
anstillningar, da rekryterare hellre rekryterar studenter frn vilkinda lirositen
och i dnnu stdrre grad frin lirositen som de har personlig erfarenhet frin. For
det fjdrde blir det littare att fa resurser till marknadsforing ifall verksamheten ir
omfattande. Framférallt utanfor Sveriges grinser dr det viktigt for att utveckla
skolans renommé och att 6ka potentiella studenters kinnedom om skolan.

Vid tidigare reformer har Handelshdgskolan minskat undervisningen pa AB-
nivén till formén f6r CD-nivdn, bland annat i férhoppningen att de mindre
hogskolorna skulle noja sig med att ge utbildning pd AB-nivan och sedan slussa
over studenterna till HHG. Men de mindre hogskolorna strivar ju som bekant
efter att nd universitetsstatus och de ir inte benigna att frivilligt gi in i junior-
partnerférhallanden med etablerade universitet. (Mindre hégskolor vill ju till och
med ha examinationsritt f6r doktorer, till synes oavsett om de har ekonomiska
och personella resurser for detta).

Nir nu si gott som alla mindre hogskolor har ritt att utbilda magistrar dr det
viktigt att vi denna ging forsoker sld vakt om studentvolymen pa kandidatnivin
och forsoker hoja marknadsandelen dir eftersom det dr hir, och pd magisternivén,
som de stora studentvolymerna kommer att finnas.

Behov av att bygga upp mer systematisk
marknadsinformation

P4 en mer konkurrensutsatt marknad in dagens finns det i betydligt storre
utstrickning behov av att samla in marknadsinformation, i synnerhet ifall
larositets attraktivitet paverkar hur manga studenter som blir antagna. Frigor
som ir angelidgna att bygga upp systematisk kunskap kring ar:

- Vilka faktorer ir viktiga for studenterna (bdde svenska och utlindska
studenter) vid val av ldrosite och utbildningsinriktning?

- Varfor viljer studenter att ldsa just pi Handelshogskolan?

- Vilka kriterier anvinder arbetsgivare (svenska och utlindska arbetsgivare)
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vid rekrytering av nyutexaminerade ekonomer och liknande
akademikergrupper?

- Vilka uppfattningar har arbetsgivare om Handelshégskolans
ekonomutbildningar och studenter?

- Inom vilka omriden behéver Handelshogskolan forbittras? Vilka uppslag
till innovationer och nya program, mm, f6r att hoja efterfrigan pé skolans
utbildningar och 6vriga tjinster finns det idag?

Att gora marknadsundersskningar dr ett populirt imne fér examensarbeten
inom marknadsforingsfordjupning och kanske ir studenter intresserade av att
gora marknadsundersokningar for Handelshogskolan? Overhuvudtaget tror jag
att Handelshogskolan skulle kunna f3 god nytta av att anlita studenter for olika
utredningsuppdrag i samband med deras examensarbeten i fall det finns rutiner
for att hantera detta.

Sammanfattning

Bolognaprocessen kommer att innebira en kraftigt 6kad konkurrens om
studenterna och kommer formodligen att leda till stora férindringar
betriffande utbildningsinriktning, utbildningskvalitet och studentvolymer
inom svensk ekonomutbildning. Det finns dirfor ett behov av att sikerstilla
att Handelshdgskolan utvecklas positivt i férhéllande till 6vriga lirositen bade
nationellt och internationellt.

Ay tradition har Sverige utgjort marknaden och Vistsverige har varit hemma-
marknaden f6r Handelshogskolan. I framtiden bér formodligen Sverige, eller pd
sikt t.o.m. Norden ses som hemmamarknad. Erfarenheter frin andra foretags
internationalisering tyder pd att internationaliseringen bér ske gradvis, och att
arbetet bor inriktas pd att vara en attraktiv utbildning f6r studenter frin de 6vriga
nordiska linderna, Tyskland, Polen, Baltikum och kanske Ryssland.

D3 det i forsta hand ir kandidat- och magisterprogrammen som har de
stora utbildningsvolymerna ir det av stérsta vike act HHG tar fram attraktiva
utbildningar pé dessa nivder och att dessa program ocksa utnyttjas aktivt for att
skapa en distinkt profil och ett gott renommé &t skolan.

Firslag till drgirder:

- Att ett malinriktat arbete for stirka skolans renommé och
marknadsposition p&bdrjas och att Partnerskapsprogrammet ges ansvar for
genomforandet av stora delar av detta arbete.

- Attett arbete inleds med att inskaffa mer systematisk kunskap om
information om arbetsgivares och studenters uppfattningar och 6nskemal
om Handelshdgskolans och andra lirositens ekonomutbildningar.

- Att Handelshogskolan verkar for att skolan kommer med pé internationella
rankinglistor 6ver ekonomutbildningar och att det finns attraktiva
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kursbroschyrer och en attraktiv hemsida pé engelska.

- At Handelshogskolan tack vare ett hogt sokeryck och hogkvalitativa
utbildningar skall framstd som en av Norra Europas ledande
ekonomihggskolor.

- Att Handelshégskolan framstar som en attraktiv utbildningsinstitution,
dven i ett internationellt perspektiv.

- At Handelshégskolan forbereder sig for att expandera antalet studieplatser
inom de valda utbildningsomradena.

Produkter: Utbildningsprogram pa kandidat-,
magister- och masterniva

I Civilekonomernas undersokning om vad som hinder med studenterna efter
examen framgar det att foretagsekonomi var huvudimne f6r 89% av studenterna,
medan 7% valde nationalekonomi som huvudimne (Civilekonomerna, 2005).
Detvar ingen mirkbar skillnad mellan dessa grupper nir det gillde forméigan att fa
arbete efter examen, ¢j heller I6neutveckling. Diremot arbetade en storre andel av
de nationalekonomerna inom den statliga sektorn och i Stockholmsregionen.

Tabell 3: Férdjupningsinriktning hos tillfragade civilekonomer

Andel
Marknadsféring 27%
Redovisning 26%
Finansiering/finansiell ekonomi 12%
Organisation/management 1%
Ekonomistyrning 9%
Annan férdjupning eller &mnesinriktning 15%

En tredjedel av studenterna i Civilekonomernas undersskning (33%) arbetade
med budgetering, ekonomisk planering och redovisning, medan 19% arbetade
med finansfrigor och 14% med marknadsféring. Civilekonomernas arbets-
uppgifter stimmer sdledes relative vil overens med ekonomutbildningarnas
fordjupningsprofil, dven om det tycks som om marknadsf6ringsfordjupningen
dr mer populdr dn arbetsmarknadens behov, medan det omvinda giller till viss
del for fordjupningsomridena redovisning, finansiering och ekonomistyrning.
Det dr virt att notera att det storsta arbetsomradet for civilekonomer, 4tminstone
sedan 60-talet har varit budgetering, ekonomisk planering, finansiering och
redovisning, foljt av marknadsféring och allmin administrativ styrning (som
kan fingas upp av férdjupningsomridet organisation/management) (Engwall
1994: 61). Trots att arbetslivet och niringslivet har forindrats patagligt sedan
60-talet finns det ett stabilt ménster i vad som ir civilekonomernas huvudsakliga
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Key Question 6:

Vad krivs for att gira studenterna anstiillbara?

En av de viktigaste malsittningarna i Bolognareformen ir som tidigare
namnts att en sd stor andel som majligt av studenterna skall finna relevanta
anstillningar (inklusive anstillning som foretagare) efter examen. Enligt
EQUIS-utvirderingen s fir knappt 90% av studenterna jobb inom sex
mdnader efter avslutad utbildning vilket dr en ganska god siffra. Detta
kan jimforas med att 80 respektive 82 % av ekonomie kandidater och
magistrar examinerade lisiret 2000/01 var etablerade pé arbetsmarknaden
2002 enligt Statistiska centralbyrdn (SCB). Dessa siffror kan dven jimforas
med andra stora akademikergrupper:

Tabell 4. Andel akademiker med examen 2001/2002 som etablerade pa
arbetsmarknaden ar 2002 i vissa yrken ~ Antal examinerade Dérav etablerade

Lékare 690 93%
Sjukskoterska 2878 91%
Dataingenjor 1120 86%
Maskiningenjor 1009 86%
Ekonomie magister 1932 82%
Jur. kandidat 1147 80%
Ekonomie kandidat 1147 80%
Magisterexamen samhéllsvetare 536 73%
Kandidatexamen samhéllsvetare 438 66%
Konstnarlig examen 178 33%

Virt att notera ir att personer med magisterutbildning 4r ndgot mer
framgingsrika pd arbetsmarknaden och att ekonomer lyckas bittre 4n
samhillsvetare. Diremot var utbildningspremien f6r magisterutbildningen
i Civilekonomernas undersokning liten (mellan 500-1000 kronor per
ménad, vilket framstir som en timligen mattlig drlig loneskning for en
akademiker i borjan av sin yrkeskarriir). De studenter som fir jobb direkt
efter kandidatexamen forefaller dirmed vinna ilivsinkomst pa detta. Trots
detta sd har ekonomie magisterexamen fétt en stark stillning genom att det
dr dubbelt s3 manga som tar magisterexamen jimfért med bara kandidat-
examen. Svérigheten att fi en anstillning med bara en kandidatexamen i
bagaget ir en viktig forklaring till magisterexamens popularitet.

Formell examen och den i Sverige vil etablerade titeln civilekonom har
ett stort symbolvirde vid rekryteringar och for studenterna kan sjilva
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arbetsfilt. Denna stabilitet gor att dimensionering av fordjupningsinriktningar
kan goras med ganska god precision. Och det tycks dven som att studenterna
har formdiga att gora realistiska bedomningar vid val av férdjupningsinriktning
med tanke pa att det ir en stor dverlappning mellan val av f6rdjupning och
arbetsuppgifter efter examen.
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titeln vara lika eftertraktad som de formella kunskaper som utbildningen
formedlar. Detta ligger i linje med en samhillsutveckling dir virdet av
formell utbildning minskar i allminhetens 6gon i takt med att det ir
relative manga individer som besitter hoga formella meriter och att formell
kunskap i form av bocker och hemsidor dr mer tillginglig dn tidigare
(jfr Alvesson, 20006). Istillet har betydelsen av ’soft skills” 6kat, speciellt
med avseende pd kommunikations- och samarbetsférméga och hur vil en
individ klarar av att passa in i olika sociala miljéer. Bland formella meriter
har goda kunskaper i engelska blivit viktigare.

Det mesta tyder pd att bdde studenter och arbetsgivare i Sverige
dven framover kommer att sitta stort virde pd att Handelshogskolan
utbildar personer som fir ritten att kalla sig for civilekonomer, trots att
Bolognareformen betonar internationellt gingbara examensbeteckningar.
Regeringen och riksdagen har med samtliga riksdagspartiers stod rostat
igenom att civilekonomtiteln skall kopplas till en yrkesexamen pd
magisternivd. Detta ger de mindre hogskolorna méjlighet att specialisera
sig pa att ge fyririga civilekonomutbildningar. Aven om Civilekonomerna
vill att denna titel skall kunna 6versittas till Master of Science in Business
Administration kommer den formodligen att klassificeras som en Bachelor-
examen av ménga utlindska arbetsgivare och lirositen. Diremot ir det
sannolikt att det for studenter med denna examen kommer att ricka med
en ettdrig utbildning pd masternivdn f6r att kunna erhilla en internationellt
gdngbar mastersexamen.

Det ir dnnu osikert vilken attraktionskraft som masterexamen kommer
att f8 pd den svenska arbetsmarknaden. Vissa arbetsgivare kommer att
virdesitta studenternas dkade intellektuella firdigheter, medan méinga
andra arbetsgivare sikerligen inte kommer att se ndgot speciellt virde med
ett femte, forskningsorienterat, studiedr. En intervjuad facklig ombudsman
framholl att han inte sdg ndgot behov av masterutbildade ekonomer, d&
arbetsgivare som ir i behov av akademisk kompetens redan idag har minga
forskarutbildade personer att tillgd. Om det blir en utbildningspremie med
masterexamen sd ir risken stor att denna blir si lig att studenterna forlorar
i livsinkomst med ett femte utbildningsir, dtminstone pd den svenska
arbetsmarknaden.

Foér de studenter som siktar pd en karridr utanfor Sverige ser bilden
annorlunda ut, d& en masterexamen i manga linder smiller betydligt hogre
dn en kandidatexamen samtidigt som magisterexamen dir har en oklar
status. Men det finns anledning att friga sig varfor svenska studenter som
vill gora karridr utomlands éverhuvudtaget bor lisa sin masterutbildning
i Sverige och inte i till exempel England, Frankrike eller Schweiz. Den
internationella rérlighet som Bolognareformen underlittar gor det trolige
att manga svenska studenter kommer att vilja att lisa sin kandidatexamen
i Sverige men eventuella mastersexamen utomlands.
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Key Question 7: Hur skall tyngdpunkten vara mellan kandidat-,
magister- och masternivi?

Under hosten 2005 fanns det ganska stora meningsmotsittningar
om huruvida skolan skulle ge fyririga utbildningsalternativ. Delar av
Handelshogskolans ledning anség att skolan endast skulle ge institutions-
overgripande tvddriga masterprogram, medan representanter for den
foretagsekonomiska institutionen ville erbjuda méjligheter f6r studenter
att ldsa ett fjirde profilerings- och fordjupningsér som skulle leda till en
magister/civilekonomexamen. Ledningsrepresentanterna for Handelshog-
skolan framhall att méjligheten for studenterna att lisa en fyrarig utbildning
skulle kunna sl8 undan benen for satsningen p& masterprogrammen.
Samtidigt ansig Handelshogskolans ledning att den nya masterexamen
gjorde studenterna mycket bittre rustade for en internationell karriir.

Enligt min uppfattning finns det en viss logik i Handelshogskolans
lednings sitt att argumentera, men pd en mer konkurrensutsatt marknad
framstér vigvalet som oklokt. Visst finns det en risk att Volvos satsningar
pa stadsjeepar gir ut Over forsiljningen av herrgdrdsvagnar och att
Volvos forsiljning av stadsjeepar hade gynnats av att tillverkningen av
herrgardsvagnar liggs ned. Men om bilképarna (studenterna) helst vill ha
en herrgdrdsvagn (magisterexamen) och inte en stadsjeep (masterexamen),
och om Volvo inte tillverkar herrgirdsvagnar, sd ir risken dverhingande
att bilkdparna kdper en herrgdrdsvagn frin en konkurrent istillet for att
képa Volvos stadsjeep. Manga studenter ir inte villiga att ldsa fem hela &r,
antingen av ekonomiska skil eller av skoltrotthet. Fem &r pd universitet
innebir for de flesta studenter 17 ar pa skolbinken, ofta i en f6ljd. Inte
undra pd att studenterna lingtar efter att f komma ut i arbetslivet.

Det enda fornuftiga sittet att agera pd en konkurrensutsatt marknad,
under forutsittningar att man har resurser till det, dr att kunna erbjuda
en varierad produktpalett som ir anpassad efter olika studentpreferenser.
Rent resursmissigt dr det inget problem att erbjuda magisterutbildningar
eftersom vi redan gor det och att detta till och med ir den storsta
examensformen. Om masterexamen blir den dominerande examens-
formen kan Handelshégskolans produktionsapparat koncentrera sig pd
att ge masterutbildningar, men detta kan bara ske under forutsittningar
att studenterna viljer detta. En pdgiende undersokning av civilekonomers
och civilingenjorers orientering mot anstillbarhetsdoktrinen som jag
genomfor tillsammans med Airi Rovio-Johansson visar pa att bida dessa
akademikergrupper har en stor formédga och beredvillighet att ta ansvar for
egen anstillbarhet och karridrutveckling (Rovio-Johansson & Tengblad
2006). Enligt var uppfattning har hogskolestudenter en storre forméaga att
fatta informerade beslut om sin egen framtid 4n vad en skolledning eller
enskilda lirare sannolikt har. Det ir studenternas tid, intressen och pengar
det ror sig om, dirfor stiller de sig hela tiden frigan hur relevant olika
utbildningsinslag dr och generellt sitt dr det endast studenterna sjilva som
kan svara pd frigan vad som ir en limplig utbildningsinriktning for dem.

28

GRI- rapport 2006:8



Stefan Tengblad
Strategisk Bolognaanpassning?
GRI- rapport 2006:8 - En foretagsanalys av Handelshdgskolan

Ett forslag till ny utbildningsstrukrur

I detta avsnitt presenteras ett forslag pa hur det gér att forena attraktivitet med
kostnadseffektivitet. D4 det finns en tendens inom Handelshogskolan att varje
avdelning eller institution sjilva vill ge unika utbildningsprogram och unika
kurser trots att dessa kan vara relevanta dven for andra studentgrupper, ir det
viktigt att utbildningarna ir samordnade och till stor del standardiserade. Det dr i
dagens ekonomiska lige nirmast en oméjlighet att ge kurser och program av god
kvalitet om studentantalet dr ldgt, dd detta leder till en orimlig arbetssituation
for lirarna.

Eftersom det i framtiden kommer att finnas manga civilekonomer med fyrérig
utbildning, inte minst frin de hégskolor som inte kommer att ges examinationsritt
for master, kommer det kunna finnas en marknad for ettiriga masterprogram.
Detta eftersom det inte ir troligt att personer med en fyrdrig utbildning ir villiga
att ldsa tvadriga masterprogram. Det finns ocksa redan ettdriga masterprogram
runt om i virlden, inte minst i USA dir bachelorexamen normalt 4r pa fyra ar.

Forslaget nedan dr framtaget for att gora skolan attraktiv genom att erbjuda
utbildningar i hela spannet 1-5 ar vilket ger en lag risknivd, till exempel ifall
studenterna visar sig foredra en viss lingd pa sin utbildning.

3-arig kandidatexamen
4-3rig magisterexamen
2-arig masterexamen (for studenter med kandidatexamen)
1-arig masterexamen (for studenter med magisterexamen)

3-drig kandidatexamen

En av Bolgonareformens intentioner ir att kvaliteten pa utbildningarna kan
héjas sa att tredriga kandidatexamen skall kunna ge goda méjligheter till en bra
anstillning. I regeringens proposition framgdr det tydligt att kandidatexamen
skall vara en fullvirdig utbildning anpassad efter arbetslivets krav (Proposition
2003, s 111). Detta maste ocksd vara Handelshogskolans ambition. Eftersom
de allra flesta studenter kommer att arbeta i Sverige efter examen och eftersom
de kommer att soka jobb i konkurrens med méinga arbetssokanden med
en fyrrig civilekonomexamen i bagaget si bér utbildningen vara utformad
sd att arbetsgivarna i det nirmaste ser denna som likvirdig med en fyrérig
civilekonomutbildning och i samma grad vara yrkesférberedande. De formella
kraven pd en civilekonomexamen kommer férmodligen att vara 80 poing i
huvudimnet foretagsekonomi eller nationalekonomi och 20 poing i det andra
huvudimnet.” D3 dessa minimikrav pd 100 poing (2,5 lisir) gir att infoga
inom ramen for en kandidatutbildning finns det méjligheter att anordna en

> Detta motsvarar 120 respektive 30 poing i det nya poingrikningssystemet ECTS.
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utbildning som lir ut grunderna i ekonomisk analys och hur marknader, kunder
och organisationer fungerar pi AB-nivd i foretagsekonomi och nationalekonomi
(60 poing), som foljs av en ettarig yrkesforberedande fordjupning pd CD-nivé
(40 poing). Utdver 100 poing nationalekonomi och féretagsekonomi finns det
utrymme for ytterligare en termin som forslagsvis kan bestd av obligatoriska
kurser i handelsritt och ekonomisk statistik. Valmojligheterna, vid sidan av
val av fordjupningsinriktning, kommer att vara begrinsade pd kandidatnivin,
om maélet skall vara att pd tre 4r i sd stor utstrickning som méjligt kan fylla de
obligatoriska kraven fér en civilekonomtitel.

Kandidatexamen kan med detta uppligg innehdlla kvalificerade D-kurser
och ett examensarbete pd samma nivd som p& magisternivin, varfor hela
kandidatexamens kurser kan och bor lisas gemensamt med de studenter som
viljer magisternivdn, vilket ger stora skalfordelar i undervisning och enkelhet
i kursadministration eftersom det inte krivs s& manga varianter beroende pd
vilket program som studenterna liser. En annan fordel med detta uppligg ar att
kandidaterna kan avsluta sin utbildning tillsammans med magistrarna genom ett
avslutande yrkeslivsrelevant fordjupningsir och att dessa kan dirfor hivda att
de besitter lika goda kunskaper som inom ett férdjupningsomride, till exempel
makroekonomi eller redovisning, som de med civilekonom/magisterexamen.
Det blir ocksd méjligt att komplettera utbildningen med en magister/civil-
ekonomexamen genom att man bygger pa sin utbildning med ytterligare ett ars
universitetsstudier i relevanta dmnen, utan att ett sirskilt utbildningsprogram
med tillhérande antagningsarbete behéver anordnas. Vad som skiljer kandidat-
och magisterprogrammen frin varandra blir d4 i praktiken breddande kurser, allt
som ir obligatoriskt for en civilekonomexamen lises gemensamt.

For att oka studenternas anstillbarhet si kan examensarbetena dven pd
kandidatnivin vara pa 20 poing och inkludera inslag av praktiktjinstgoring for
att skapa en bittre kontaktyta mellan studenter och arbetsgivare. Amnesval for
examensarbetet bor erhéllas genom en obligatorisk metodkurs som kan examineras
genom en “research proposal” som innehéller metodmissiga dverviganden.

4-drig magisterexamen

En fyradrig examen mdjliggér att studenterna utéver kurserna pa
kandidatprogramment skaffar sig en egen profilering pa sin utbildning, till
exempel genom att lisa sprak, juridik, andra ekonomiska imnen sivil som
studier vid utlindska universitet eller praktiktjinstgoring. Vissa kurser kan goras
obligatoriska men studenterna bor i huvudsak ha méjlighet att skaffa sig en egen
utbildningsprofil. "Magisteraret” i form av breddningsstudier kan forslagsvis
liggas in efter de tvi inledande &ren pd AB-niva.

Eftersom magisterutbildningen gir att linka till en yrkesexamen sisom
civilekonom utgér jag frin att studenterna kan antas direkt frin gymnasiet/
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arbetslivet till magisterprogrammen si att det inte behdvs en kandidatexamen
innan en student kan antas till magisternivén. Ifall det krivs en andra antagning
s& uppstdr ocksd mycket extraarbete i med antagning och d& uppstdr dven en
osikerhethos studenterna huruvida man kommer attbli antagen till magisternivin
och dirigenom kunna erhdlla en civilekonomexamen, vilket kommer att
paverka utbildningens attraktivitet negativt. Att studenterna tvingas gora tvd
examensarbeten, en pd C-nivdn och en pd D-nivan tycker jag ir olyckligt d& detta
skapar nigot av en dverproduktion pa examensarbeten vilket bland annat leder
till att foretag och forvaltningar 6verskoljs av forfrigningar om examensarbeten,
samtidigt som ldrarna ges daliga forutsittningar att vara bra handledare p g a att
avrikningstiden for handledning ir s3 lag.

Den nuvarande ICU-utbildningen férefaller utgéra en bra grund att std pa
vid utformandet av kandidat- och magisterprogrammen. I férhallande till ICU
behéver inslagen av andra dmnen in foretagsekonomi och nationalekonomi
minskas ndgot i kandidatvarianten, medan de andra imnena med férdel kan
utgora breddnings- och profileringsimnen f6r de studenter som liser till en
magisterexamen.

2-drig masterexamen

Denna examen vinder sig till studenter med kandidatexamen, bide de som
har examen inom ekonomi och de som har list andra damnesinrikeningar. For
ekonomer med kandidatexamen bor det forsta ret utgéras av ett individuellt
studieprogram dir man kan lisa kurser pd masternivd eller motsvarande som
innebiren breddning i forhallande till kandidatutbildningen. Ar tv bestar direfter
av fordjupningskurser (pa E-nivd) motsvarande en termin och ett examensarbete
av samma lingd som ir mer akademiskt orienterat in examensarbetena pd
kandidat/magisternivi. Overhuvudtaget bor masternivéns sista ir dtminstone till
stora delar tangera forskarutbildningskurser for att sirskilja sig i férhallande till
D-nivan och for att den skall vara forberedande for fortsatta forskarutbildnings-
studier. En stark forskningsorientering 4r ocksa uttalad i regeringens forslag till
generell examensbeskrivning for masterexamen.

Fér studenter som saknar en ekonomexamen pa kandidatnivd, men som ir
kandidat med en annan inriktning bor det forsta dret bestd av en komprimerad och
krivande A/D-utbildning inom det iamne som sedan utgér fordjupningsnivins
huvudimne (p& E-nivén).

1-drig masterexamen

Denna variant bor endast vara till f6r studenter som har en magisterexamen
i ekonomi och bér bestd av samma innehdll som det andra dret i den 2-ariga
masterutbildningen.

Overhuvudtaget ir det viktigt att masterprogrammen inte utgoér nigon slags
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Key Question 8: Skall Handelshigskolans utbildningar vara
yrkeslivsorienterade eller vara akademiskt orienterade?

I en relativt akeuell artikel i Harvard Business Review kritiserar Warren
G. Bennis och James O’Toole (2005) ekonomutbildningar (Business
Schools) for att i alltfor stor utstrickning inrikta sig pd att formedla
kunskap baserad pé forskning som tillimpar naturvetenskapliga metoder,
vilket enligt forfattarna fir till f6ljd att studenter blir daligt forberedda for
att hantera ostrukturerade och okvantifierbara problem. Dirmed tar de
upp ett klassiskt debattimne inom yrkeslivsrelaterad utbildning: i vilken
utstrickning bér utbildningar vara baserade pé forskningsbaserad kunskap
respektive kunskap baserad pd (god) yrkespraktik? Trots atc det ar f3
som kritiserar virdet av kunskap som ir forskningsbaserad dr det ménga
studenter och arbetsgivare som tycker att ekonomutbildningar ir allefor
teoretiska och abstrakta for att vara sirkskilt relevanta och anvindbara i
"riktigt’ ekonomarbete. Aven akademiker sisom Bennis & O’Toole ovan
och Henry Mintzberg (2004) har framfort kritik mot att utbildningarna
formedlar mer ’hard science’ dn soft practice’ och att det forstnimnda ar
av begrinsat virde i t.ex. chefsarbete.

I Civilekonomernas undersékning férekom en friga om i vilken
utstrickning som studenterna upplevde att de hade nytta av sin utbildning
i sin yrkesroll. Handelshgskolan hamnade nigot éver medel i denna
skattning (Civilekonomerna, 2005).
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forlingt och breddatkandidat- eller magisterprogram utan ett utbildningsprogram
som tillfér nya kunskaper och utvecklar nya typer av fé6rmagor. Det som bér
vara sirskiljande ir ett hogre studietempo och att det ir en utbildning med
ett intellektuellt krivande innehdll. Programmen mdste uppfattas som en
spetsutbildning for en utvald skara limpade studenter, annars kommer inte
arbetsgivare att vara intresserade av att ge studenter med masterexamen bittre
betalt och intresset bland studenterna for masterutbildningen kommer att vara
ganska ligt, om man undantar de studenter som vill lisa utbildningen for att
undvika arbetsloshet.
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Tabell 5: Andel civilekonomer som angav stor eller mycket stor nytta av utbildningen i sin yrkesroll

(i procent)

2001 2000
1. Handelshdgskolan i Stockholm 90 92
2. Hogskolan Vast (fd. Trollhattan-Uddevalla) 80 79
3. Internationella Handelshégskolan i Jénkdping 79 78
4. Linkdpings universitet 79 79
7. Stockholms universitet 72 71
9. Handelshégskolan vid Géteborgs universitet 71 73
10. Handelshogskolan vid Umeé universitet 70 74
12. Hogskolan i Boras 69 73
17. Ekonomihdgskolan vid Lunds universitet 65 72
20. Uppsala universitet 59 76
21. Hogskolan i Skévde 59 75
23. Hogskolan i Halmstad 55 79
24. Hogskolan i Kalmar 55 51

Det dr naturligtvis inte mojligt att med sikerhet slé fast vad som styr studenternas
ndéjdhet med sin utbildning utan en omfattande och férdjupande undersskning.
En faktor kan dock vara grad av anknytning till yrkespraktik. Handelshégskolan
i Stockholm och Linképings universitet kom i topp dven nir det gillde att
erbjuda praktikplatser. Hogskolan i Vist som ocksd hamnade mycket hogt nir
det giller studentndjdhet baserar sin undervisning pd konceptet arbetsintegrerat
lirande. En annan indikation pd virdet av koppling till yrkespraktik ir att de
lirositen som i minst utstrickning hade erbjudit praktikarbete (Hogskolorna
i Skovde, Kiristianstad och Kalmar) dven var de som hade de minst nojda
studenterna. Alexander Beck, utredningschef pd Civilekonomerna, framhaller
i Dagens industri (2006-06-08) att hogskolorna har en viktig roll att formedla
praktikplatser for att pd s sitt skapa kontaktytor for studenterna, vilket visar att
praktikarbete dven virdesitts hogt ur ett fackligt perspektiv.

I mina egna kursutvirderingar 4r det ocksé en dterkommande kommentar att
studenterna vill ha fler foreldsare frin niringslivet och att utbildningen bér ha
en starkare koppling till féretagsekonomernas yrkespraktik. Jag tror att manga
lirare kinner igen sig pd denna punkt. Jag tolkar studenternas reaktioner, inte
som att de idr ointresserade av forskningsbaserad kunskap, bara att de vill ha storre
inslag av yrkesutbildning, s3 att de i viss utstrickning ges mojligheter att "lira
sig hantverket”. Att studenterna regelbundet far lyssna pa gistforelidsare ger dem
ocksé en mojlighet att stimma av i vilken utstrickning som ’lirobokskunskap’
egentligen tillimpas utanfor universiteten - eller ens utanfér forelisningssalarna:
Enligt Rothstein (2006) ir svenska forskare programmatiskt ointresserade av
tillimpa forskningsinsikter i det egna organiserandet. Kanske borde dtminstone
var fjirde eller var femte forelisare komma fran praktikens virld nir det giller
yrkesnira imnesomrdden som ekonomistyrning, ledarskap, redovisning med
flera.
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Jag anser att det ir virdefullt att en civilekonomutbildning kan lira ut en
del praktiska firdigheter; att lira sig om olika redovisningsteoretiska perspektiv
kan bli timligen irrelevant om studenterna samtidigt saknar en férstdelse om
hur man gor ett bokslut. Forstaelsen for klassiska marknadsforingsproblem kan
ocksd oka genom att man far tll uppgift att gora en enkel marknadsplan for en
viss produkt eller tjinst. P4 samma sitt 4r det rimligt att en firdig civilekonom
i stora drag kan bokféring eller kan forstd det rikenskapsmissiga innehallet i
en drsredovisning. Samtidigt finns det en fara att anpassa utbildningen alltfor
mycket till yrkespraktiken eftersom denna kan vara starke forinderlig, sdsom
Locke (1994) framhaller. Frin min egen utbildningstid minns jag datorévningar
med ABC 80-datorer dir uppgiften var att skapa ett program som kunde
anvindas som en elektronisk bankbok, vilket visade sig vara en helt onédig
firdighet. Dessutom ir ju det rimligen sa att det 4r littare att lira sig yrkespraktik
genom att arbeta jamfort med att lidsa bocker. Det ir inte heller ndgon bra idé
att en hogskola eller ett universitet forsoker lira ut diverse praktiska handgrepp,
hur anvindbara de in md vara, di dessa rimligen kan liras ut bittre och billigare
av andra utbildare.

Losningen pd problemet mellan vetenskaplig eller yrkesmissig orientering
ligger snarare i att utbildningen bor inriktas pd att stirka studenternas (generella)
formégor att hantera intellektuellt krivande arbetsuppgifter (jfr af Trolle 1990).
Minga klassiska ekonomiska metoder och tankesitt 4r anvindbara for att
hantera olika typer av problem som ror viktiga aspekter av en ekonoms arbete
sdsom virdering, planering, kalkylering, beslutsfattande, och &tgirder for att
skapa styrning och effektivitet. Vi bor helt enkelt formedla kunskap om olika
verktyg som gir att anvinda for att skapa ekonomisk och organisatorisk kontroll
i foretag och organisationer och dven ge ekonomer viss trining att anvinda sig
av verktygen.

Dessutom kan en god universitetsutbildning med ekonomisk inriktning bidra
till att utveckla mer generellt anvindbara firdigheter sdsom logiskt och abstrakt
tinkande, att kunna soka, bearbeta och virdera information, att behirska
presentationsteknik, att ha formigan att sitta realistiska mal liksom férmagan
att samarbeta i grupp. For att nd dessa pd dagens arbetsmarknad hogt virderade
formégor, kan bide vetenskaplig och praktisk kunskap komma till anvindning.
Sdsom forskarutbildade lirare snarare in yrkesverksamma ekonomer kan vi
gora storst nytta om vi formdr att anvinda oss av forskningsbaserad kunskap for
att lira studenterna att analysera och forstd hur mer tidlosa och yrkesrelevanta
problem kan hanteras, sdsom att skapa en motiverad medarbetarkdr, att fa bittre
betalt av kunderna eller hur man kan skapa mer tillforlitliga och snabba rutiner
for informationshantering.

Baserad pd en fri tolkning av Dublindeskriptorerna, som anvinds for
att nivdindela kurser och formulera utbildningsmal, vill jag framhilla att om
Handelshagskolan lyckas utveckla foljande formégor hos de flesta studenter sd
kommer skolan att g en framgéingsrik framtid till métes:
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- Kénna till aktuella och avancerade kunskaper inom kunskapsomradet.

- Férmaga att gora kvalificerade bedomningar.

- Férméga att tillimpa aktuella och avancerade kunskaper vid problemlésning.
- Férmdaga att kommunicera premisser och slutsatser till icke-experter.

- Formaga att tilligna sig kunskap sjilvstindigt inom kunskapsomradet.

Sammanfattning

Civilekonomtiteln har allgjimt ett stort marknadsvirde i Sverige vilket maste
beaktas med tanke pd att 9 av 10 svenska studenter i dagsliget soker anstillning
hos svenska arbetsgivare efter examen. Civilekonomtiteln har en stark koppling
till att studenterna har tillignat sig fardigheter f6r att kunna verka som ekonom,
dtminstone sisom en kvalificerad nybérjare inom yrket. Detta innebir att
ekonomutbildningar bér vara yrkesforberedande och ge studenterna insikter i
hur yrkets praktik ser ut, dven om tradering av arbetsrutiner inte bor vara vér
uppgift utan snarare att trina studenternas intellektuella forméga att forstd och
hantera olika typer av ekonomiska problem.

I kapitlet har ocksd ett forslag lagts fram for att integrera kandidat- och
magisterutbildningarna och hur en struktur f6r masterutbildningarna kan se ut.
I forslaget har strivan varit att varje utbildning skall vara attraktiv, men att det
inda finns sirskiljande inslag som gor att de olika utbildningsformerna kan svara
mot olika typer av utbildningsbehov. Handelshogskolan bér siledes erbjuda
distinkta utbildningar av olika lingd och kvalifikationskrav och pa sa sitt bli ett
attraktivt lirosite med beredskap att méta framtida studenters och individers
onskemdl om ett livslingt lirande med koppling till ekonomisk och juridisk
spetskunskap.

Forslag till drgirder:

- At Handelshégskolans ekonomutbildningar skall vara framtagna
och orienterade mot att ticka olika arbetsgivares generella behov av
ekonomkompetens.

- Att Handelshogskolans studenter forbereds for arbetslivet genom karriir-
och yrkesvigledning, formedling av praktikplatser och samarbeten med
arbetsgivare.

- Att ekonomutbildningarnas huvudsyfte ir att utveckla de intellektuella
formédgor som behovs for att klara ekonomprofessionens utmaningar pa ett
framgéngsrike sitt.

- Att Handelshogskolan erbjuder stor valfrihet f6r studenterna nir det
giller lingd p& utbildningen (kandidat-, magister-, ett och tviariga-
masterprogram) och att det finns ett brett urval av fordjupningsinrikeningar
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Utbildningsproduktion

Inledningsvis i detta avsnitt finns det anledning att poingtera att Handels-
hégskolans handlingsutrymme nir det giller produktionsmetoder ir begrinsat
eftersom tilldelningen av ekonomiska resurser ir si pass njugg, det finns helt
enkelt ingen mojlighet att producera utbildning pd ett annat sitt 4n pd ett
kostnadseffektivt och storskaligt sidant. Jamfort med Goéteborgs universitet som
helhet har Handelshégskolan mer 4n dubbelt si ménga studenter i férhillande
till tilldelningen av statliga anslag till grundutbildning och forskarutbildning (se
tabell 6). Studieplatser inom naturvetenskap, medicin och konst har mellan 2,5
till 5 gnger hogre ersittning an vad Handelshogskolan erhdller. I forhllande till
den héga andelen studenter pd fordjupningsnivd och undervisning for utlindska
studenter finns det ingen enhet vid Géteborgs universitet som ir i nirheten av
att ha en lika sniv ekonomisk tilldelning (Se Stenius, 2000, bilaga 3).°

Tabell 6: Handelshdgskolan i forhallande till Géteborgs universitet

HHG GU Andel HHG
Antal studenter 7000 51000 13,7%
Helarsstudieplatser 4000 26500 15,1%
Antal magisterexamina 276 724 38,1%
Antal anstéllda 396 4652 8,56%
Intakter, mkr 350 4223 8,3%
Statliga anslag, mkr 196 2828 6,9%

Handelshigsskoletradition och arbetslivsdemokrati

Om man vill vara lite tillspetsad s& har undervisningen pd Handelshégskolan
varit och dr alltjimt i stor utstrickning kontrollerad av den enskilde liraren.
Inte si att det ir lirarna som fattar beslut om vilka kurser som skall ges och
vilka studenter som skall antas, men vil hur undervisningens skall bedrivas,
vilken examinationsform som skall anvindas, vad kurslitteraturen skall bestd av
och hur kursen skall utvirderas. Den kursansvarige lirarens makt har hirvidlag
varit s3 stor att det som kursansvarig lirare kinns helt naturligt att tala om 'min
kurs i ledarskap’, etc. Anledningarna till detta dr bdde historiskt och kulturellt
betingade. Handelshégskolorna ir ursprungligen starke priglade av tyska Handels-
hochschulen, varifran de forsta professorerna ocksa rekryterades. Aven den svenska
universitetstraditionen var priglad av det tyska universitetssystemet med fokus
pd Humboldts ideal om fri forskning och undervisning, nigot som har bidragit
till att institutionalisera en individualistisk yrkesutévning (Bennich-Bjérkman

1997).

% Andel utbildningsplaster i utbildningsprogram som avsig fordjupningsnivin var ungefir
dubbelt sd hog pa Handelshogskolan 4n universitet i 6vrigt.
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Under efterkrigstiden har svenska universitet blivit influerade forst och frimst
av det amerikanska universitetsvisendet med sin betoning av genomstrémning
och detaljerad kursstruktur. Under 70-talet skedde ocksd reformer i
arbetslivsdemokratins namn i svenska universitet vilket stirkte lirarnas och
institutionernas autonomi. Det var dd som institutionsstyrelserna, huvudsakligen
befolkade med inréstade lirarkolleger, tog makten frén professorerna i frigor
som bland annat rérde utbildning och ekonomi.

Nyblivna lirare pd Handelshogskolan ges fi instruktioner och vigledning
om hur undervisningen bor vara upplagd for att nd ett bra inldrningsresultat.
Lirararbetet har varit hantverksmissigt och lirarens eget lirande har mest bestatt
av trial-and-error. Ansvarig personal sdsom studierektorer har i praktiken varit
mer administratorer dn chefer och beslutsfattare.

Under trycket av en allt kidrvare ekonomi har nya styrinstrument for
tidsplanering och ekonomisk uppféljning inforts vilket har minskat lirarnas
autonomi. Frigan ir om inte tiden ocksd ir mogen fér en mer tydlig och
malinrikead verksamhetsstyrning. Nir det giller forskning s& sympatiserar jag
med tanken att den enskilde forskaren/forskargruppen fritt skall kunna ligga upp
sitt arbete, men nir det giller undervisning ir jag diremot tveksam till férdelarna
med en stark ldrarautonomi som gir ut pa att den kursansvarige liraren pé eget
bevdg skall planera, utféra undervisning och sedan examinera studenter. Detta
eftersom undervisning dels ir ett arbete som innefattar manga olika kolleger
och dels for att det finns minga fordelar med att ett lingre utbildningsprogram
dr vil sammanhéllet nir det giller kunskapsmissig progression, pedagogik och
examinationsformer. I den mycket decentraliserade produktionsstrukturen ir
det ocksd svért att f3 tll stdnd ett mélinrikeat utvecklingsarbete eftersom det
saknas drivkrafter for de enskilda lirarna att dgna sig at kursutveckling d& detta
i normalfallet inte ger ndgon extra ersittning i forhdllande tll de lirare som
struntar i detta. Dagens studierektorer ges inte heller utrymme, eller tar inte regel-
bundna initiativ, till att koordinera fram gemensamma anstringningar.

Storre gemensamma arbetsinsatser borde ocksd goras vid framtagningen
av nya program (cirriculum-utveckling) genom att detta arbete kan avriknas
for inblandade lirare och att externa beddomare engageras for att granska
programforslagen och framféra idéer pa uppligg. Det borde inte heller vara s3
att det dr en enda person som designar en specifik kurs eller som fortldpande
bestimmer dess innehdll och bemanning utan detta borde géras i samrad med
andra lirare och studierektorer. Det finns ocksd behov av en stérre systematik
vid kursutvirderingar och rutiner for att sikerstilla att det pagar ett kontinuerligt
kursutvecklingsarbete.

Eftersom de statliga bidragen for grundutbildning ir sd pass liga finns det
dven anledning att friga sig hur de tillgingliga resurserna kan anvindas pi
bista sitt genom att lirarna anvinder sin tid effektivt. Enligt min erfarenhet
saknas detta perspektiv i stor utstrickning vid framtagning av kurser och
utbildningsprogram. Ta exempelvis GBS som kér sju separata masterprogram
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for totalt ungefir 200 studenter per ar, med en sd gott som obefintlig samverkan
mellan programmen, eller att s manga fempoingskurser ges trots att s& mycket
kraft behover dgnas it examination i férhillande till kursbudgeten. Att mer
standardmissigt ge 10-poingskurser férenklar minga arbetsuppgifter sdsom
examination, kursbeskrivning, kursutveckling och kursadministration. I lingre
och mer omfattande kurser blir det ocksd mer naturligt med ett storre inslag
av ldrarlagsarbete, vilket ger den fordelen att kursen inte blir pd samma sitt
beroende av en enskild lirares kvalifikations- och ambitionsniva. Det ir vare sig
bra f6r skolan eller f6r den enskilde liraren att en enskild lirare pd egen hand
bestimmer vilka undervisningsinslag som bér ingd och vilka arbetsuppgifter som
skall prioriteras. Ett sitt att tillmétesgd externa krav kan vara att man inte gor
ndgra prioriteringar utan att man bara "stiller upp” pd de forfrigningar man
moter, t.ex. i kontakten med studenterna, med en orimlig arbetsbelastning som
konsekvens.

Rent slentrianmissigt infogas ofta ndgon form av grupparbete i form av skrift-
liga rapporter och muntliga presentationer vid sidan av skriftlig tentamen 4ven
i korta 5-poingskurser. Just det flitiga och ldrarintensiva rapportskrivandet sigs
av den norske foretagsekonomiprofessorn Ole Gjolberg som en huvudanledning
till att svenska lirare upplevde arbetsbelastningen som sd hird i den senaste
nationella utvirderingen av foretagsekonomiimnet:

... Jag [har] 6ver hela Sverige métt ett nistan unisont klagorop: ”Vi har
for knappa resurser, var personal ir utsliten, man sjukskriver sig pd grund
av for stor arbetsborda.” Detta ir ju allvarligt, och ekonomer som ir
specialister pd att lira ut hur man skall hushélla med knappa resurser, bér
ju ha en strategi for att klara av detta (fsrutom att be om mer pengar). Det
ar mojligt att den mycket intima undervisningsformen, dvs. sma grupper,
med mingder av rapportskrivande, handledning och den 6ppna dérrens
politik osv. dr pedagogiskt bra och det dr mojligt att foreldsningar for
stora grupper inte dr bra pedagogiskt. Men det kan ocksé vara sd att det
finns en medelvig mellan den lirarintensiva svenska modellen och den
foreldsningsintensiva norska? (Hogskoleverket 2002, s. 217)

Ole Gjolberg framhaller att betoningen pa att liraren skall vara nira studenterna
forsvarar for studenterna att utveckla férmégan till sjilvstindigt lirande och pa
s sitt forlinger deras gymnasietillvaro. Att vi verkligen kan hushélla med vira
knappa resurser borde naturligtvis vara en sjilvklarhet, men varfor ir det inte
det?

Férmdgan att kunna hushalla vil med véra resurser blir 4n viktigare mot
bakgrund att Bolognareformen innehéller flera kostnadsdrivande moment sdsom
detaljerade kursbeskrivningar med tydliga kunskapsmal, ett mer komplext och
omfattande arbete f6r antagning samt krav p& mer detaljerade och internationellt
jimforbara examensbeskrivningar.

En annan vig f6r att hoja kvaliteten i undervisningsverksamheten ir att hoja
statusen pd tjanstgoring pd grundutbildningen, i synnerhet pd AB-niverna.
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Hade Handelshogskolan varit ett utbildningsforetag hade utbildningen pa AB-
nivéerna varit prioriterade eftersom det dr hir som det ir mojligt att genomfora
en rationell utbildningsproduktion med stora studentvolymer och mindre
behov av tit lirarkontakt. Introduktionsforelidsningen f6r 200 studenter och
ett handledningsméte med 2 examensarbetestudenter tar ungefir samma tid i
ansprik for forberedelser och genomforande. Den enda, och hégst betydelsefulla
skillnaden, ir att de behovs 100 ganger fler lirare f6r att handleda 200 studenter
dn att foreldsa for dem. Det ekonomiska virdet av handledningsmétet ir siledes
mycket ligre dn forelisningen, men 4nda ir det sd att lirare som undervisar
pd AB-nivin i genomsnitt har ligre loner 4dn lirare som undervisar studenter
i mindre grupper pa fordjupningsnivin och inom forskarutbildningen. De
lirare som klarar av att ge undervisning pa ett bra sitt i storskalig form borde
behandlas sdsom de virdefulla resurser for verksamheten de i sjilva verket ir.
Om inte sd idr fallet 4r risken stor att de soker sig bort frin sin tjinstgoring
inom grundutbildningen. Om grundutbildningsverksamheten hade haft hogsta
prioritet pd Handelshogskolan hade det varit ett tecken pé akademisk framgéng
att fa halla foreldsningar pa grundutbildningen och d& hade de kursansvariga
lirarnas jobb mer handlat om att siga nej till mindre kvalificerade ldrares
propder in att ligga tid och kraft pd att forsoka ragga ihop en hygglig lista med

foreldsare.

Key Question 9: Hur kan Handelshogskolan infora ett systematiskt och
utvecklingsbefrimjande kvalitetssystem?

Tidigare utvirderingar av Handelshogskolan sdsom, Stenius, m.fl.
(2000) och den konfidentiella EQUIS-utvirderingen (2004) pekar pa
stora brister i Handelshégskolans kvalitetsarbete och det framhalls att
innovationstakten ir lag i grundutbildningen. Detta utgor en brist bade
for den interna verksamheten, i forhillande till studenter, externa ackredi-
torer och Hogskoleverket. Hogskoleverket kommer med start 2006 att
infora en granskning kvalitetsarbetet inom all hégre utbildning (1719
program och dmnen) under den kommande sexdrsperioden (Isaksson,
20006). Utbildare som inte anses uppfylla berittigade kvalitetskrav kan f3
sin examinationsritt indragen.

Inom detta omrdde finns det anledning att vidta relative snabba
dtgirder inom Handelshogskolan innan det 4r dags fér Hogskoleverkets
granskning. Ett forslag 4r att inritta en sirskild studierektorstjinst inom
ekonomprogrammen med ansvar for att ta fram gemensamma rutiner for
kvalitetsarbete och att stodja och granska det kvalitets- och kursutveck-
lingsarbete som varje kursansvarig lirare utfor. Till varje kursvirdering bor
det finnas en kortfattad text som uppdateras kontinuerligt som beskriver
vad som skall goras for att kursen skall kunna hélla hégre kvalitet nista
gang den ges. Dessa texter, tillsammans med kursutvirderingarnas resultat
bor regelbundet granskas och godkidnnas av den ansvarige studierektorn.
Studierektorn skall i samband med granskningen kunna bistd med rdd och
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forslag till vad som bér ingd i den kursansvarige lirarens dtgirdsplan.

Det gir ocksd att gora mycket for att stodja den enskilde lirarens undervis-
ningsarbete och personliga utveckling. Erfarna och skickliga lirare kan
fungera som mentorer och bistd med sina erfarenheter om hur en kurs bér
vara upplagd och vad som ingér respektive inte ingdr i lirarrollen. Det kan
till exempel vara svért act avgdra hur hjilpsam man skall vara gentemot
studenter som dterkommande stiller frigor och som kan sitta i system att
fraga ldraren istillet for att forsoka tinka sjilv. Kort sagt dr det krivande
att vara universitetslirare, och medan det finns en forskarutbildning som
systematiskt férbereder doktoranderna till att behirska forskningens
praktik, forvintas universitetsliraren klara av undervisningsrollen nistan
helt utan nigon form av systematisk trining. Detta utgor ytterligare
ett tecken pd att det dr forskningsverksamheten som stdr i centrum pd
Handelshogskolan, i likhet med de flesta svenska lirositen och fakulteter.
Ett annat exempel dr meriteringspraktikerna dir det nirmast i det odndliga
gdr att meritera sig som forskare genom ytterligare publikationer. Som
lirare finns det nistan bara tvd kvalifikationsnivéer, behérig lektor eller
adjunkt/gistldrare. I forhdllande till Bolognaprocessens utmaningar ir det
en angeligen friga att dstadkomma en forindring sitillvida att utbildnings-
verksamhetens status uppvirderas rejilt, kanske till och med att den ges
status som vir allra viktigaste arbetsuppgift.

Key Question 10: I vilken utstrickning bor HHG ge undervisning pi
engelska?

Engelskans stillning som globalt affirssprak stirks for varje &r och for en
internationellt verksam ekonom ir goda kunskaper i engelska ndgot av ett
overlevnadsvillkor. For att studenterna skall vara anstillningsbara bor de
ha goda kunskaper i engelska, och undervisning bor ges pa engelska inte
minst for att kunna attrahera icke svensktalande studenter. Ett problem
i sammanhanget 4r dock att det #r fi lirare pd Handelshogskolan som
undervisar lika bra pd engelska som pa svenska. Att det i regel tar mer tid
att forbereda sig for att undervisa pd engelska tar inte heller det statliga
studiefinansieringssystemet nigon hinsyn till.

En rimlig ambitionsniv forefaller vara att masterprogrammen skall ges
pa engelska, savida det inte finns nigra goda skil till undantag. Nir det
giller kandidat/magister-nivan 4r jag mera tveksam, visst hade det varit
bra om 4ven dessa hade kunnat ges pd engelska, eller a&tminstone bade pa
svenska och engelska, men sdsom de ekonomiska realiteterna ser ut idag kan
det kosta mer in det smakar: hellre ett kostnadseffektivt och hogkvalitativt
kandidatprogram pd svenska in en komplicerad blandning mellan svenska
och engelska program av skiftande kvalitet. P4 en konkurrensutsatt
marknad ir det bittre att erbjuda ett mindre antal attraktiva produkter
dn att forsoka ticka alla marknadsbehov.” Naturligtvis bér det dven i
framtiden att finnas ett utbud av kurser for utlindska giststudenter som
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dven ir valbara for svenska studenter och om firdigheterna ricker till hade
det varit utmirke ifall dtminstone ndgra fordjupningsalternativ ges péd
engelska.

Sammantaget bér lirarnas formaga att ge god undervisning pa engelska
stirkas. Vid nyrekrytering av lirare bér det ges stor vike vid de sokandes
sprikkunskaper och andelen lirare med internationell bakgrund borde
okas. Genom att inritta ett program for lirarutbyte kan Handelshogskolans
befintliga personal ges mojligheter att forkovra sina sprakfirdigheter.
Andelen av undervisningen som ges pa engelska kan ocksa f6ljas upp med
drliga mitningar.

Principer for ett systematiskt kvalitetsarbete

Det rider en ganska stor samstimmighet att en stor del av Japans ekonomiska
framgang under efterkrigstiden ir baserad pa férmégan att bedriva ett systematiske
kvalitetsarbete till stor del genom det si kallade Kaizen-konceptet (stindiga
forbittringar). Kaizen dr baserat pd ett metodiskt och malmedvetet arbete f6r
att skapa en si effektiv och hégkvalitativ produktion som méjligt. I korta drag
innebir detta ett arbete i fem steg:

1) Studera nuvarande arbetssitt

2) Identifiera problem

3) Foresld en 16sning

4) Prova losningen (och modifiera vid behov)
)

5) Infér forbittringen som ny standard

Kaizen bygger pa att medarbetare 4r engagerade i alla steg i processen. Som input
till férindringsarbetet behovs information som man till exempel kan fi genom
olika informationssystem. Problem i var verksamhet kan till exempel vara att
studenterna inte ndr upp till kursens inldrningsmal. D& kan man friga sig om
vad som var orsaken till detta:

- Saknade studenterna tillrickliga forkunskaper? I sa fall vad gor vi dt detta?

- Ar inlirningsmalen orealistiska? I s4 fall vad gor vi at detta?

- Var det nigra moment i undervisningen som inte fungerade sa bra? I s4 fall
vad gor vi &t detta?

- Led studenterna brist pi motivation och arbetslust? I sé fall vad gor vi at
detta?

Kaizen ir en jordnira och vilfungerande metod/arbetssitt for att utveckla
verksamheter som tar fasta pd hur arbetet utférs, och inte som sd minga andra
koncept som tar fasta pd (om)organisering utan att bry sig sirdeles mycket om hur
arbetet utfrs som sidant. De flesta organisationer som ir uthélligt framgéngsrika
har lyckats med att institutionalisera ett kontinuerligt forbittringsarbete.
Mailmedvetet vardagsgnet ir helt enkelt verligset dramatiska forindringar nir
det giller att skapa ekonomisk framging (Collins, 2001).
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Kaizen-arbetssittet leder inte till nigra dramatiska resultat pa kort sikt. Men
en arlig kvalitets- och effektivitetsforbittring pd 5 % innebir pd 5 &r en 28 %-ig
forbittring och pa 10 ar 63 %. Klarar vi av att forbittra var verksamhet med 5 %
per &r s kommer faktiskt Handelshogskolan att tillhéra de bista utbildningsins
titutionerna i Europa, och kanske virlden, ar 2016.

Sammanfattning

Bolognareformen innebir att nya arbetsuppgifter dliggs universitetsvisendet utan
att extra resurser tilldelas. For att klara denna ekvation behover utbildningen
blir mer kostnadseffektiv. Detta kan dstadkommas genom ett mer standardiserat
utbildningsprogram med lingre och firre kurser. Lirarintensiva moment sésom
handledning och PM-skrivande bor anvindas mer restriktivt och bér dvervigas
i forhillande till pedagogisk nytta och kursbudget. En enskild lirare bor inte
limnas ensam i sin bedémning av vilka arbetsuppgifter och prioriteringar som
skall goras i undervisningen, utan detta bér ske i diskussion med studierektorer
och med andra lirarkolleger.

Tva aktuella utmaningar fér Handelshogskolan #r att forbdttra lirarnas
forméga att undervisa pa engelska samt att infora ett systematiskt och utvecklings-
befrimjande kvalitetsarbete, speciellt i syfte att méta de 6kade krav pd kvalitet
som bide konkurrensen (studenters val och kravstillande), ackreditorer och
reglerande myndigheter driver fram.

Forslag till drgirder:

- At statusen och attraktiviteten hojs nir det giller undervisning pé
grundutbildningsnivén.

- Att undersviningen mer organiseras i lagarbete 4n i form av individuellt
kursansvar.

- Att mer systematiska rutiner inférs for introduktion av nya lirare,
kursframtagning, kursutvirdering och kursutveckling, dvs att ett
systematiskt kvalitetsarbete inférs, under ledning av en ansvarig
studierektor.

- Att den pedagogiska nyttan av olika kursmoment virderas i férhillande
till tillgingliga resurser pd ett systematiske sitt for att sikerstilla att vara
knappa resurser anvinds pé bista sitt.

- Att en hdg och vixande del av undervisningen bedrivs pa engelska.

- Att andelen ldrare med universitets- och forskarutbildning frin andra
linder okar.

- Att Handelshogskolan regelbundet dr med och arrangerar
lirarutbytesprogram med partneruniversitet.
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Ledning och organisation av grundutbildning

Betriffande universitetsforskningen i Sverige s& har en forindrad finansierings-
och konkurrenssituation lett till att nya organisationsformer har uppstace. S3
linge som Handelshogskolans forskning huvudsakligen finansierades med
statliga fakultetsmedel, anvindes pengarna framféralle till att finansiera
lirostolsprofessurer. Externa forskningsmedel anvindes d& mest till att finansiera
forskare i karridiren som ville meritera sig for en egen professur. Ofta bedrev
dessa personer sin forskning sjilvstindigt och forhallandevis sm& anstringningar
gjordes for att kommunicera forskningen utanfér forskningsvirlden férutom i
form av lirobscker.

Denskadekonkurrensen om forskningsmedel harletttill en 6kad specialisering,
kraftsamling och arbete med externa kontakter inom forskningsverksamhet.
Tydligast mirks detta inom Handelshogskolan vad det giller tillkomsten av
forskningscentra och forskningsinstitut. GRI som startades 1990 har under detta
decennium fate sillskap av CFK, CFF, CFA, HIT och CIP. Handelshogskolan
deltar ocks4 tillsammans med Chalmers och Redarféreningen i den omfattande
satsningen Lighthouse och fler forskningsinstitut och forskningscentra dr under
uppbyggnad. Centrumbildningar stiller nya krav vad giller finansiering av
infrastrukeur och extern kommunikation, men under en bra ledning kan ett
centra bygga upp ett gott renommé som gor det littare att attrahera bide statliga
forskningsanslag och privat finansiering. Niringslivet ir till exempel betydligt
mer intresserat av att stédja en centrumbildning inom fér dem ett for dem
relevant omrade jimfort med att stodja enskilda forskare ekonomiskt, svida det
inte ror sig om rena uppdrag.

Tillkomsten av centra innebir att en allt storre del av Handelshogskolans
forskning bedrivs utanfor institutionerna. Aven inom institutionerna har det
skett en forskjutning i forskningen mot yngre disputerade forskare medan
innehavare ldrostolsprofessurer huvudsakligen blir upptagna med administrativa
plikter (ofta i form av chefskap) och medverkan i forskarutbildning.® I takt med
att det statliga pengaflddet mer kommer i form av extern projektfinansiering
minskar lirositenas formaga att avlona professorer for fri forskning i tjinsten.
Som universitetsforskare innebir detta en forindrad konkurrenssituation.
Istillet for att konkurrera med kollegerna pd institutionen om vem som skall
f3 eftertrida professorn si konkurrerar man istillet nationellt om att utveckla
intressanta forskningsprojekt. Detta system har bade for och nackdelar, en fordel
dr helt klart att institutionsmiljon blir mindre introvert och unken i det nya
systemet.

8 Forskjutningen i forskningspublicering inom foretagsekonomiimnet mot yngre doktorer och
docenter framgir tydligt i Handelshégskolans &rsredovisning for 2005.
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Key Question 11. Hur skall de framtida ekonomprogrammen vara
organiserade?

Det ir inte forvinande om Bolognareformen leder till att nya former
for att organisera utbildningsverksamhet etableras for att ta till vara de
méojligheter (och hot) som reformen skapar, pé liknande sitt som har skett
inom organisering av forskningsverksamhet, sirskilt med tanke pa att
forindringarna av spelregler r si genomgripande. I likhet med forskningen
giller det att utveckla rutiner som sikerstiller en hég och kontinuerligt
forbittrad kvalitet och god kostnadseffektivitet, sd att de anstillda bade
kan erhalla goda arbetsvillkor och att det finns resurser till satsningar som
kan stirka atcraktiviteten, t.ex. marknadsforingssatsningar.

Fér att kunna &stadkomma en sddan forindring bér det dvervigas
att skapa en gemensam organisation for alla ekonomprogram direke
under Handelshogskolans ledning. Inom en sddan enhet gir det sedan
fordela administrativt ansvar for de olika programmen pd skilda nivder.
Genom att skapa en gemensam enhet bér verksamheten bli littare styra
och grinsdragningsproblem, som till exempel vilka utbildningsmoment
som skall ligga pé respektive nivder, blir littare att hantera om ansvariga
personer inte representerar olika enheter. Att skapa separata enheter f6r
utbildningsverksamheten kan bidra till att gora Handelshdgskolan onddigt
fragmenterad och att den tyskinfluerade handelshégskoletraditionen med
manga “hovdingar”.

Den starka stillningen som institutionerna har och den relativt
omfattande lirarautonomin forsvarar arbetet med att kraftsamla och att
skapa gemensamma rutiner for kvalitetssikring och 6verhuvudtaget inféra
en fungerande styrning. Institutioner ir birare av en stark amneskultur dir
dmnesforetridare oftaserandraimnen som mindre intressanta och relevanta
(Ehn 2001). Det bér dirfor inte vara representanter for institutionerna
som i forhandlingar och maktkamper avgér hur ekonomprogrammens
inriktning bér se ut utan detta bér bestimmas pd basis av de krav som
arbetsgivare stiller pd arbetssokande och de 6nskemal som studenterna
har. I konstruktionen av ekonomprogram skall man i forsta hand ta hinsyn
till vilka utbildningsbehov som finns och forst direfter tar hinsyn till de
enskilda institutionernas intressen. For att littare kunna gora denna form
av opartiska beddmningar bér dessa goras av personer som ir anstillda
direkt under Handelshogskolans ledning och som inte tillhér ndgon
specifik institution.

Om Handelshogskolan hade varit ett utbildningsforetag hade det varit
naturligt att det hade funnits en operativ chef for utbildningsverksamheten
med ansvar for att implementera rektors och fakultetsledningens beslut och
att leda en stab av medarbetare som skéter studierektorsfunktionen och
kursadministrationen. Det hade ocksd varit naturligt att 6ka inslaget av
externa krafter i Handelshogskolans styrelse for att minska det internfokus
och svarighet till ansvarsutkrivande som girna uppstdr nir en styrelse blir
dominerad av personalrepresentanter.
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En 4tgird for att oka niringslivets involvering i Handelshogskolans
beslutsprocesser ir att inritta ett sirskilt rdd for grundutbildningsfrigor
inom ramen f6r Handelshégskolans rid f6r ate bistd Handelshogskolans
ledning och den centrala utbildningsadministrationen med kunskap,
erfarenheter, synpunkter och kontakeer.

Vitalisera institutionernal

Aven om ansvaret for att administrera grundutbildning inte bor ligga pa
institutionsnivd s kommer formodligen institutionerna allgjime vara betydelse-
fulla i en Bolognaanpassad hogskolevirld och vara dir som personalansvaret
utdvas. Institutionerna kommer dven i framtiden att utgdra den enhet som
de anstillda kinner sin frimsta tillhorighet med. Institutionerna behévs ocksd
som birare av en bredare dmneskunskap in vad som ryms inom specialiserade
forskningsinstitut/forskningscentra. Lirare, mojligen férutom de med program-
ansvar, bor dven i fortsittningen undervisa pa ekonomprogrammen inom ramen
for sin institutionstjinstgoring.

Fér att institutionerna skall fungera vil och utgora en god arbetsplats s& behovs
en vilfungerande institutionsledning. De héga krav som stills pad ekonomisk
effektivitet och ledarskap gor att institutionschefskapet (prefekt), behover vara
ett heltidsuppdrag (mdjligen mycket smd institutioner undantagna) och en
karridrvig som manga dugliga personer skall vara intresserade av.

I en studie av Bennich-Bjérkman (1997) studerades vad som var utmirkande
for innovativa institutioner i forhallande till stagnerande institutioner.” De
innovativa institutionerna kinnetecknades av ett gott administrativt och/eller
intellektuellt ledarskap och att det fanns en god gemenskap och ett engagemang
for institutionens utveckling. Mobilitet var ocksd en viktig framgingsfaktor. De
stagnerade institutionerna kinnetecknades 4 sin sida av en radikal individualism,
ddr varje larare i ringa utstrickning intresserade sig for institutionens framtid
eller ens kollegernas arbete. Dessa institutioner hade dirfor svdrt att hantera
gemensamma problem.

Vilfungerande institutioner dr beroende bide av samverkan och av individuellt
ansvarstagande. Samverkansgrupper behdvs for att komma 6verens om vad som
bor géras, men om inte individer tar ansvar for att utféra vad som beslutats hinder
inget. Gruppdiskussioner behdvs for att ta fram ett bra beslutsunderlag men
diskussionerna i sig sjilva leder inte alltid till kreativa 16sningar. Vad som behévs
ir en god balans mellan individers kreativitet, initiativ- och samarbetsformaga.

For de stora institutionerna pd Handelshogskolan behovs flera chefer
och att verksamheten ir organiserad i undergrupper t.ex. avdelningar eller
kompetensgrupper. Att vara ansvarig f6r en sddan grupp bér dtminstone vara ett

halvtidsuppdrag.

9 Amnena i studien var nationalekonomi, psykologi och socialantropologi.
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Institutionernas betydelse markeras ocksd av att det kommer att vara hir som
Handelshagskolans personalpolitik i praktiken kommer att verkstillas. Ledningen
for institutionerna bor i samrdd med Handelshogskolans personalfunktion
planera rekrytering och avveckling av personal. Fér nirvarande dr nyblivna
doktorer en utsatt grupp di det finns f2 tjinster att erhilla for personer utan
en relative omfattande undervisningsvana. Det finns dirfor behov av sirskilda
tidsbegrinsade doktorstjinster som kan anvindas f6r meritering for lektorstjianster
eller som arbete som projektledare for forskningsprojeke, vilket ocksd dr mycket
svért att erhdlla direke efter doktorsexamen.

Det idr dock inte rimligt att alla nya doktorer bereds anstillning pa
Handelshégskolan och dirfor finns det dven behov av goda rutiner for
personalavveckling. Det giller hirvidlag att undvika att institutionerna/
avdelningarna blir *6verbefolkade’, att det finns fler personer i systemet dn vad
det finns kapacitet att kunna erbjuda rimliga arbetsvillkor. En sddan tringsel gir
dels ut 6ver de personer som har svarast att erhdlla undervisnings- och forsknings-
uppdrag men dven Sver enheterna som sidana i form av dilig stimning och ett
improduktivt missnéje.

En viktig del i Handelshogskolans personalpolitik dir institutionerna har en
viktig roll att spela ir att tillhandahalla en milj6 dir de anstillda har majlighet
att stirka sina kunskaper och formégor for att pd ett bitere sitt kunna méta
de krav som lirar- och forskarrollen stiller. Prefekter, avdelningsforestindare
och kompetensgruppsledare har ett viktigt ansvar att fylla genom att tillse att
medarbetarna kontinuerligt trinas och forbereds for att kunna klara av att utfora
sitt arbete pd ett bra sitt. Att vara lirare och forskare kommer knappast att vara
mindre krivande i framtiden 4n vad det dr idag. Handelshogskolans ledning pd
olika nivier behover arbeta mélmedvetet och engagerat med personalpolitiska
fragor for att verkligen kunna bidra till att medarbetarnas formaga att hantera
dessa (stigande) krav kontinuerligt stirks.

En institution p& nira hdll som har lyckats mycket vil med att 4stadkomma
en produktiv forskningsmiljo och en framstdende undervisningsmiljo ir
Statsvetenskapliga institutionen vid Géteborgs universitet. De bedriver ett
kontinuerligt forbattringsarbete, stiller héga krav pd studenterna redan frin A-
nivén (till exempel att de kan lisa forskningsartiklar pa engelska) och samtliga
larare forvintas bdde undervisa pd alla nivier och bedriva forskningsarbete. Minga
av deras erfarenheter om hur det dr méjligt inom ramen f6r en sndv budgetram
bygga upp en mycket attraktiv universitetsutbildning, borde Handelshégskolan
kunna dra lirdom av.
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Uppritta ett konkret och anvindbart styrdokument

De flesta storre industriforetag, dtminstone i vistvirlden, tillimpar process-
orientering som metod for verksamhetsutveckling. Processorienteringen kan
med fordel kopplas samman med ett Kaizen-inriktat forindringsarbete. Ett
inslag i ledarprogrammet var ett besdk hos General Electric Sverige dir flera
presentatorer beskrev foretagets arbete med att beskriva och utveckla effektiva
processer. Jag blev inspirerad av den stora systematik och tydliga rutiner som
fanns inom GE Sverige och ville att vart projektarbete (se forord) skulle besta i
att inleda en processnedbrytning och processbeskrivning f6r Handelshgskolan.
Ambitionen var att identifiera och beskriva huvudprocesserna och att ge en vig-
ledning for de personer och enheter som kunde arbeta vidare med att identifiera
och beskriva underprocesser. Av olika skil valde vi dock att inte ta oss an denna
uppgift, framforalle for att om en sddan uppgift skall ha frutsiteningar ate lyckas
behovs det att Handelshogskolans ledning tar till sig denna uppgift och ger den
en tydlig sanktion.

P4 nista sida ges ett mycket oversiktligt exempel pa hur en processnedbrytning
av Handelshogskolan kan se ut med fokus pa huvudprocessen Grundutbildning
(ddr ansvariga enheter, sk processigare stir inom parentes:
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Exempel pa nedbrytning av Handelshogskolans processer:

1 Forskning (Institut och institutioner)
2 Grundutbildning (ICU + GBS)
2.1 Programadministration
2.1.1 Marknadsféring
2.1.2 Antagning
2.1.3 Dokumentation
2.1.4 Hantering av studentsociala frigor
2.2 Kursadministration
2.2.1 Delegering av kursansvar
2.2.2 Registrering
2.2.3 Kursinformation
2.3 Undervisning
2.3.1 Féreldsningar
2.3.2 Gruppuppgifter
2.3.3 Seminarier
2.3.4 Handledning
2.4 Examination
2.4.1 Skriftliga tentamina
2.4.2 Muntliga tentamina
2.4.3 Inlimningsuppgifter
2.4.4 Medbedémning
2.4.5 Hantering av 6verklaganden
2.5 Kursutvirdering och kursutveckling
2.5.1 Framtagande av kursbeskrivningar
2.5.2 System f6r kursutvirderingar
2.5.3 Framtagande av dtgirdsplaner
2.5.4 Implementering av atgirdsplaner
3 Externutbildning (Partnerskapsprogrammet)
4 Forskarutbildning (Institutionerna)
5 Tredje uppgiften (Partnerskapsprogrammet)
6 Lednings- och styrprocesser (Rektorskansliet)

Efter det att processer har identifierats kan ett arbete inledas med att dela in
processerna i huvudprocesser och delprocesser (i exemplet ovan utgor processen
2.3 Undervisning en underprocess till huvudprocessen 2 Grundutbildning men
en huvudprocess i férhallande till processen 2.3.1 Forelisningar.

Nir arbetet med att identifiera processerna dr genomfort kan arbetet fortsitta
med att beskriva hur processerna genomférs och vilka férbittringar av processerna
som behover vidtas. Processnedbrytningen behéver goras s pass langt att det ir
konkreta arbetsuppgifter och inte bara funktioner som beskrivs. Det dr pa den
detaljerade processnivin som Kaizenarbetet sedan kan utforas.

En ordentlig processnedbrytning och processbeskrivning av Handelshog-
skolansverksamhet ger en detaljerad kunskap om hurarbetet pd Handelshégskolan
utf6rs och ir organiserat och denna kunskap kan sedan anvindas av ledare och
medarbetare for att utveckla de egna arbetsprocesserna. Ett sidant dokument,
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som behéver uppdateras kontinuerligt i takt med att nya och férbittrade
arbetsprocesser har blivit inférda, kan ocksd utgora ett mycket virdefullt verkeyg
for att snabbt och effektivt introducera nya lirare: bdde anstillda lirare och
gistlirare som t.ex. deltar i ett lirarutbytesprogram.

Sammanfattning

Fér en ekonombhistoriker 4r det Litt att se likheter mellan hur ett universitet
ar organiserat med en gammaldags mekanisk verkstad. Likheterna ir t.ex.
méngsyssleriet, den geografiska forankringen, avsaknaden av unika produkter
och att verksamheten ir organiserad efter olika hantverksskrin (sdsom svarvare,
gjutare, mm) dven om vi kallar dessa skrén f6r universitetsimnen. Karridrvigen
fran larling till mistare har ocksd manga likheter med vandringen frin doktorand
till professor. Konkurrensen har dock med tiden slagit ut si gott som alla
mekaniska verkstider i Sverige, dven de som med tiden skaffade sig en specia-
liserad produktion sisom varven, Nohab i Trollhittan eller Motala mekaniska
verkstad. Ofta var det tillgdngen till unika produkter som knickte féretagen sdsom
att varven motte vermiktig konkurrens frin Sydostasien som hade formagan att
tillverka likvirdiga produketer till ett betydligt ldgre pris.

Det finns dock ndgra framgéngsrika foretag som har sina rétter ifrin mekaniska
verkstider, till exempel Atlas Copco och Scania. Deras framgang beror inte minst
pa en kraftig specialisering, en effektiv produktion av egenkonstruerade och
marknadsanpassade produkter, som tillverkas och siljs globalt. Handelshégskolan
har inte samma mdjligheter att bygga upp en global forsiljning av unika
produkter. Vir marknad kommer sikerligen ocksd att forbli mer lokal 4n vad
Atlas Copcos ir. Anda finns minga framgingsrecept frin dessa foretag som gir
att tillimpa — i en modifierad form — p& vir verksamhet sdsom att specialisera
vir verksamhet mot omriden dir det finns en god efterfrigan, att vi inrittar en
effektiv produktionsapparat och marknadsféringsorganisation for att se till att
studenterna fir en hogkvalitativ utbildning till en konkurrenskraftig kostnad. For
att dstadkomma en f6rindring i denna riktning, 4ven i mindre radikal tappning in
vad som foreslds hir behvs en stirkt exekutiv funktion pd Handelshogskolenivin
s att skolan kan utvecklas till att bli en handlingsorienterad strategisk aktor pd
en alltmer avreglerad och global marknad for hégre utbildning.

Forslag till drgirder:

- Att Handelshogskolans styrelse och rektorskansli ges mandat f6r att
genomdriva ett malinriktat férindringsarbete.

- Att ett sdrkilt utbildningsrdd bildas sésom en undergruppering av
Handelshagskolans rad.

- Att en faktultetsgemensam organisation inrittas med ansvar for alla
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ekonomprogram pé kandidat-, magister- och masterniv, girna under
operativ ledning av en "utbildningschef’.

- Att en studierektorsfunktion inrittas med ansvar att tillse att ett
systematiskt kvalitetsarbete bedrivs av samtliga kursansvariga lirare.

- Att ett styrdokument upprittas som beskriver alla (viktiga) arbetsuppgifter
som utfors av Handelshégskolans personal som beskriver gillande "best
practice’ och som sedan kontinuerligt uppdateras.

Sammanfattning:
Hur kan Handelshégskolan leva upp
till Bolognaprocessens malséattningar?

I sluttampen med arbetet med denna rapport publicerades rapporten Framtidens
universitet, som ir en sammanfattning av ett relativt ambitiost och omfattande
projekt som har genomférts av Ingenjérsvetenskapsakademin (IVA, 2006). Deras
analys har manga likheter med de tankar som har férts fram i denna rapport.
Syntesrapporten f6r projektet inleds med orden:

I hela virlden befinner sig universitet och hogskolor under ett starke
forindringstryck. Den stora expansionen av hégre utbildning och
forskning har satt systemet under stark press utan att finansieringen har
hingt med. Samtidigt har konkurrensen savil inom utbildnings- som
forskningsomridet okat kraftigt. Tillsammans med de 6kade kraven frin
samhille och niringsliv pd "nyttig” forskning” ("value for money”) har
detta medfért ett forindringsbehov. Vi kan nu se nya internationella
trender for utvecklingen av universitet och hégskolor. Om Sverige ska
behilla sin position som ledande kunskapsland ir det viktigt att véra
universitet och hogskolor fir ritt forutsittningar s att de kan positionera
sig pa den internationella kunskapsmarknaden.

I rapporten beskrivs tydligt hur globaliseringen skapar nya villkor f6r univer-
sitetsvirlden och att utvecklingen i Europa och USA gir mot specialisering och
kraftsamling hos de universitet som har ambitionen att tillhéra virldstoppen.
Det poingteras i rapporten att minga europeiska regeringar och parlament har
genomdrivit omfattande reformer fér att géra sina universitet bittre rustade i
den okande konkurrensen. Sverige utpekas som ett land som har hamnat pi
efterkilken nir det giller sadana reformer och att universitetssektorn 4r himmad
av ett otidsenligt regelverk. Reformer f6r att 6ka universitetens sjilvstindighet
foreslds och att ett 6kat marknadstinkande och entreprendrskap inférs i
universitetsvirlden. Bland de reformer som f6reslds i rapporten kan nimnas:

- Att regeringen utser lirosites styrelse pa forslag fran lirositets nominerings-
kommitté och att de externa ledaméterna i styrelsen skall vara i majoritet.

- At ldrositets styrelse har ritten att utse rektor, som i sin tur utser dekaner,
prefekter och professorer.
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- Attstyrelsen i slutindan har ritt att bestimma 6ver medelstilldelningen till
institutionerna.

- Att utbildningskvalitet blir en viktig dimension vid férdelning av statliga
medel.

- At ldrositena far storre handlingsutrymme vid rekryteringar och att
incitament f6r en 6kad mobilitet infors.

Det ir sannolike att Sverige kommer att genomfora reformer som liknar de som
har dgt rum i linder som Storbritannien, Holland, Finland, Danmark och Norge.
Nya mojligheter kommer d& att skapas for Handelshdgskolan. Framforallt behovs
det en stdrre grad av marknads- och entreprensrskapstinkande i de interna
verksamhetsprocesserna.

Rapporten har innehallit ménga olika tridar och forslag. Det forslag som jag
tycker i detta ldge ar allra viktigaste ir att 3 till en vilfungerande organisation
for programutbildningen. Jag tror att det bista 4r att man skapar en gemensam
organisation for kandidat- och masternivierna, dir medarbetarna arbetar i nira
samverkan mellan nivierna och dir det finns manga gemensamma funktioner
t.ex. for studievigledning och studentsociala frigor. Kanske det dven kan finnas
en gemensam antagningsfunktion. Om Handelshégskolan viljer att inritta
separata enheter for kandidat- och masternivierna dr det av storsta vike att
dessa fir en stark och gemensam ledningsfunktion i form av en prodekan och
ett utbildningsrdd. Handelshogskolan har inte rdd med en svag och splittrad
utbildningsfunktion.

I méngt och mycket har ICU och GBS fungerat som en matris som balanserar
de olika institutionernas intressen och pa sd sitt skapat internt integrerade
utbildningsprogram. Framéver kommer det att bli minst lika viktigt att det finns
en funktion som kan integrera Handelshogskolans utbildningar med studenters
och arbetsgivares onskemdl. Fér att den nya utbildningsorganisationen skall
kunna lyckas med uppgiften att skapa en god balans mellan institutionernas och
omvirldens intressen och 6nskemal behdvs det en stark ledning och ett tydligt
mandat frin Handelshogskolans ledning att det dr utbildningsorganisationen
som “dger” utbildningsprogrammen.

En stark utbildningsorganisation idr ocksd en férutsittning for att
Handelshagskolans formédga att agera strategiskt inom utbildningsverksamhet.
Fér att vara en strategisk aktdr behover det finnas en god kunskap om hur
omvirlden och den egna organisationen och vilka viktiga férindringar som pagar.
Dessutom behovs det finnas en vilja till att agera strategiske och en férméiga att
dstadkomma handling, till exempel att det finns en exekutiv beslutsprocess som
sikerstiller att besluten blir férverkligade.

Virtsittatt organisera oss ir baserad pa professionell autonomi under en period
av stark expansion och ett stabilt nationellt ramverk. I den skydda miljon har
ineffektivitetochkvalitetsbristerkunnatdéljas. Iden nyasituationen med en mogen
och konkurrensutsatt marknad behovs effektiva styrfunktioner och medarbetare
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som agerar professionellt. Framf6rallt nir det giller utbildningsverksamheten sa
borde denna drivas mer efter goda foretagsekonomiska principer.

Verktygen och kunskapen om vad som krivs for att en organisation skall ha
formdgan att agera strategiskt finns pd manga hall i verksamheten. Nu giller
det bara att skapa en vilja att tillimpa dessa verktyg och kunskap pd vir egen
verksamhet.

Forslag till dtgirder
I rapporten har féljande forslag till atgirder framforts:

Marknadspositionering

- Att etct mélinrikeat arbete for stirka skolans renommé och
marknadsposition p&bérjas och att Partnerskapsprogrammet ges ansvar for
genomforandet av stora delar av detta arbete.

- Att ett arbete inleds med att inskaffa mer systematisk kunskap om
information om arbetsgivares och studenters uppfattningar och 6nskemal
om Handelshégskolans och andra lirositens ekonomutbildningar.

- Att Handelshégskolan verkar for att skolan kommer med pa internationella
rankinglistor 6ver ekonomutbildningar och att det finns attraktiva
kursbroschyrer och en attraktiv hemsida pé engelska.

- At Handelshogskolan tack vare ett hogt soktryck och hogkvalitativa
utbildningar skall framstd som en av Norra Europas ledande
ekonomihégskolor.

- Att Handelshégskolan framstar som en attraktiv utbildningsinstitution,
dven i ett internationellt perspektiv.

- At Handelshogskolan forbereder sig for att expandera antalet studieplatser
inom de valda utbildningsomradena.

Utbildningsprodukter

- Att Handelshégskolans ekonomutbildningar skall vara framtagna
och orienterade mot att ticka olika arbetsgivares generella behov av
ekonomkompetens.

- Att Handelshégskolans studenter férbereds for arbetslivet genom karriir-
och yrkesvigledning, formedling av praktikplatser och samarbeten med
arbetsgivare.

- Att ekonomutbildningarnas huvudsyfte ir att utveckla de intellektuella
formdgor som behovs for att klara ekonomprofessionens utmaningar pa ett
framgangsrike sitt

- Att Handelshégskolan erbjuder stor valfrihet f6r studenterna nir det giller
lingd pa utbildningen (kandidat-magister- loch 2-ariga masterprogram)
och att det finns ett brett urval av fordjupningsinriktningar.

Rutiner och principer for utbildningsproduktion
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Att statusen och attraktiviteten hojs nir det giller undervisning pa
grundutbildningsnivén.

Att undersviningen mer organiseras i lagarbete 4n i form av individuellt
kursansvar.

Att mer systematiska rutiner infors for introduktion av nya lirare,
kursframtagning, kursutvirdering och kursutveckling, dvs att ett
systematiskt kvalitetsarbete infors.

Att den pedagogiska nyttan av olika kursmoment virderas i forhillande
till tillgingliga resurser pé ett systematiske site for att sikerstilla att vara
knappa resurser anvinds pé bista sitt.

Att en hog och vixande del av undervisningen bedrivs pa engelska.

Att andelen lirare med universitets- och forskarutbildning frin andra
linder okar.

Att Handelshégskolan regelbundet d4r med och arrangerar
lararutbytesprogram med partneruniversitet.

Organisation och ledning av utbildningsproduktion

Att Handelshogskolans styrelse och rektorskansli ges mandat for att
genomdriva ett malinriktat férindringsarbete.

Att ett sirkilt utbildningsrdd bildas sdsom en undergruppering av
Handelshagskolans rad.

Att en faktultetsgemensam organisation inrittas med ansvar for alla
ekonomprogram pé kandidat-, magister- och masterniv, girna under
operativ ledning av en "utbildningschef’.

Att en studierektorsfunktion inrittas med ansvar att tillse att ett
systematiskt kvalitetsarbete bedrivs av samtliga kursansvariga lirare.
Att ett styrdokument upprittas som beskriver alla (viktiga) arbetsuppgifter
som utfors av Handelshégskolans personal som beskriver gillande "best
practice’ och som sedan kontinuerligt uppdateras.

53



Stefan Tengblad
Strategisk Bolognaanpassning?
- En féretagsanalys av Handelshogskolan GRI- rapport 2006:8

Referenser

Alvesson, Mats (2006). Tombhetens triumf. Stockholm: Atlas.

Bennich-Bjorkman, Li (1997). Organising innovative research. The inner life of
university departments. IAU Press.

Bennis, Warren, G och James O’Toole (2005). How business schools lost their way.
Harvard Business Review, May 2005: 96-104.

Cavallin, Mats och Sverker Lindblad (20006). Virldsmiisterskap i vetenskap? En
granskning av internationella rankingkistor och deras séitt att hantera kvaliteter hos
universitet. Gteborgs universitet, rapport Dnr G11 530/06.

Civilekonomerna (2005). Civilekonomer i arbetslivet. Stockholm: Civilekonomerna.

Collins, Jim (2001). Good to great : Why some companies make the leap ... and others
don’t. New York: HarperBusiness.

Ehn, Billy (2001). Universitet som arbetsplats. Lund: Studentlitteratur.

Ekelund, Asa (2003). Veckans special ekonomihogskolor: Ekonomerna svimmar over.
Veckans affiirer, nr 15, 7 april 2003.

Engwall, Lars (1994). Anders Berch’s Followers. The development of modern
academic business studies in Sweden. I: Lars Engwall och Elving Gunnarsson (red.)
Management studies in an academic context. Uppsala: Acta Universitatis Upsaliensis,
Studia Oeconomiae negotiorum 35.

EQUIS (2004). Géteborgs University, School of Economics and Commercial Law.
Report of the peer review team. (Confidential Report).

Handelshogskolan (2005). 2005 i text och bild. Handelshégskolan vid Goteborgs

universitet.

Hillstén, Freddy och Stefan Tengblad (red.) (2006). Medarbetarskap i praktiken.
Lund: Studentlitteratur.

Hégskoleverket (2002). Utviirdering av utbildning i foretagsekonomi vid svenska
universitet och higskolor. Hogskoleverkets rapportserie 2002:10 R, Stockholm.

IVA (2006). Framtidens universitet. Stockholm: Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademin.

Isaksson, Curt (2006). Lirositen skall bedomas efter en tregradig skala.
Universitetsliraren, nr. 7: 6-17.

Locke, Robert (1994). Management eductation and higher education since 1940. I:
Lars Engwall och Elving Gunnarsson (red.) Management studies in an academic
context. Uppsala: Acta Universitatis Upsaliensis, Studia Oeconomiae negotiorum

35.

Mintzberg, Henry (2004). Managers not MBAs. A hard look at the soft practice of
managing and management development. San Francisco: Berrett-Koehler.

Regeringen (2005). Ny virld ny higskola. Regeringens proposition 2004/05:162,
Regeringen, Stockholm.

54



Stefan Tengblad
Strategisk Bolognaanpassning?

GRI- rapport 2006:8 - En foretagsanalys av Handelshdgskolan

Rothstein, Bo (2006). Vetenskap pd ovetenskaplig grund. Axess, mars 2006: 12-15.

Rovio-Johansson och Stefan Tengblad (2006) Strategies and Consequences
of Employability and Career Development: A study of the impact of the
employability doctrine in the Swedish labour market) Uppsats presenterad vid
den 34:e konferensen for The Nordic Educational Research Association, Orebro
universitet, 9-11 mars.

Stenius, Marianna, Mérten Carlsson, Torger Reve och Johny Lindstrom (2000).
Extern utviirdering av Handelshigskolan vid Goteborgs universitet. Handelshdgskolan
vid Géteborgs universitet.

Storm, Ulf (2006) Satsa p& samhillsvetenskap. Jusektidningen, nr 3 2006: 8.
SAF (1984) Se om ditt foretag. Stockholm: Svenska arbetsgivareforbundet.

af Trolle, Ulf (1990). Mot en internationellt konkurrenskraftig akademisk utbildning.
Lund: Studentlitteratur.

af Trolle, Ulf (1996). Ett andfirt liv. Stockholm: Svenska Dagbladets Forlag,

55



