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Foretag utsitts dagligen for olika former av risk och osédkerhet. Efter
2008 ars finanskris didr ménga fOretag hamnade 1 finansiellt
trangmal, da det var ofdrberedda pd finansbubblans konsekvenser
blev riskhanteringen inom tjénsteforetag mer uppmarksammat. Hur
identifierar och hanterar egentligen tjansteforetag operativ risk och
till vilken grad anvdnder dem sig av forsékringar? Och hur forhaller
sig den praktiska riskhanteringen i relation till akademisk teori?

Syftet med denna uppsats ér att skapa en djupare forstaelse 1 hur
tjdnsteforetag identifierar och hanterar operativ risk med hjilp av
olika forsdkringar och sedan jamfora med teori géllande
riskhantering.

En kvalitativ fallstudie som bygger pa intervjuer riktade mot ett
specifikt ~ foretag  for  att  djupare  kunna  studera
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Companies are daily exposed to various forms of risk and
uncertainty. After the financial crisis in 2008 where many
companies reached or where on their way to reach financial distress,
due to consequences of the financial bubble, risk management did
get more attention among the service sector. How do service
companies identify and manage operational risk and in what extent
do they use insurance? And how does the practical risk management
theory stand against academic theory?

The purpose of this study is to create a deeper understanding of how
the service companies identifies and manages operational risk
through various insurance policies and then compare with the theory
regarding risk management.

A qualitative case study based on interviews targeted to a specific
service company to be able to deeper study the risk management
process and their risk controlling with the help of insurance. We
have also chosen to complement the information from the
company’s annual reports.

The results of our study show that there is a link between the theory
and practice when it comes to concepts such as risk, risk
management and the risk management process. In addition, we have
focused on insurance risk management tools and based on the theory
and the empirical analysis we can make the conclusion that the use
of insurance is the most frequently used tool to manage operational
risk among the service companies. The purpose of insurance is to
create value for the company and in that case the benefits need to
exceed thee insurance cost.
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1 Inledning

I detta kapitel forklaras bakgrunden till problemet tillsammans med en diskussion
som mynnar ut i problemformulering och syftet med uppsatsen.

1.1 Problembakgrund

Foretag utsitts dagligen for olika former av risk och osdkerhet. Fluktuationer i
rdmaterialskostnader, personalomséttning och en otalig méngd osdkerhet kring
finansiella beslut dr exempel som diskuteras av Berk och DeMarzo (2007). Om
exempelvis rdmaterialkostnader plotsligt borjar stiga skulle det pd kort sikt ha en
effekt pa foretagets resultat. Risker som brand, storm, jordbévning eller andra former
av naturrisker diskuteras som faktorer vilka inte gar att forutse, men har en effekt pa
foretagets virde.

Den okade kunskapen om risk och osdkerhet har gjort att foretag skapat olika
strategier och metoder for att kunna identifiera och hantera dem béttre. Den priméra
metoden av riskhantering dr att agera i ett forebyggande syfte, da risker som inte
hanteras i1 tid kan eskalera och skapa stora problem for affdrsverksamheten.
Potentiella risker kan undvikas med hjdlp av sidkerhetsstandarder pa arbetsplatser som
exempelvis, att gora vil genomarbetade riskanalyser dér alla olika tinkbara utfall
analyseras noga med hjélp av olika scenarion som kan ténkas intréffa (Brealey, Myers
& Allen 2006).

Berk och DeMarzo (2007) menar att foretagsledningen é&r villig att ta pa sig risk i jakt
pa hogre avkastningar, da det finns en uppsida med risk och att de accepterar risk i
den utstrickningen att det dr en del av affirsverksamheten. Dock medfor risk
kostnader och som med alla kostnader bor foretag hantera dessa noga sd att de inte far
ndgon ogynnsam effekt pd foretagets virde. Genom att frekvent arbeta med risk
hantering kan foretag maximera sitt virde och forbéttra sin 16nsambhet.

1.2 Problemdiskussion

Servaes, Tafano och Tamayo (2009) skriver att finanskrisen 2008 och den
efterfoljande 1dgkonjunkturen slog véldigt hart pd majoriteten av alla foretag och flera
av dem hamnade i finansiellt trdngmél eftersom dem var oforberedda for
finansbubblans konsekvenser. Samtidigt gav den en stark pdminnelse om vikten av
effektiv riskhantering. Teorier har ldnge utropat fordelarna med riskhantering, medan
det kraftigt varierat mellan foretagen 1 vilken utstrdckning det har utdvats.

Stulz (1996) skriver i sin artikel Rethinking risk management att det finns en
diskrepans mellan teori och praktik nir det kommer till foretags riskhantering. Teorin
grundar sig pa att foretag som har en stor utsatthet mot diverse operativa risker bor
skydda sig via atgirder som eliminerar deras riskexponering.

Tricker (2009); Rejda (2008); Berk och DeMarzo (2008); Brealey et al, (2007) menar
att den vanligaste metoden vid riskhantering &r att anvénda olika forsikringsalternativ
som aterfinns pa marknaden utstéllda av forsdkringsbolag. Foretagens riskhantering



praktiseras 1 regel av en risk management grupp som &dr specialiserad pa att
identifiera, analysera och hantera risk. Vidare skriver Brealey et al/, (2007) att risk
management gruppens priméra mal &r att bevara foretaget finansiellt hdlsosamt, det
vill séiga att reducera risker som kan leda till finansiellt trdngmal, vilket intraffar nér
foretag inte ldngre har rad att betala sina finansiella kostnader.

Det dr framst operativa risker som reduceras med hjilp av forsékringar, operativ risk
definieras som de olika risker ett foretag stoter paA med hinsyn till hur verksamheten
bedrivs, exempelvis forluster till f6ljd av misslyckade processer eller manskligt
felande (Hallgren, 2002). Efter den senaste finanskrisen 2008, s& har riskhantering
processen fatt allt mer uppmirksamhet av fOretagens olika aktorer. Walker och
Shenkir (2008); Tricker (2009); Rejda (2008) diskuterar teoretiskt hur
riskhanteringsprocessen kan se ut, allt ifran hur risker identifieras, analyseras och
hanteras. Berk och DeMarzo (2007); Brealey et al, (2007) diskuterar vidare hur
foretag skapar merviarde med hjélp av att anvdnda sig av forsdkringar mot operativa
risker, exempelvis kan ett tjénsteforetag teckna en ansvarsforsidkring som ticker
kostnader som uppstar om en anstélld skadar foretaget eller en tredjepart ekonomiskt.

Med hénsyn till ovanstdende teorier och undersdkningar finner vi ett intresse att ga in
pa djupet i ett tjinsteforetag och undersoka hur de identifierar, analyserar och hanterar
operativa risker med hjilp av forsdkringar.

1.3 Problemformulering

Hur identifierar och hanterar ett icke finansiellt tjdinsteforetag operativ risk med hjdilp
av forsdkringar?

Hur forhdller sig den praktiska riskhanteringen av operativ risk i relation till teorin?

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen dr att skapa en djupare fOrstaelse i hur ett tjénsteforetag
identifierar och hanterar operativ risk med hjdlp av olika forsdkringar och sedan
jamfora géllande teori med praktisk riskhantering.



2 Uppsatsens metod

[ foljande kapitel kommer de metodval och tillvigagdangssdtt som tillimpats i
uppsatsen att presenteras. Aven den metod som anvinds for att komma fram till syfiet
med uppsatsen klargors, samt vilka konsekvenser de val vi har gjort och hur de
pdverkar uppsatsens resultat.

2.1 Ansats

Foretags riskhantering har under de senaste tva decennierna blivit alltmer
omdiskuterad, &nnu mer efter finanskrisen som drabbade den globala vérldsekonomin
under 2008 (Tufano et al, 2009). Mycket kvantitativ forskning har forekommit inom
riskhantering, alltsd med hjélp av teori undersoka praktiken, vilken studien delvis
kommer grunda sig pa. Sdledes blir forsta steget i var studie att fordjupa oss inom
dmnet for att fA fram relevant teori och kunskap. Utifrdn uppsatsens syfte och
teoretiska referensram har vi framstillt intervjufrdgor, dd den empiriska delen av
studien bygger pé data som tagits fram under intervjuprocessen och kompletteras med
information himtat ur foretagets arsredovisning (Jacobsen, 2006).

2.2 Kvalitativ metod

Metodvalet ska goras beroende pa vilken metod som ldmpar sig bast for att komma &t
vért uppsatsproblem. Eftersom vi efterstrdvar en grundlig forstdelse Over hur ett
foretag forsdkringssituationen mot risk analyseras och hanteras, sa forefoll valet av
den kvalitativa metoden naturligt, det vill sdga med hinsyn till uppsatsens syfte och
problemformulering sa lampar sig den kvalitativa metoden bdst. En kvalitativ
undersdkning innebdr en ndrhet till undersdkningsfenomenet (Holme & Solvang,
1997).

I vart fall s& bygger studiens empiriska del pd intervjusvar frén en vald respondent.
Vidare sa utgors vér insamlade information av data som dr icke-métbar, vilket ocksa
dr talande for en kvalitativ studie (Halvorsen, 1992). Vi har valt att genomfora en
fallstudie, vilket ocksd dr den mest anvdnda formen av kvalitativa studier. I en
fallstudie sd undersoks ett eller flera fall frdn verkligheten pa ett grundligt
tillvigagéngsatt. Uppsatsens empiriska del grundar sig sedan pd studerade fall
(Backman, 2008). Det vi studerar, det vill sdga vart fall, &r ett foretag som
tillhandhaller service och tjdnster. Vart val att studera endast ett fall ger oss mojlighet
att f4 en mer grundlig och detaljerad information i ett specifikt foretag dn vad vi
skulle ha fitt om vi hade valt att studerat flera fall, givet samma tidsram. Dock kan
det kvalitativa metodvalet aldrig ge en komplett forklaring till ett problem eftersom
det inte gir att generalisera de slutsatser som intervjuerna bidrar med (Patel &
Davidson, 2003).

2.3Urval

Vi har inte mdjlighet att intervjua alla bolag vilket innebér att vi blir tvungna att géra
ett urval. Enligt Jacobsen (2006) paverkas en studies tillforlitlighet och trovirdighet



av urvalet, vilket innebdr att det &r viktigt att urvalet genomfors under passande
antaganden och avgrinsningar. For att kunna fa en Overgripande bild av hur
riskhantering med hjdlp av forsdkringar gar till har vi valt att fokusera pa ett specifikt
foretag. Med hédnsyn till tidigare forskning, samt for att kunna utféra var
undersokning grundligt och djupgaende har vi valt att valt att se till ett icke finansiellt
tjansteforetag, dd majoriteten av de studier vi kommit dver baseras pa finansiella
foretag.

Det tjansteforetag vi valt att basera undersokningen pd agerar som en oberoende part
pa flera olika marknader. Deras afférsidé &r att just oberoende verifiera och garantera
vissa standarder och kvalitéer pa olika produkter och tjinster, saledes dr de utsatta for
operativ risk i form av bland annat méanskligt felande som gér att reducera med hjélp
av exempelvis ansvarsforsdkringar. Respondenten vi valt att intervjua ingdr i
foretagsledningen och &r en individ med god insikt och kunskap om riskhantering,
samt dess underkategori forsdkringar.

2.4Intervju

Jacobsen (2006) skriver att individuella intervjuer ar passande ndr de element som ska
undersokas &r relativt fa, samtidigt som studien krdver information om hur
respondenten tolkar och uppfattar ett specifikt dmne. Dérfér ldmpar sig en
intervjuprocess med héinsyn till uppsatsens syfte. Under den inledande intervjun stélls
Oppna fragor for att fa sa utforlig information som mdojligt tillbaka, for att sedan foljas
upp av mer specificerade fragor for att f4 fram mer vésentliga och detaljerade svar.

Den semistrukturerade intervjumetoden tilldimpas, vilket innebédr att vi héller oss till
en sérskild intervjuguide. Bryman och Bell (2005) skriver for att f4 en flytande
diskussion med respondenten dr det en fordel att inte ha ndgon speciell ordningsfoljd
pa frdgorna, séledes har vi varit 6ppna med intervjuvens riktning s linge alla fragor
diskuteras. Sjdlva intervjuguiden utformas for urvalet i sin helhet och i syftet att
besvarar uppsatsens problemformulering och att alla valda omraden diskuteras.

Den valda respondenten har innan intervjun haft mojlighet att ldsa igenom de fragor
som ska diskuteras for att otydligheter och oklarheter kan redas ut innan sjdlva
intervjuprocessen. Nackdelen med att respondenten fér tillgdng till frdgorna innan
sjdlva intervjun &r att risken for att vissa svar kan vara konstruerade vilket paverkar
tillforlitligheten 1 uppsatsen. Vi anser dock att fordelen att om respondenten &r
“paldst” i de fragorna som ska diskuteras under intervjun dr storre dn nackdelen med
risken for ett for-konstruerat svar.

2.5 Analysmetod

Jacobsen (2006) skriver att det dr lampligt och underléttande for studien om nagon
form av motiv foljs som kan lokalisera de likheter eller skillnader som studien
pavisar. Vi har valt att aterkoppla den empiriska delen som bestir av insamlad data,
med den teoretiska referensramen for att analysera argumentationen i studien.
Empirin har delats in i f6ljande kategorier: risk, riskhantering och dess process, samt
risksdkring med hjdlp av fOrsdkringar som dr Dbaserade pa studiens



problemformulering och syfte. For att skapa en tydlig och overskadlig bild av
analysen avslutar vi med en sammanfattning av kapitlet som sedan mynnar ut i
studiens slutsats.

2.6 Primar- och sekunddrdata

Var studie bestar av bade priméra och sekunddra killor. Intervjuer anses enligt
Jacobsen (2006) vara den primérdata som samlas in och uppsatsens sekundérdata
omfattar den insamlade informationen som éaterfinns i tryckt litteratur och tidigare
studier. Studiens analys och resultat grundar sig pd den teoretiska referensramen,
personintervju och information tagen ur bolagets drsredovisningar. Vid insamling av
sekundirdata har vi anvint oss av foljande databaser: Samsok, Google Scholar och
Google Books.

2.7 Kallkritik

Att kritiskt granska studiens kéllor medfor att studien far en hogre validitet. Vi har i
vir studie frekvent arbetat for att hitta den mest uppdaterade och relevanta
informationen till studiens syfte. Med hédnsyn till att riskhantering &r ett vél utforskat
dmne grundar sig mycket information fran vilkadnda tidskrifter och liknande forskning
(Patel & Davidsson, 2003). Den empiriska delen baseras pa information hdmtad direkt
fran respondenten och vi dr medvetna om att det finns ett flertal olika faktorer som
paverkar deras svar. Det finns en risk att svaren pa intervjufrdgorna blir lite for
positiva, vinklade och inte medfor hela sanningen med hénsyn till att respondenten ar
partisk vid frdgor géllande foretaget, da de inte vill skapa en dilig bild av
organisationen.

2.8 Relevans och Tillforlitlighet

Reliabilitet méter enligt Jacobsen (2006) om en studie vid ett senare tillfdlle under
mer eller mindre lika forhdllanden kan uppna samma resultat. Eftersom vér studie
gors ur ett kvalitativt perspektiv &r inte reliabilitetsmattet sa aktuellt, med tanke pé att
vér studie grundar sig i empirisk data insamlad frin intervjuer syftar vi inte till att
samma resultat ska kunna uppnds. Déremot dr uppsatsens validitet betydande, en
studies tillforlitlighet gar inte att méta pd samma sétt som reliabiliteten. Vi har varit
tvungna att lita till var formaga att bedoma och plocka ut vara centrala argument. For
att skapa en hog validitet i studien har vi under intervjuprocessen kritiskt granskat den
data som medfoljt, samtidigt som vi &r medvetna om risken att vi inte helt och hallet
kommer fa hela sanningen fran respondenten, vilket dven innebdr att uppsatsens
resultat inte heller gér att generalisera. Men om det i slutinden visar sig att var
utliggning och tolkning stdmmer Overens med de insamlade teorierna kan
konklusionen dras att det rader en relativt hog validitet (ibid.).

mn



2.8.1 Metodavslut

Utifrdn en deduktiv ansats och en kvalitativ metod &mnar vi att fullborda studiens
syfte och svara pa problemformuleringen. For att uppna en relevans, tillforlitlighet
och validitet har vi med hjélp av intervjuguiden kritiskt granskat den empiri som
samlats in som sedan &terkopplats med studiens teoretiska referensram. Vi &r
medvetna om att det inte gir att generalisera studien och efterstravar istdllet att den
ska kunna generera en mer djupgdende fOrstdelse inom dmnet riskhantering ur ett
forsdkringsperspektiv med hjilp av en grundlig analys av ett foretags operativa
verksambhet.
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3 Teoretisk referensram

I detta avsnitt sa beskrivs studiens teoretiska utgangspunkter. For att skapa en
forstdelse 6ver varfor foretag anvinder sig av forsdkringar som riskhanteringsverktyg
dr det nodvdndigt att forklara inneborden av begreppen risk och riskhantering.
Ddrfor inleder vi med detaljerade beskrivningar av begreppen samt deras
tillimpning. Ddrefter foljer en redogorelse av begreppet forsdikring och dess
tillimpning som riskhanteringsverktyg. Den insamlade teorin ligger till grund for de
frdagor som diskuterats under intervjun vilka dterfinns i appendix.

3.1 Definition av risk

Risk dr ett begrepp vars innebdrd kan ha manga olika betydelser. Vi har valt ut
foljande:

Risk kan beskrivas som effekten av osdkerhet av héndelser, vare sig positivt eller
negativt. Enligt John C. Hull (2009) é&r risk i ekonomisk mening nér den forvéntade
avkastningen dr beroende av osdkra faktorer och kan dérfor inte garantera ett positivt
resultat.

Risk beskriver faktumet att utfallet inte ar bestimt, utan kan ta flera varden. (Rene
Doft, 2007)

Om vi ser utifran ett foretags perspektiv sa finns det flera olika typer av risk som har
effekt pa verksamheten. Den totala risken som ett foretag utsitts for kan delas in i tva
stycken kategorier, finansiell- och operationell risk. I var studie har vi valt att se till
den operativa risken, som dr ett samlingsnamn for de risker som patriaffas med hinsyn
till hur foretagets verksamhet styrs, i tjdnsteforetag innebédr detta minskligt felande.
Den operativa risken kan reduceras med hjidlp av olika forsdkringsalternativ
(Hallgren, 2002).

3.1.1 Kdannetecken for forsakringsbar risk

Vad kénnetecknar en forsékringsbar risk? Enligt Harrington och Nichaus (1999) sa
anvinds forsdkringar framst for att sidkra rena risker (enbart sdkra nedsidan, alltsa det
negativa utfallet) och inte vid risker ddr forsdkringstagaren har mdojlighet att gé
vinnande ur situationen. En av de frimsta anledningarna till detta ar att rena risker
ofta dr operativa foretagsspecifika risker (kopplade till ett specifikt foretag och har
liten pdverkan pd andra fOretag) och darmed mojliga att diversifiera bort for
forsdkringsgivaren. Spekulativa risker, vilka innefattar bade vinst och forlust, &r
svirare for forsdkringstagaren att forsdkra eftersom forsdkringsgivaren bara vill
ersitta forluster (Williams et al, 1995). Vidare kriver forsdkringsbolagen ménga
risker av samma typ for att de ska vara villiga att forsakra risken, samt att riskerna ar
oberoende av varandra. Grundliggande for samtliga forsékringsbara risker dr att det
finns en efterfragan av dem (Grillet, 1993).
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3.2 Riskhantering

Allt foretagande innebdr risk. Risk kan aldrig elimineras helt, men risken kan hanteras
1 varierande utstrdckning och att hantera risk dr just vad riskhantering syftar till.
Riskhantering gér ut pa att jamfora riskminimeringens kostnader mot dess vinster och
dérefter utfora passande atgdrder for att minska risken (Bodie, Merton & Cleeton,
2000).

For att kunna hantera risk dr det avgorande att forstd samt identifiera ett foretags
riskexponering, det vill siga ett foretags risker maste identifieras. Nér ett foretag har
lokaliserat och analyserat de risker som de star infor, kan foretaget vidta dtgérder for
att minimera risken ddrmed hantera den (Neale & Pike, 1996).

Puelz (1999) skriver att riskhantering vanligtvis praktiserats av fOretagets risk
management grupp, vilket dr en eller flera personer som é&r utbildade och besitter en
expertis géllande riskanalyser och fOrsdkringar pd marknaden. Gruppen arbetar
frekvent med att analysera och forebygga osékerheter bade internt och externt i
verksamheten. Tufano et al, (2009) menar att risk management &r ett verktyg som
visar hur mycket risk och vilken typ utav risk som ett foretag utsétts for. Vidare
skriver forfattarna att riskhantering omfattar en rad olika processer och strategier och
lyfter ut tre centrala begrepp om hur risk kan hanteras:

(i) Hedging: Vilket innebédr att riskens potentiella negativa och positiva
effekter avldgsnas, det vill sdga att den eventuella forlusten sikras till en
kostnad av en minskning i den eventuella vinsten. Detta dr mdjligt med
hjélp av exempelvis optioner, swappar eller liknande derivat instrument.
Foretag minskar helt enkelt volatiliteten och sédledes risken i deras framtida
forvintade kassafloden.

(ii) Forsdkringar: Med hjilp av forsékringar elimineras riskens negativa utfall
helt medan riskens positiva utfall finns kvar. Dock medfor forsdkringar
regelbundna kostnader i form av premier vilka har en negativ effekt pa de
framtida kassaflodena.

(iii)  Diversifiering: Vilket innebér att foretaget kombinerar en risk som é&r
negativt korrelerad med en annan risk, siledes tar dessa risker ut varandra.
Foretag sprider helt enkelt sina investeringar istéllet for att satsa allt pé ett
specifikt projekt.

Riskhanteringsstrategin innebir att organisationen frekvent arbetar med att analysera
risk och hela tiden vara ett steg fore for att kunna hantera risk pd ett effektivt satt
vilket innebdr att kontrollera nedsidan av risken sa mycket som mojligt (Tricker,
2009). Finansiell teori pavisar att foretag endast borde tillimpa aktiviteter som skapar
ett virde for aktiedgarna som de sjélva inte kan skapa. Genom att frekvent arbeta och
anvinda sig av riskhantering kan ett foretag maximera sitt virde samtidigt som
lonsamheten forbattras, da risk management &r néra kopplat till virdeskapande (Stulz,
1996). Séledes bor nyttan av en forsdkring overstiga kostnaden for att det ska vara
16nsamt.
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Brealey et al, (2007); Tufano et al, (2009) menar att riskhantering frimst ar ett
verktyg for att undvika finansiell stress, som intraffar nér foretaget har svart att betala
sina finansiella kostnader. Finansiellt trangmal resulterar i direkta kostnader for
advokater och avgifter, samt indirekta kostnader som exempelvis kortare kredittid hos
leverantorer, kunder avstér fran att kopa foretagets produkter eller tjdnster, samt att
anstéllda véljer att soka nya jobb. Med hénsyn till att riskhantering minskar
sannolikheten till att ett foretag hamnar i finansiellt trdingmal gér det att pasta att det
skapar vérde.

Traditionell riskhantering inom foretag handlar frimst om att anvénda forsdkringar,
det vill sdga fora over risken till ett forsdkringsbolag och som motprestation betala en
fortlopande premie (Rejda, 2008).

3.2.1 Hur risk management skapar varde

For att forklara hur riskhantering skapar vérde sé bor vi forstd modern finansiell teori.
Modern finansiell teoris tvd pelare utgdrs av koncepten effektiva marknader och
diversifiering. Teorin angdende effektiva marknader sdger att information som ér fritt
tillgénglig integreras i rddande marknadspris med sddan hastighet och sékerhet att
foretag kan inte gora vinst pa denna information, det vill séga foretag kan inte gora
vinst genom att ta positioner pa marknaden sévida de inte besitter insider information,
sa kOp av derivat for att gora vinst dr forkastat (Stulz, 1996).

Konceptet diversifiering innebér att foretags kapitalkostnad dr kopplad till foretagets
risk, det vill séga i vilken utstrickning fOretagets avkastning ror sig ithop med
marknadens avkastning. Foretagets risk och ddrmed kapitalkostnad beror pa icke
diversifierbar risk (systematisk risk), sa foretag som minskar deras avkastnings
volatilitet genom att hantera finansiella risker kommer inte att belonas av sina
investerare, alltsd investerarna kommer inte att krdva lagre avkastning (Stulz, 1996).

Utifrdn detta perspektiv sd dr det fran foretagets perspektiv rationellt att dedikera
resurser till att minska risker, endast om kassaflodes variationer som uppkommer med
dessa risker kan innebdra verkliga kostnader for foretaget. Finansiell teori har
identifierat tre stora kostnader kopplade till hog variation i kassaflodena:

(i) Hogre forvantade konkurskostnader (och mer allmént, kostnader som

uppkommer i och med finansiellt trdingmal).
Om fOretagets aktiedgare ser konkurs som en verklig mojlighet s& kommer
nuvirdet av konkursens kostnader att reflekteras i foretagets nuvarande
marknadsvirde. Riskhantering som eliminerar dessa kostnader oOkar alltsa
virdet pd foretaget och detta argument giller for finansiella trangmal i
allménhet.

(ii)  Hogre forvintade betalningar till foretagets intressenter (inkluderar hogre krav
pd avkastning fran fOretagets aktiedgare). Riskhantering kan minska
betalningar till intressenter och krav pi avkastning till aktiefigarna. Aven om
aktiedgarna ofta kan hantera finansiella risker effektivare &n fOoretaget, sa ar
det mgjligt att forutsittningarna dr annorlunda for dgarna. I och med att dgarna
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har en stor del av deras formdgenhet kopplad till foretaget. I publika foretag sa
har icke-investerande grupper, sdsom manager, anstdllda, kunder och
leverantorer med stora intressen i1 fOretagets framgang inga mojligheter att
diversifiera bort stor finansiell exponering/risk. Om det finns mgjlighet att
deras foretags specifika investeringar kan forsvinna pa grund av finansiella
trangmal, &r det sannolikt att de krdver 6kad kompensation for hogre risk,
samtidigt som managern kraver hogre ersittning.

(iti)  Hogre forvintade skattebetalningar. Riskhantering kan minska skattekostnader
genom att eliminera variationer i1 foretagets inkomst och dédrmed progressiva
skattesatser.

S& de potentiella fordelarna och ddrmed vérdet av risk hantering grundar sig i
foretagets formaga att reducera kassaflodes variationer och dirigenom minska
kostnaderna som &r kopplade till dessa variationer.

3.2.2 Riskhanteringsprocessen

Walker och Shenkir (2008) skriver for att riskhantering ska fa faste i ett foretag s
kriavs det att de frekvent arbetar i ett forebyggande syfte, det vill sdga att hantera
eventuella risker redan innan dem uppstir. Det dr viktigt att foretaget internt har ett
implementerat synsétt nir det kommer till riskhantering, det kan vara allt ifran
personalens kompetens till riskbendgenhet hos foretagets intressenter. Processen att
hantera risk inom ett foretag kan gd till pa olika sdtt beroende pa hur foretagets
verksamhet ser ut, Walker och Shenkir (2008); Tufano et a/, (2009) diskuterar nagra
olika steg om hur processen att hantera risk gér till:

Identifiering av risker: Vilket dr det fOrsta steget, hir granskas foretagets alla delar
och potentiella riskgrupper/kategorier tas fram som exempelvis forluster pd grund av
en produktionsminskning eller en eventuell fara for brand. Riskidentifiering skapar
grunden for kommande steg i riskhanteringsprocessen. En korrekt riskidentifiering ar
nddvindig for att riskhanteringen ska bli effektiv. Ej identifierade risker &r ocksa ej
hanterbara risker (Greene & Trieschmann, 1984).

Riskidentifiering dr en process vars syfte dr att avsloja och bestimma mdjliga
organisatoriska risker. Det dr via riskidentifiering som organisationen kan studera
verksamheter och platser dér dess resurser ar utsatta for risker (Williams ez al., 1998).
Riskidentifiering dr en kontinuerlig process, det dr fel att tro att riskidentifiering &r en
engingsforeteelse som utfors nér organisationen dr etablerad och den nuvarande
risken identifieras. I dagens dynamisk ekonomisk miljo sddan synvinkel dr helt fel.
Fordandringar i miljon kréver stindig uppmirksamhet for identifiering av nya risker
(ibid.)

Riskkidllor kan klassificeras utifrdin den miljon i vilken de uppstir. Foljande
klassificeringar &r vanliga: sociala miljon, politiska miljén, operativa miljon,
ekonomiska miljon, réttsliga miljon, kognitiva miljon och den fysiska miljon
(Williams et al., 1998). Organisationens operativa verksamhet skapar risk och
osdkerhet. Den operativa risken innefattar riskerna som uppkommer nir foretaget
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utfor sina dagliga uppgifter for att nd sina strategiska mél (Greene & Trieschmann,
1984).

Riskanalys: Ar det andra steget i riskhanteringsprocessen. Hir analyseras de risker
som identifierats i forsta steget exempelvis, hur stor skada kan en ett visst utfall fa for
foretaget och vilka konsekvenser innebér det for framtiden? Med hénsyn till dessa
element kan riskhanteringsgruppen sedan klassificera de olika riskomradena och
dérefter borja arbeta med de risker som blir prioriterade som mest ofordelaktiga.
Walker och Shenkir (2008) betonar att det dr identifiering och riskanalys som utgor
grunden 1 ett foretags riskhantering.

Planering: Innebir att foretagets risk management grupp, med hjélp av identifiering
och riskanalys ska vilja ritt metod nidr de behandlar de olika riskerna. De jamfor
riskernas olika konsekvenser och arbetar efter rangordningen som tas fram i
riskanalysen, det vill sdga att de risker som medfor storst nedsida prioriteras forst. Det
finns olika metoder nir det kommer till att hantera risk, enligt Tricker (2009) &r det
enda sittet att helt undvika risk att inte gora nagonting, det vill sdga att helt avsta fran
exempelvis, investeringar eller foretagande. Rejda (2008) skriver att den vanligaste
metoden nir det kommer till riskhantering &r att fora ver risken till en annan part, det
vill sdga tillimpa forsdkringar. Vilket innebér att foretaget for Over risken till ett
forsidkringsbolag och som motprestation betalar de en premie till forsékringsbolaget.

Tillimpning: Har implementeras de olika tillvigagingssitt att hantera risk som
arbetats fram tidigare i processen, exempelvis, olika typer av forsdkringar tecknas,
investeringar avslas eller att risker diversifieras bort.

Uppfoljning: Ar ett viktigt steg i risk management processen. Hir utvirderas de olika
riskhanteringsmetoderna som atagits, foretagets risk management grupp liagger fokus
pa vad som har gatt bra och vad som gatt mindre bra och analyserar vad som kan
goras battre till ndsta gdng. Anledningen till att det finns en uppf6ljning i denna
process dr att i framtiden kunna effektivisera riskhanteringen och optimera framtida
beslut.

3.3 Forsakring

Att anvinda sig av forsdkringar dr den absolut vanligaste metoden nér det kommer till
att reducera risk (Berk & DeMarzo, 2007; Brealey et al, 2007; Nocco & Stulz, 2006).
En forsékring &r ett avtal ddr en enskild person eller enhet erhéller ekonomiskt skydd
eller erséttning for forluster fran ett forsdkringsbolag. Foretag anvinder sig av
forsdkringar for att kunna finansiera de eventuella forluster som en risk kan utmynna
i. Foretag (forsdkringstagaren) betalar en premie 1 forvig till forsdkringsbolaget
(forsékringsgivaren) som atar sig att betala den eventuella forlust som kan uppkomma
pa grund av riskens nedsida. De flesta forsékringsavtal ger dock inte fullstdndigt
forsdkringsskydd, utan innefattar villkor som innebir att forsidkringstagaren sjdlv far
sta for en del av risken. Forsékringstagares del av risken dr vad som kallas sjélvrisk
(Harrington & Niehaus, 1999). Vid tecknandet av en forsdkring gar det att pasta att en
principal och agent relation inleds
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Den vanligaste typ av forsékring som foretag véljer att teckna dr egendomsforsékring
som fOrsdkrar deras tillgdngar mot olika faror som exempelvis, brand, storm,
vandalism och andra natur- och miljorisker. Andra vanliga forsédkringar enligt Berk
och DeMarzo (2007) ér:

* Ansvarsforsdkring: som ticker kostnader som uppstir om fOretaget
exempelvis, ndgon av verksamhetens sidor skulle skada en tredje part eller
ndgon annans egendom.

* Avbrottsforsdkring: som skyddar foretaget mot inkomstbortfall om
verksamheten skulle avbrytas pa grund av brand, olycksfall eller ndgon annan
forsdkrad fara som resulterar i ett avbrott 1 verksamheten.

* Personal forsdkring: vilket innebér att foretaget blir kompenserad for forlusten
vid forfall av anstéllda i foretaget.

3.3.1 Vardet av forsakringar

Berk och DeMarzo (2007) skriver att under omstdndigheterna i en perfekt
kapitalmarknad kommer forsékringen bli prissatt s& att nettonuviardet blir lika med
noll for bdde forsdkringstagaren- och givaren. Hur kan det da skapa vérde till
foretaget? Modigliani och Miller ger oss svaret pd denna frdga, dd deras teori kring
kapitalstruktur grundar sig i1 olika antaganden bland annat perfekta kapital marknader
som dr friktionsfria och att all risk &r korrekt prissatt, dér har foretag inte nagon nytta
av finansiella transaktioner, inklusive forsdkringar. Sédledes har en forsdkring med
nettonuvérde noll ingen effekt pa foretagets viarde. Dock stimmer MM-teorin inte
overens med verkligheten och virdeskapandet av forsdkringar kommer ifran att
reducera kostnader fran marknadens brister.

Konkurs och finansiellt tringmal

Exempel pd viérdet av forsdkring ar nér ett foretag 1dnar pengar okar risken for att
hamna 1 finansiell stress, vilket medfor direkta- och indirekta kostnader, samt
agentkostnader 1 form av for hogt risktagande och underinvesteringar. Genom att
forsdkra sig mot risker som kan leda till finansiell stress, minskar foretaget
sannolikheten att de kostnader som medfoljer uppkommer och saledes genererar
forsdkringen nytta i relation till den potentiella kostnaden (Berk & DeMarzo, 2007;
Tufano et al, 2009).

Premien som fOretaget betalar in tdcker for forsékringbolagets utgifter for att
tillhandahalla tjdnster at forsdkringstagaren som uppkommer vid utnyttjandet av
forsdkringen. Om premien som forsdkringstagaren betalar understiger kostnaden att
utfora samma tjénst sjélv s@ skapar foretaget mervirde pé att forsékra sig (Harrington
& Niehaus, 1999)

Om ett foretag inte tecknar forsdkring sé far de betala de mojliga forlusterna ur egen
ficka. Forlusterna betalas med interna medel eller extern upplaning. Vid avsaknad pé
interna medel sd dr forsdkringar en mdjlighet att undvika extern finansiering ifall en
forlust skulle uppkomma (Harrington & Niehaus, 1999).
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Aven i de fall foretaget besitter interna medel s kan det vara negativt att 1isa upp
dessa medel for att kunna hantera en eventuell forlust, dd kapitalet istéllet skulle
kunna anvéndas till nya investeringar.

Berk och DeMarzo (2007) diskuterar ett annat exempel pd virdeskapande fran
forsdkring dr om ett foretag pavisar forluster och externt kapital fran utomstdende
investerare behovas, vilket skaffas genom att foretaget emitterar viardepapper. Att
genomfOra en nyemission &r en kostsam process for foretaget, forutom
transaktionskostnader medfoljer ocksa risk for underprissittning pa grund av adverse
selection samt agentkostnader. Foretag kan forsdkra sig mot forluster och siledes
minska behovet av att skaffa externt kapital och dirmed minska emissionskostnader.

Berk och DeMarzo (2007) menar att genom att eliminera den volatilitet som orsakar
fara som star utanfor ledningens kontroll, blir forsékringar med hjilp av foretagets
resultat och aktiekurs informativa indikatorer pd ledningens prestation. Saledes kan
aktiedgarna forma optimala incitamentprogram till ledningen utan att utsitta dem for
overflodiga risker, samtidigt som investerare fir incitament att dvervaka foretaget och
dess ledning. Vilket leder till att foretagets ledning fér ett klart mal att striva efter
vilket dr att maximera fOretagets virde.

3.3.2 Kostnader av foérsakringar

Niér forsdkringspremier ér korrekt prissatta kan anvéindandet av forsikringar reducera
foretagets kostnader och forbadttra framtida investeringsbeslut, men verkligheten ser
annorlunda ut. Marknadsimperfektioner existerar och leder till att kostnaderna for att
forsdkra sig Overstiger det “rdtta” priset for forsdkringar och neutraliserar vissa
fordelar med att teckna en forsékring (Berk & DeMarzo, 2007).

Vidare diskuterar forfattarna tre stycken huvudsakliga friktioner som uppkommer
mellan forsékringstagaren- och givaren.

Forst och framst sa géller det administrativa omkostnader. Forsdkringsbolaget maste
sysselsdtta bade forsdljning- och analytisk personal for att soka upp kunder och
uppskatta risk for att en given héndelse ska intridffa. Nir forsdkringspremierna sedan
prissitts tas dessa faktorer i akt, vilket leder till en 6kning i forsékringspremien.

En andra faktor som hojer kostnaden for en forsdkring dr adverse selection eller
ofordelaktigt urval. Koza (1991) diskuterar adverse selection och menar att det
grundar sig i informationsasymmetri, det vill séiga att vid prisséttning av ett kontrakt
har de som utsitts for risken har mer information om det verkliga virdet och
tillgdngens formaga @n vad fOrsdkringsgivaren har. Foretaget kan d& vilja att
undanhélla viss information géllande exempelvis kvalité eller organisatoriska problem
for att erhalla ekonomiska fordelar. Berk och DeMarzo (2007) exemplifierar och
jamfor adverse selection och informationsasymmetri med att om en manager véljer att
sdlja sina aktier pavisar det att foretaget har presterat dalig, vilket kan likstdllas med
nér ett foretag viljer att teckna en viss forsékring signalerar det att foretaget har hogre
risk &n vad som anses vara acceptabelt for aktiedgarna. Med hénsyn till att
forsdkringsbolagen vet om att det forekommer informationsasymmetri véiljer dem att
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hdja kostnaden for forsdkringspremien eller att dndra villkor géllande hur stor del av
risken som forsékringsgivaren ir villig att ta pé sig.

“When a seller has private information about the value of good, buyers will discount
the price they are willing to pay due to adverse selection (Berk & DeMarzo, 2007
5.535).”

Den tredje faktorn som Berk och DeMarzo (2007) diskuterar &r agentkostnader, med
tanke pd att forsdkringar minskar foretagens incitament att undvika risk. Exempelvis,
efter att en forsdkring mot brand har tecknats, reducerar foretag vissa kostnader
genom att dra ner pd de utgifter som lagts for att forebygga och minska brandrisken.
Den hir typen av fordndring i beteende kallas for moral hazard. Moral hazard
hinvisar till att tendensen av forsékringar &dndrar individers motiv till att forebygga en
forlust da de inte ldngre &r fullt utsatta for riskens konsekvenser (Shavell, 1979; Berk
& DeMarzo, 2007). Glassman (2009) skriver att ndr en forsdkring tecknas mot en
specifik riks sa dndras forsdkringstagarens riskaversion mot denna risk.
Forsékringsgivarna dr medvetna om detta fenomen och lagger séledes in moral hazard
som en variabel ndr de sedan prissétter avtalet, vilket exempelvis kan vara en 6kad
riskpremie.

Ett annat exempel for att reducera moral hazard tas upp av Shavell (1979) som menar
att om forsdkringsgivaren ger en ofullstindig teckning mot forluster, det vill siga att
om en forlust uppstar ticker forsidkringsgivaren endast en del av forlusten. Saledes
minskar risken for moral hazard. Det eftersom forsikringstagaren utsitts for en del av
den finansiella forlusten s skapas det ett incitament att arbeta i ett forebyggande syfte
mot en eventuell forlust.

3.3.3 Faktorer som paverkar forsakringsbeslutet

Berk och DeMarzo (2007) skriver att under perfekta kapitalmarknader sd finns det
inget mervérde 1 att teckna forsékringar, dock finns det mdjligt att skapa mervérde
under marknadsimperfektioner, men som vi tagit upp tidigare sa ar det hogst sannolikt
att forsdkringsbolagen hdjer den premie som fOrsdkringstagaren betalar i syftet
neutralisera marknadsimperfektionerna. For att en forsdkring ska vara attraktiv for
intressenter krivs det att nyttan med att teckna forsidkringen overstiger den kostnad
som fOretaget utsitts for frin forsékringsgivaren.

Pa grund av ovanstdende orsaker dr det mest attraktivt for foretag som ér finansiellt
hélsosamma att teckna forsikringar, det vill séga att de inte behdver nytt kapital och
klarar av betala nuvarande skattesatser. Eftersom att det dr den typ av foretag som
drar storst fordelar att forsdkra sig mot risker som exempelvis kan leda till perioder
med ldgre inkomst eller finansiell stress. Dessa foretag dr ur forsdkringsgivarens
synpunkt enkla att bedoma och Overvaka for att forebygga moral hazard (Berk &
DeMarzo, 2007).

Att forsdkra sig fullt ut &r enligt Berk och DeMarzo (2007) mindre attraktivt for ett
foretag om de sitter pd mycket privat information gillande den specifika risken
eftersom dem i det fallet anses ha motiv for moral hazard. De foretag som befinner sig
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i finansiellt trdngmal har ingen nytta av att teckna forsakring eftersom dem ér i behov
av att fa in pengar sé fort som mojligt samtidigt som ett incitament att ta pa sig storre
risker aterfinns pa grund av forvintade framtida forluster. Alltsd om det inte aterfinns
ndgot mervirde 1 att teckna en forsékring sa kommer foretaget viélja att avstd fran att
sakra den specifika risken eftersom nyttan inte dverstiger kostnaden. Saledes viljer

foretaget att sjilv finansiera de potentiella kostnader som riskens nedsida kan medfora
(ibid.).

Enligt Smith och Stulz (1999) har managers incitament ett stort inflytande 6ver varfor
vissa foretag tar risker och andra inte gor det. Att vissa foretag inte forsékrar risk kan
bero pd att denna strategi ligger i1 intresset hos den som beslutar angdende
riskhantering. Vad managerns ersittning grundar sig pd har stort inflytande over
foretagets riskexponering. Desto storre andel av dgande i foretaget managern har, ju
mindre risk bendgenhet hos managern. Om managern didremot har optioner eller
optionskontrakt s har det motsatt effekt och ger upphov till mindre risksékring
(Smith & Stulz, 1985). Inom organisationer finns det ocksa andra incitament for att
utmarka sig. Att gora ett bra jobb ricker inte alltid till. Och ett sétt att utmérka sig ar
att ta risker som ifall de Ionar sig kan ge utdelning i form av biéttre 16n eller befordran
(Stulz, 1996). I den utstrickning risktagande dr av-centraliserat inom foretaget, dr det
viktigt att forsta incitamenten hos den som beslutar angdende foretagets riskhantering.

Harrington och Niehaus (1999) menar att foljande faktorer pdverkar foretagets
forsakringsbeslut:

Riskbendigenhet hos forsdkringstagaren ar faktor som har stort inflytande huruvida en
forsidkring tecknas eller ej. En riskbendgen individ &r beredd att ta risker som en
riskavert person diaremot inte utsitter sig for, medan den riskneutrala individen enbart
fokuserar pa forvintad avkastning. Den riskaverta individen &r beredd att teckna
forsidkring for att minska risken, men villigheten att teckna influeras sjélvfallet av
premiens storlek. Ju hogre pris desto farre som koper forsiakringen.

Storlek pé inkomst och formdgenhet paverkar ockséd forsakringsbeslutet. Vid en stor
formogenhet s& Okar ocksa storleken pa den mgjliga fOrlusten, vilket okar
bendgenheten att teckna forsikring.

Forsékringstagarens information om risken for forlust har inflytande pé
forsdkringsbeslutet. I de fall d& forsékringstagaren berdknar att risken for forlust ar
mindre dn vad forsidkringsgivaren gor sd upplevs premiepriset som for hogt och viljan
att forsdkra sig minskar. I de fall da forsdkringstagaren uppfattar risken for forlust
som hogre én forsékringsgivaren sé ses premien som 14g och forsakringsbendgenheten
okar.

Olika risker innebir olika typer av forluster, och typen av forlust influerar viljan att
teckna forsékring. Icke monetéira forluster, sddan som inte paverkar formogenheten,
forsdkras 1 lagre utstrackning &n monetéra forluster.
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4 Empirisk analys

Utifrdn ett riskhanterings- och forsdkringsperspektiv presenteras i foljande kapitel de
empiriska resultat som samlats in och som ddrefter kopplas till den teoretiska
referensramen. Vi har valt att starta med en kort introduktion av foretaget for att
sedan fokusera mer pd risk, riskhantering och forsdkringar. Syftet med denna del av
uppsatsen dr att skapa en grund till slutdiskussionen.

4.1 Introduktion

Foretaget vi har studerat dr ett multinationellt tjdnsteforetag som agerar pé ett flertal
marknader. Det etablerade sig i Sverige 1856 och ar ett publikt aktiebolag. Antalet
anstéllda inom Sverige uppgick vid intervju tillfillet till femtiofyra. Foretagets
affarsidé dr att som oberoende part verifiera olika standards, samt certifiering 1
varierande utstrdckning, och dven hjdlpa andra foretag med effektivisering av
processer genom att utbilda och trdna personal.

Pa foretaget triffade vi Peter som ingér i foretagsledningen samt ansvarar for ett
specifikt affarsomrade. Peter dr en individ med god insikt och kunskap om omradet
riskhantering, samt dess underkategori forsékringar. Han har genom fOretaget
genomfort en MBA utbildning inom foretagsekonomi.

4.2 Risk

Naér vi bad Peter att beritta vad risk &r och innebdr, fick vi svaret att risk dr ndgot som
innebdr osdkerhet. Risk innebir att det existerar mojlighet for ett negativt utfall, vilket
kan innebdra att foretagets varde paverkas pa ett negativt sitt. Vilket ligger i linje med
hur Sjogren och Engstrom (1994) definierar risk.

Alla foretag utsétts for ndgon typ av risk och hanteringen av risk berdr alla foretag.
Walker och Shenkir (2008); Tricker (2009) menar att riskhantering ska appliceras 1 ett
forebyggande syfte for att kunna hantera riskens nedsida innan den eskalerar. Detta
stimmer vdl overens med vad respondenten svar gillande deras riskhantering, da
riskhantering enligt Peter avser till att i forebyggande syfte hantera och minimera den
osédkerhet som riskens nedsida innebar.

Operativ risk kopplad till 6kade personalkostnader och minskad arbetskraft

Ett exempel pd en operativ risk som foretaget utsdtts for dr, di foretaget
tillhandahaller tjdnster inom certifiering och dverstimmelser, sa utfors dessa tjdnster
av professionell personal, som kvalificerade tekniker eller andra marknadsspecialister
sarskilt inom olja, gas och 1 tillverkningssektorn. Det dr viktigt for organisationen att
det finns kompetent personal for att tjénsterna ska kunna utforas optimalt, siledes
méste tjdnstefOretaget attrahera, motivera och behalla kompetent personal. Det finns
en risk att nyckelpersonal byter arbetsgivare pd grund av béttre anstillningsvillkor,
om spetskompetensen inom foretaget avtar kommer nuvarande och potentiella kunder
vélja att anlita en konkurrent som kan uppnd deras onskemédl. Detta kan paverka
verksamheten, deras finansiella stdllning och framtida tillvixt negativt. For att
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reducera denna risk arbetar foretaget for att kunna tillfredsstilla sina anstdllda genom
att erbjuda dem en bra och hélsosam arbetsmiljo, samt personliga formaner som
exempelvis hélsa- och sjukforsikringar.

Faror skadliga for verksamheten

Faror dr en riskkategori som fOretaget har valt att hantera med forsdkringar. Allt
foretagande innebdr risker som kan avbryta, samt stora foretagets verksamhet. Det
finns alltid en liten risk for naturkatastrofer som exempelvis brand, storm eller
vattenskador vilka i sin tur kan avbryta eller stora foretagets eller de befintliga
kundernas verksamhet. Tjénsteforetaget kan inte garantera att det kommer att kunna
utveckla och tillimpa strategier som gor det mdjligt att forutse och kontrollera dessa
risker fullt ut, men att hantera dem effektivt och forsoka kontrollera nedsidan sa
mycket som mojligt dr viktigt for om de inte lyckas med det kan deras finansiella
hélsa eller framtida tillvéxt paverkas negativt. For att kontrollera nedsidan med dess
risker sd anvinds forsdkringar som riskhanteringsverktyg, den internationella
grundforsdkringen som stracker sig genom koncernen ér till for den hér typen av risk.

Forsékringar dr ett verktyg som syftar till minimera paverkan pa foretagets finansiella
hélsa ifall riskerna skulle infall. Vilket kan kopplas till Berk och DeMarzo (2007);
Tufano et al, (2008); Brealey et al, (2007); Nocco och Stulz, (2006) som skriver att
riskhantering med hjilp av forsdkringar ar framst ett verktyg for att undvika att
foretaget hamnar i finansiellt trdingmal. Den absolut vanligaste typ av forsdkring ar
egendomsforsakring som just skyddar tillgdngar mot faror som brand, storm,
vandalism och andra natur- och miljorisker (Berk & DeMarzo, 2007).

Risk for skadat foretagsrykte

Den fortsatta framgangen for koncernen beror pa dess forméga att upprétthalla sitt
rykte for professionalism, integritet och att vara oberoende 1 sina tjénster.
Uppfoljningar och kvalitets tester sker regelbundet pd verksamhetens tjénster, men
risken att skador av en olycka, katastrof, eller intressekonflikter och tvister blir
uppmirksamma pa marknaden och kan skada foretagets rykte finns alltid. Férutom att
tappa anseende pa marknaden kan dessa risker innebdra kostnader i form av laglig
hjélp. For att hantera ett sddant scenario anvinder sig foretaget sig framst av
grundforsékringen ansvar som ger réttsskydd och ticker kostnader som uppstir om
verksamheten skulle skada en tredje part eller ndgon annans egendom, med hjélp av
denna typ av forsékring reduceras riskens nedsida (Berk & DeMarzo, 2007).

Vidare diskuterar Peter att det dr avgorande for personalen som utfor foretagets
service att de besitter nodvindig kompetens for att tjdnsterna ska kunna utforas pé ett
optimalt sdtt. Men den ménskliga faktorn innebér alltid en risk for misstag. For att
hantera risker kopplade till individer sd omfattas varje anstdlld av en fordjupad
ansvarsforsikring som tacker belopp upp till en miljon kronor.
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4.3 Riskhantering

Nér vi frigar om foretagets riskhantering beréttar Peter att foretagets riskhantering
syftar just till att hantera och minimera den osdkerhet som risk innebér. Direfter
berédttar respondenten att forsdkringar anvénds 1 stor utstrickning for att hantera risk,
men att uppskatta utstraickningen exakt dr svart.

Vidare berittar respondenten att inom koncernen sker foretagets riskhantering pa tva
nivaer, den grundldggande riskhanteringen som sker pd koncernniva dér koncernens
foretagsledning bdr ansvaret for strategiska 10sningar, samt att de frekvent arbetar
med riskhantering for att hela tiden vara uppdaterade s att inga ovédntade hindelser
intrdffar som kan skada fOretaget. P4 nationell nivd bér foretagsledningen inom
respektive nation ansvaret for riskhanteringen.

Peter menar att dad koncernens foretagsledning ansvarar for den overgripande och
internationella riskhanteringen, hanteras ocksé forsékringar i betydande utstrdckning
pa koncern niva. Vidare sdger respondenten att riskhantering har en framtriddande roll
inom koncernen och &r ndgot som prioriteras hogt av koncernledningen.
Riskhanteringen pa internationell nivd beskriver Peter som en dynamisk process
vilken hela tiden &r uppgraderas for att minimera sannolikheten att det intréffar
situationer vars utfall kan ha med negativ paverkan pa foretagets varde. Respondenten
forklarar att det 4r koncernledningens verkstillande direktor som dr ytterst ansvarig
for riskhanteringen och till sitt forfogande har han en riskhanteringsgrupp vars arbete
ar att identifiera, analysera och hantera risk pa ett effektivt sitt.

Peter sdger att inom fOretaget i Sverige den verkstillande direktdren delegerat
ansvaret for riskhanteringen och forsékringar till foretagets tekniska chef. Den
tekniska chefen arbetar med riskhanteringens detalj fragor utifran de riktlinjer och
resurser som fOretaget har avsatt till omridet. Det dr den tekniska chefens
identifiering och analys av risker som fungerar som underlag for beslut hur de
identifierade riskerna ska hanteras och 1 sin tur vilka risker som ska hanteras med
forsdkringar. Detta stimmer overens med Puelz (1999) beskrivning av riskhantering,
det vill séga att foretagets riskhantering skots av foretagets egen riskhanteringsgrupp,
vilket bestar av en eller flera personer som dr utbildade och besitter en expertis
géllande riskanalyser och forsékringar pa marknaden.

Niér vi fragar hur foretagets nationella riskhanterings process gar till beréttar Peter att
det dr en process som involverar flera moment. Peter sager att for att kunna hantera en
risk dr det avgorande att risken ses, det vill séga att den &r identifierbar. Nedan foljer
Peters beskrivning av riskhanteringsprocessen.

Han berittar att ndr risken har identifierats sd utreder och planerar den tekniska chefen
om risken kan hanteras och i sa fall hur den bor hanteras. Att identifiera risker, menar
Greene och Trieschmann (1984); Walker och Shenkir (2008) dr det forsta steget i
riskhanteringsprocessen och skapar grunden for kommande steg i processen:

Respondenten séger att efter identifieringen av risken sd undersdker den tekniska
chefen att foretaget kan mota risken, dvs han bedomer hur risken kan hanteras.
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Bedomningen ges sedan till ledningen i form av en rapport. Foretagsledningen
granskar om foretaget klarar av hantera risken pa det foreslagna sittet, samt att
riskhanteringen ar effektiv for foretagets utveckling.

Tricker (2009); Walker och Shenkir (2008) innefattar i riskhanteringsprocessen vad
de kallar riksplanering, vilket innebér att foretagets riskhanteringsgrupp utifran
identifiering och riskanalys ska vilja rdtt metod for att hantera de olika riskerna.
Vidare menar Walker och Shenkir (2008) om riskanalys som dr det andra steget i
riskhanteringen processen och gér ut pa att analysera skadan som kan uppsta frén de
identifierade riskerna, det vill sdga vilka konsekvenser de far pd foretaget. Detta sker 1
foretagets fall nédr ledningen granskar att riskhanteringen ér effektiv for foretagets
utveckling.

Efter ovan ndmnda steg tar ledningen tillsammans med den tekniska chef ett
gemensamt beslut angéende de foreslagna atgérderna, berdttar Peter. Sedan uppger
han att infér implementeringen av riskhantering &tgidrden skickas det wut
dokumentation om de foreslagna atgdrder till individer som pédverkas av den
forestdende implementeringen. Dérefter startar inforandet av riskhanteringsmetoden,
avslutar respondenten. Att tillimpa de olika tillvigagingssitten, vilka har arbetats
fram tidigare i processen, for att hantera risk dr vad Walker och Shenkir (2008)
bendmner som tillimpning i1 deras beskrivning av riskhanteringsprocessen.

Respondenten sdger att i ett avslutande mote gors en sammanfattning av inférandet
dar synpunkter, iakttagelser och eventuella avvikelser presenteras infor ledningen.
Walker och Shenkir (2008) menar att riskhanteringsprocessen innefattar vad de
bendmner som uppfoljning. Vilket enligt dem &r nér riskhanteringsmetoderna
utvérderas och fokus laggs pa vad som har fungerat och vad som inte har fungerat.

Peter menar att i de fall avvikelser forekommer utreds grundorsaken till dessa.
Grundorsaken utreds och en korrigerande atgérd foreslds, den processen pédgar till
samtliga avvikelser har hanterats. Walker och Shenkir (2008) menar att uppfoljning
syftar till att effektivisera riskhanteringen.

Nér samtliga avvikelser har korrigerats godkdnner ledningen riskhanteringsétgérden,
sager Peter. Direfter beréttar respondenten att det sker granskningar som syftar till att
sakerstdlla standarden pé att riskhanteringen uppehalls. Peter avslutar med att berétta
att tillvigagdngssittet for att hantera en risk ocksa dr nigot som utvérderas och
uppfoljs, samt att all riskhantering &r en farskvara. Williams et al, (1998); Walker och
Shenkir (2008) skriver att riskhantering &r en stindig process och att riskidentifiering
inte dr en engangsforeteelse.

Enligt Peter har foretagets internationella riskhanteringsgrupp identifierat foljande
risk omraden. Risk kopplad till operativ verksamhet (frdmst arbetskraft), farorisker,
risker for foretagets rykte. Efter att riskomrdden har identifierats sd analyseras
riskerna och hanteras pd bést mdjliga sétt. Peter beréttar att forsdkringar ses inom
foretaget som ett effektivt verktyg for att hantera risker.
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Respondentens svar stimmer dverens med vad Walker och Shenkir (2008); Tufano et
al, (2009) diskuterar nir det kommer till riskhantering processen, det vill séga att forst
identifieras riskerna beroende pd typ av affarsverksamhet och sedan analyseras
sannolikheten att ndgot ska intrédffa och som ligger till grund for kommande steg 1
processen. Respondenten menar att forsékringar dr det som inom foretaget anvinds
mest frekvent for att hantera risk, vilket styrks av finansiell teori dar Tricker (2009);
Rejda (2008); Berk och DeMarzo (2008); Brealey et al, (2007) menar att den
vanligaste metoden att hantera risk dr att anvénda sig av olika typer av forsikringar.

Nér det handlar om den nationella riskhanteringen berdttar respondenten att inom
respektive land dr det den nationella verkstéllande direktoren som &r ytterst ansvarig
infor den internationella koncernledningen att foretagets nationella riskhantering ger
ett adekvat skydd. Vidare menar Peter att inom foretaget i Sverige har den
verkstillande direktoren delegerat ansvaret for riskhanteringen till foretagets tekniska
chef. Den tekniska chefen arbetar i sin tur med riskhanteringens detaljfragor utifran de
riktlinjer och resurser som fOretaget har avsatt till omradet. Det dr den tekniska
chefens identifiering och analys av risker som fungerar som underlag for beslut hur de
identifierade riskerna ska hanteras och 1 sin tur vilka risker som ska hanteras med
forsakringar. Vilket dterigen stimmer dverens med teorin sdger géllande riskhantering
processen géllande identifiering, riskanalys, planering, tillimpning och uppfdljning
(Walker & Shenkir, 2008; Tufano et a/, 2009).

4.4 Forsakringar

Respondenten menar att den nationella riskhanteringen skapar tillsammans med den
internationella riskhanteringen ett heltickande skydd mot risker och precis samma sak
giller forsdkringar. De globala forsékringarna kompletteras med nationella
forsakringar for att bilda ett heltickande forsdkringsskydd.

Nér det kommer till beslut om vilken eller vilka forsdakringar som ska tecknas menar
Berk och DeMarzo (2007) att det ska finnas ett mervdrde i att teckna en viss
forsdkring, det vill séga att nyttan ska Overstiga kostnaden vilket ligger i fas med
respondentens svar dd han exemplifierar och berittar om nationella risker som den
tekniska chefen hanterar med forsdkringar &r risk kopplad till nationell egendom som
exempelvis, byggnader, bilar, utrustning och olycksfall som sker i arbetet, samt risker
relaterade till ansvar for arbete. Nir den tekniska chefen sedan beslutar angiende
utstrdckningen och tickningsgraden pd de nationella forsékringarna sker det med
hénsyn till det skydd som de internationella forsdkringarna ger. Utdver dessa faktorer
sa sker dven en kostnadsmaéssig jidmforelse och i de fall d4 lokala forsékringar kan ge
adekvat skydd till ldgre kostnad, med andra ord skapas ett mervérde sd tecknas dessa
istéllet.

Nér det géller hantering av operativa risker dr det flera saker som foretaget ska ta
hénsyn till. Det dr foretagsledningen som bestimmer resurserna till riskhanteringen,
samt sétter grianserna for arbetets omfattning. Foretaget grundar sitt beslut angdende
riskhanteringsmetod pa den tekniska chefens beddmning av ldmpligaste metod for
den specifika risken. Den tekniska chefen kalkylerar sannolikheten for att risken ska
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intrdffa samt omfattningen av skadan vid infall. Utifran dessa berdkningar gors sedan
val av storlek pa forsdkring samt val av maximal kostnad for sjdlvrisk. Vid valet av
riskhanteringsmetod sa vill foretaget uppna ett effektivt skydd till lagsta mdjliga
kostnad. Foretag mdste dven ta hinsyn till legala krav. Syftet med forsdkringar r att
skydda foretaget i tillricklig utstrdckning for att undvika att hamna i finansiellt
trangmal, till lagsta mdjliga kostnad.

Foretaget skyddar sig mot avbrott i produktionen som kan innebéra utebliven vinst.
Gruppens ansvarsomrade &r att se till att foretaget har det forsdkringsskydd som krévs
och undersoka vilka risker om finns och se till att foretaget inte drabbas av ovéntade
kostnader. Vilket kan lénkas till vad Harrington och Niehaus (1999) tar upp om ett
foretag inte risk sdkrar med hjidlp av forsdkringar sd far de betala de mojliga
forlusterna ur egen ficka, det vill sidga forlusterna betalas med interna medel eller med
hjélp av extern uppléning. Vid avsaknad pd interna medel sd dr forsdkringar en
mdjlighet att undvika extern finansiering ifall en forlust skulle uppkomma
(Harrington & Niehaus, 1999). Saledes ar det lonsamt for finansiellt hdlsosamma
foretag att hantera risker med hjélp av forsékringar, d& dem drar storst nytta att
forsdkra sig mot risk som kan leda till att foretaget hamnar i finansiellt trangmal
eftersom nyttan av forsikringen &r storre &n kostnaden (Berk & DeMarzo, 2007).

Samtliga forsakringar har sjélvrisker, det vill sdga den del av risken som foretaget bér.
Inom vissa omrdden i fOretaget dér risk sannolikheten bedoms som véldigt liten
overvigs mojligheten att teckna forsékringar med hogre sjélvrisk, med andra ord sé
overviger foretaget att bdra en hogre del av risken. Alltsa viljer foretaget att inte
forsdkra fullt ut med hénsyn till att nyttan inte dverstiger kostnaden och séledes viljer
de att ta pd sig mer risk for att 6ka den forvantade avkastningen (Berk & DeMarzo,
2007; Brealey et al, 2008).

Niér vi fragar Peter huruvida foretaget tjdnar pa forsdkringar eller inte, uppfattar han
det som en intressant fragestdllning. Peter sdger att anledningen till detta &r att
forsdkringarna kostar pengar, i form av premien fOretaget betalar varje &r, och de
senaste fem dren har foretaget inte utnyttjat ndgon forsakring. Da vi fragar Peter om
detta innebér att forsékringspremien har blivit ldgre for foretaget, sé sidger han att det
tycker han att den borde ha blivit men sa inte ar fallet. Berk och DeMarzo (2007)
forklara denna konflikt (angdende prissittning) mellan forsékringstagare och
forsdkringsgivaren med att marknadsimperfektioner (administrativa omkostnader,
ofordelaktigt urval, agentkostnader, se 3.3.2 {for ingdende beskrivning) existerar och
att de leder till att kostnaderna for att forsdkra sig Gverstiger det “rétta” priset for
forsdkringar och att det neutraliserar vissa fordelar med att teckna en forsdkring.
Vidare dger Peter att dagsldget sd har forsakringsbolaget fatt in betydligt mer via
premien dn vad de har betalat ut och raka motsatsen géller for foretaget.

Samtidigt sd dr beréttar Peter att det inte dr ett alternativ att foretaget sjdlva forsékrar
sig genom att avsitta en kostnad fOr att nagot eventuellt ska intrdffa nista ar, eftersom
den 16sningen inte dr avdragsgill. Foretaget kan inte avsitta en kostnad for ndgot som
inte har hént, tillskillnad mot en premie. Detta &r i linje med Harrington och Niehaus
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(1999) uppfattning, d& de beskriver forsdkringar som en mdjlighet att undvika extern
finansiering da en forlust skulle uppkomma. Vilket ockséd kan kopplas till Berk och
DeMarzo (2007) som menar att foretag kan forsdkra sig mot forluster och pa s sétt
minska behovet av att skaffa externa kapital.

Peter anser att den stora fordelen med forsdkringar &r att de minimerar risk och att det
har ett stort virde. Nagot som stimmer med Berk och DeMarzo (2007), som menar att
genom att forsékra sig mot risker minskar foretaget de kostnader som kan uppkomma
och séledes skapar forsikringar nytta i relation till den potentiella kostnaden.

Peter séger ocksa att en annan fordel med forsékringar &r att de fungerar som en
anstéllningsformén eller trygghet. Foretagets anstéllda vet att foretaget skyddar dem
via forsdkringar ifall ndgot oonskat skulle intrdffa, sdger Peter. Direfter berittar
respondenten att det existerar risker som foretaget skulle vilja forsékra sig mot men
att det i nuldget inte en finns kostnadseffektiva 10sningar.

4.5 Sammanfattning

Risk tolkas som mgjligheten att nigot odnskat kan intriffa, som skulle minska
foretagets virde. For att hantera denna mdjlighet for ett negativt utfall och pa sa sétt
minska risken sd anvénder sig fOretaget av riskhantering. Riskhanteringen dr en
stegvis samt stindigt pagédende process, som innebir att risken identifieras, bedoms
och hanteras. Samtidigt s& ar det ett krav pd riskhanteringen att den sker pé ett satt
som &r effektivt for foretagets utveckling.

Riskhanteringen &r hogt prioriterad inom foretaget. Det vanligaste tillvigagingsittet
att hantera risk dr med forsdkringar. Anledningen till detta ar att forsékringar dr ett
effektivt sétt att minska riskens nedsida. Riskhantering och dédrmed forsdkringar ar
ndgot nddvindigt for att skydda foretaget i forebyggande syfte, men detta har ocksé
ett pris och foretaget dr vil medvetna om kostnaden for denna trygghet.

Syftet med riskhantering och forsékringar dr att skapa ett effektivt skydd till lidgsta
mdjliga kostnad, det vill sdga att med hjdlp av riskhantering och fOrsdkringar
kontinuerligt sdkra och forbittra foretagets varde.
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5 Slutdiskussion

Slutdiskussionen som dr det sista kapitlet inleds med tillbakablick till studiens
problemformulering och syfte. Ddrefter utifrdn den teoretiska referensramen och
insamlad empiri presenteras slutsatserna vars syfte dr att ge svar pd
problemformuleringen och syftet. Slutligen presenteras forslag pa vidare forskning
inom dmnet.

Avsikten med uppsatsen dr att jimfora vald teori angéende riskhantering, med
fordjupning pa forsdkringar, med hur ett foretag i praktiken tillimpar riskhantering
och forsdkringar. Syftet har utdver detta dven varit att skapa en djupare forstielse for
de bakomliggande orsakerna till denna praktiska riskhantering, for att sedan jamfora
hur resultatet forhaller sig till den valda teorin. For att kunna utféra vir undersékning
grundligt har vi valt att gd pd djupet i ett specifikt foretag.

Hur identifierar och hanterar ett icke finansiellt tjcinsteforetag operativ risk med hjdilp
av forsdkringar?

Hur forhdller sig den praktiska riskhanteringen av operativ risk i relation till teorin?

5.1 Riskhantering

I de teoretiska utgdngspunkterna sa definieras begreppet risk pd tva sitt. Det ena
forhallningssittet ser risk som mojligheten att ndgot odnskat kan intrdffa. I
undersokning har vi funnit att begreppet risk enbart tolkas som ndgot negativt. Risk
ses som en mojlighet att ndgot negativt kan intréffar, vars konsekvens skulle kunna
skada foretagets vérde. I detta fall stimmer empirin med tillimpad teori.

I det andra teoretiska forhallningséttet beskrivs risk visserligen som en osdkerhet, men
att denna osdkerhet innefattar bade en uppsida och en nedsida. Detta ar inget vi har
kunna styrka i var undersokning, dér risk enbart ses som nigot negativt.

I undersokningen har vi funnit att fallforetagets syfte med anvédndningen av
riskhantering dr att minimera den osékerhet risk innebadr. I vald litteratur beskrivs risk
som ett fenomen vilket aldrig kan elimineras helt, men som kan hanteras med
riskhantering. Detta menar vi dr en dverensstimmelse mellan det teoretiska begreppet
riskhantering och den praktiska tillimpningen av riskhantering.

I teorin sa sker riskhanteringen i en process som ar strukturerad och stegvisprocess.
Vidare s& ska riskhanteringsprocessen innefattar specifika delar som f6ljer pa
varandra. Detta dr nigot vi upplever att vi har kunnat pavisa i var undersokning.
Utifrdn det empiriska materialet har vi kunnat styrka att foretagets praktiska
anvindning av riskhantering sker i en strukturerad och stegvis process.

Den praktiska riskhanteringen har delegerats till foretagets tekniska chef, som besitter
specifik kompetens inom omradet. Detta har stora likheter med den teoretiska
beskrivningen av riskhantering. Teorin menar att riskhantering skots av foretagets
riskhanteringsgrupp, vilken bestér av utbildad personal inom omrédet.
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Teoretiskt sdtt dr det rationellt av foretaget att avsitta resurser till riskhantering endast
i de fall risken kan innebdr verkliga kostnader for foretaget. Teorin menar att risk
som kan innebira reala kostnader for foretaget har en paverkan foretagets variation 1
kassaflodet. Vilket i sin tur leder till hogre forvdntade konkurskostnader, hogre
forvintade betalningar till fOretagets intressenter samt hogre forvintade
skattebetalningar. Sa vérdet av riskhantering grundar sig i foretagets forméga att
eliminera kassaflodes variationer.

Riskhantering ses inom fallféretag som ett verktyg att hantera nedsidan av risk, det
vill sdga kostnaderna kopplade till risk. Dessa kostnader dr ndgot som vi anser skulle
kunna péverka foretagets kassaflode negativt, vilket enligt vér tolkning stirker teorin.
Didremot har vi inte kunnat knyta riskhanteringen till ovan nimnda tre faktorer, med
andra ord sé har vi inte kunnat pévisa en teoretisk koppling.

Sammanfattningsvis anser vi att undersdkningen har kunnat pavisa samband mellan
teori och praktik.

5.2 Forsakringar

Utifrén uppsatsens teori och empiriska analys kan vi dra slutsatsen att forsékringar ar
det som mest frekvent anvinds for att hantera operativa risker i tjdnsteforetag. Att
hantera risk med hjilp av forsékringar innebér att stora delar av risken flyttas dver till
forsikringsgivaren.

Grundforsikring mot exempelvis faror i form av natur- och miljorisker &r ndgot som
ses som ett méste for ett foretag som har tillgdngar som kan skadas av denna typ av
risk, med héinsyn till att den risken &r alldeles for kostsam for att limnas obehandlad.

Teorin hivdar att det ska finnas ett mervirde for foretaget av att teckna forsdkringar,
med andra ord att nyttan ska dverstiga kostnaden. Vilket undersékningen till viss del
kan verifiera med hénsyn till hur riskhanteringsprocessen gér till dd den som éar
ansvarig for foretagets riskhantering fir presentera utrdkningar pa hur risker kan
hanteras med hjilp av olika forsdkringar, dir kostnaden for forsdkringspremien inte
far Gverstiga forsékringens nytta.

Ansvarsforsakring dr den typ av forsdkring som under arbetet har aterkommit mest,
med hénsyn till att tjdnsteforetag garanterar en viss kvalitet pd sina tjdnster utsitts
dem dagligen for en risk att skada en tredje part ekonomiskt. Séledes aterfinns det en
stor nytta hos tjinsteforetag att tillimpa en tillaggsforsdkring som reducerar den hér
typen av risk.

Sammanfattningsvis kan vi utifran uppsatsen antyda, for att tillimpa forsakringar i en
riskhanteringsprocess s krdvs det att nyttan av forsakringen ska dverstiga kostnaden
for att den ska implementeras. Samtidigt som det finns risker for tjédnsteforetag i form
av ansvar och utifrdn den méanskliga faktorn, det vill sdga att fel kommer ske kan inte
den hér risken inte ldmnas oberdrd och séledes bor en ytterligare tillaggsforsdkring
komplettera grundforsdkringen fOor att generera en optimal riskhantering ur ett
forsiakringsperspektiv.
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5.3 Slutsats

Vi anser att resultatet av var undersokning styrker den teoretiska kopplingen till
praktiken. Nér det kommer till begrepp som risk, riskhantering och
riskhanteringsprocess anser vi att det finns ett starkt samband mellan teorins tolkning
av dessa och den praktiska tolkning samt tillimpning. Utover detta har vi fokuserat pa
forsidkringar som riskhanterings verktyg och utifrén uppsatsens teori empiriska analys
kan vi dra slutsatsen att forsékringar dr det som mest frekvent anvénds for att hantera
operativa risker i tjdnsteforetag. Samt att syftet med forsdkringar &r skapa ett vérde
hos foretaget s bor nyttan dverstiga forsakringens kostnad.

5.3.1 Reflektioner kring studiens slutsats

Med hjélp an en kvalitativ utgdngspunkt har vi i den hér studien undersokt hur icke
finansiella tjansteforetag identifierar och hanterar operativ risk med hjilp av
forsdkringar samt undersokt om det skiljer sig fran akademisk teori. Detta har
resulterat 1 att vi skapat oss en djupare forstdelse inom dmnet riskhantering. Med
hénsyn till att vi baserat undersdkningen pé ett tjdnsteforetag, samt det kvalitativa
metodvalet kan slutsatserna inte generaliseras, vilket vi redan innan var medvetna om.
Dock aterfinns det element i studien som indikerar pa att det dr fler &n det undersokta
bolaget som upplever liknande forhallande, med hénsyn till att det aterfinns en
koppling mellan teorin och praktiken.

5.4 Forslag till vidare studier

Under uppsatsens gang har vi sttt pd nigra intressanta aspekter som vi anser skulle
vara intressanta att basera en undersokning pa.

* Riskhantering utifran forsdkringbolagens perspektiv
* Jamfora virdet med kostnaden for riskhantering
* GAatill grunden med de bakomliggande orsakerna till riskhantering
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Appendix

(i) Forsakringsbolag och l6sningar i operativa risker i tjansteforetag

Operativa risker dr ett samlingsnamn for alla de risker som pétriffas med hénsyn till
hur foretagets operativa varsamhets styrs. Dessa risker kan hanteras med hjilp olika
forsakringslosningar som stills ut fran forsékringsbolagen (referens).

De svenska forsdkringsbolagen (Lénsforsakringar, Folksam, IF, Trygg Hansa) har en
grundforsékringslosning som ser mer eller mindre likadan ut nédr det kommer till
tjdnsteforetag, vi har valt att anvinda oss utav IF som killa for de olika
forsdkringsalternativen.

Relkkorrmmmenderad
Grundforsakrings
‘ ‘ ‘ ‘

Ansvar,

Tillaggsforsakringar

Extrakostnader Formogenhetsbrott Proffessionsansvar

Hyrd lokal

Transport Overfallsskydd Olycksfall

Avbrott vid

Tjansteresa arbetsoformaga

Privatsjukvard
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(ii) Rekommenderad Grundfoérsakring
Egendomsforsikring

Forsékringen omfattar 16s egendom som finns pa kontoret. Detta innefattar maskiner
och inventarier samt varor, datainformation, ritningar, kunder och anstélldas egendom
samt pengar och virdehandlingar. Ager foretaget en byggnad kan den ocksa ingd i
forsdkringen. Forsdkringen skyddar mot skador som kan uppsta vid bl.a. brand, storm,
oversvimning, vattenldckor, inbrott, rdn och skadegorelse. Dessutom ingér ett skydd
for vissa oforutsedda skador (if.se).

Avbrottsforsikring

Den ekonomiska forlusten vid ett avbrott kan manga ganger bli vésentligt storre dn
sjdlva egendomsskadan. Den kan bli sd kénnbar att den dventyrar foretagets fortsatta
verksamhet. Forsakringen ersétter bortfall av tickningsbidrag. Forsdkringen betalar
ocksa riaddningskostnader for skéliga skadebegriansande atgérder, t.ex. dvertidsarbete
for egen personal for att snabbt komma igang med verksamheten efter en skada och
dérigenom minska forlust av tdckningsbidraget (if.se).

Ansvarsforsikring Verksamhetsansvar och produktansvar

Nér nagon kraver foretaget pd skadestand tar sig forsakringsbolagen att:
* Utreda om foretaget dr skadestdndsskyldigt.
* Forhandla med den som kriver skadestind.

* Fora foretagets talan vid réttegdng eller skiljemannaforfarande samt betala
rittegangs- eller skiljemannakostnaderna.

e Betala eventuellt skadestand.
Ansvar, hyrd lokal

Forsékringsskydd for hyrd lokal kompletterar ansvarsforsékringen om foretaget krivs
pa skadestind for exempelvis skada pd lokal som orsakats genom brand- eller
vattenskada (if.se).

Rittsskyddsforsikring

Om ditt foretag hamnar i en tvist kan det krdvas hjilp av ett juridiskt ombud, t.ex. en
advokat. I vérsta fall kan en rittegang vara enda utvigen. Réttsskyddsforsakringen
ersitter kostnaderna for ett ombud och dven kostnader for sakkunniga och annan
bevisning. Om foretaget forlorar malet och doms att betala motpartens
rittegangskostnader omfattas dven dessa av forsidkringen (if.se).

Kristerapi

Forsdkringen tdcker kostnader for krisbehandling av anstdllda som drabbats av
allvarliga traumatiska hidndelser. Den hér forsdkringen kan utdkas till en komplett
olycksfallsforsakring (se tilldggsforsakringar) (if.se).
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(iii) Tillaggsforsakringar
Extrakostnader

Ar en forsikring som kan komplimentera vissa fall for avbrottsforsikringen. Det kan
exempelvis vara en extrakostnadsforsidkring som betalar skdliga extrakostnader for att
upprétthdlla verksamheten i de fall skadan inte har minskat foretagets omséattning
(if.se).

Formogenhetsbrott

Técker forluster som foretagets drabbas av om en anstilld skulle bage ett brott for att
komma &t pengar till sig sjdlv eller nagon annan. Forsékringen tdcker dven skada till
foljd av dataintrdng (if.se).

Professionsansvar (Ansvarsforsikring)

Ar ett komplement till den allminna ansvarsforsikringen. Den omfattar
skadestandskrav till foljd av en formogenhetsskada. Det kan exempelvis vara
skadestandskrav som beror pa felaktiga rdd eller anvisningar. Detta forsakringsskydd
ar viktigt for konsulter och andra yrkesgrupper inom tjinstesektorn som utsitter sig
for denna specifika risk (if.se).

Transport

Om fOretaget transporterar egendom, eller anvidnder foretagets egendom utanfor
verksamheten behdvs en transportforsékring som vid skada under transport ger ett
allriskskydd som &dven inkluderar skydd mot skada genom brand, stdld och vatten
skada (if.se).

Overfallsskydd

Om vald eller hot om vild skadar fOretagets anstéllda, ticker
overfallsskyddsforsdkringen skadestdind for personskada om gérningsmannen &r
okénd eller inte kan betala (if.se).

Olycksfall

Ar en tilliggsforsikring for foretaget och dess anstillda som ticker kostnader for
lakarvard, sjukhusvard, tandvérd och resor samt ger erséttning vid invaliditet (if.se).

Tjansteresa

Den hér tillaggsforsdkringen ger foretagets anstéllda erséttning for forlorad egendom
och ldkekostnader vid olycksfall och sjukdom. Det ingar &ven medicinsk och
ekonomisk invaliditets- och dédsfallsbelopp vid olycksfall (if.se).

Avbrott vid arbetsoférmaga

Om ndgon av nyckelpersonerna i foretaget drabbas av sjukdom, olycksfall eller
avlider kan foretaget drabbas ekonomiskt. Med hjélp av den hir tillaggsforsakringen
far foretaget erséttning for de fasta kostnaderna och de eventuella merkostnaderna for
att anlita en ersattare (if.se).
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Privatsjukvard

Langvarig sjukdom &ar mycket dyr for foretaget som ska betala sjuklon och dessutom
drabbas av kostnader fran produktionsbortfall, Gvertid, vikarier med flera. Med hjélp
av den hér forsdkringen far den sjukskrivna anstéllda tillgang till hogkvalitativt privat
vard (if.se).
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(iv)

Intervjumall

Bakgrundsinformation:

Namn? Vill du vara anonym i intervjun?
Ar det okej om vi spelar in intervjun?
Kan du beritta lite om foretaget, vilka ér dina arbetsuppgifter?

Fragor angdende risk:

* Vad ér risk? Hur definierar ni risk inom foretaget?

* Vad ir riskhantering? Beskriv vad riskhantering &r inom foretaget?
* Hur gar riskhanteringsprocessen till?

* Hur kategoriserar foretaget risker?

* Varfor anvénder sig foretaget av riskhantering? Orsaker..

Fragor riktade mot forsékringar (som riskhanteringsverktyg):

Vilka forsékringar anvander sig foretaget av

Samma fraga(riktad mot den operativa verksamheten)

Varfor anvinder foretaget forsdkringar?

Kostnader for forsakringar for foretaget

Virdet av forsdkringar for foretaget

Vilka for- respektive nackdelar anser ni det finns med att tillimpa forsékringar
i en riskhanterings process?

Om ni viljer att avstd fran att forsdkra risker, hur finansieras da eventuella
forluster?

Hur ser er grundforsdkring i foretaget ut, om vi ser till den operativa
verksamheten

Utover grundforsdkringen véljer ni att skrdddarsy era forsdkringsalternativ
med hjdlp av tillaggsforsdkringar? I s fall vilka och varfor?

Vem eller vilka pé foretaget fattar besluten om vilka typer av forsékringar som
ska tecknas?

Finns det for tillfallet ndgra operativa risker som ni vill forsdkra, men som inte
ar lonsamma pa grund av villkoren/kostnaderna fran forsakringsbolagen?

Hur tror du rent ekonomiskt foretaget “mar” med hjdlp av forsékringar?
Overstiger nyttan kostnaden eller r det bara en trygghet som méste finnas?
Finns det ndgot som du vill tilligga?
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