GOTEBORGS UNIVERSITET
INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Samverkan
Om svarigheter och sekretessens roll

SQ1562, Vetenskapligt arbete i socialt arbete,d5 h
Scientific Work in Social Work, 15 higher educaticnedits
Grundniva

Socionomprogrammet vt 12

C-uppsats

Forfattare: Magnus Pilback, Johan Malmstréom
Handledare: Andreas Liljegren



Sammanfattning

Titel: Samverkan — Om svarigheter och sekretessens roll

Forfattare: Johan Malmstrém och Magnus Pilback

Nyckelord: Samverkan, hinder, sekretess, nyinsbial| teori, socialtjanst, psykiatri,
anmalningsplikt, HVB-hem

Uppsatsen ar en kvalitativ studie som bygger paiféenvjuer med enhetschefer for HVB-
hem. Dessa verksamheter ar behandlingsverksand#@tauvuddelen av klienterna utgors av
barn och ungdomar, men det forekommer aven vuxmeksienter. Samtliga verksamheters
huvudfokus ligger pa familjebehandling och ar siéakle utférarverksamheter vars
uppdragsgivare ar socialtjansten. Socialtjanstefearhuvudsakliga samverkanspartnern,
men det forekommer dven kontakter med andra myetiglsasom skola, sjukvard,
Migrationsverk, polis och kriminalvard. Studiendteyar att beskriva den problematik som
enhetscheferna upplever i samverkan med socidltphsandra myndigheter. Den forsta
fragestallningen lyder: “Vad ser enhetschefernaf@ntuella hinder och svérigheter i
samverkan med uppdragsgivare och andra myndighetein?en andra: "Hur paverkar
sekretesslagstiftningen samverkan med uppdragsgoar andra myndigheter?” | var analys
utgar vi fran den nyinstitutionella teoribildningeddr vi tagit stod av bland andra Berth
Danermarks och Christian Kullbergs, samt Ove Grapggier om samverkan mellan olika
manniskobehandlande organisationer i valfardssdeth&h annan forskare vi tagit stod av ar
Bjorn Hvinden som introducerat integrationsbegréppginstitutionell analys av samverkan
i valfardsstaten. Orsakerna till samverkanshindéoénmunikationssvarigheter, skilda
malfokus och olika tolkningar av sekretesslagstifjen. Nar det galler sekretessen sa ar
lagstiftningens utformning tillrackligt tydlig fsamverkan mellan myndigheter -
svarigheterna grundar sig i de olika samverkansaktés tolkningar och forhallningssatt till
sekretesslagstiftningen. Detta leder till skildepteringar.Vi kommer fram till att manga
samverkanshinder har 6vervunnits under senardadugl Bnnat pa grund av tydligare lagar
och direktiv. Vi ser ocksa att samtliga enhetscatseferksamheter har samarbetssvarigheter
med delar av sjukvarden, i synnerhet vuxenpsykiatri

Vi vill rikta ett stort tack till vara informantesom valvilligt och tillmotesgaende gav oss ett
valdigt intressant empiriskt material. Vi vill oék$acka var handledare Andreas Liljegren for
en handfast, konkret och professionell handledning.

Magnus Pilback & Johan Malmstrém
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1 Introduktion

1.1 Inledning

Samverkan som begrepp och idé ar nagot som kontinfidt ett rejalt faste inom
manniskobehandlande organisationer och ar forahlelatvagen fran utbildning till
arbetslivet. De allra flesta ar aven dverens orerattalfungerande samverkan mellan
professioner och myndigheter har manga potenfi@ttielar. Men samverkan ar inte ett
sjalvspelande piano som per automatik innebar ghk@litet och effektivitet med en
minskad anstrangning. Samverkiamen komplex process som kraver prioritering, kaps
och planering (Josefsson, 20@¢h med var uppsats syftar vi till att utifran de
yrkesverksammas upplevelser belysa de svarighebehioder som kan upplevas i
samverkan. Utifran samma perspektiv vill vi avardsta hur de yrkesverksamma upplever
sekretesslagstiftningens roll i samverkan. Gendrbedysa detta hoppas vi dven att vacka
tankar och idéer kring hur man kan undvika nagrdeakonflikter som kan uppsta. De
yrkesverksamma representeras i var studie av esfiedes pa familiebehandlande
verksamheter dar samverkan har en betydande olityt tydfinierbar del i det dagliga arbetet.

1.2 Problemomrade

Samverkan

Samverkan har varit forekommande i stort sett sgd&alfardsstaten existerat, men
utvecklingen har gatt mot att samverkan numeraserdhtt vara en nddvandighet snarare an
ett alternativ (Danermark & Kullberg, 1999). Enavedningarna till detta beror pa hur
valfardspolitiken mer och mer formas mot ramlagsitifig, med ett allt stérre kunskapsomrade
och expertis och en 6kad decentralisering av b&sfidvgenheter. Det 6kade
kunskapsomradet har lett till att samverkan idagseen en nddvandighet for att kunna moéta
och hantera de komplexa behov som manniskor haftoctit kunna arbeta efter den
helhetssyn som kommit att pragla flertalet av véémniskobehandlande organisationer
(Hjortsjo, 2006). Decentraliseringen har gett asstérre bredd och variationsrikedom i
verksamhetsformer inom valfardssamhallet (Danerr8aikkillberg, 1999). Ett exempel pa
detta ar att kommunerna idag ofta har avtal ochveakan med frivilligorganisationer och
diverse olika finansierade privata aktérer forutdem uppdelning av verksamheter som redan

ryms inom den egna organisationen.



Att samverkan mer tenderar att ses som en nodvideidéon ett alternativ gar att hitta stod i
fran regeringsniva genom lagstiftning dar myndigheskyldighet att samverka regleras i 6 §
i forvaltningslagen. Dar gar det att utlasa attat)é myndighet skall lamna andra
myndigheter hjalp inom ramen fér den egna verksaemfig¢Forvaltningslagen, 1986:223).
Socialtjanstens bestammelser angdende samverkanaeg3 kap. 1, 4 och 5 § i SoL. Nar
det galler gruppen barn och unga finns det en Bkhaklyldighet att samverka som regleras i
5 kap. 1a § i SoL: “Socialnamnden ska i fragor sénbarn som far illa eller riskerar att fara
illa samverka med samhallsorgan, organisationemaodna som berdrs.” Denna sarskilda vikt
vid samverkan kring barn, markerades av regerimged en lagandring om skyldigheter att
samverka som kom att gélla fran och med 1 juli 2@d8p 2002/03:53). Forutom
socialtjansten sa regleras detta i lagstiftningessdtom for polis, forskola och skola samt
halso- och sjukvard (Josefsson, 2D&¥/ftet var att starka skyddet for barn i utsatta
situationer och innebar att socialtjansten, haeb- sjukvarden samt forskolan, skolan och
skolbarnsomsorgen blir skyldiga att samverka meghgdisorgan, organisationer och andra
nar det galler barn som far illa eller riskerarfatt illa. Lagen omfattade aven en férandring
avseende anmalningsskyldigheten enligt socialtgigest som utvidgades till att &ven omfatta
kriminalvarden och rattspsykiatriska avdelningansanstallda inom dessa myndigheter
(2002/03:S0U15).

Nar samverkan val namns sa ar det i regel i samivautlen rad fordelar bade vad galler
strukturella aspekter som pa individniva (Josefs&0607). Detta handlar bland annat om
positiva ekonomiska aspekter dar samverkan, bade den egna och mellan olika
organisationer, framjar ett optimalt utnyttjandedsvwresurser som finns. Detta ar aven positivt
for brukaren da man undviker dubbelbehandling a@maninskar riskerna med att brukare
hamnar “mellan stolarna”. Samverkans potentieltddtar forekommer aven vad avser en
kvalitetsaspekt, genom att flera olika aktorer ggmnman och bidrar med sin specifika
expertis och erfarenhet. Men dven om samverk&otiimer i syfte att [dsa problem, s& maste
man vara medveten om att samverkan ocksa genereldlem, som man kanske inte tidigare
behovt brottats med. Potentiella problem och hikaderinnefatta alltifran
koordineringsproblem till konflikter vad géaller kut, kompetens, sekretess, arbetssatt, skilda
utgadngspunkter och mal (Danermark & Kullberg, 1988tta ar problem som kan vara

avgorande for om samverkan far ett positivt ugHitr endast skapar mer arbete for aktorerna.



Sekretess

Sekretess har en sjalvklar plats nar man diskuganawverkan mellan myndigheter da
samverkan i de flesta fall innefattar ett utbyterdermation. Nar denna information rér en
enskild som motséatter sig ett utlAmnande av infoionasa kan det strida mot sekretessen och
darmed omajliggora en samverk@ieveskold& Thunved, 2009)Offentlighets- och
sekretesslagen omarbetades till en ny version (2009 som tradde i kraft den 30 juni 2009.
Syftet med den nya lagen var att géra den mebtatéelig och lattillampad for att undvika
felaktiga tolkningar vilket ocksa torde underlatissa aspekter av samverkan mellan
myndigheter som har olika regelverk. Sekretessesk@iimmer dock fortfarande som ett
potentiellt hinder i diskussioner kring samverkah da blir det intressant att studera exakt
vad det ar som upplevs vara for hinder. Ar detetelssreglerna i sig som inte ar forenliga,
eller &ar det tolkningar och forhallningssatt meltagndigheter som forklads i

sekretessproblematik?

1.3 Syfte och fragestallning

Vi vill i var studie belysa och undersoka vilka faker som kan upplevas paverka utfallet av
samverkan negativt. Detta da vi har intryck awdattfinns mycket att studera i kedjan mellan
teoretiska arbetsmodeller och styrdokument — ochseen faktiskt implementeras och
upplevs i det dagliga arbetslivet. Syftet med upgeaar alltsa att ge en bild av vad
enhetschefer for HVB-hem (hem for vard och boemng@lever som hinder i samverkan med
socialtjansten och andra myndigheter. Vad ar detiste fungerar och vad ar orsakerna till
detta? Vi har aven valt att fokusera sarskilt passkretessen mellan myndigheter kan

upplevas som ett hinder i samverkan.

Fragestallning:

« Vad ser enhetscheferna for eventuella hinder oéhigheter i samverkan med
uppdragsgivare och andra myndigheter?

* Hur paverkar sekretesslagstiftningen samverkanupedragsgivare och andra

myndigheter?

For att besvara dessa fragor har vi genomfortnedtl &valitativa intervjuer med enhetschefer

for behandlingsverksamheter och analyserat demantidfen nyinstitutionella teoribildningen.



2 Tidigare forskning och teoretiskt ramverk

2.1 Tidigare forskning

Var oversattning av samverkan mellan myndighetiuédeoss till begreppenterprofessional
collaborationochinteragency collaboratiosom saledes blev ledord i vara sokningar i
internationella databaser. Har stotte vi pa ettdlgill synes relevanta traffar och tillbringade
en hel del tid at att 6gna igenom bade artiklanaadlingar och bdcker som beskriver hur
man bibehaller, utvecklar, identifierar och skaipégrprofessionell samverkan. Storre delen
av den forskning vi stotte pa avser dock samveskan pa ett eller annat satt innefattar
sjukvarden och fokuserar mer ingaende pa de oliéfegsionernas identitet. Detta da
begreppeinterprofessional collaboratiotenderar att vara tatt sammankopplat med
teamwork Inom detta falt gick vi igenom artiklar som betkm multiprofessionella team
sasomTleamwork: understanding multi-professional workinghInterprofessional education
on a training ward for older peopl&tudents conceptions of nurses, occupational theisap
and social workersArtiklarna fokuserar pa olika samverkansgruppar modeller for
effektivare samverkan som belyser gruppdynamikéraatorganisationsteori eller
organisationssociologi som teoretiska utgdngspunkten om det finns en rad olika faktorer
har som var relevanta for oss avseende var innigtad ansag vi att de var for fokuserade pa
professionernas identiteter och gick darfor vida forskning som belyste organisationen
snarare an professionerna inom dem. Karin Crawgord sin doktorsavhandling
Interprofessional collaboration in social work ptase (2012) en ansats att belysa en mer
generell syn pa hur socialarbetare kan arbetatafféklsammans med andra professioner.
Sarskilt intressant for vart arbete var hennesgeédsse fobarriers som kan hindra en
effektiv och givande samverkan. Dessariers innefattar bland annat bristen pa stod
uppifran organisationen, att alla aktorer inte &drfran starten, avsaknad av tillit till

respektive professioner och obefintlig koppling laelvision och utférande.

Vi stétte aven pa artiklar soResources, Knowledge and Influence: The Organiaatio
Effects of Interorganizational Collaboratiat@r forfattarna studerar en rad olika
samverkansprojekt utifran deras gradraxolvemenbchembeddednesxch effekterna av
detta. Detta angreppssétt liknade det vi hadenk&tachgav oss ytterligare idéer till var
teoretiska analysram da forfattarna pekaagp&amverkan sker mellan organisationer i sig,

och sadledes behdveoretiska forhallningssatt som ar anpassade axtéa.



Da vi bedomde att det fanns tillrackligt med releviarskning sa begransade vi oss till
samverkan inom manniskobehandlande organisatiaiemyndigheter som innefattade
rattsvasendet och skolan. Mest stdd har vi hafttadier och uppféljningar av projekt som
liknat vart intresseomrade och varit nara avseeledevolverade verksamheterna och vilken
typ av samverkan som bedrivs. Dessa har framstioéditasamverkan inom familjecentraler
och barnahus. Har vill vi tydliggora att dessa garkheter skiljer sig at fran vara

informanters verksamheter men att de olika samwsidetdrerna som ar representerade, i hog
grad & samma inom samtliga verksamheter. Aterkammaamn avseende samverkan &ar
Grape och Hjortsjo samt Danermark och Kullberg sanupp historiken och tankarna bakom
samverkan, och hur det sedan tar sig uttryck iagdi&kmverkansprojekt. Dessa studier har vi

haft mycket nytta av under arbetet och darfor rédegfor dem mer ingaende.

Med samarbete i sikte — Om samordnade insatser samlokaliserade familjecentraler.

Maria Hjortsjo (2006)

Universitetslektor vid Malmd Hogskola publicerad® en avhandling som rér samordnade
insatser och samlokaliserade familjecentralerhbadlingen studerade hon samarbete utifran
en familjecentral som liksom vara informanters sarkheter bygger pa samarbete mellan
professioner med olika organisationstillhérighegmn detta fall delar de olika professionerna
aven lokaler och & sammankopplade i en tydlig megdionsstruktur. Genom att studera
offentliga tryck, verksamhetsberattelser, utvamgsrapporter och intervjuer med ett antal
nyckelpersoner redogor hon for hur familjecentraddnyggts upp. Hon gor ocksa en historisk

anblick pa hur samverkan kring familjer har utvedli Sverige.

| avhandlingen menar Hjortsjo att en stor del apaxgekt, utvarderingar och artiklar som
berér samverkan inom offentlig sektor ar okritish@ndast fokuserar pa fordelarna med
samarbete. Detta anser hon sta i konflikt med attga resultat av samverkansprojekt pekar
pa att samarbetet inte fatt det utfall och denkéfem var tanken. Hjortsjo drar som slutsats
av studien att aktérerna som ar inblandade i sakansprojekten ar starkt kopplade till den
egna organisationen och dess regler, vilket kapaskaarigheter att agera utanfér dessa
ramar. Hjortsj0 menar aven att en stor del av sakansprocesserna i praktiken tenderar att
bli ytliga och att hon hade vantat sig att se téitre matt pa integration mellan organisationer.
Dock skriver hon att nar processerna val fungeiakapar de en vardagskunskap om att det

gar bra att samarbeta och att detta &ar bra. Hjon&inner aven en upplevd trygghet bland



personalen i och med att de pa grund av samvertavay de har varandra och darmed kan

forhalla sig till det.

Myndighetssamverkan i barnahus — organisering, irtmédl och proces{Susanna
Johansson, 2008)

Rattssociologiska enheten vid Lunds Universiték fisamband med lagandringen, i uppdrag
att genomfora en utvardering av sex ingaende basvanksamheter i Linkoping, Stockholm,
Malmo, Géteborg, Sundsvall och Umea. Barnahus hyg@aara samverkan mellan
myndigheter under ett tak vid utredningar av migstiz brott mot barn och innefattar
aklagare, polis, socialtjanst, rattslakare, bamnékbarn- och ungdomspsykiatri (BUP) och

samordnare fran barnahuset.

| utvarderingsuppdraget ingick att ge en bild axjevérsoksverksamhet for sig och samtidigt
gora jamforelser mellan de olika férsoksverksaminete metoder och resultat. Utvarderingen
tar upp ett antal upplevda svarigheter som framkirnkontakt med aktérerna pa
barnahusen. Det handlar bland annat om svarigatteoordinera arbetet mellan de olika
myndigheterna. Detta dels utifran regelverk ochiirifer men ocksa utifran oklara
rollférdelningar i arbetet samt tid- och resurshri®ersonalen upplevs sakna
samverkansmandat och samverkansavtal och uppleg@aresenskommelser med andra
myndigheter inte f6ljs. Personalen upplevde etbledv “informell samverkan” som
innefattar mer information om varandras professioned maojlighet till diskussioner och

resonerande kring metodik, perspektiv, prioritegingch beddémningar.

Ratt, makt och institutionell forandring - en krigk analys av myndigheters samverkan i
barnahus(Susanna Johansson, 2011)

Tidigare namnda utvarderingsprojekt var grundérstisanna Johanssons avhandling som ar
en fordjupad analys i myndigheternas samverkamnabaisen mellan socialtjansten, polis och
aklagare samt halso- och sjukvarden kring utredmiag misstankta brott mot barn.
Johanssons analys visar bland annat pa en kongilesamverkan som paverkas av
professionernas saregna institutionella logik. Bpget institutionell logik presenteras
narmare i vart teoriavsnitt men kan kort beskrisas de malsattningar, dnskemal och
regelverk som varierar inom olika verksamhetsfitidien pekar pa att dessa logiker &r
avgorande for samverkan och utgér grunden tilldadiingar och maktspel inom samverkan

dar vissa logiker tenderar att ta storre platsgiobtnad av andra. Johanssons resultat pekar



pa detta i form av en forskjutning fran en behamglogik mot den straffrattsliga logik som
praglar rattsvasendet, och menar att innebar kridisatt helhetsperspektivet i dessa fall

minskar snarare an okar vid samverkan.

Samverkan - Valfardsstatens nya arbetsfaor(@anermark & Kullberg, 1999)

Danermark och Kullbergs bok om samverkan utgar érdntvardering av ett
samverkansprojekt mellan psykiatrin och socialti@msom de studerade i tre ar. Utifran
teoretiska ansatser som innefattade den nyinstitelia teoribildningen studeras projektet
men forfattarna behandlar &ven generella forutségan for samverkan mellan valfardsstatens
huvudaktorer. Forfattarna belyser bland annatatirdndlaggande skillnader som existerar
mellan huvudmannen for verksamheterna genereratgumo Dessa skillnader bestar bland
annat av lagstiftning, forklaringsmodeller och origation. Forfattarna pekar dock pa att
forekomsten av problem inte behdver innebara eslytksad samverkan, och ndmner
forekomsten av goda sociala relationer som en fadm kan parera eller uppskjuta
problemen under en kortare tidsrymd. Forfattardagér for ett antal faktorer férutom
sociala relationer som viktiga for en véalfungerasdmverkan. Dessa inkluderar bland annat:
kollegial jamlikhet, extra resurser for projektehaen rimlig avgransning for samverkan

utifran malet.

Riding the dragon: developing inter-agency systefmssupporting children.(Glenny,
Georgina, 2005)

| en vetenskaplig artikel skriver Georgina Glenvgrksam vid Oxford Brookes University i
Storbritannien, om tre studier om samverkansprdjiakbarn med sarskilda behov i skolan.
Upprinnelsen till den forsta studien var samarhetsgheter huvudsakligen i form av
kommunikationsproblem mellan samverkansaktorerclaabt dessa ofta resulterade i delvis
felaktiga och ibland onddigt dyra insatser gentebawhen. Insatserna var dessutom valdigt
tidskravande. De tva andra studierna handlade arolika I6sningar pa identifierade problem
av den forsta studien. Losningen pa de flesta ablpmen var att forankra samverkansrollen
inom den egna organisationen samt medvetandegd@adia aktdrernas roll och
arbetsuppgifter mellan varandra. For att uppnaadetjaniserade man bland annat sarskilda
samverkansmoten pa olika nivaer ($dedback loopsfor problemidentifiering,
beslutsfattande och uppféljningar. Man konstateaksa att en viktig faktor for ett battre
samverkansresultat inte nodvandigtvis var en ommsgéion, det viktigaste var att man
byggde upp och forstarkte den befintliga organisens reflekterande formaga i syfte att



identifiera styrkor och svagheter och utvecklaleribilitet for att hantera dessa. Artikelns
titel - "Riding the Dragon” (att rida pa drakenyftar pa att det organisatoriska systemet kan
en beskrivas som en maktig och utmanande drakeksirar offer. Fragan ar hur denna

drake ska tamjas och kunna ridas - det vill ségaatgitt egentliga syfte.

2.2 Nyinstitutionell teori

Den nyinstutionella teoribildningen tillhor ett brech mycket omfattande falt som ror
organisationsteori (Johansson 2002), och eftersomstudie ror interaktionen mellan
organisationer, har vart val av teoretisk tolknirags kommit att bli nyinstitutionalismen som
for in nya aspekter av omvarldens betydelse féamisationer (ibid), om man jamfér med
tidigare teoribildningar. Foresprakare for nyingiibnalismen reagerade bland annat mot
synen pa organisationers agerande som i grundeneht, logiskt och strategiskt gentemot
den omgivande miljén, varpa nyinstutionalismen &iml ett socialt och kulturellt perspektiv i

beroendeforhallandet mellan organisationer och eniigg (Grape/Blom/Johansson 2006).

Den institutionella och den nyinstitutionella teotippstod for att analysera féretagsvarlden
och samhaéllets konkurrensutsatta sektor, men pé-te#®ét borjade bland andra forskare som
Walter Powell och Paul DiMaggio fora fram tankar athskillnaden mellan de
marknadsdrivna och de offentliga organisationerradverdrivna (Eriksson-Zetterquist
2009), och under 2000-talet har nyinstitutionalisrkemmit att tillampas vid forskning i
Sverige inom den sociala sektorn av forskare sapnnBlom, Urban Markstrom och Jan
Hjelte (Grape 2006).

Den riktning inom nyinstitutionalismen som vi skavanda oss av fokuserar pa institutionella
faktorer och omgivningspaverkan i ett bredare pekp, dar betoningen ligger pa process
och organisering och inte pa struktur och orgaitisaDe begrepp som vi anser behjalpliga i
analysen av var empiri har vi hamtat fran Ove Gsd@606) analys av framgangsrika och
mindre framgangsrika samverkansprojekt i den s\aeonffientliga sektorn. Har beskrivs de
samverkandeerksamhetsdoméanermiihéra sammarganisatoriska falimen ha skilda
institutionella logiker och att dessa verksamhetdegnanansprakch av olika anledningar
antingen leder tildlomankonsensuweler domankonfliktdar en viktig faktor i sammanhanget

tycks vara graden amtegration



2.2.1 Organisatoriska falt, verksamhetsdoméner och institutionella logiker

Ett organisatoriskt falt ar ett omrade dar olikgaoisationer arbetar med likartade
verksamheter (Grape 2006). | vart fall definierasarganisatoriska faltet som samhalleliga

insatser gallande barn och ungdomar.

Begreppet verksamhetsdoman definieras lite olikali&a forskare och det finns tva
betydelser — en dar anspraken star i fokus octaedeh faktiska verksamheten star i fokus
(Grape 2006). Vi har valt att avgransa begreppeatdn faktiska verksamheten for att
tydligare kunna analysera samverkansaktorernasakiten i termer av doméanansprak,

domaéankonflikter och domankonsensus.

De olika verksamheterna i ett organisatoriskt$8jts av institutionella logiker, det vill saga
de principer for hur verksamheter organiseras actdb agerar (Grape 2006), bade inom
verksamheten och i kommunikationen med omvéarldens@t/Jansson 1996). Inom de olika
logikerna finns ansprak och stallningstaganden defimieras som "sanna” och dessa kan inte
ifrdgasattas av andra verksamheters logiker. Logikatgors saledes av ett slags
kommunikativt granssnitt mellan verksamheternaristudie gor sig till exempel

sjukvardens och socialtjanstens logiker gallandgkvarden galler i det héar fallet en
diagnos- och behandlingslogik och i socialtjanstegadighetsutévande del galler en
insatslogik, logiker som ocksa innefattar normatiea kognitiva antaganden. Sjukvardens
diagnos- och behandlingslogik innefattar regler fizhallningssatt med ett individualiserat
patientperspektiv omgéardat av en stark sekretesdamsocialtjanstens insatslogik i barn- och
ungdomsarenden har ett storre inslag av ett systeetiskt perspektiv dar féréldrar och
anhoriga finns med i bilden. Lagtextens skrivningar barnperspektivet far olika tyngd hos
sjukvarden respektive socialtjansten beroende @atdeéda logikernas utgangspunkter ger

skilda tolkningar.

2.2.2 Domanansprak, domankonflikt och domankonsensu S

Under rubriken ovan definierade vi verksamhetsda@n&@om den faktiska verksamheten, det
vill sdga de konkreta arbetsuppgifter enheten agjgadt. Inom det har omradet hander det att
man gor ansprak pa uppgifter utifran perspektittietnan ocksa har legitima skal att gora det

— man har domanansprak. Vi exemplifierar begrepyeeian, i nasta stycke. Vi har sdledes tva

aspekter av verksamhetsdoméanen och dessa ar adiadktbetsuppgifterna samt anspraken



inom omradet. Om anspraken godtas av dvriga bedktiaer i samverkansprocessen rader

domankonsensus, om icke sa rader domankonflikip@&2a06).

For att beskriva tillampningen av begreppen i vadie kan vi ta den behandlingsverksamhet
informanterna agnar sig at, och dessa arbetsuppgiijor deras verksamhetsdoman.
Socialtjanstens myndighetsutévande del agnar sigsatsbedémningar och den utgor deras
verksamhetsdoman. En typ av insats fran socialsstaraa foranleder en viss typ av
behandling, en annan insats en annan typ av behgn8bcialsekreterarna gor saledes
ansprak pa att ha vissa kunskaper i behandlindientér, annars kan de av logiska skal inte
bedoma och besluta vilken insats som bor séattashirverkstéllas av vara informanters
verksamheter. Detta ansprak ar ett exempel pdetidansprak. Rollerna i de hér fallen ar
klart atskilda, och behovet av doménkonsensus, stoniars ar risken stor att klienten kommer
i klam. Om behandlingsverksamheten bedémer atalsedireterarna har satt in fel insats, lar
behandlingen bli lidande och vice versa. | vissaasioner har de bada
verksamhetsdoméanerna domanansprak som Overlapadva och resultatet blir antingen
domaéankonflikt eller doméankonsensus, och hur utféllie beror enligt det har teoretiska

perspektivet pa graden av integration - ett begsgwp kommer att definieras nedan.

2.2.3 Integrationsbegreppet, vertikal och horisonte Il integration

Grape (2006) menar att den nyinstitutionella beggegriden har svart att beskriva
samverkansprocessens dynamik, och havdar att geadiategration i samverkansaktérernas
interaktion utgor en viktig faktor for framgangeatt samverkansarbete. Begreppet har Grape
lanat in fran den norska forskaren i socialt arliggten Hvinden. En samverkan mellan
verksamheter blir lattare att fa till stand om noaksa ar medveten om problematiken med att
forankra samverkansarbetet inom den egna orgamisatioch med sina samverkanspartners.
Nivan pa det har arbetet kan betecknas med gradiemegration. Hvinden (1994) skriver att
integrationsarbetet ar kopplat till tre faktoreer-gemensam uppfattning om problemen, en
samsyn betraffande malen och att det finns ett sidigg: beroende mellan parterna.
Integrationsbegreppet anvandas alltsa till att digggora om de olika samverkande
verksamheternas malsattningar sammanfaller ellgers&ig at, och om de ocksa agerar for

att uppna detta mal. Man kan tala om bade vertikhlhorisontell integration dar den

vertikala syftar pa relationerna uppat och neddmien hierarkisk organisation och den

horisontella pa relationerna mellan aktérer padikate hierarkisk niva (ibid). I var studie blir
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begreppen relevanta i forstaelsen av informantdseakrivningar av samverkansproblem
med exempelvis delar av sjukvarden, men ocksakrlveéngarna av samverkanskunskaper
pa olika hierarkiska nivaer inom den egna orgaitinah.

3 Metod

3.1 Kvalitativ intervju

En formell beskrivning av samverkan mellan orgaiiser gar i teorin att beskriva utifran ett
enkelt organisationsschema. Samtidigt torde det teretiskt mojligt att redogora vilka
delar av sekretesslagen som paverkar vilka delamiverkan utan att behdva prata med
informanter. Men var utgangspunkt, innan vi borjakigva, var att det finns en stor
diskrepans mellan vad som finns beskrivet i rikgiinlagar och verksamhetsbeskrivningar
inom det sociala arbetsfaltet, och vad som faktigitlevs i verkligheten. Vi var intresserade
av att ta reda pa de yrkesverksammas upplevelses|de och forklaringar kring var fraga
och darmed kom &aven valet av kvalitativ metod satuntigt. Har hanvisar vi till Dalen
(2007), som menar att en kvalitativ metod &r spe¢genpad om man vill fa en insikt i
informantens egna erfarenheter, tankar och kanskmande beskriver Larsson, (2005) att
kvalitativ metod som redskap ar applicerbart némaadlar om att studera individens
subjektiva upplevelser utifran egna ord, uttryck ameningsbeskrivningar. Med detta i atanke
sa bedomde vi att kvalitativa forskningsintervjuere det mest lampliga for att fa fram ett

helhetsintryck av vara informanter.

For att kunna studera var fragestallning sa foladewi pa att hitta informanter som
representerade organisationer dar samverkan med anyghdigheter ar en nédvéandig del i
arbetet. Med hansyn till var tidsrymd och for atsé utttmmande svar som majligt, bestamde
vi oss for att en timmes intervju per informanteoimligt i var studie. Nar detta var klarlagt
sa skrev vi ner ett 20-tal specificerade fragor sackte in det vi var intresserade av och det
vi trodde oss kunna f& hanterbara svar pa. Famtatstyra vara informanter for mycket och
for att framja nyanserade och utforliga svar saddhes oss for att samla de ursprungliga
fragorna i ett mindre antal efter sarskilda tendkir,varje tema fick varsin 6ppen
fragestallningVi utarbetade darefter en mer detaljerad interviggualar fragorna tackte upp
vart intresseomrade men anda var formulerade @gtsom mojliggjorde dppna
svarsalternativ. Denna variant brukar bendmnasssymstrukturerad intervju (Dalen, 2007),
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eller halvstruktrukturerad (Gilham, 2008). Gilhanemar att en halvstrukturerad intervju
forutsatter att samma typ av fragor stalls tilaafiblandade med samma tidsatgang. Vi behdll
dock de ursprungliga fragorna for att kunna priakalessa under intervjuerna och se till att
de belyste samtliga delar vi hade i atanke. Intgywiden finns som bilaga 1 efter

referenserna.

3.2 Ansats och forforstaelse

Vi anser att var ansats mest liknar det som ben&mmsen abduktiv ansats da vi
inledningsvis i arbetet hade ett par antagandenasedh i studien men utan att ha kopplat
dem till ndgra sarskilda teorier. Den abduktivaaasen kan sdgas vara en kombination mellan
ett induktivt och deduktivt forhallningssatt (Laoss 2009). Den induktiva strategin praglas
av att forskaren narmar sig empirin mer férutsatisiost och i avsaknad av teoretisk
forforstaelse, och utifran empirin drar generelldsatser och skapar en teori som
forklaringsmodell (ibid). Vi vill inte havda att gav oss in i studien forutsattningslost. Att vi
blev intresserade att skriva om just samverkan @mmade var att vi bada tidigare reflekterat
over det och att vi bada var av uppfattningen ettfiins en rad olika faktorer som potentiellt
kan innebéra problematik. Forforstaelse for detamarvi valde att studera kom framst fran
var arbetslivserfarenhet genom praktik och vikanan dven inom utbildningen dar vikten
av samverkan mellan myndigheter standigt ar aktlrejen av oss har dock nagon personlig
erfarenhet av samverkansfragor nar det galler skaar

Inom det deduktiva ingangssattet utgar forskargilés fran teorier som sedan formar
fragestallningar, avgor aktuell metod och avenrdefar hur tolkningen av det insamlade
materialet ska utforas (Larsson, 2009). Redaredimihgen av arbetet sa funderade vi kring
lampliga teorier men detta paverkade inte varawvairagor. Vi valde istéllet att halla frgorna
dppna och inte kopplade till specifika teorier dénte var sékra pa vad vi skulle stéta pa som
skulle vara mest intressant for oss. Alltmedanrifterna blev klara sa borjade kopplingar

till teorier dock framtrada och nar det var dagkatla sa gjorde vi detta utifran de teoretiska
verktyg vi ansag mest lampliga for att svara pafsdgestallning, ndgot som vi ser som en

abduktiv ansats.
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3.3 Urval

Vara informanter &r sju personer som arbetar padiéa verksamheter som alla kan
bendmnas som behandlingsenheter eller HVB-hem.sdarketerna definieras som
utférandeenheter som tar emot uppdrag fran scomstipn och sedan utreder och behandlar
barn- och ungdomsarenden utifran ett systemiskigfiringssatt, vilket involverar atskilliga
narstaende till den unge — familjemedlemmar ochhaaadhoriga. Dessa insatser kan ocksa
foranleda kontakter med skola, arbetsformedlingy-bach ungdomspsykiatrin,
vuxenpsykiatrin och Migrationsverk for att namnagred Samverkansmomentet ar saledes en
integrerad del i verksamheten, men det ska tillaggbden viktigaste samverkanspartnern ar
socialtjansten som ocksa ofta ar ansvarig initiatjgre till 6vriga samverkanskontakter.
Verksamheterna innefattar bade boenden och dppkrsamtliga informanter har
befattningen enhetschef eller likvardig. Med enttet$ eller likvardig position avser vi en
person som leder och planerar verksamheten oalsé@iaag for att uppfolja de lagar,
forordningar och riktlinjer som ar applicerbarad®nna verksamhet. Vi valde just denna
grupp med hansyn till att de dels representeraeramdnad personal och att de genom dem
tar del av manga olika asikter och synpunkter pdveakan. Férutom detta sa representerar
de ofta hela verksamheten utat och deltar i olikgeft och ledningsgrupper dar samverkan
ofta berors. Att antalet blev just sju personepbed att vi ville ge informanterna tillrackligt
med tidsutrymme for att kunna ge uttommande svar saentidigt behalla kontrollen 6ver
mangden data som behovde transkriberas, kodasatysaras under den tidsplan som fanns.

Utifran de premisser vad galler yrkestitel som &imt ovan sa horde vi av oss till fem olika
verksamheter. Kontakten skedde via telefon ochi/elEl dar informanterna informerades

om vart syfte och sjalva tillats bestamma tid olgitspfor eventuell intervju. Samtliga
informanter tackade ja till att medverka vilketgje att vi helt kunde undvika bortfall och
samtidigt slippa rucka pa vara premisser blandrmémterna. Denna typ av urval kan
beskrivas som ett subjektivt urval (Denscombe, 2089 forskaren har en viss kannedom om
de méanniskor eller foreteelser som skall undersad@sforskaren medvetet véljer vissa av

dem eftersom det anses troligt att just dessa gst wérdefulla data.
Tvéa av enhetscheferna stallde upp pa villkoretlatick ha med en anstalld under intervjun.

Vi diskuterade fram och tillbaka, men kunde intettedet uppenbart skulle kunna paverka

intervjun negativt. Hade situationen varit omvéaeti wara valda informanter kravt att ha med
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en overordnad sa hade det varit latt att se htia dktille kunnat fa intervjupersonen att
censurera sig sjalv infor sin chef. Men i vart falvalde vi att tolka det som att vi genom den
extra intervjupersonen skulle fa en bredare inhlickla verksamheten.

3.4 Etik

Nar vi har berort de etiska aspekterna med varatpss har vi har utgatt fran Vetenskapliga
radets etiska principer (2002). Har berors huvudkiam skall uppfyllas for att skydda
informanterna och andra berérda av studie. Kva#®T) berér samma kriterier men namner
dem i termer av moraliska kvaliteter som skall UjprDessa kriterier gar ut pa att
informanterna boimformeras onsyftetmed studiensamtycka till att medverkattskydda
deras konfidentialitevch att foljanyttjandekravetVi anser att vi har gjort vart yttersta for att

se till att dessa krav uppfyllts i var uppsats.

Fran forsta kontakten med vara informanter sa heant tydliga med vad vart syfte med
uppsatsen ar och vad vi har 6nskat oss att derbited. Nar informanterna har informerats
om syftet och pa vilka premisser deras medverkdragade fatt ta stallning till om de vill
medverka eller inte. Innan intervjuerna har vi infierat om att deras medverkan ar helt
frivillig och att de nar som helst under intervjapessen har ratt att avbryta sin medverkan i

studien.

For att tillgodose kravet pa konfidentialitet ocra informanters anonymitet sa har vi valt att
ge vara informanter fiktiva namn. Informanternadmans fortsattningsvis som informant 1,
informant 2 och sa vidare. | de fall verksamheteapaesenteras av tva informanter sa
bendmns de som informant 1a och 1b. For att iagsetélld eller verksamhet skall kunna
sparas genom de uppgifter som framkommer i vaiesthar vi anonymiserat de respektive
verksamheter dar vara informanter arbetar badeygéiher namn och geografisk placering.
Anledning till detta &ar dels den etiska aspekteanmet handlade aven om att vi ville att
informanterna skulle dela med sig av bade fornsdlail som informella upplevelser och for
att motverka att informanterna censurerade sigaij@V oro att bli feltolkade eller att bli
konfronterade med obekvama asikter. Vad géllejandekravet sa har vi informerat om att
det inspelade materialet och eventuellt 6vrig imfation som informanterna delgett oss, utan
undantag ar begréansat till att anvandas av ossgiodast i denna aktuella studie.

14



3.5 Reliabilitet

Ett satt att uppfatta reliabilitet ar en studiegasistens och tillforlitlighet (Kvale, 2009:263).
En studies reliabilitet kan ocksa beskrivas sonvaattie pa i hur hog utstrackning ett resultat
ska kunna reproduceras av andra forskare vid ditifilen (Thurén, 2003). For att kunna
havda reliabilitet i var kvalitativa analys harsé langt som det varit méjligt redogjort for
olika faktorer som paverkar reliabiliteten. Dettaéfattar bland annat var forforstaelse,
redogorelse och korrekt anvandande och tolkningdaa teorier, tidigare forskning, samt hur

vi gatt tillvaga vad galler kodning av empirin.

Reliabilitet vad galler forskningsintervjuer ar &dérknippat med en viss problematik.
Gillham (2008) menar att forskaren vid intervju@rincip alltid skapar en tolkande
konstruktion av vad intervjupersonen sager. Attsedtvhur noggrannt redovisad och val
utford intervjun ar sa forandrar det inte det faktatt forskaren skapar en subjektiv
konstruktion. Detta paverkar naturligtvis mojlighetfér andra forskare att uppna samma
resultat utifran vart material och detta ar vi mettha om. Men vi har anda forsokt att tanka pa
reliabiliteten genom att halla oss till en tydlighodefinierad fragestallning med tillhérande
intervjufragor, redovisat var kompletta intervjudeioch sa langt som maojligt forsokt att
undvika ledande fragor eller att styra vara infankea. Ett undantag fran detta ar nar vi har
anvant ledande fragor som ett sétt att bekraftai agppfattat svaren fran informanterna ratt
(Kvale, 1997).

3.6 Validitet

Validitet innebar enligt Kvale att forskaren i studie undersokt det hen utgett sig for att
undersodka (Kvale, 1997). Denscombe (2009) beskdgesom att data och metoder for att
erhdlla data anses exakta, riktiga och traffsdkealighet med detta har vi aven i storsta
mojliga man forsokt att sa transparent som mojigiogora for vara metoder, insamlandet av
data samt hur vi resonerat vid analys. Genom detar vi att vi har okat reflexiviteten vilket

ar en faktor som paverkar validiteten enligt Demsige (2009).

Gilham (2008) menar att validiteten i en intervjigérs av hur troget den aterger vad som
faktiskt h&nde i intervjun. Gilham menar att dettendvikligen innebar ett urval och en
tolkning av forskaren. Vi har medvetet valt attdrsta mojliga man redovisa vad vi anser som

de viktigaste citaten istallet for att omskriva @thrberatta de viktigaste delarna sjélva. Detta
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for att vi liksom Gilham (2009) anser att man kommé&rmare sanningen genom de faktiska

ordvalen som informanterna véljer, an att som farslsjalv gbéra en dversattning.

3.7 Generabilitet

Var avsikt har varit att understka ett avgransélanformanter inom ett avgransat omrade.
D4 vi valt den kvalitativa intervjun som forsknimgstod, med ett mindre antal informanter
och frangatt det slumpmassiga urvalet, sa innebia dtt vi inte havdar att var studie ar
generaliserbar i nagon hogre utstrackning (Kvad®92281). Vi har heller inte stravat efter att
resultatet skall ge en generell bild av enhetschafpa samtliga HVB-hem som en homogen
grupp. Daremot anser vi att var undersokning kaathapplysande varde och kan ge en
inblick i hur personal i ledande positioner resan@rch tanker kring samverkan mellan
myndigheter. Liknande fragor och angransande pnadli torde vara applicerbar pa ett antal

olika omraden dar samverkan mellan organisationen#etydande del av strukturen.

4 Resultat och analys

Det transkriberade intervjumaterialet ar tematisiengd huvudteman — samverkan och
sekretess. Dessa teman ar sedan indelade i dttlatitanan. Respektive tema inleds med en
presentation och betraffande vara delteman samgerae vi forst amnet och vad
informanterna sagt, sedan belyser vi detta metifcéa en informant, och i de fall vi har lyft
fram flera citat sa beror det pa att det funnitésagande, avvikande eller férdjupande
synpunkter pa amnet bland vara informanter. Eftaten sa diskuterar och analyserar vi
materialet utifran var teoretiska ram. Detta inmeditiden teoretiska analysen ar insprangd
under varje deltema i stallet for att avsluta medg@&nmanfattande separat analys. Orsaken
till den har uppsatsstrukturen ar att det ar lattdt ta till sig den teoretiska analysen i direkt

anslutning till det empiriska resultatet och dealdwa citaten.

Samtliga informanter i var studie staller sig gefiepositiva till samverkan och menar att
arbetsformen har forbattrats avsevart dver tidtydégastesvarigheterna handlar om att de
samverkande aktorerna har olika synséatt och irgressm har sin utgangspunkt i den egna
reguljara verksamheten. Vara informanter upplentr att sekretesslagstiftningen i sig utgor
nagot hinder for samverkan, men att olika verksaertheoch myndigheters forhallningssatt

och tolkningar av lagen kan generera problem.
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4.1 Samverkan

Vara informanters verksamheter samverkar med iiaid aktérer, men socialtjanstens
myndighetsutovande del, det vill sdga vara inforreenuppdragsgivare, ar den klart storsta
samverkansaktoren. Detta utgor innehallet i vadtéddeltema. Vart andra deltema handlar
om samverkan med andra aktorer da samtliga infaen&ar kontakt med andra myndigheter
sasom skola, sjukvard och rattsvasende. | varjeti@zch sista deltema sa behandlar vi de
informella relationernas betydelse och eventuehddr for samverkansarbete.

Deltema 1: Socialtjansten ar den framsta samverkampartnern. Betraffande resultaten sa
visar var studie att samtliga informanter genesadit ar positiva till samverkansarbete och att
manga av de tidigare upplevda samverkanshindrebdmastrats under senare ar. En av
orsakerna uppges vara att statliga direktiv hayfiigats genom att ansvarsomraden har
klargjorts och preciserats. Men det finns fortfalmsvarigheter och dessa ar komplexa.
Svaérigheterna gor sig gallande nar det rader skipgdattningar om klienters behov och néar
man gor ansprak pa varandras kompetensomraderibidsos socialtjanstens handlaggare
lyfts ocksa fram som en forsvarande faktor.

Deltema 2: Samverkan med andra myndigheterdar lyfter samtliga informanter fram
psykiatrin som ett problemomrade, i synnerhet vpsgRiatrin dar man upplever
kommunikationssvarigheter, skilda malfokus och efifiga arbetssétt. Relationerna med
polis, kriminalvard och Migrationsverk upplevs gegik vara tydligare betraffande
roliférdelningen och dar samverksansprocessemériien mer konstruktiv och malinriktad

fas. Detsamma kan sagas gélla skolan.

Deltema 3: Formella och informella relationer.Betydelsen av informella kontakter och
personliga relationer ska inte underskattas i sakanssammanhang. Flera informanter
menar att dessa relationer ar en faktor som OKasticker fortroendet mellan parterna och
som darigenom Overbryggar potentiella hinder odhrigheter sdsom otydlig roll- och
ansvarsfordelning. Samtidigt konstateras att famkthaste ga fore person, det vill saga att det
ar viktigt att samverkansrutinerna implementerdsfocankras i den egna organisationen for

att samverkansprocesser inte ska sta och fallaemethda person.
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4.1.1 Socialtjansten ar den framsta samverkanspartn ~ ern

Vara informanter uttrycker att samverkan med upgsjavarna éverlag ar god, att
socialsekreterarnas kompetens ar hdg och att nagnhiar verktyg for att hantera manga
svarigheter och hinder som tidigare har funnitsnMaréattar att man a&r man om att
uppratthalla en god kommunikation med socialtjamsteandlaggare bade for klienternas
skull och for det framtida samarbetets skull. Make pa att samtliga arenden utan undantag
kommer fran dessa handlaggare finns saledes etmaefornallande till socialtjansten, och
aven om vara informanter inte bara tar arendendeimkommun déar de sjalva ar verksamma
i, s& ar man fokuserad pé att uppratta en relatom uppmuntrar till fler kontakter. Kan vara
informanter visa att de utfort sitt arbete val, kaan fa fler arenden i framtiden. Ett par av
informanterna havdar ocksa att kompetensen blétir® med aren, att man fran
socialtjanstens sida ar tydligare med att precigadaman onskar for insats, att det man

benamner som "bestéllarkompetens” har blivit beggdiattre med aren.

Men upplevelsen ar dock inte entydig. Samtidigt smmialtjanstens myndighetsutdvande del
ar den lattaste samverkanspartnern, ar den ockssvdeaste. Det kan vara en fraga om att
man helt enkelt gor olika bedémningar betraffankinker vilket medfér en otydlighet i
yrkesrollerna och deras avgransning gentemot veaahtir anser vara informanter att de

storsta svarigheterna finns.

Det ar skillnad pé att vara i bestallarrollen ochuiférarrollen, det blir
skillnader i sattet att ténka. [...] Men de kang$odka borja ténja pa granserna,
och till slut kan det bli valdigt urholkat som echsveizerost, det ar det de inte
riktigt forstar. Kunskaper om utredning och behanglsaknas valdigt mycket
pa socialkontor(Informant 2B)

Skal till att man inte lyckas samarbeta kan aN@@ att man gora olika bedémningar
betraffande klientens behov. Har ser vi att soelakterarnas och vara informanters enheter
representerar verksamhetsdoméaner med 6éverlappantindnsprak som kan leda till
konflikt. | de allra flesta fallen rader dock dork@nsensus, men nar dessa doméankonflikter
trots allt intraffar menar informanterna att dersté problemen uppstar. Danermark och
Kullberg (1999) skriver att doméanbegreppet ocksab@skrivas i form av kunskapsdomaner,
vilket kan vara lampligt att gora just har. Varéoimanters kunskapsdoman ar intimt
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forknippad med uppdragsgivarnas kunskapsdomamidsto att atgarden,
behandlingsmetoden eller insatsen gentemot entklieformanternas utférarverksamhet ar
direkt avhangig av den beslutade insatsen fraralsedireteraren. Kan parterna inte enas om
grundférutsattningarna betraffande en klient lditgatt samarbete av naturliga skal

problematiskt.

En annan, narliggande, orsak till ovanstaende sa&m@nshinder ar nar uppdragsgivarna kliver
in pa vara informanters kompetens- och kunskapsibengtt par av informanterna kallar de
har uppdragen for "bestallningsuppdrag”, det \dlija nar uppdragsgivaren har en bestamd
uppfattning om klienten och att detta upplevs pxertformningen av uppdraget som
utférarna far av socialtjanstens myndighetsutévatele

...att socialtjansten redan har en bild klar 6vadvsom skulle passa en famil;
och sa vill man fa det bekréaftat har. Men vi kangkeen annan beddémning.

(Informant 5).

Vi ser detta som exempel pa tillfallen nar varainfanter anser att socialtjanstens
handlaggare 6verskrider befogenheterna for sinsytiéening och stiger in i ett
kunskapsomrade dar vara informanter anser sigexqrarterna. Handlaggarna gor plétsligt
ansprak pa ett omrade som inte riktigt godtas aa wdiormanter. For att kunna gora ansprak
pa nagot inom ett visst verksamhetsomrade mastegoikiinnas som en legitim foretradare,
annars ar det inte mojligt att uppna domankonse(Grape 2006). Vid dessa tillfallen gor
handlaggarna kunskapsansprak pa vara informargeksamhetsdomaner som innebar en
bedémning av en klient, en bedémning som vara mémter anser sig ha ratten att sjalva
gora. Har kan vi alltsa konstatera att vara infarteainte erkanner handlaggarna som
legitima foretradare pa just detta kunskapsomrida.de bada aktorerna inte komma
dverens om var granserna fortsattningsvis skaidteia avseende, uppstar en svarléslig
domankonflikt eftersom uppdragsgivaren fjarmatfsigp samverkansrollen och arbetar

utifrdn en kdp-och-saljsituation.

Ett annat potentiellt hinder for samverkan someflieformanter tar upp ar ekonomin. Oavsett
om vara informanter tillnér en fran kommunens skjéiast fristdende verksamhet eller inte,
satter ekonomin vissa granser for vad man kan gitaainte gora. Ett par informanter

berattar att det har hant att socialtjansten hiat bestalla en klientutredning som vara
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informanter har sagt nej till. Orsaken har da vaitiparterna har varit oense om den tidsrymd
som kravs for en utredning - en langre utredninfjéatas dyrare for bestallaren &n en kort.
Det hander ocksa att foreslagna insatser heltiofgblgrund av att det saknas pengar. Blir det
problem som avser ekonomi sa l6ser man detta gaiopnioritera, och de insatser som
bedtms vara mest angelagna gar fore. Minst angedaages forebyggande verksamhet vara

och det ar dessa insatser som forst far strykatea har budgeten borjar sina.

Andra exempel pa samverkanshinder med ekonomisteckin ar situationer nar det ar
oklart vilken verksamhet som bor sta for en gemenseeslutad insats. Det kan da vara fraga
om ett barn eller en ungdom som far ndgon typ @ isskolan. Ar stodet en del av skolans
verksamhet eller innefattar stodet andra aspektarraer har med socialtjanstens verksamhet
att gora och foljaktligen ocksa bor belasta sgéiadttens budget? Vara informanter berattar
att den har typen av hinder i samverkanssammarigekgs man i princip alltid |16sa. Det
finns klara direktiv om olika verksamheters answargaden, direktiv som har blivit battre och
klarare med aremMen vara informanter har séllan ansvaret for atripera i de har
sammanhangen. Oavsett om man ar en utférarverksammetillhor socialtjansten eller om
man ar en fristdende verksamhet, sa vilar pridgnigsansvaret i de allra flesta fall pa
socialtjanstens myndighetsutdvande del. Detta ianath vara informanter inte lyfte den
ekonomiska frdgan som nagot storre samverkanshiaden om amnet ar ett vanligt inslag i

samverkansprocesser.

Vara informanter tror att en av orsakerna till sarkansproblem kan vara den hdga
arbetsbelastning som flera av informanterna upplattaippdragsgivarna har. Den hér hoga
arbetsbelastningen blir da en forsvarande aspiitiorisontella integrationsarbetet, da ena
parten helt enkelt inte har tid till detta, ochfdainte kan paverka det. Samverkansaktorernas
arbetsbelastning ar nagot som aterkommer ett figétager i tidigare forskning dar bade
Susanna Johansson (2011), Danermark och Kullb889jImed flera beskriver en hdg
arbetsbelastning som ett vanligt férekommande minde/arderingar av samverkansprojekt.
Nagra av informanterna lyfter ocksa den har prohli#an och upplever att vissa
verksamheter anser sig nédgade att valja bort sduanvsarbete — trots politiska fattade mal
och statliga direktiv om 6kad samverkan. Att sarkaarar ndgot som vissa aktorer upplever
att de kan valja bort, ska vi aterkomma till ligamgre fram, i slutet av punkt 4.1.2.
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Tydlighet, direktiv och projekt

Enhetscheferna ger en samstdmmig bild av att exkagd av direktiv, riktlinjer och lagar har
lett till manga konflikter och problem i samverkaned andra aktorer utanfér den egna
organisationen och inte minst med bestéllarna pikjansten. De informanter som arbetat
en langre tid menar att utvecklingen &r tydlig gadler ett 6kat krav pa dokumentation och
tydligare riktlinjer for arendegangen, vilket ocksa@ kommit att regleras i lagstiftningen,
bland annat i Socialtjanstlagen 5 kapitel 1 8. Bdaktorer underlattar arbetet med att avgora
skyldigheter och ansvarsomraden inom de gemensatomanerna och uppges ha motverkat
en del av de hinder som funnits tidigare. Tydligasiser informanterna denna utveckling i
kontakten med socialtjansten dar samarbetet cdepipges ha forbattrats bade vad galler
direktiven men aven det enskilda kunnandet hosltggerna pa socialtjansten. En informant
belyser hur politiskt fattade beslut och direktar lvarit av stor vikt for dem for att undvika

konflikter vad géller indelning av ansvarsomrade:

Handlaggare och socialsekreterare ar med mycketméirtiden i arendena.
For tio ar sedan var vi inte alls sarskilt intresade av att socialtjansten tog
egna kontakter med placeringarna, och det blev assa utspel fram och
tillbaka. | dag sa kraver vi att de maste ha deg. §dm bor har maste ha
mojlighet att prata med handlaggare och socialtf@nsutan att vi &r med for
att kunna kanna sig friare. Det ar ocksa en vakkginad pa kraven nar det

géller det.(Informant 2)

Utifran var teoretiska referensram vill vi har pedéaatt aktorer fran olika verksamheter, i
samverkan anda ar beroende av tydliga ansvarsuppgdat for att undvika konflikt. Har kan
man saga att det handlar om ett domanansprak sete tyélliggoras mellan de samverkande
organisationerna: “Vem gor vad?” Detta ar en viltigpekt i samverkan da en hog grad av
integration mellan organisationer annars kan medéttrgranserna mellan organisationer
riskerar att suddas ut och leda till rollférvirringh forskjutning av ansvar (Johansson, 2011).
Utforaren kraver att bestallaren skoter sitt arswarade da det paverkar dennes mojlighet att
bedriva sin verksamhet och genom tydliga regelkarkdetta géras utan att det blir en fraga

om tolkning.

Vad som ocksa blev patagligt under analysen awijuterna ar hur samverkan manga ganger

har kommit att implementeras via projekt. De flemtaexemplen fran vara informanter
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handlar om kortare samverkansformer i enstakalfigl i projektform. Detta starker intrycket
om att samverkan ar féranderligt och standigt eakling. Informanterna upplevde att detta
kan vara negativt da projekten forst ar forknippat positiva aspekter och goda resultat.

Nagot som senare forsvinner och dor ut nar projekpphor.

2006 tror jag det var, sa sa vara tre namnder i kaumen till pa skarpen: "Ni
maste samverka”. Det var socialtjansten, socialédtnvingen, socialnamnden
och skola, dvs barn o utbildning, och kultur odtidr S& det skrevs in i vara
politiska mal att vi skulle samverka. Sen dessdedrav och pa arbetats lite
kring det, och nu ar man anammat det igen sex darge sa nu gar vi en
samverkansutbildning. 80 personer i kommunen inein&d forvaltningarna.
Det har ju jobbats med innan i olika projekt ochrsén nu har man gjort nan
form av omtag pa det, och sa ska vi pa utbildnjng.Socialsekreterarna i
dag ar ganska anstrangda, de har manga arendehawvaldigt stor hjalp av
Socialstyrelsen som tillsynsmyndighet i dag, athaiekrav pa oss, att vi ska
ha den kontakten och vi kan hanvisa till det geotesocialtjansten.

(Informant 1)

Den har informanten berattar om ett tillfalle niiekterna av ett samverkansprojekt pa
ledningsniva dog ut efter projektets slut pa gramatt projektet inte blivit tillrackligt tydligt
forankrat inom de egna verksamheterna — den vétikgegrationen av verksamhetens
malsattningar i samverkansfragor nadde aldrig fiilirde operativa delarna inom respektive
verksamheter. Vi tolkar detta som att man lyckaded den horisontella integrationen pa
verksamheternas ledningsniva dar det fanns konseataktorerna inom respektive
verksamhet var 6verens om bade mal och mening amaudeskan, men nar de extra resurser i
form av tid och pengar som fanns under projekttiolétsligt forsvann, sa férsvann aven
samverkansarbetet. Nar sadana har handelser antraéfker det helt enkelt inte med
konsensus kring gemensamma mal. Det kravs att skarvér vertikalt forankrad fran
ledning till operativ personal, att nédvandiga resuges och att samverkansrollen blir en

integrerad del av yrkesrollen.
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4.1.2 Samverkan med andra myndigheter

Vara informanter samverkar aven med andra myndiglsetm exempelvis skola, sjukvard
och Migrationsverket, men inte i lika hog grad smed uppdragsgivaren. Nagon verksamhet
har kontinuerliga kontakter med polis och Migratieerk pa grund av att manga klienter
saknar permanent uppehallstillstand, och en amfarmiant har valdigt fa kontakter med
skolan p& grund av att verksamhetens fokus lig§ergidigt sma barn. Frekvensen av
kontakter med 6vriga samverkansaktorer varieradss mellan vara informanter med

anledning av variationerna av verksamheternasruatforg.

Skolan

Samtliga informanters verksamheter utom en samvéd@inuerligt med skolan, och dessa
informanter anser att kontakterna med skolan htibattre med aren, men vara informanter
namner ocksa problemsituationer som férsvarar seqameManga av dessa exempel ror
konflikter som bottnar i skolans forvantningar gaavinformanters verksamheter och
arbetsuppagifter. En informant beskriver ett konknetblem nar skolan vill ha kontakt

angaende ett barns franvaro:

Dilemmat har kan bli att nar vi utreder en fami§ Eigger vi valdigt mycket
ansvar pa foraldern. Vi vill ju ser hur foraldrarregerar. Medan skolan
kanske forvantar sig en dialog med oss kring bammade kommer forsent
eller uteblir eller s&(Informant 4B)

For att undvika sadana har situationer berattaa flformanter att man har haft
samverkansmoten med skolan pa ledningsniva. Utifrérin s kan detta ses som ett
ytterligare exempel pa horisontell integrering amserkansprocesserna mellan
verksamheterna. Detta da man forklarat och disktigéna standpunkter, sina roller och sina
ansvarsomraden for att mojliggora arbetet medtatbata gemensamma malsattningar och
att underlatta samordningen. Syftet med dettatdnatverka domankonflikter och na
konsensus, ett arbete som sedan maste férankeaseigtha organisationen genom vertikal
integration. Nar den vertikala integrationen argdjbar skolans larare och vara informanters
behandlingpersonal de verktyg som behdvs for atvenka konkreta problem av de slag som

namns i citatet.
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Polisen och Kriminalvarden

| kontakter med polisen har det tidigare funnit&righeter som man numera har hittat
samverkansformer for att hantera, och generelliésatara informanters relationer med
polisen i dag goda. En informant beskriver utvewjdin fran den tid da relationen praglades

av brist pa kommunikation och okunskap om varandeaksamheter och roller:

For nagra ar sedan kom poliséokstavligen i gryningen och ingen visste
nanting... Det var ju fruktansvart, det ar fruktagist anda, men det sattet som
det skedde pa... Idag sa gor vi sa har att all kkhtmed polis och
Migrationsverk sker via den bitrddande enhetschefameller mig.(Informant
2)

Den har informanten har lang erfarenhet av samwem&d polisen och beskriver att
processen blir allt battre och battre, men tillaggge mycket arbete aterstar. Det horisontella
integrationsarbetet kom igang efter valdigt dakg@renheter, varpa man utarbetade ett
system som fungerade battre for alla parter — Bikluklienterna. Forbattringen grundades pa
att alla vet vad som galler, och att alla &r 6verem vad ska goras och av vem. Detta kan ses
som ett typexempel pa Grapes (2006) beskrivningaavsom kravs for ett framgangsrikt
integrationsarbete - en gemensam uppfattning aMe@men, en samsyn betraffande malen
och ett 6msesidigt beroende mellan parterna. héefallet handlar det om att var informants
boendeverksamhet har 6nskemal gentemot poliserttanfamera och forbereda
verksamheten pa att hantera kontinuerligt uppkositoationer, varpa boendet kan férbereda
klienten/klienterna pa det som vantar. Det handiaravvisningar dar den berorda familjen

hela tiden ar informerad om vad som galler.

Migrationsverket
Merparten av enhetscheferna gav exempel pa svéeighsamverkan med andra myndigheter
som framst forekommer nér de arbetar efter olikhook skild lagstiftning. Extra tydligt ar

detta i kontakter med Migrationsverket:

Deras lagstiftning gar ju emot barnkonventionennDagstiftningen som de
har kan man ju inte alla ganger saga ar for barneésta. Sa dar tror jag det
ar svart, hur mycket vi an skulle ha méten med si&nnor jag att det skulle bli
besvarligt att fa till det brginformant 4A)
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En annan informant menar att det forutom regelyankdlar om bristande kunskaper:

...Migrationsverket har inte personal med behankilaskap, och da skar det
sig ratt ordentligt. Men vi jobbar ju pa det, forsamarbetar, vi har avtal med
MV, vi tar emot ensamkommande, sa det har samanéiste foljaktligen
fungera. Men vi har fatt slita i startefinformant 3A)

Har ser vi exempel pa nar tva olika institutionédigiker stalls mot varandra. Inom ett
organisatoriskt falt kan olika aktorer med skildgiker ha skilda domanansprak med
hanvisning till att just de ar legitima foretradamem detta omrade (Grape 2006). Har kan en
forhandlingssituation uppsta om vilken institutidhegik som ska vinna foretrade — ar det
vara informanters behandlingslogik eller Migratierkets mer réattsligt inriktade logik? | just
detta fall tror vi att det ar sa att de bada varkseternas konkreta arbetsuppgifter avgor
fragan i och med att de ligger sa pass langt Wamndra. Berdringspunkten ar egentligen
endast att bada parter arbetar med barn, menrutifédhelt skilda utgangspunkter vilket ger
mojligheter till en konkret I16sning. En av infornmtama ovan beréttar att det horisontella
integrationsarbetet ar i full gdng genom att mdarinerar om sin verksamhets uppgifter for
berord personal pa Migrationsverket i syfte atbéiftra forutsattningarna for fortsatt

samverkan:

...det &r sa vi har arbetat. Man har tagit hit hd@ggaren fran MV och
beskrivit hur vart arbete gar till och hur barnepplever sin situation, de har
fatt sitta med och intervjua barn med den tryggespealen narvarande, de
har inte fatt traffa en tredring ensam. Pa det eiltar vi lart upp dem. Det ar

inte deras fel, de har inte baskunskapeii@formant 3A)

Som citatet antyder sa I6ser man just den har koefl med att inte forstka ge den ena
logiken foretrade pa bekostnad av den andre g#illet I6sa den konkreta situationen. Grape
(2006) skriver att integrationsarbete pa den operaamverkansnivan ar mycket en fraga om
samordning kring den enskilda klienten. Har hittem en [6sning som ligger i linje med bada
verksamheternas uppdrag — Migrationsverket genogii@ barnférhor och i en miljé och
under forhallanden som 6verensstammer med varemafuters behandlingslogik och med

barnkonventionen.
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Psykiatrin

Vara informanters verksamheter arbetar med kliesuer ofta har kontakt med olika delar av
psykiatrin. Det kan handla om barn och ungdomar kankontakt med BUP och/eller att
foraldrarna har kontakt med vuxenpsykiatrin. Ensanksanssituation ar darfor nédvandig i
dessa sammanhang och vara informanter beréattdetstiland da uppstar svarigheter och
hinder som leder till konflikter i relationen medUB och vuxenpsykiatrin. Flera informanter
beskriver situationer nar man upplever att vuxekiasgin saknar kunskap om

barnperspektivet som enligt lag ska beaktas igabaden dar barn finns med i bilden.

| det fallet sa var det en mamma med en kronikdsjon som hade en
langvarig kontakt med sin lakare och kurator. Del@éan bild av henne och de
det (i fokus) att hon var nybliven foralder. Dedgade inte de bitarna, valdigt
konkreta beskrivningar av akuta situationer dar dat farligt for barnet. Utan
de negligerade detta. Och bara detta att det hdnbakunde ligga i ett moéte
fullt med vuxna manniskor, i sin overall, och indgeydde sig om varken med
mat eller att ta av overallen. Alltsa det fannsinigon av alla de har som
hade barnets basta i fokugnformant 4A)

Andra tillfallen har handlat om att det barn somitddient hos var informant fatt utgora ett
behandlingselement i behandlingen av vuxenpsykmpatient, det vill sdga barnets féralder.
De hér situationerna har vara informanter reagetemkt emot pa grund av att de statt i direkt
konflikt med barnperspektivet, och man har ockdhairt att fa gensvar for sina
invandningar. Denna konflikt ar inte pa nagot rgrelinik for vara informanter. Danermark
och Kullberg (1999) hanvisar till en psykiatriutridg fran 1992 dar de tillfragade
kommunerna upplever svarigheter i samarbetet mgdaign just med anledning av

avsaknad av kunskap kring varandras arbetsomrauemaven konflikt mellan perspektiv

dar psykiatrin beskrivs som for individfokuserad &t det ska ga att sammanfora med
socialtjanstens mer systemteoretiska synsatt (ifid)annat problemomrade som utgor hinder
i samverkansprocesserna med psykiatrin ar skilgéattpingar kring gallande
sekretesslagstiftning. Vi kommer att aterkommadit har problemet under nasta tema, punkt

4.2, sekretess.
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En av informanterna namner ett tvaarigt kommursait\gerkansprojekt dar barn- och
ungdomspsykiatrin, BUP, samt narnavardscentral®@,bjods in, men de avbojde
medverkan och hanvisade till tidsbrist. Projeksstite var utbildning i och planering av
hantering av komplicerade arenden som kraver akfte skilda verksamheter. Skilda
uppfattningar géallande barnperspektivet och se&stédgstiftningen vid sidan av ren
resursbrist utgor faktorer som hindrar vara infantees samverkan med den hér delen av
sjukvarden. For att komma till ratta med den htirasionen uttrycker flera av informanterna
onskemal om en 6kad kunskapsspridning om det egrk@amhetsomradet da man ser brister
hos psykiatrin i detta avseende. De efterlyser dck&kade psykiatriska kunskaper i den egna

organisationen:

Det som ar tanker jag att vi skulle vilja ha menkauerlig kontakt med BUP
och vuxenpsyk. Det ar valdigt lite resurser somdisa dar ar inte sa latt att
fa till en bra samverkan.[...] Ja, och det skaleksa att nu har vi pa gang att
ha en egen psykiatriker inom var egen organisatioratt kunna ta vissa
konsultfragor och aven vissa personalutbildninggtmafor vi har ju mycket
psykiatri bland foraldrar och sd. Men om det haderfits pa nara hall, eller
valfungerande 6ppenpsykiatri med kontinuitet, ddehai ju inte behovt det.
(Informant 4A)

Problematiken i vara informanters kontakt med patyki kan beskrivas som att de olika
institutionella logikernas domanansprak kollideds leder till konflikt, och att en hogre grad
av integration, i form av 6kade kunskaper om varasngerspektiv, skulle leda till en storre
samstammighet mellan dessa verksamheters mal dold&rape 2006). En integration av
saval vertikal som horisontell natur skulle kunada bot pa ovan namnda férhallanden och
darmed o6ka formagan till samverkan — nagot sonbade vara informanters verksamheters
intresse samt i psykiatrins intresse da bada osgtiahernas verksamhetsmal i vissa delar
sammanfaller. Ett exempel pa delade verksamhetsandvara ett barnarende hos
socialtjansten vars foralder ar patient hos vuxgkipin — bada organisationerna har
verksamhetsintressen i arenden gallande bartédldrar med bristande omsorgsférmaga. En
samverkansprocess med implementerad horisonteNertikal integration skulle innebéra att
vara informanters verksamheter har kontinuerligatékter dar det gemensamma
samverkansmalet ar att barnet far en god omvardwnaa foralder med

omsorgsférmaga/foraldraformaga.
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Vi héller det heller inte for uteslutet att sjuksetén ar praglad av en mycket stark institutionell
logik som av tradition kunnat h&vda sin stéllnirmtgmot 6vriga aktorer i samhallet, och att
aven denna aspekt bidrar till svarigheterna ditlfétand den horisontella integration i de

samverkansprocesser vara informanter arbetar.

4.1.3 Formella och informella relationer betraffand e samverkan

Nar informanterna resonerade kring viktiga aspeksamverkan sa berordes flera ganger
forekomsten av formella strukturer, men vi fick ven rad exempel pa vikten av goda
sociala relationer som kan kategoriseras som irgdbanSamtliga informanter gav har
exempel pa hur personliga kontakter ar en viktjgesoch en av forutsattningarna for ett
konstruktivt och framgangsrikt arbete. Detta gajjenerellt da det behandlingsarbete som
vara informanter utfor beskrivs som mangfacettevad stort behov av goda relationer med

bade klienter och samverkansaktorer:

Sen ar det en fordel kan man saga, nar man harerégadan kontakt, alltsa
nar man k&nner varandra och dar man har en tilitbvarandras arbetssatt
— det underlattar otroligt mycket. Om det ar en tildiggare som man kanner
och man vet att hon vet hur vi jobbar, eller hahhuer vi jobbar, och tvartom.
Dar kan man vara ganska sa fri i en dialog, for Hahdlar ju valdigt mycket
om att fa en dialog med uppdragsgivaren, dar mamdiakutera lite. De har
ar ju oerhort svara arenden, och det ar ju inteagvi sitter med sanningen

och svaret, alltsa det ar ju gemensamt arbete maégaer.(Informant 5)

Har beskriver informanten ett optimalt forhallarsten dven kannetecknar en framgangsrikt
horisontell integration (Hvinden 1994), dar parteén klara dver sin roll i samarbetet. Genom
de informella personliga kontakterna i samverkdatiomer skapas en medvetenhet om vad
aktorerna har for uppgift, de kanner till varandkampetenser och hur dessa kompetenser
kommuniceras. Detta kan beskrivas som ett forhddlaav hog domankonsensus (Grape
2006). En av informanterna belyser att rutiner fategerar i sig sjalva utan ar beroende av
fortroende mellan aktérerna. Grape (2006) ar inhadgot liknande nar han pekar pa att en
viss form av informell kommunikation ofta ar noéddémnfor att koordinera verksamheten nar

formella regler och styrdokument inte récker @rape 2006). En informant jamfor
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relationen i samverkan med en behandlingssituaien terapisituation, att en sadan relation
inte fungerar om man inte har fortroende for varan8amtidigt sa ger flera av informanterna
exempel pa hur informellt och personligt baseradvsakan kan stélla till problem. Detta

namns flera ganger i situationer nar personal veskanssammanhang byts ut.

Du och jag gillar varandra, sa vi kan samverka.rglet nagon annan som
kommer pa din tjanst, sa tycker jag kanske intedempersonen pa grund av
att ndgot som kanske har hant tidigare och da haripgen lust att samverka

langre, och da haltar det igefinformant 1)

Vad informanten ovan beskriver kan tolkas som esakwvad av vertikal integration dar
samverkan mellan olika verksamheter i hog grad wiéaupparbetade personliga relationer i
stallet for strukturella forhallanden och riktlinj®etta kan da ge upphov till problem om en
av aktorerna byter arbete eller gar i pension. @ntikal integration kring samverkan saknas
maste samverkansarbetet vid personalomsattningeéndoyggas upp pa nytt fran grunden
utifrdn den installning som eftertradarna hars@imverkansarbete. Att definiera samverkan
genom lagar och direktiv har varit ett satt att kaantill ratta med att samverkansarbete blir
alltfoér personbunden och avhéngigt personligaiaat, och darmed utsatt. En av
informanterna beskriver hur de har byggt upp smaakan med skolan genom att ordna
informationsméten med rektorerna pa skolan. Rektarér sedan fungera som kulturbarare
och overfora informationen och rutinerna vertikalliararna pa skolan. En annan av vara
informanter beskrev hur de arbetade med att s&aReverkan genom informationsspridning i
den egna verksamheten, hur de forsokte t&mnkitioni stallet forperson

Informanten berattade hur de inom verksamhetertabeaktivt med att utarbeta ramar och
rutiner for personalen sa att samverkansarbetettigiewl blir en integrerad del av
verksamheten och kunskapen och relationen samsaktirterna emellan inte endast vilar i
personalen. Genom strukturella forandringar katesatt samverka implementeras i de
dagliga rutinerna, sa nar verksamheten stalls ittichefsbyte sa fortsatter
samverkansprocesserna som forut. Om man inom &sarehet agnar sig at ett aktivt
integrationsarbete, bade pa chefsniva och pa aemperativa nivan, sa 6kar mojligheterna
att na doméankonsensus (Grape 2006). Det handlavdoentrala faktorer i det har arbetet —
att man nar en samsyn om verksamhetens mal oaltelsga ska uppnas, samt att man ar

dverens om var granserna gar for verksamhetenatbogekunskapsansprak (ibid). Nar den
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nya strukturen val &r etablerad, blir samverkandmren frdga om person och mer en fraga

om funktion.

4.1.4 Sammanfattning

Sammanfattningsvis sa vill vi har aterkoppla tarfragestéallning med vad vi fann som
centrala punkter i vart forsta tema. Tydliga odatret lattidentifierade hinder och svarigheter
som lyfts fram av vara informanter, ar en brist@surser i form av tid och personal. Detta
galler framst i samverkan med socialtjansten désqmelen upplevs som 6verbelastade vilket
skapar problem i den for samverkan nodvandiga konikationen. En pataglig orsak till
domankonflikt mellan samverkansaktérerna ar naaslezspektive forhallningssatt medfor
olika bedémningar —domanansprak, av klienternas\wdHur aktérerna specificerar
klienternas behov utgor sjalva grunden till deraksamheter och om inte aktdrerna &ar
6verens om behoven och hur dessa ska bemotasekatedeller samverkatt personal i

form av samverkansaktorer byts ut kan innebaralenobda upparbetade informella
relationer inte har en obetydlig roll i hur sam\aarkupplevs av aktdrerna. Vad galler
samverkan med andra myndigheter sa beskrivs psyksatm den mest komplicerade akttren
att samverka med. Detta menar informanterna beaddpénliga arbetssatt,
kommunikationssvarigheter, skilda malfokus och rnintigia regelverk, vilket kan ses som en
mycket |ag grad av integration i de har fragorndlanedessa bada aktorer. Trots att vara
informanter beskriver att de tillnor samma orgattisaka falt som psykiatrin uppstar
konflikter. Detta beror bland annat pa att de ditlskilda logiker och ingen av informanterna
har haft ndgot samverkansprojekt, det vill sdigaohdgm kan beskrivas som ett horisontellt

integrationsarbete, med psykiatrin.

Avslutningsvis kan vi dock konstatera att infornent ger flera exempel pa att manga av de
tidigare svarigheterna som har funnits i samveti@motverkats med hjalp av ett
fortydligande av direktiv och regelverk. Samtligdormanter upplever aven en generell
kunskapsokning som genomsyrar deras egen verksanameéiven i kontakten med
socialtjansten, vilket har paverkat samverkan pasit

4.2 Sekretess

Sekretesshinder i samverkan var betydligt minddégyan vad vi forestallde oss

inledningsvis. Det dok dock upp en del exempeledlematiska situationer dar sekretessen
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namndes. Ett exempel pa detta ar informanternases&am med psykiatrin dar respektive
verksamhet gor helt olika prioriteringar betraffargekretessen. En stor del av denna berdrda
problematik skulle vid en forsta 6verblick kunnaki@ras med ett otydligt regelverk som
genererar problem vid tolkning och tillampning. émgav informanterna namner dock
otydlighet i lagtexten eller att de efterstravatlityare riktlinjer och regler vad galler just
sekretessen. Informanterna malade istéllet uppahelta orsaker till de problematiska
situationerna som exemplifierades. Men for atttfbisformanternas relation till sekretessen
sa kravs forst en redogorelse for vilken roll oelftylelse klienternas samtycke har i

informanternas behandlingsverksamhet.

Ett av de viktigaste elementen i vara informanterksamheter ar betydelsen av att ha
klienternas samtycke, och for att fa en djuparstéi@ise for de eventuella hinder
sekretesslagstiftningen kan utgoéra, har vi valbagikriva den har aspekten under en egen
rubrik. Detta utgor saledes vart forsta deltemdteldea tva beror vikten av kunskap avseende
sekretessreglerna, och deltema tre handlar ordrétiifande mellan myndigheter dar
sekretessen upplevs utgora ett konkret hinder ssiempellt kan paverka arbetet och

arendehanteringen med barn som far illa.

Deltema 1: SamtyckelUnder den har rubriken redovisar vi hur informangegenerellt
hanterar fragor som ror sekretessbelagda klientftppgSamtycket utgor en grundpelare i
vara informanters behandlingsverksamhet och i lieden klienter stéller sig helt eller delvis

avvisande berattar informanterna att svarigheteéffande informationsutbyte dyker upp.

Deltema 2: Okunskap om sekretesslagstiftningdsakerhet kring vad sekretessen omfattar
och bristande kunskaper, forefaller pa ytan vasaker till manga samverkanshinder nar det
galler informationsutbyte mellan vara informanteh @andra myndigheter. | sjalva verket

tycks revirtankande och otydliga samverkansmédy eéint av franvaro av gemensamma mal,

utgora de egentliga hindren.

Deltema 3: Anmalningsplikt och sekretesaNar det galler skol- och sjukvardspersonals
skyldighet att anmala misstanke om dvergrepp gewitéiarn till socialtjansten, pekar ett par
informanter pa ett problem som man ser som etiiottframtida samverkansprocesser - ett
hot som ocksa riskerar att drabba utsatta barna Fiéormanter beréattar att anmalare upplevt

att deras anmalan inte har lett till ngra somtletgirder, vilket inte varit fallet. Problemet ar
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att sekretesslagstiftningen hindrar socialtjanstwra informanters behandlingspersonal att
ge nagon feedback till anmalarna i dessa arendarm Wformanter befarar att detta kan leda

till att exempelvis skolpersonal slutar att annmlastankar om dvergrepp till socialtjansten.

4.2.1 Samtycke

Bade inom vara informanters verksamheter och inemmyndigheter de samverkar med,
rader sekretess betraffande klienterna. Ett vigstte far ske om man kan anta att klienten
inte lider men av informationsutbytet. Samtyckes@kretesslattnad innebar att
behandlingspersonal i vara informanters verksamlkete utbyta relevant information och
uppgifter om klienter med andra myndigheter. Sakdy&an géras muntligt eller skriftligt,
med hel eller delvis omfattning. Samtliga informemitan undantag understryker vikten av
att fa klientens godkannande till sekretesslattatdsamtycket ar den viktigaste
forutsattningen for ett framgangsrikt arbete. Inmagar in pa vilken roll och vilka eventuella
hinder samtycket har i samverkansprocessen, vltesentera hur vara informanters
verksamheter hanterar fragor som ror sekretessarlycke till sekretesslattnad. S& har
sager en informant och samtliga informanter gertéde beskrivningar:

Men det som jag tror att det bygger pa — det amait vill, mamman vill och

barnen vill. Det finns ett samtycke hela vagémformant 1)

Det den har informanten beskriver &r en starktletatd grundinstallning till klientarbetet som
ar representativ for samtliga informanter och heithdndskas med potentiella hinder avseende
sekretess. Under dessa intervjuer aterkommer irdfotenna ofta till den har installningen nar
vi kommer in pa amnet. Sekretessen i det dagligaidrbetet upplevs da séllan eller aldrig
som ett hinder eftersom man i princip alltid hardnség klienten eller vardnadshavaren i
behandlingsarbetet och pa sa vis 6verbryggar mavelgtuella hindren. Sattet att na fram till
det har forhallandet ar att precisera syftet medtgeket for klienten, att specificera vilken
fraga sekretesslattnaden ska galla, hur langeldegala och gentemot vem. Detta
forhallningssatt vill vi koppla till Hvinden (1994pm framhaller tre viktiga faktorer for
integrationsarbetet i ett samverkansprojekt skéréthgangsrikt - gemensam
problemuppfattning, samsyn om malen och émsedigigiende, och delar av det har tycks
galla aven i det konkreta klientarbetet. Det 6nutigai beroendet ar forstas en faktor som inte

ar relevant i just klientarbetet, men tydlighetdda om roller, granser och malséattningar okar
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forutsattningarna for ett lyckat samarbete. Menfideis fler aspekter av klienters samtycke

och sekretesslagstiftning:

Alltsd, vi har ju hur mycket ratt som helst att &egin handlingar. Men vi

maste ju kunna motivera det, sjalvklgihformant 1)

Som sekretesslagstiftningen ar utformad i dag upipgermanterna att den inte innebar nagot
generellt hinder i den dagliga verksamheten mezhkdirna. Problemet handlar mer om att
utifrdn utredningsbehovet avgora var gransen flarimationsmangden ska dras, att
bestamma sig for vad som ar relevant. Samma avdagagéller &ven behandlingsarbetet,
och har gor vara informanter lite olika bedomningaragon vill "veta allt” och en annan

lyfter fram vikten av att dra en grans gentemagridens forflutna och behovet av en nystart. |
sekretesslagstiftningen i sig ser alltsa informar&énga direkta hinder. Svarigheterna
betraffande samverkan har - som vi belyst undegareé rubriker — helt andra orsaker, orsaker
som har att géra med forhallningssattet till sedsslagstiftningen och hur man bor tolka den

utifran de olika samverkansaktorernas respektivesaenheter.

4.2.2 Okunskap om sekretesslagstiftningen

| kontakten med andra myndigheter och aktorer migf@rmanterna att det rader en ojamn
kunskapsniva om sekretess, men att kunskapsniirdpgire ju hogre upp i
organisationshierarkin man kommer. Informantermaegempel pa situationer med andra
myndigheter dar sekretessen pa grund av okunskaplémpning, skapar ett hinder. Detta &r

dock ett hinder som ofta kan avhjalpas genom aittla&ig till aktérernas éverordnade:

Den typen av sekretessproblem som vi ibland hade&galler skolan och

oss, sa handlar det oftast om pa ganska lag niei Bur man nu ska séaga det,
alltsa larare eller fritidsledare som &ar radda ellimte riktigt vet... Sa fort du
kommer upp pa ratt niva, sa ar det inga problertgrebm det ar sallan ar till

men for elevefinformant 2)
Nar informanterna far fragan om tankbara forklagingil varfér exempelvis larare och

enskilda handlaggare kan tveka kring sekretessgisrrger de olika forklaringar. Nagra
anser att det handlar om en radsla for att goraltied helt enkelt en okunskap om reglerna.
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En annan informant menar pa att de flesta somarbstd manniskor har som regel att vara
forsiktig med att lamna ut information om sitt aech sina klienter/elever/patienter. Flera
av informanterna uppvisade sjalva osakerhet kralgrd sekretesslagstiftningen. | dessa fall
sa hamnar dock forklaringarna snarare mot en @fydtii deras yrkesroll gentemot
socialtjansten. Detta berdrdes bland annat narrivdoterna beskrev exempel pa utlamning
av uppgifter till andra myndigheter. En informasmsskrev hur de vande sig till
socialkonsulenter pa Socialstyrelsen vid oklanaagibner. Ett flertal av de andra valde dock
ett annat forhallningssatt vilket innebar att h&awidare till uppdragsgivaren, det vill saga
socialtjansten. Har kan man tolka det som att d&ribaa orsakerna som vara informanter
tillskriver andra verksamheters aktorer — avenlskkiinna vara applicerbara pa
informanterna sjalva. Detta kan enligt vart teaiedtiforhallningssatt benamnas som en
institutionsovergripande logik (Johansson, 200Kewvi i sig kan omfatta flera olika
organisationer med i sig separata logiker. | diettasa skulle en allman restriktiv hallning till
utlamnande av information kunna vara en institugiergripande logik med férhallningssatt,

kultur och tolkningar som omfattar bade skola, albjéinst och sjukvard.

Sen finns det exempel dar okunskap om sekretesssngom ett hinder for samverkan, men
dar det i sjalva verket kan réra sig om helt ardsaker. En av vara informanter talar om en
handelse dar de beddomde att man hade skal tdbatultera vuxenpsykiatrin betraffande en
foralders foraldraformaga och sokte ett samarbjgist iden har fragan da foraldern led av en
betydande psykisk ohalsa. Man hanvisade till lagénisningar om barnperspektivet som
alltid ska vagas in i alla arenden av alla myndighdar barn &r berérda, men
vuxenpsykiatrin sa nej med hanvisning till sekrsl@gstiftningen och att foraldern, patienten,
sa nej till sekretesslattnad. Efter kontakter med&styrelsen lamnades dock begarda

patientjournaler ut.

Jag fick aka dit med pappret i handen och ge didtaghom och séaga att vi
kommer att ga vidare annars, vi maste fa den hrmationen. DA fick vi
dem. Men vi fick verkligen tranga oss pa. Och serdet ju sa att samarbetet

med den lakaren sen, det gick ju intdnformant 1)
Har kan man tolka detta som en konflikt som bottrear okunskap hos psykiatrins aktorer
om den egna verksamhetens lagar och regelverk déiegar dven att koppla det till en

konflikt mellan olika organisationers insitutioreelbgik. Konflikten tycks alltsa i
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samverksansaktdrernas dgon handla om bristandé&dp®s den andre aktéren, medan det i
sjalva verket ar en fraga om olika institutionédigiker som konkurrerar om foretrade. Det
har forhallandet sag vi bli extra tydligt betraffenvara informanters forhallande till delar av
psykiatrin vilket vi behandlat tidigare i uppsats&onflikten som informanten beskrev
resulterade alltsa i forsamrade forutsattningafriimtida samverkanssituationer, nagot som

hade kunnat undvikas med ett mer utvecklat integrsarbete.

4.2.3 Anmalningsplikt och sekretess

En del av vara informanters arenden ror barn seattstfor vald och évergrepp, och har
belyser ett par av informanterna ett dilemma far égna och uppdragsgivarnas
verksamheter, ett dilemma, som om inget gors, riskagt i slutdndan drabba den part som
samma sekretesslagstiftning i det har fallet syftiaatt skydda. Férhallandet beskrivs som
sekretesslagstiftningens enda egentliga baksidatadet ar ett allvarligt problem som man

anser kraver atgarder, men man har svart att Keseimg pa fragan.

...och man vill att dagis och skola skulle gora @hmmgar nér de misstankte
att det foreldg svarigheter for barnen. Sen gjodé¢, med jattestor vanda och
sen fick de aldrig nanstans tillbaka vad man gjoétisaken, men det var pa
grund av sekretessen, socialtjansten lamnar juigldt nanting, och det ar
klart ett dilemma pa ett plan. Samtidigt &r dehglt ratt, det ar ju inte sa att
gemene man ska veta hur det blev for den har fami§a man kan saga att
det finns en baksida som far konsekvenser — "detgan idé att jag anmaler,
att jag tar kontakt med socialtjansten. Ser marainggultat, sa tror man att
ingenting hander, man tror att det inte har nanyletise det man séger. Det

dilemmat finns ju nar det galler sekretedaformant 5)

Vara informanters verksamheter ar sammankoppladepmgessionella inom skola och
sjukvard och paverkas indirekt av den anmalningssliyet som rader dar vid misstanke om
dvergrepp mot barn och missférhallanden inom familgtt framgangsrikt integrationsarbete
ar avgorande av tre faktorer — en 6msesidig folst2ay de problemen, gemensam syn pa
samverkansmalen och ett beroendeforhallande maki@merna (Grape 2006). Vara
informanter befarar framtida samverkansproblemrpadjav att samverkansprocessen brister
pa just en punkt — det émsesidiga beroendet. Harttidt mellan exempelvis skola och
socialtjanstens myndighetsutdvande del blir ensitlig anmalaren inte far nagon som helst
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kunskap om vad anmalan foranlett for atgarder eleranmalan ens foranlett nagon atgard
éver huvud taget. Vara informanter befarar saledeanmalningarna vid misstanke om
overgrepp kommer att minska pa grund av att marattanmalningarna anda inte leder till
nagra atgarder. For att komma till ratta med deph@blemet ar det inte otankbart att
sekretesslagstiftningen maste andras eller konepéeti ndgot avseende, men om detta later
sig goras utan att den personliga integritetendsabbad kan vi inte uttala oss om. Kanske
racker det med en praxisforandring. Har ser vingtessant omrade for framtida studier.

4.2.4 Sammanfattning
Manga av de samverkanssvarigheter som sekretesfstaggen kan medfora, elimineras

genom vara informanters fokus pa att fa klientemstgcke till sekretesslattnad.
Informanterna berattar att man i de allra flestblyakas med dessa foresatser i klientarbetet
genom att noga forklara och precisera vad sekiétesaden ska gélla, i vilka
samverkanskontakter och hur lange dessa sekrateadir ska galla. | de fall klienter staller
sig avvisande till sekretesslattnader uppstarkaftdlikt med sjukvarden, sarskilt i vara
informanters kontakter med vuxenpsykiatrin. Seleggstiftningen medger
informationsutbyte mellan myndigheter om man kata att den berdrda personen inte lider
men, och i manga fall gor vara informanter och ptyin helt olika bedémningar har. Vara
informanter upplever att psykiatrin prioriterardbjeten till patienten och att psykiatrin
saknar kunskap om barnperspektivet som ska beighliasirenden som galler barn. Man
kanske inte kan saga att de tva institutionellaabdlingslogikerna star mot varandra i det har
avseendet, utan att de bada verksamhetsdomanemmamnansprak resulterat i en
domaéankonflikt. En hdgre grad av horisontell integna skulle daremot kunna férbattra
forutsattningarna att na konsensus pa det har @fyrdél kinnedom om samverkansaktorers
verksamheter 6kar dessa mojligheter (Grape, 200&). for att barnperspektivet ska kunna
beaktas och bli ett gemensamt mal, utan att detpekbekostnad av patientens integritet,
kravs ett omfattande vertikalt integrationsarbatem psykiatrin. Detta skulle bland annat
innebara att psykiatrin i vissa sammanhang ar loeagtda hansyn till vara informanters mer
systemteoretiska perspektiv. Utifran vara inforneesmiperspektiv skulle da risken minska for
att psykiatrin avvisar samverkan med hanvisnirgeékretesslagstiftningen.

Vid sidan av den héar problematiken ar vara inforreahekymrade éver att viljan att anmala

misstanke om Overgrepp gentemot barn kommer atkairDetta pa grund av att anmalaren
inte far nagon som helst feedback pa gjorda anmgdmioch att man traffat skolpersonal som
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upplevt att socialtjansten underlatit att ageraregjord anmalan, vilket alltsa varit felaktigt.
Daremot har sekretesslagstiftningen forhindrat w#@amanter att ge feedback om vad som
gjorts i arendet. Det har forhallandet befarar wafarmanter kommer att leda till att utsatta
barn inte kommer att fa hjalp pa grund av att skdpnal anser att en anmalan ar meningslos.
Manga samverkanshinder kan avhjalpas med okatdmielt integrationsarbete (Grape,

2006), men har beskriver informanterna ett konknetler som beskrivs vara av strukturell
karaktar, ett hinder som upplevs vara sekretes#ftagsgens enda svaghet.

5 Avslutande diskussion och reflektioner

Samverkan ar for de allra flesta férknippat medaghpositiva aspekter och vi opponerar oss
absolut inte mot att det finns mycket att vinnaaftéssamverka. Daremot sa har vi med denna
studie avsett belysa en del av den komplexitet g@glar samverkan av moderna
manniskobehandlande organisationer. For att sarameskall leda till ndgot konstruktivt och
inte endast innebara extraarbete sa kravs det att@gd olika faktorer beaktas. Vi har i var
studie fokuserat pa nagra av dessa faktorer samplevt som inte alltid direkt sjalvklara och
tydliga, men likval vasentliga att kanna till, oattsvilken niva av samverkansprojekt man

avser att genomfora.

Det kanske mest intressanta och komplexa som \béigst utifran var teoretiska analysram,
ar en brist av acceptans och forstaelse mellamskilda aktorernas forhallningssatt — de
institutionella logikerna. Var studie visar attlsjarden, i synnerhet vuxenpsykiatrin, utskiljer
sig bland informanternas samverkansaktorer ocinfattmanterna upplever en pataglig
distans mellan sig sjalva och sjukvarden, en dissam skapar konflikter nar dessa aktorer
mots. Har menar vi att vara informanter och fordraa for psykiatrin, tillnor samma
organisatoriska falt, da de bada ar manniskobehaddlorganisationer och emellanat méter
samma klienter/brukare i sina respektive verksaarhdlar aktérerna inom detta falt praglas
av olika institutionella logiker sdsom olika behhingissatt, teorier och arbetsmetodik, och gor
domanansprak som tverlappar varandra, kan det l#ndatta leder till domankonflikt. Vi
har i studien belyst vikten av dessa logiker ochdausanningar som ingar i dessa, till och
med kan utmana juridiska skyldigheter. Ett exenpdetlet ar informanten som berattade om
tvisten med en psykiater da sjukvarden, i det Alfetfvuxenpsykiatrin, gav med sig férst nar
man stalldes infor ett konkret juridiskt krav.
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Innan vi inledde var studie och genomforde varariuer sa utgick vi ifran att
sekretessreglerna skulle utgora ett vanligt hindamverkan och att vara informanter hade
utvecklat strategier for att hantera dessa svaiggh8a var dock inte fallet - samtliga
informanter ansag att lagstiftningens utformningtitiiacklig och inte begransade deras
arbete rent formellt. Daremot sa upplevdes detagkapen om lagstiftningen som otillracklig
i manga fall, sarskilt for personal pa den rentrapea nivan. Hogre upp i de olika
organisationernas hierarkier tycks tillrackliga kkaper finnas, men dar kan det istallet
uppstéa konflikter nar de olika samverkansaktoreskilda tolkningar strider mot varandra
eftersom aktdrerna representerar olika institutlanegiker. Anledningen till att man gor
dessa olika tolkningar beror pa att de enskildawigptionernas reguljara verksamheter
medfor och kanske rent av kraver det. Nar det gaigkiatrin sa ar det inte orimligt att tanka
sig att det stranga forhallningssattet till sekssém beror pa att man inom psykiatrin oftast
och av tradition arbetar utifran ett individualpsidgiskt forhallningssatt och mer séllan
utifrn ett systemiskt tankesatt som ar vanlighingra informanters verksamheter. Har tror
vi att organisationerna tillsammans maste hittatatjier for att hantera dessa skilda
utgadngspunkter och undvika upprepade doméankonfliktet vill saga att aktorerna tydliggor
sina perspektiv for varandra och nar konsensudarsamfattning att samverkan kan ske utan

att den inkraktar pa deras respektive instituti@nielgik.

| likhet med tidigare forskning inom omradet sa grekven vara informanter pa att en brist pa
tydlighet i form av roll- och ansvarsfordelningeit potentiellt stort hinder for en fungerande
samverkan. Utan klara direktiv sa tenderar samwveakibli personbunden, och darigenom
mer utsatt vid exempelvis personalomsattning elteorganisationer. Dock menar vara
informanter att det pa kort tid har skett avsevdédaattringar och menar att detta framst
beror pa utarbetandet av tydliga direktiv och reged. Har menar vi att det finns mycket som
talar for att det finns ett behov av tydliga fothégssatt som ar forankrade genom bade
vertikalt och horisontellt integrationsarbete iatganisationer som skall samverka. Samtidigt
benamns goda sociala relationer som en lika sgahadpekt i samverkan — nagot som torde
vara svarare att paverka pa en strukturell nivinEsrmant menar att ett forhallningssatt ar
att fokusera mer pa funktion istéllet for persondti minimera riskerna fér personbunden
samverkan. An sa lange finns det bara direktivattman ska samverka men iriter det ska
ske, vilket kanske maste till for att samverkanspssen ska bli ett etablerat och permanent

forhallningssatt i de manniskobehandlande orgaisata.
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6. Forslag pa vidare forskning
Ett av de omraden vi stotte pa under arbetet mpdatpen som vi tror ar ett intressant amne

att studera narmare, ar anmalningarna fran skblfarskolepersonal om barn som far illa. Vi
fick intrycket av att detta &r ett potentiellt gstproblem som riskerar att dels minska
fortroendet for socialtjansten, men aven kunna tildatt personal inte vagar gora

anmalningar da de ar osékra pa foljderna och artedgon feedback.

| uppsatsen sa behandlar vi samtycke till sekrktesad som ar en val utredd del i
socialtjansten och aven inom andra myndighetehaviberort det relativt ytligt i var studie
utan att egentligen problematisera det. Vi trorkdait samtycke skulle vara intressant att
studera utifran ett klientperspektiv och undersaeklienterna verkligen ar medvetna om
vad de ger handlaggaren/behandlaren utrymme fadendimnar samtycke. Har klienterna

nagot alternativ till att lamna samtycke och huesenteras detta for dem?

Vi anser ocksa att det hade varit intressant attladart perspektiv till sjukvarden och kanske
framst psykiatrin och genomféra en liknande frégsing kopplad mot socialtjansten. Hur
ser aktorerna inom sjukvarden pa socialtjanstemetgaller uppgiftsutlamning,

professionalitet, kunskap om klienten och kunskapverksamheten i stort?
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Bilaga 1 Intervjuguide

--- Konkreta fragor ---

« Beskriv din syn pa samverkan i ert arbete.
(Kan du ge en kort beskrivning pa hur ni samverkad andra myndigheter under det dagliga
arbetet?)

« Vad har ni for krav pa samverkan?
(Hur ser direktiven ut, nar kom dessa? Vad har faaskyldigheter att samverka inom
socialtjansten?)

« Pa vilka satt anser ni samverkan med andra myntighe nddvandigt?
(for att ni ska kunna bedriva ert arbete /utfotauppdrag?)

« Pa vilka satt paverkar sekretess er samverkan mard anyndigheter?
(Skiljer sig sattet att samverka mellan olika aetgder i sekretesshanseende)

* Forekommer det arenden nar annan myndighet matsigteamverkan? Nivaer av
sekretess? Vilken myndighets sekretesskrav arasg?kNagon alls?

« Finns det ndgonsin en osakerhet om vad som géteiffande samverkan o sekretess? Hur
hanteras den? Strategier?

« Pa vilka/vilket satt kan sekretesslagstiftningegtua ett hinder?

(i samverkan med aktorer utanfér den egna verkstanfg

(Vad finns det for strategier att hantera de ewdtd@lhinder som finns betraffande samverkan
0 sekretess?)

» Har samverkanssituationen forandrats sedan derekyatesslagen tradde i kraft 2009?
(1 vilka avseende da? Formella/informella?)

« Efterlyser verksamheten nagon specifik atgard éfemdring betraffande samverkan o

sekretess? Utbildning, dokument, konferenser?

--- Ovriga fragor ---

Vid natverksmoten — lyfts frdgan om sekretess da@et vanligt att de olika aktorerna
hanvisar till sekretessen/tystnadsplikten da?

Finns det ndgon sarskild myndighet som utmarkesigx. sjukvard, psykiatrin, polis,
kriminalvard, andra verksamheter inom socialtjamstie. Sarskilda férhallningssatt,
hanvisning till lagstiftning osv.

Sekretesshanteringen gentemot klienten/klienterna:
Hur upplever du arbetet med att fa klienternas gelkat (Och fértroende?)

Sker samtycket skriftligt?
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