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Sammanfattning

Titel: Motstridiga styrmodeller och dess effekter —en fallstudie av Volvo Cars
Forfattare: Malin Gundmalm och Asa Wigartz
Handledare: Elisabeth Frisk

Bakgrund och problemformulering: Det finns en komplexitet vid anvandandet av olika
styrmodeller och darfor ar det av vikt att kritiskt granska vilka styrmedel som implementeras i
organisationen. Det &r &ven viktigt att se till att styrmodellerna samverkar och vélja den rétta
kombinationen av dem. Problematiken handlar om att organisationer anvénder sig av
styrmodeller som inte & kompatibla med varandra. Styrmodeller som bygger pa olika
styrlogiker riskerar att motverka varandra vilket kan leda till obalanser och negativa effekter.

Syfte: Uppsatsens syfte ar att, via enkatstudie, beskriva om mellanchefer upplever balans
mellan ekonomistyrningsmodellerna; mal- och resultatstyrning samt detaljstyrning och
forklara om skillnaden i &gandet kan vara en forklaringsfaktor till eventuella obalanser. Vi vill
aven veta hur det tar sig i uttryck. Genom den institutionella teorin, som foresprakar varfor
organisationer inte alltid gor rationella val, kommer vi att forsoka forsta varfor styrmodellerna
anvéands samtidigt trots olika styrlogiker.

Avgransningar: Var avgransning innefattar en organisation och darmed en bransch. Studien
omfattar endast anvandningen av ekonomistyrningsmodellerna mal- och resultatstyrning samt
detaljstyrning.

Metod: En fallstudie har utforts pa Volvo Cars dar vi har genomfort en webbaserad
enkatundersokning av mellanchefer pa verksamhetsniva for att fa en bild av hur
problematiken upplevs i praktiken.

Analys och slutsats: Studien visar pa att det finns skillnader i hur mal-och resultatstyrning
samt detaljstyrning har anvants under respektive agarperiod. Bada styrmodellerna har anvants
under bada perioderna men i olika grad. Nuvarande styrning i Volvo Cars skapar obalanser
genom att radande styrmodeller motverkar varandra och tar sig bland annat i uttryck genom:
beslutsosakerhet, motstridiga direktiv och dkad stress. Det gar inte att dra nagra direkta
slutsatser utifran den institutionella teorin men det har skapat en forstaelse for varfor
organisationen inte handlar rationellt.

Nyckelord: Ekonomistyrning, malstyrning, resultatstyrning, detaljstyrning, institutionell teori
och inter-institutionell inkompatibilitet.
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Kapitel 1 Inledning

Inledningsvis kommer en diskussion kring bakgrunden till var studie som handlar om vikten
av att valja ratt design av ekonomistyrningsmodeller och hur dessa maste samverka.
Diskussionen kommer att mynna ut i en problemformulering. Efter problemformuleringen
beskrivs uppsatsens syfte, fragestallning och mal till teorin och praktiken. Déarefter kommer
avgransningar att definieras. Avslutningsvis kommer en disposition att presenteras for att
lasaren lattare ska kunna folja strukturen i studien.

1.1 Bakgrund

Den globaliserade marknaden innebar att det stalls hogre krav pa foretagen for att de ska
overleva i den harda konkurrensen (Lindberg och Widstrém, 2011). Brown och Malmi (2008)
menar pa att vid en osaker miljo dkar behovet av styrning och beslutsfattande men samtidigt
behdver organisationen vara flexibel for att fungera. Boland, Collopy, Lyytinen och Youngjin
(2008) fortsatter att beskriva svarigheten med att fatta ratt beslut och det &r ingen sjélvklarhet
att manniskan kan gora ett rationellt val. Féretagen kdmpar for att maximera intékterna och
minimera kostnaderna och till sin hjalp introduceras nya styrmedel trots att detta ar forenat
med stora kostnader. For att en organisation ska kunna tillgodogadra sig styrmedlen pa basta
satt maste de anpassas efter den situation organisationen befinner sig i (Merchant van der
Stede, 2012).

Brown och Malmi (2008) beskriver problematiken med att inte aktivt arbeta for att styrmedlen
ska samverka med varandra och vikten av att se styrpaketet som en enhet. Forfattarna
fortsatter att betona att en god forstaelse for styrmixen underlattar genomforandet av arbetet
och majligheten att uppna uppsatta mal. Det &r viktigt att kritiskt granska vilka styrmedel som
ska implementeras i organisationen for att undvika beslutsosakerhet och oftrenliga
styrsignaler (Akesson och Siverbo, 2009). Fér att inte fel modeller ska tas i bruk ar det viktigt
att valja sina styrmedel med forsiktighet (Boland et al. 2008). Forfattarna poéngterar dock
betydelsen av att ha 6ppen syn pa nya lésningar och modeller som kan passa foretaget och
dess marknad. Att fatta fel beslut i en organisation kan bli 6destiget for organisationens
overlevnad (Merchant & Van der Stede, 2012).

Komplexiteten med anvandningen av olika styrmedel har uppmarksammats inom amnet
ekonomistyrning och véckte vart intresse for vidare forskning. En mycket intressant
beskrivning av fenomenet “6verdos” av styrning definieras i en artikel av Johan Akesson och
Sven Siverbo. Forfattarna beskriver hur organisationer har implementerat olika styrmedel utan
storre eftertanke pd om det verkligen leder till battre beslutsfattande. De kritiserar framfor allt
anvandningen av flera styrmedel samtidigt och som dessutom inte alltid & kompatibla med
varandra. Det finns en problematik kring att gamla styrsystem inte plockas bort nédr nya
introduceras och det skulle bland annat kunna vara en effekt av ekonomistyrningstrender
(Akesson och Siverbo, 2009). Aven Ittner och Larcker (1998) berdr komplexiteten av de
trender som innefattar ett 6kat anvandande av styrmedel dar saval finansiella och icke-
finansiella styrmedel exemplifieras. Akesson och Siverbo (2009) diskuterar valet och



motstridigheterna mellan malstyrning och detaljstyrning i organisationer. Vid anvandningen
av bada styrmodellerna samtidigt kan det finnas risk for att dessa motverkar varandra
eftersom de bygger pa olika logiker.

Gronlund och Modell (2006) visar pa att fokus tidigare har legat pa mal- och resultatstyrning
for att ge en storre frinet men samtidigt har det funnits ett behov av att ga in med en tydligare
detaljerad styrning vilket har skapat problem. Enligt forfattarna har deras forskning visat pa
att malen var for manga, for otydliga och dessutom kombinerades resultatstyrningen med
detaljerande uppféljningar. Motstridiga styrmodeller definierar Gronlund och Modell (2006)
som inter-institutionell inkompatibilitet medan Akesson och Siverbo (2009) kallar detta for en
“Overdos” av styrning.

1.2 Problemformulering

Det pagar en diskussion om designen av ekonomistyrningsmodeller och vikten av att kunna
valja ratt styrmodeller och kombinationen av dessa (Boland et al. 2008)(Brown och Malmi,
2008). Inom forskningen har det efterlysts ett storre behov av att chefer ska designa sina
styrmodeller, det vill séga att i stérre utstradckning anpassa styrmedel till det sammanhang det
ska verka (Boland et al. 2008). Utifran introduktionens problemdiskussion kommer vi i denna
studie att undersoka en specifik organisation for att kunna jamfoéra hur teorin stammer 6verens
med praktiken. En aspekt handlar om balansen mellan inslag av mal- och resultatstyrning
samt inslag av detaljstyrning. Eftersom modellerna bygger pa olika styrlogiker och riskerar att
motverka varandra tycker vi att det ar intressant att undersoka balansen mellan dem. Var
definition av balans innebar att styrmodellerna samverkar med varandra utan att skapa
problem och var definition av obalans innebar att styrmodellerna kan riskera att motverka
varandra vilket kan medfora att negativa effekter uppstar.

Syfte

Uppsatsens syfte ar att, via enkatstudie, beskriva om mellanchefer upplever balans mellan
ekonomistyrningsmodellerna; mal- och resultatstyrning samt detaljstyrning och forklara om
skillnaden i &gandet kan vara en forklaringsfaktor till eventuella obalanser. Vi vill dven veta
hur obalanserna tar sig i uttryck. Genom den institutionella teorin som foresprakar varfor
organisationer inte alltid gor rationella val kommer vi att forsoka forsta varfor styrmodellerna
anvands samtidigt trots olika styrlogiker.

Fragestallningar
Utifran problembakgrunden och syfte har vi tre stycken fragestallningar som vi hoppas kunna
besvara.

1. I vilken grad anvénds styrmodellerna mal- och resultatstyrning samt detaljstyrning
samtidigt under respektive agarperiod?

2. Anser mellanchefer att det rader balans alternativt obalans mellan styrmodellerna mal-
och resultatstyrning samt detaljstyrning och i sa fall vilka negativa effekter har eventuella
obalanser pa deras verksamhetsutévning?



3. Vilka paverkbara faktorer, vid anvandningen av motstridiga styrmodeller, kan férklaras
med den institutionella teorin?

Mal

Genom var studie hoppas vi kunna bidra med en 6kad forstaelse for om mellanchefer anser att
det rader balans respektive obalans nar styrmodellerna mal- och resultatstyrning samt
detaljstyrning anvénds samtidigt i en organisation. Vidare vill vi veta vilka negativa effekter
som obalanserna bidrar till och hur det kan paverka var specifika organisation.

Det finns mycket forskning om anvéndandet av ekonomistyrningsmodeller och
ekonomistyrningspaket som har framkommit vid var teorisékning. Daremot finns det mindre
forskning inom den privata sektorn gallande inkompatibilitet mellan styrmodeller och
effekterna av att anvénda motstridiga styrmodeller. Det finns intressant forskning inom amnet
men den har varit mer inriktat mot den statliga myndigheten och darfor ar vart mal att bidra
till den privata sektorn (Gronlund och Modell, 2006) (Akesson och Siverbo, 2009).

1.3 Avgransning

Eftersom a@mnet ekonomistyrning ar stort valjer vi att begrénsa oss till att endast undersoka
styrmodellerna mal- och resultatstyrning samt detaljstyrning och problematiken nér dessa
styrmodeller anvands tillsammans. Vi valjer att inte fokusera pa social styrning i var studie
trots att dessa tre styrmodeller oftast & sammanldnkade. Den hér avgransningen gors eftersom
social styrning i sig ar ett omfattande omrade. Vi avgransar oss dven till en organisation och
darmed en bransch eftersom vi pa ett tydligare satt vill applicera teorin pa verkligheten.
Dessutom gor vi en avgransning till att studera chefer pa mellanniva. Vi vill saledes begransa
studien till en organisation och de valda styrmodellerna eftersom var tidsram ar tio veckor.

1.4 Disposition

Uppsatsens struktur kan ses i figur 1 nedan. Studien borjar med var teoretiska referensram
som ligger till grund for att skapa en forstaelse for forskningsproblemet. Darefter foljer
metodavsnittet dar vi redogor for tillvagagangsattet i processen dar bland annat valet av metod
motiveras. | nasta avsnitt kommer den empiriska undersékningen att redovisas och darefter
presenteras analysen. Den kommer att ligga till grund for en jamforelse mellan teori och
empiri. Slutligen kommer en slutsats att mynna ut ur analysen dar vi kommer att forsdka dra
slutsatser av var uppsats.

Teoretisk

Metod Empiri Analys Slutsats
referensram

Inledning

Figur 1. Studiens disposition (egen figur)



Kapitel 2 Teoretisk referensram

| det andra kapitlet kommer vi redogora for var teoretiska referensram som ligger till grund
for var studie. Vi kommer beskriva ekonomistyrning med ekonomistyrningsmodeller,
ekonomistyrningspaket och vilka for- och nackdelar det finns vid anvédndningen av dem.
Slutligen kommer aven en redogoérelse for vilka obalanser som kan uppsta vid anvandningen
av dessa och presentera den institutionella teorin.

2.1 EkKonomistyrning

Inom ekonomistyrningen finns det manga olika definitioner pa vad som innefattar
ekonomistyrningssystem, ekonomistyrningspaket, styrmodeller och styrmedel. Merchant och
Van der Stede (2012) beskriver ekonomistyrningssystem MCS som ett helt system som bestar
av olika medel for att styra sina anstalla mot rétt riktning. Brown och Malmi (2008) forklarar
definitionen av ekonomistyrningssystem ett steg langre an Merchant och Van der Stede. Det
ar forst nar hela systemet ar fullstandigt och inte bara bestar av enstaka regler som det ar ett
ekonomistyrningssystem. Forfattarna menar att det ar av stor vikt att undersoka
ekonomistyrningssystemen som ett helhetspaket istallet for att studera varje styrmedel eller
styrmodell individuellt. Ekonomistyrningspaket bestar av en samling olika
ekonomistyrningssystem (ibid). Brown och Malmi’s (2008) definition av
ekonomistyrningssystem gar aven under vad Merchant och Van der Stede (2012) och Ax,
Johansson och Kullvén (2009) definierar som ekonomistyrningsmodeller och medel.
Styrmodeller &r en viktig del av ett styrsystem som bland annat kan innefatta mal- och
resultatstyrning och detaljstyrning (Merchant och Van der Stede, 2012). Styrmedel enligt Ax
(2009) delas in i tre omraden. Formella styrmedel som budgetering och resultatplaning,
organisationsstruktur som organisationsform och ansvarsfordelning och mindre formaliserad
styrning vilket innebéar foretagskultur och medarbetarskap.

2.1.1 Ekonomistyrningsmodeller

Mal- och resultatstyrning

Mal- och resultatstyrning innebar 6vergripande att organisationen styr sina anstallda mot
uppsatta mal dar de anstallda sjélva har friheten att bestamma hur tillvagagangséttet ska
utformas. Fordelarna ar att de anstalldas beteende kan paverkas genom tydliga mal samtidigt
som det finns ett visst sjalvstandigt styre for den enskilda anstéllda. Engagemanget kan aven
paverkas genom 6kad motivation som kan ske exempelvis genom beldningar. Nackdelarna
med mal- och resultatstyrning &r att det finns en risk att de anstallda tar egna riskfyllda beslut.
Det kan resultera i konflikter mellan organisationens satt att agera och anstélldas eget intresse
(Merchant och Van der Stede, 2012). Ouchi (1979) diskuterar ocksa en typ av mal- och
resultatstyrning som kallas for marknadsmekanismen. Marknadsmekanismen handlar bland
annat om att mal ska uppnas utan att anstallda ska behéva 6vervakas i arbetsprocessen. Chefer
behdver darfor inte kontrollera varje beslut de anstéllda tar och darfor ar det en effektiv
styrform. Det bidrar ocksa till att fa anstallda att arbeta mot samma mal.



Detaljstyrning

Detaljstyrning innebdr att de anstélldas arbete tydligare styrs med hjélp av regler och policies
dar kontrollen 6ver arbetsutforandet ar i fokus. Definitionen av detaljstyrning i uppsatsen
kallar Merchant och Van der Stede (2012) for handlingsstyrning. Férdelarna med
detaljstyrning &r att de anstéllda tydligt vet hur de ska utfora sitt arbete vilket kan inbringa en
trygghet och det &r lattare att ersétta anstallda eftersom det finns tydliga handlingsplaner.
Samtidigt begransas medarbetarna genom strikt styrning och denna styrform kan ta lang tid att
utforma eftersom handlingsplaner maste framstallas. Forfattarna beskriver detaljstyrning som
ett ganska last tillvagagangssatt dar negativa attityder kan skapas eftersom det finns lite
utrymme for kreativitet (Merchant och Van der Stede, 2012). Ouchi (1979) bendmner
detaljstyrning som den byrakratiska mekanismen men har samma innebérd. Det finns rutiner
och 6vervakning for att styra de anstallda at ratt riktning. Kostnaden for att anvanda sig av
regler &r bland annat tiden till administration, upplarning och 6vervakning av personal. Det &r
inte bara viktigt att det finns en fungerande kontroll av de anstélldas utférande utan ocksa att
de anstéallda i sin tur maste acceptera att de blir 6vervakade och darmed forlorar en del av sin
sjalvstandighet. En negativ konsekvens av dvervakningen &r att ju storre den ar desto hogre
blir risken for missndjd personal (Ouchi, 1979).

2.1.2 Ekonomistyrningspaket

Brown och Malmi (2008) skiljer pa redovisningshaserad kontroll som handlar om att stédja
beslutsfattande och styrning av anstélldas aktiviteter som ska ga hand i hand med
organisationens mal och strategier. Det &r den senare definitionen som forfattarna anser vara
den ratta dar fokus ar pa hela systemet som ett helhetspaket och inte enstaka regler.

For att 0ka organisationens prestation och formaga anvands ekonomistyrningsmodeller som
ett hjalpmedel. Syftet &r att organisationen ska anpassa dessa hjalpmedel efter sin organisation
for att de pa bast satt ska passa foretagets situation och marknad (Chenhall, 2003). Aven
Boland (2008) diskuterar att det ar viktigt att utga ifran att se helheten nar styrmodeller ska
valjas. Valet ska goras varsamt for att inte fel modeller ska anvéndas och for att passa
organisationens struktur.

Brown och Malmi (2008) presenterar i sin modell, se figur 2, fem olika omraden i ett
styrpaket; planering, cybernetisk kontroll, beléning och kompensation som ar sammanbundna.
Administrativ kontroll ar det omradet som skapar en grund dar ovanstaende tre omraden
verkar. Slutligen finns den kulturella kontrollen som &r bred och 6vergripande.

Planering Cybernetisk kontroll Beltning och
kompensation

Administrativ kontroll

Figur 2. Management control system package. Forenklad modell av Brown och Malmi (2008) (egen figur)




Brown och Malmi’s (2008) cybernetiska kontroll och administrativa kontroll kan jamféras
med Merchant och Van der Stedes (2012) definition pa mal-och resultatstyrning respektive
detaljstyrning. Nedan beskrivs Brown och Malmi’s (2008) modell i detal;:

Kulturell kontroll

Kulturell kontroll innebér att organisationen styr sina anstallda genom att paverka dem med
normer och varderingar som dr i linje med organisationens. Genom att anstélla manniskor
med liknande varderingar kan organisationen lattare styra verksamheten med hjalp av sociala
normer (Brown och Malmi, 2008).

Planering

Planering &r ett verktyg for att i forhand sétta upp mal och utforma direktiv for att styra
utforandet och tydliggora vad som férvantas av de anstéllda. Genom att satta upp tydliga mal
kan aktiviteter styras och se till att anstallda arbetar mot samma mal som organisationens.
Planeringen kan vara kortsiktig och taktisk vilken stracker sig under en ettarsperiod eller
langsiktig da den &r av mer strategisk karaktar (Brown och Malmi, 2008).

Cybernetisk kontroll

Cybernetisk kontroll innebér till stor del att séatta upp tydliga mal och méta prestationer for att
darefter kunna gora uppfoljningar och ge feedback. Det finns fyra olika typer av cybernetiska
styrmedel; budget, finansiella matt, icke-finansiella matt och hybrider av finansiella- och icke-
finansiella matt. Budgetering har lange varit en viktig och stor del av styrmedlen, framfor allt
for att det existerar i de flesta organisationer. Planer upprattas och foljs upp for att kunna se
att 6nskade prestationer och resultat har uppnatts. Finansiella matt handlar om att sétta upp
tydliga mal som de anstéllda ska hallas ansvariga for. De icke-finansiella matten har inte
samma begransningar som finansiella matt och fokus ligger istéllet pa prestationsutférande
(Brown och Malmi, 2008).

Beltning och kompensation

Beldning och kompensation handlar om att motivera anstéllda att na organisationens uppsatta
mal genom till exempel beléningssystem som bade kan vara individuella eller pa gruppbasis.
Prestationerna antas 6ka genom inférande av beléning och kompensation och hor ofta ihop
med den cybernetiska kontrollen (Brown och Malmi, 2008).

Administrativ kontroll

Paralleller kan dras mellan administrativ kontroll och detaljstyrning vilket innebér att
anstalldas beteende och handlingar styrs i den riktning organisationen vill. Anstéllda har
regler och handlingsplaner att forhalla sig till som de &ven halls ansvariga for. Den
administrativa kontrollen bestar av design av organisation, ledningsstruktur och riktlinjer.
Valet av organisationsdesign ar en typ av kontroll dar organisationens struktur kan paverka
styrningen. Det &r dven av stor vikt att vélja en fungerande ledningsstruktur inom en
organisation och det innebér att ledningen ansvarar for att alla funktioner i organisationen
samordnar aktiviteterna och styr handlingarna hos de anstéllda. Slutligen sa innebar riktlinjer
att det finns regler och policies som styr beteende och handling (Brown och Malmi, 2008).



Brown och Malmi (2008) menar att utmaningen inom det stora och komplexa omradet ar att
titta pa vad det ar som styrpaketen ska kontrollera, vilka kombinationer av styrsystem eller
modeller som ska inga och framfér allt hur de star i relation till varandra. Forfattarna anser att
man bor undersoka om styrsystem eller modeller fungerar lika bra var for sig eller om det ar
kombinationen som ger den basta effekten. Organisationer genomgar standiga forandringar
och darfor kan hela styrpaketet forandras nar nya styrsystem introduceras. Beroende pa hur
systemen i styrpaket anvands kan de antingen vara ett substitut eller ett komplement till
varandra och bor alltid studeras som ett styrpaket. Ekonomistyrningssystemen kan variera
beroende pa var i hierarkin de befinner sig och hur de i sadana fall paverkar varandra (ibid).
Det &r séllan dessa styrsystem anvands var for sig och i en organisation finns det alltid en
blandning mellan dessa delar (Ouchi, 1979).

2.2 Obalanser och dess effekter
Under det har avsnittet presenteras de negativa effekterna vid anvandningen av motstridiga
styrmodeller och hur rollkonflikter kan bidra till obalanser.

2.2.1 Obalanser vid motstridiga styrmodeller

Nar styrmodellerna mal-och resultatstyrning samt detaljstyrning anvands samtidigt kan det
resultera i att malstyrningen kontrolleras med hjalp av detaljer. Det innebér att de anstallda
maste folja tydliga regler for att kunna na malen vilket begransar anstalldas handlingsfrihet.
Handlingsfriheten, som &r sjalva poangen med mal- och resultatstyrning, gar forlorad nar
styrningen gar ifran att vara fri till strikt detaljerad (Merchant och Van der Stede, 2012).
Manga organisationer forsoker utga ifran att anvanda sig av malstyrning men i verkligheten
laggs detaljstyrningen p& malstyrningen (Akesson och Siverbo, 2009)

Gronlund och Modell (2006) diskuterar inférandet av olika strukturella I6sningar i den ny-
institutionella forskningen. | forfattarnas studie, i den offentliga sektorn, kopplar de
strukturella l16sningarna till inférande av nya styrmodeller. Det har skett forandringar i dessa
strukturer genom tiden och medan vissa styrmodeller har ersatts av andra har det dven skett en
overlappning dar den gamla modellen har legat kvar. Bade nya och gamla styrmodeller har
funnits kvar samtidigt, vilket i sin tur har lett till motstridiga styrsignaler till aktorerna. Det
har lett till att flera olika styrformer som ar grundade pa olika synsétt anvants samtidigt och
det i sin tur bidrar till inter-institutionell inkompatibilitet” (Gronlund och Modell, 2006).
Aven Akesson och Siverbo (2009) beskriver att organisationer anvéander olika styrmodeller
som har implementerats vid flera tillfallen. De nya modellerna har inte ersatt de gamla utan
laggs pa varandra vilket leder till att de anvands ihop trots att de inte & kompatibla med
varandra.

Fokus har legat pa mal- och resultatstyrning, framfor allt for att ge en storre frihet for de
anstallda i organisationen. Problemet var da att trots dessa nya direktiv om en 6kad
handlingsfrihet fanns det ett behov att g in med en tydligare styrning vilket leder till att
resultatstyrningen kombinerades med detaljerande uppféljningar (Gronlund och Modell,
2006).



Gronlund och Modell (2006) presenterar fyra olika effekter av obalans baserade pa Seo och
Creeds forskning fran 2002. Det innefattar; ineffektivitet, forandringsobenéagenhet, inter-
institutionell inkompatibilitet och slutligen intressekonflikter. Framgang i en organisation
handlar inte bara om na effektivitet enligt institutionella teorin utan det ar formagan att skapa
legitimitet genom att folja radande normer (Seo och Creed, 2002). En mer ingaende
utveckling av den institutionella teorin presenteras i nasta avsnitt.

Organisationer som valjer att hdrma andra organisationer for att folja normen och dessutom
gor det lite for sent, kommer slutligen att marka att det leder till ineffektivitet. Forandringarna
i omvarlden gar snabbt och organisationen hinner inte anpassa sig.
Forandringsobenégenheten visar sig genom att det finns en troghet i sjalva
forandringsprocessen. Inter-institutionella inkompatibiliteten som ndmnts tidigare innebar att
de nya systemen, som implementeras i organisationen, krockar med de redan befintliga och att
de star i konflikt med varandra (Grénlund och Modell, 2006). Organisationen som i manga
fall & bunden till olika institutionella strukturer, styrs av motstridiga direktiv som &r
forankrade i den radande normen och legitimiteten. Systemen laggs snarare i lager pa
varandra &n att de nya helt ersatter de gamla. Konsekvenserna blir att systemen kan komma
att krocka eftersom de foresprakar skillnader i handlingar (Seo och Creed, 2002). Processen
med att institutionalisera strukturer kan leda till att intressekonflikter 6kar pa grund av att det
finns nya direktiv och skilda intressen hos aktdrerna. Alla 6nskemal kommer inte kunna
tillgodoses (Gronlund och Modell, 2006).

2.2.2 Obalanser och rollkonflikter

Senatra (1980) har undersokt effekterna av rollkonflikter och rolltvetydighet. Marginson och
Bui (2009) presenterar nyare forskning om kostnaden av flerfaldiga rollférvantningar. Deras
syfte med studien handlar bland annat om att fa en forstaelse for hur kombinationen av
styrmodeller kan bidra till vissa effekter som bland annat r relaterat till strategi. Forfattarna
menar att styrmodellerna bidrar till att rollkonflikterna dkar och respondenterna i
undersokningen upplever en viss oro och stress pa grund av detta.

Respondenterna till Senatras (1980) undersokning valdes ut bland annat pa grund av att de
befann sig pa en mellanniva dar det ofta uppstar konflikter och tvetydighet. Rollkonflikt
beskrivs som om det finns patryckningar fran olika hall som i sin tur har motstridiga direktiv.
Rolltvetydighet handlar om att man inte far tillrackligt med information for att kunna veta vad
som kravs av en. Ofta uppstar det en konflikt mellan den professionella och den byrakratiska
normen. Aven Marginson och Bui (2009) gjorde sin undersokning pa chefer pa mellanniva
och vill visa pd hur kombinationen av nigot de bendmner “kreativ innovation” tillsammans
med att uppna budgetmal kan leda till rollkonflikter (Marginson och Bui, 2009). Chefer pa
mellanniva &r ofta utsatta for direktiv fran flera olika hall vilket kan leda till att en kostnad
uppstar nar tid gar forlorad eftersom de maste handskas med de motstridiga styrmodellerna
(Akesson och Siverbo, 2009). Mellanchefer har i manga fall férvéantningar pa sig fran olika
hall och i till exempel strategiska fragor forvantas de att medverka till utvecklingen av



strategier samtidigt som de &ven ska se till att de implementeras i organisationen.
Mellancheferna far darfor motstridiga direktiv och befinner sig mellan inkompatibla roller
(Marginson och Bui, 2009).

Problemet enligt Marginson och Bui (2009) handlar om pressen pa att vara kreativ och
innovativ samtidigt som den anstéllde sa effektivt som méjligt ska na strikt uppsatta
budgetmal. Kreativitet och innovation har ett friare synsétt och handlar om éppenhet,
forandring och anpassningsformaga. Budgetkontrollen &r istéllet en mycket striktare styrning
som kannetecknas av stabilitet, formalitet och forutsagbarhet. Det ar tva konflikterande
synsatt och varderingar. Rollkonflikten visar sig nar dessa bada delar ska tillgodoses
samtidigt. Framforallt handlar det om att den anstéllde upplever att rollférvantningarna inte ar
kompatibla med varandra (Marginson och Bui, 2009).

| samband med rollkonflikter och rolltvetydighet kan det uppsta negativa effekter i en
organisation vilket bland annat leder till anspanning hos de anstallda. Nagra andra
konsekvenser till foljd av rollkonflikter &r stress och missndje med sitt arbete vilket i sin tur
minskar tilliten till organisationen. Dessutom &r risken att effektiviteten minskar,
prestationerna blir sémre och attityden mot de som ger direktiven férsdmras. Det gor att hela
organisationen paverkas negativt (Senatra, 1980).

Stress som en negativ effekt och obalans mellan motstridiga roller kan uppsta i flera olika
situationer. Problematiken med att fa motstridiga direktiv fran olika hall eller situationer dar
forvantningarna pa dig som anstalld blir oklara riskerar att framkalla stress (Senatra, 1980).
Akesson och Siverbo (2009) diskuterar ocksé konsekvenser som obalansen bidrar till genom
att anvénda sig av motstridiga styrmodeller. Anstallda upplever en oklar situation, vet inte
vem de ska lyssna pa eller agera efter. Det finns darmed en risk att speciellt mellancheferna i
organisationer upplever oférenliga krav (Akesson och Siverbo, 2009). Utformning eller
avsaknad av nedskrivna regler och policies och framfor allt bristen pa sjalvstandighet &r andra
effekter som leder till rollkonflikt och tvetydighet (Senatra 1980). Marginson och Bui (2009)
talar ocksa om att upplevda rollkonflikter kan leda till negativa effekter vilket inte bara
drabbar de anstéllda utan &ven organisationen. Det leder till missndje, upplevt minskat
inflytande, sdémre prestation och negativ installning till chefer. Daremot menar forfattarna att
det viktigt att poangtera svarigheten med att gora rattvisa bedémningar nar det handlar om
styrmodeller eftersom det finns manga andra faktorer som paverkar en organisation
(Marginson och Bui, 2009).

2.3 Paverkbara faktorer vid anvindningen av styrmodeller

Under detta avsnitt kommer den institutionella teorin att presenteras som ska ligga till grund
for forstaelsen varfor motstridiga styrmodeller anvénds. Inom den institutionella teorin finns
olika faktorer som kan paverka att obalanser uppstar.

2.3.1 Institutionell teori
Det traditionella synséttet &r att organisationer ska agera rationellt i sitt handlande mellan val



av olika uppgifter och uppsatta mal men den institutionella teorin illustrerar varfor
organisationer inte alltid fungerar pa det séttet. Istéllet for att styras av rationellt beteende
styrs organisationer av bland annat av interna faktorer som inlarda monster och externa
faktorer som paverkas av miljo och temporara moden. (Eriksson-Zetterquist, 2009).
Omgivningen paverkar organisationers satt att forhalla sig till sitt handlande och utférande
(Meyer och Rowan, 1977).

Moderna samhéllen &r uppbyggda av komplexa mdnster och institutionella regler fungerar
som felaktiga forestaliningar dar organisationen tror att legitimitet, stabilitet och kontroll ska
forbattra organisationens satt att dverleva. Nar organisationer foljer de komplexa strukturerna
skapas normer i samhallet dar vedertagna regler ses som sjalvklara att handla efter. Nar
organisationer sedan agerar utifran normen och foljer dess uppbyggnad och ménster betraktar
de sin verksamhet som legitim. Det ar valet av metoder, handlande och tillvagagangssatt som
paverkar éverlevnadsformagan i samhéllet. Program, regler och riktlinjer skildras som myter
nar de antas konventionellt och konflikter kan uppsta nar formella strukturer ska
implementeras. Malet &r inte att uppna rationella beteenden som exempelvis att 6ka
effektiviteten utan att skapa legitimitet med samhéllet. Genom att normerna blir allmént
godtagna av organisationerna skapas en struktur som blir likformad i samhallet, da kan
isomorfism uppsta (Meyer och Rowan, 1977).

DiMaggio och Powell (1983) har delat in isomorfism i tre omraden; tvingande, normativ och
mimetisk isomorfism. Tvingande isomorfism innebdér att organisationer tvingas av lagar och
bestammelser och dérfor liknar varandra eftersom lagarna utgér ramverket som
organisationerna maste forhalla sig till. Normativ isomorfism innebér att organisationer inom
samma yrke ska arbeta efter 6msesidiga normer och regler och pa det sattet liknar varandra.
Mimetisk isomorfism innebér att osékra tillstand framkallar ett forsok att efterlikna andra som
anses mer lyckosamma i den oforutsedda miljon. Det handlar alltsa om att kunna fatta ratt
beslut i den osakra miljon. Dessutom uppstar en kostnad for att soka unika lésningar och
darfor harmar man nagot som har fungerat tidigare for andra organisationer (DiMaggio och
Powell, 1983).

Meyer och Rowan (1977) beskriver att problem kan uppsta nér de institutionella normerna
efterfoljs av organisationer. Motstridiga signaler kan uppkomma nar de formella strukturerna
inte stdmmer dverens med organisationens utférande. Det finns fyra satt att I16sa problemen;
att helt motsta normerna men da riskera att missa chansen att skapa legitimitet, att besluta att
organisationens linje ska vara kvar men att da riskera en frustration av de anstallda och
intressenter, framhalla att normerna inte passar organisationen och slutligen lova en
forbattring men inse att organisationen inte blir legitim (Meyer och Rowan, 1977).

Nér organisationer anvander sig av institutionella regler for att framja legitimitet tenderar
verksamheten att okritiskt forhalla sig till normen av strukturerna i samhallet. Da kan en
klyfta uppstd mellan organisationens ursprungliga arbetsuppgifter och den formella
strukturen. Det finns darmed ingen koppling mellan det som genomfors i praktiken och det
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som de anstallda séger sig ska gora. Loskoppling/sarkoppling handlar om att férsoka anpassa
sig till samhéllets asikter for att snarare tillfredsstélla sin omgivning an att styra
organisationen mot viktiga interna aktiviteter. Detta skapar ett gap vilket betyder att
organisationer ar lost kopplade (Meyer och Rowan, 1977). Trots att organisationer kan bli 16st
kopplade kan de anstéllda utfora sitt dagliga arbete utan problem eftersom organisationen inte
sjalva alltid kanner av skillnaderna (Ravik, 2007). De motstridiga kraven kan minimeras
genom en losgdring eftersom de formella strukturerna fran samhallet i storre grad féljs men
parallellt minskas da kontrollen av verksamheten eftersom organisationen inte langre foljer
sin uppsatta struktur (Meyer och Rowan, 1977).

Institutionell teori ber6r dven normer i samhallet som bygger pa sociala processer dar
relationer, status och vérderingar exemplifieras (Meyer och Rowan, 1977). Eftersom detta inte
ligger inom ramen for var uppsats beror vi inte det vidare.

En inriktning inom den institutionella teorin ar den skandinaviska institutionella teorin som
understryker betydelsen av stabilitet men betonar att forandring ocksa ar en viktig faktor och
att dessa ska kombineras. Tillsammans anses de bilda en organisatorisk norm (Revik, 2007).
Den skandinaviska institutionella teorin beskriver svarigheten med att kunna forandra en
norm. Reformer planeras kontinuerligt i organisationerna men leder inte alltid till ett
genomforande. Manniskor i organisationerna kan vara lasta i inrutade monster och rutiner ar
ofta svara att forandra. Det kan darfor bli problem med att skapa stabilitet och saledes &r det
latt for organisationer att valja att hdrma omgivning istallet for att verkstélla sina egna
reformer som var tankt fran borjan (Eriksson-Zetterquist, Kalling och Styhre, 2008).
Reformer som antas av en organisation bor vara kompatibla med organisationens utférande
och handlingsmdnster for att de ska bli godtagna. Det finns annars risk for att reformerna
misslyckas nar de ar inkompatibla (Revik, 2007).

2.4 Analysmodell

| figur 3 visas en sammanfattning av de olika teoridelarna. Mal- och resultatstyrning samt
detaljstyrning ar styrmodeller som finns inom ekonomistyrningen. Nér de anvands
tillsammans finns det en risk att det leder till obalanser och negativa effekter i en organisation
eftersom de bygger pa olika styrlogiker. Den institutionella teorin forklarar varfor
organisationer inte handlar rationellt och vad det i sin tur kan leda till for effekter.

Mal-och
resultatstyrning \

Ekonomistyrning
Detaljstyning /

Institutionell
¢ teori

Figur 3. Analysmodell (egen figur)
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Kapitel 3 Metod

| det tredje kapitlet kommer vi inledningsvis att motivera ett vetenskapligt forhallningssatt
och darefter redogora for den teoretiska referenslitteraturen. Under valet av metod
argumenterar vi for vart val av enkatundersokning som metod dar vi kommer att beskriva for-
och nackdelarna. Sedan kommer vi presentera datainsamling, urval, genomférandet och
bortfall. Avslutningsvis beskrivs uppsatsens dataanalys, validitet och reliabilitet.

3.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Inom forskningsramen finns flera satt att forhalla sig till problem som forekommer. Forskning
kan endera bygga vidare pa redan etablerade teorier, det vill sdga ett deduktivt férhallningssatt
eller att helt forsoka generera en ny teori till det vetenskapliga resultatet, det vill sdga ett
induktivt forhallningssatt. Da skapas en ny teori genom den empiriska forskningen (Ruane,
2006). Var studie kommer att utga fran ett deduktivt perspektiv da redan beprévade teorier
jamfors med vart empiriska material. Detta for att sedan kunna analysera vilka likheter det
finns mellan teori och verklighet.

Vi anser att vi bor fa en 6vergripande uppfattning 6ver forskningsproblemet genom att
anvanda ett deduktivt perspektiv tillsammans med en kvantitativ metod. Vi kommer dven att
gora en fallstudie. Att undersdka var specifika organisation med hjélp att en fallstudie innebar
att vi kan fa tillgang till mer detaljerad kunskap (Esaiasson, 2012). En kvantitativ metod
innebar att en 6verskadlig bild presenteras genom en storre mangd statistisk data medan en
kvalitativ metod daremot innebar att undersokningen skulle fa en djupare men smalare bild
(Raune, 2006). Det kvantitativa materialet i var undersokning far vi tillgang till genom en
enkatundersokning pa var specifika organisation VVolvo Cars. En presentation av Volvo Cars
kommer att redovisas i empirin kapitel fyra. Det & genom enkatundersékningen vi vill
beskriva om mellanchefer upplever balans alternativt obalans nar mal- och resultatstyrning
samt detaljstyrning anvands samtidigt. Vi vill ocksa forklara om dgandet kan vara en
forandringsfaktor och hur obalanser tar sig uttryck. Nedan fortsatter en redogorelse for hur vi
har kommit fram till var teoretiska referensram och genomforandet av var empiriska
insamling och analys.

3.2 Teoretisk referenslitteratur

Vi har anvant oss av studentlitteratur i ekonomistyrning som grund for forstaelsen och
forklaringar av olika begrepp. For att fa ett vetenskapligt djup i forskningen har
datainsamlingen framst skett genom Goteborgs Universitetsbiblioteks hemsida. Dar vi har
sokt fram litteratur via GUNDA vilket &r Goteborgs Universitetsbiblioteks katalog och genom
LIBRIS dar bocker, avhandlingar och tidskrifter tagits fram. De vetenskapliga artiklarna vi
har tagit fram kommer fran Science Direct, Business Source Premier och JSTOR. Det ar
sedan via forfattarnas referenser vi har letat oss vidare till fler intressanta artiklar. Sékord vi
har anvant oss av ar bland annat ekonomistyrning, malstyrning, resultatstyrning,
detaljstyrning, institutionell teori och inter-institutionell inkompatibilitet.
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Vi har i storsta mojliga man forsokt att finna ursprungskallan till var referenslitteratur for att
pa det sattet vara sakrare pa att kallan ska vara trovardig och inte vara vinklad. Vi har darfor
studerat hur manga ganger de vetenskapliga artiklarna ar refererade till for att pa det sattet fa
en kansla av vilken tyngd de har i trovardighet. Vi har &ven anvént oss av sekundara kallor
men da haft i beaktning att kallan kan vara fargad, tillrattalagd eller vinklad. I var teoretiska
referensram har vi darfor forsokt bygga huvudresonemangen utifran de vetenskapliga
artiklarna for att skapa storsta mojliga tillforlitlighet.

3.3 Val av metod

Vi & medvetna om att en kvantitativ metod och valet att utfora en enkét har sina
begrénsningar. Att endast fa svar pa forutbestamda fragor ar en nackdel for att fa en djupare
forstaelse for problemet. Trost (2007) beskriver svarigheten i att kunna stalla potentiella
foljdfragor och att korrigera fragorna i efterhand och darfor ar det av stor vikt att stélla ratt
fragor fran borjan. Fragorna kommer saledes att utformas med storsta noggrannhet och
kontrolleras genom att enké&ten ska testas innan den skickas ut till respondenterna. Det finns
dock majlighet att stélla 6ppna fragor i slutet av frageformularet dér respondenterna kan
vidareutveckla sina svar for att fa en djupare forstaelse (Trost, 2007). Den mdjligheten har vi
utnyttjat i frageformularet. Enligt Esaiasson (2012) finns det risk for att fragorna besvaras
slarvigt och att respondenterna slumpmassigt kryssar i svar. En kvalitativ metod betraktas
daremot inte automatiskt som en béattre metod pa grund av att den skulle ge en djupare analys
och vara mer tillforlitlig, utan valet av metod bestdms av vilket syfte uppsatsen har (Trost,
2007).

Det finns flera anledningar till valet av enkat som metod. Forst och framst eftersom vart syfte
med uppsatsen ar att kunna beskriva och férklara hur balansen upplevs vid anvandningen av
bade mal- och resultatstyrning samt detaljstyrning samtidigt. Vi vill fa en bred bild av
forskningsproblemet och da passar en kvantitativ metod battre an en kvalitativ (Trost, 2007).
Att anvanda enkatundersdkning som metod innebar att mojligheterna okar att fa kontakt med
fler personer och darigenom fa ett storre underlag for studien (Esaiasson, 2012).
Respondenterna nas genom en webbaserad enkéat som skickas ut via mail vilket bade &r en
kostnads- och tidseffektiv datainsamling (Trost, 2007). Aven var kontaktperson pa Volvo har
som Onskemal att vi ska anvanda enkat som metod, framst for det ar mest praktiskt
genomforbart.

3.3.1 Datainsamling

For att datainsamlingen ska ha sa liten variation som majligt ska den kvantitativa
uppsamlingen av informationen vara utformad pa ett standardiserat satt. Det kan bland annat
innebara att fragorna ska vara lika formulerade till alla respondenter och stallas i samma foljd.
Detta ska alltid efterstravas eftersom en lag grad av standardisering innebér lag grad av
jamforbarhet. Enkater anses vara en hogt standardiserad metod eftersom formularet ar
likadant utformad for alla och kommer skickas ut till samtliga vid samma tidpunkt (Trost,
2007). Var insamlade data omvandlades senare till ett siffermassigt resultat for att kunna koda
in informationen i Microsoft Excel vilket &r vanligt vid enk&tundersékningar (Raune, 2006).
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3.3.2 Urval

Genom Johan Akesson, larare och universitetsadjunkt p& Handelshdgskolan, har vi kommit i
kontakt med Volvo Cars dar vi kommer att utféra en enkatundersokning pa 175 stycken
mellanchefer. En webbaserad enkat har skickats ut till respondenternas e-postadresser. Dessa
adresser har Johan Akesson sparat vid en tidigare aterkoppling. Dérfor behdvde vi inte
kontakta varje enskild respondent for att fa tillgang till den informationen. Vi anser att antalet
respondenter var tillrackligt stort for att fa en bred forstaelse och darmed ocksa ett
representativt urval dver stickprovsunderlaget (Trost 2007). Denna urvalsgrupp &r intressant
att undersoka eftersom chefer pa mellanniva ofta far motstridiga signaler fran flera olika hall
och darfor befinner sig i en bekymmersam situation (Akesson och Siverbo, 2009). Vi anser att
urvalet darfor &r motiverat.

3.3.3 Genomfdérande av enkdatunders6kning

For att forhindra att felaktigheter skulle uppsta utformades fragor i enkaten med stor
noggrannhet. Var enkét gjordes genom hemsidan Google.doc som &r en hemsida bland annat
anpassad for att gora frageformular. I mailet som skickades ut fanns en lank som
respondenterna kunde folja for att besvara webbenkéaten direkt pa hemsidan. Innan lanken
skickades ut till respondenterna testades enkéaten pa tva personer for att séakerhetsstalla att
fragorna bland annat var begripliga och inga fel via 6ppnandet av lanken skulle ske. | vart
utskickade mail presenterade vi oss, beskrev var avsikt med undersokningen och varfor det
var intressant att gora studien. Vi var d&ven noga med att forklara och definiera centrala
begrepp for att undvika missforstand och feltolkningar.

Vi anser att vi inte hade nagot speciellt intresse av att veta vilka respondenter som har svarat
vad i enkaten. Darfor var respondenterna helt anonyma i var enkéat och detta hoppades vi
skulle bidra till en hogre svarsfrekvens. Nar var paminnelse skickades ut efter en och en halv
vecka gick den darfor ut till alla respondenter igen eftersom vi inte visste vilka som hade
besvarat enkéten pa grund av anonymiteten. | det mailet tackade vi alla som tidigare hade
besvarat enkéten och bad resterande att vanligen hjalpa oss att bidra till var undersokning.

Vi valde att dela upp enkéten i fyra delar for att underlatta for respondenterna att besvara den
vilket aven forklarades i mailet. Del ett innehdll bakgrundsvariabler, del tva inneholl
forekomst av mal-och resultatstyrning samt detaljstyrning under Fords och Geelys dgande dér
endast de som varit anstéllda under bada perioderna fick besvara. Del tre inneholl forekomst
av mal- och resultatstyrning samt detaljstyrning under Geelys dgande dar endast de som varit
anstallda under Geelys dgande fick besvara fragorna. Slutligen inneholl del fyra avslutande
fragor om varifran styrningen upplevs komma ifran, om de ansvariga upplever att mal- och
resultatstyrning star i konflikt med detaljstyrningen, pa vilket satt styrningen ger obalans och
slutligen kan respondenterna ge egna exempel pa hur eventuella obalanser mellan
styrmodellerna visar sig i deras dagliga arbete. Under delomrade 2 och 3 hade respondenterna
till storsta del dessa val att fylla i som alternativ; stammer mycket bra, stdmmer ganska bra,
stammer varken bra eller daligt, stammer ganska daligt eller stammer mycket daligt. P& fraga
sju och tolv var alternativen; ckat, minskat eller oférandrat och frga 13 kunde besvaras med
egna ord.
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Vi har valt att utforma enkéaten med flera 6ppna fragor dér respondenterna har haft mojlighet
att sjalva motivera, beskriva och forklara. Detta for att fa en storre forstaelse for
forskningsproblemet.

3.3.4 Bortfall

Av de 175 stycken mellanchefer vi skickade ut enkéten till nadde vi 173 stycken. Det var tva
personer som antagligen hade slutat eller bytt e-postadress dar vi fick tillbaka mailen. Enkaten
mailades ut i borjan av maj och efter ytterligare en och en halv vecka skickade vi ut en
paminnelse. Efter att pAminnelsen hade gatt ut svarade totalt 58 stycken av de 173 personerna.
Svarsfrekvensen blev ungefar 33,5 % av de som erhéll enkaten och 33,1 % av alla som
utgjorde urvalet. Orsakerna till bortfallet kan vara att respondenterna inte ville, hade mdjlighet
eller helt enkelt glomde att besvara enkaten. Vi & medvetna att vid en lagre svarsfrekvens bor
forsiktighet vidtas vid eventuella slutsatser.

3.4 Dataanalys

Nar vi sammanstéallde var insamlade data tog vi framst hjéalp av programmet Microsoft Excel
dar &r har vi raknat pa resultat, gjort grafer och diagram. Data fran enkatundersokning har
bearbetats bade genom en procentuell berdkning och genom att sammanstalla antalet. Vi har
valt att inte ha nagon decimal vid de procentuella resultaten eftersom det blir lattare att folja
resultatet i texten med hela tal (Trost, 2007). Tillfallena da antalet redovisas, istallet for den
procentuella fordelningen, &r fragan ar stalld pa det séttet att fler an ett alternativ ar mojligt att
valja. Det & med andra ord fragans utformning som har avgjort om vi inte har kunnat
redovisa den procentuella férdelningen. Trost (2007) diskuterar att det &r viktigt att forsoka
undvika rutinméassiga fel som kan uppkomma nar enkatundersokningens resultat inte
behandlas och bearbetas. Vi anser att dessa fel har undvikits eftersom vi har arbetat med
enkéatundersokningens data i Microsoft Excel.

Det visade sig att inga respondenter hade varit anstallda under enbart Geelys &gande. Darfor
har vi valt att ta bort del tre i enkaten eftersom inga svar har kommit in fran den delen. Det
innebdr att det inte gick att anvanda den bakgrundsvariabeln att koda data efter. Vi har
daremot kunnat ta hansyn till var andra bakgrundsvariabel personalansvaret. Detta framgar i
empirin under varje respektive avsnitt.

3.5 Validitet och reliabilitet

Validiteten i studien innebér att forfattarna ska ha som intention att méta det som ska matas.
Det medfor att ratt metod ska anvandas med hénsyn till den tillampade data som uppsatsen
innefattar (Esaiasson, 2012). Vi har forklarat och beskrivit de viktigaste begreppen i mailet
som skickades till respondenterna dar lanken fanns. Vi anser darfor att studiens validitet ar
hog eftersom det forsakrar en hogre kvalitet dar missforstand och feltolkningar minimeras.

Reabiliteten innebér att studiens tillforlitlighet ska faststallas. Méatinstrumentet i var uppsats ar
den enkat som skickats ut till mellanchefer pa Volvo Cars. Ruane (2006) beskriver att
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resultatet ska faststallas for att kontrollera att respondenterna inte har andrat sina asikter 6ver
tid. Resultatets tillforlitlighet ska darfor testas dver en tid dar samma enkat skickas ut flera
ganger for att kontrollera sa resultatet inte férandras (Ruane, 2006). For att konstatera att
empirin ar korrekt kan man mata sa att korrelationen &r hog mellan empiri och resultat
(Raune, 2006). Om insamlingen av data &r otillréacklig innebéar det att reliabilitet ar lag och fel
kan uppsta i studien (Esaiasson, 2012). For att var uppsats ska basera pa hag tillforlitlighet bor
saledes enkaten testas ett antal ganger for att faststalla om resultatet &r det samma. Det anser
vi inte &r mojligt att genomfora under ramen av var studie och darfor ar vi medvetna om att en
hog reliabilitet kan vara svar att astadkomma.

16



Kapitel 4. Empiri

Inledningsvis i kapitel fyra beskrivs vart val av organisation Volvo Cars. Kapitlet kommer att
besta av en presentation av vart empiriska material dar enkatundersokningen utgor denna
information. Vidare kommer empirin att ligga till grund for analysen i kapitel fem och
slutsatsen i kapitel sex.

4.1 Val av organisation

Som vi har namnt i metodkapitlet ar Volvo Cars vart val av organisation. Bolagets forsta
agare Assar Gabrielsson och Gustaf Larson grundade Volvo och skapade dess varumarke som
har statt for sakerhet och kvalitet fran forsta borjan. Forsta bilen tillverkades ar 1927 i
fabriken i Torslanda, Goteborg. Sedan dess har Volvo utvecklats fran en liten
industrianlaggning till en global organisation med drygt 100000 anstéllda. Idag har
organisationen produktion i 19 lander och har forsaljning i mer &n 180 lander. Volvo
producerade inte bara personbilar utan lastbilar, bussar, batmotorer och flygdelar. Volvo
Group valde 1999 att sélja Volvo Cars till det amerikanska foretaget Ford Motors. De dgde
organisationen fran 1999 till 2010 (Volvogroup.com). | mars 2010 valde Ford Motors att sélja
vidare Volvo Cars till det kinesiska foretaget Geely (ekonominyheter.se).

Vi anser att organisationen ar av intresse att undersoka eftersom var studie syftar till att
undersoka just styrmodellerna mal- och resultatstyrning samt detaljstyrning och hur dessa
fungerar i relation till varandra. En tidigare studie vid Goteborgs Universitet vid namn ”Volvo
personvagnars styrmix med fokus pa anvandning av finansiella och icke-finansiella
prestationsmatt ” visar att det finns indikationer pa att \Volvo Cars anvander just dessa
styrmodeller. Forandringarna som har skett i och med agarbytet ar ocksa intressant att studera
eftersom det nu har uppmarksammats forandringar i styrningen (Andersson, Thomas, Fors,
Grell och Back, 2012). Vi vill utreda om perioderna skiljer sig at och om dgarbytet kan vara
en forklaringsfaktor.

Figur 4 nedan presenterar VVolvo Cars organisationsschema déar mellancheferna som deltar i
undersokningen arbetar pa verksamhetsniva.
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Figur 4. Volvo Cars organisationsschema (Volvocars.com)

4.2 Ekonomistyrning

Anvandning av mal- och resultatstyrning och om det stodjer arbetet

Under Fords agande ansag nastan alla respondenter att de styrdes av finansiella/icke-
finansiella matt vilket figur 5 visar nedan. Det var endast 3 % som tyckte att det stammer
varken bra eller daligt att de styrdes av finansiella/icke-finansiella matt under Fords &gande.
Ovriga respondenter ansag att det stammer mycket bra till ganska bra. Om respondenterna
upplevde att malstyrningen stodjer dem i arbetet under denna period visar pa ganska spritt
resultat vilket syns i figur 6 nedan. Knappt halften ansag att det stammer varken bra eller
daligt att malstyrningen stodjer dem i arbetet. Aterstdende halften &r uppdelad i tva jamna
grupper dar de har helt skilda asikter dar resultatet ar spridd Gver alternativen stammer ganska
bra respektive ganska daligt.

Under nuvarande period i Geely anser lite mindre an halften av respondenterna att det
stammer ganska bra att de upplever att de styrs av finansiella/icke-finansiella matt vilket syns
i figur 5. Ungefar 25 % tycker att det stammer mycket bra att de styrs av finansiella/icke-
finansiella matt. Att malstyrningen stodjer dem i arbetet upplever cirka 45 % att det stammer
ganska bra, drygt 25 % tycker det stammer varken bra eller daligt och 16 % tycker att det
stammer mycket bra vilket kan utlasas fran figur 6.

18



Styrning av finansiella/icke-finansiella
matt

60%

50%

40% -—

30% -—

20% +— Ford
10% -+— I m W Geely
0%

Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer

mycket ganska varken ganska mycket

bra bra braeller daligt daligt
daligt

Procent

Figur 5. Styrning av finansiella/icke-finansiella matt (egen figur)
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Figur 6. Malstyrning stodjer arbetet (egen figur)

Anvandning av detaljstyrning och om det stodjer arbetet

Under Fords agande ansag nastan 85 % av respondenterna att det stammer mycket bra eller
ganska bra att de upplevde att de styrdes av regler och policies vilket visas i figur 7. Detta
visar tydligt pa att de anstallda upplevde att det fanns en forekomst av regler och policies
under denna tid. Daremot upplevde de anstallda inte att denna styrning som sarskilt positiv
eftersom det var drygt 40 % som ansag att regler och policies inte hjalpte dem i sitt arbete, se
figur 8.

Under Geelys &gande idag upplever ungefér halften att det stimmer ganska bra att de styrs av
regler och policies och néstan lika manga anser att denna styrning hjéalper dem i arbetet vilket
kan utlasas fran figur 7 och 8. Dessutom &r det nastan 40 % som tycker att det stimmer
varken bra eller daligt och stammer ganska daligt.
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Anvandningen av regler/policies
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Figur 7. Anviandningen av regler/policies (egen figur)

Regler/policies stodjer mig i arbetet
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Figur 8. Regler/policies stodjer arbetet (egen figur)

Skillnader i intern styrning mellan Fords och Geelys dgande

Sedan Fords agande och framat till idag upplever cirka halften av respondenterna att de
finansiella/icke-finansiella matten har minskat, en tredjedel anser daremot att det ar
oférandrat och resterande anser att det har 6kat vilket kan utlasas fran figur 9. Vi har dven
undersokt hurvida respondenterna upplever att regler och policies har forandrats under samma
period. Har ser vi tydligt att drygt 70 % anser att denna styrning har minskat, endast 6 % att
den har 6kat och resterande anser att den ar oférandrad, se figur 10.
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Finansiella/icke-finansiella Regler/policies sedan Fords
matt sedan Fords dgande och dgande och framat har:

framat har: )
Okat M Minskat m Oférandrat
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Figur 9. Finansiella/icke-finansiella matts foriandring (egen figur) Figur 10.Regler/policies forandring ( egen figur)

Respondenterna hade under fragan upplever du att det ar nagon skillnad mellan hur
styrningen har varit under Ford och Geelys agande? mdjlighet att med egna ord beskriva
eventuella skillnader. Totalt har 34 personer valt att besvara fragan vilket &r 59 % av det totala
antalet inskickade enkater. Antalet respondenter som inte upplevde nagon skillnad var 3
stycken vilket utgor cirka 5 %. Under denna fraga framkom information som styrker tidigare
besvarade fragorna.

Storsta delen av respondenternas egna kommentarer handlar om att styrningen under Fords
agande var mer toppstyrd, kostnadsstyrd men framfor allt fanns fler paragrafer pa detaljniva.
Respondenternas egna kommentarer utméarker sig i tre omraden: 1) kontrollen dver
medarbetarna, 2) det egna ansvaret och 3) ledningens engagemang. Omradena &r aven
indelade efter perioderna, dar Fords och Geelys dgande beskrivs.

Under Fords dgande:

1. Den forsta utmdrkande delen &r att kontrollen 6ver medarbetarna var stérre under
Fords dgande. Regler och finansiella styrmedel ansags vara till for en 6kad kontroll
och varje sparad krona var just, en sparad krona. | och med den utbredda detaljnivan
ansags kontrollen vara storre under denna period och en respondent uttrycker sig sa
har:

"Under Ford-tiden var kontrollen stor vilket kvivde kreativiteten inom foretaget”
2. Den andra delen var att det egna ansvaret var begréansat vilket hor ihop med att

kontrollen 6ver medarbetarna var stor. En respondent beskriver tiden under Fords
agande sa har:
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Vi fick nastan alltid anpassa oss till Ford &ven om deras system var samre eftersom
de var fler”

3. Den tredje delen som var utmérkande berérde ledningens minskade engagemang
under denna period.

Under Geelys dgande:

1. Under Geelys dgande anser respondenterna att det finns en storre frihet att agera vilket
upplevs vara positivt. Dédrmed har kontrollen 6ver medarbetarna minskat.

2. Det egna ansvaret upplevs ha 6kat av respondenterna vilket ocksa anses som positivt.
En av respondenterna menar att med Geely som &gare har VVolvos samlade kompetens
ett storre upplevt varde. Tva respondenter beskriver skillnaden i styrningen sa har:

“Ja, idag uppmuntras medarbetare ta storre eget ansvar for att nd Volvo Car
Corporations évergripande mal."

“Idag ar det storre ansvar i ett beslut da vi ar mer sjalvstyrande och har storre
ekonomiskt ansvar och inflytande”.

Chefer tillats ta ansvar for sina delar av verksamheten inklusive budgetar. Geely
upplevs idag styra i storre utstrackning med tydligare uppsatta mal och ledarskapet
beskrivs just som ett ledarskap och inte ett ’chefskap”. Chefskap med hérdare styrning
upplever flera respondenter var till nackdel under Fords dgande.

3. Den tredje delen berdr ledningen som idag anses vara mer intresserad av hur det gar
for Volvo nu &n under Fords dgande.

En annan faktor som diskuteras ar tiden. Flera respondenter papekar att tva ar sedan agarbytet
eventuellt &r for kort tid for att kunna se tydliga forandringar och dess konsekvenser.
Samtidigt kan dessa respondenter urskilja skillnader. Det upplevs vara en storre positivism i
organisationen nu men om detta beror pa ett battre finansiellt klimat aterstar att se. En
respondent menar pa att varje tid har sitt krav pa styrning, kanske styr konjunktur och
forsaljningsvolymer mer &n policys och regler. En annan respondent beskriver klimatet som
osaker:

“Hur det gar i foretaget bestams av hur hart man maste halla i tommarna och darmed hur
mycket regler som kréavs. Jag vet inte om det &r nagon stor skillnad egentligen, vi maste
oavsett dgare anvanda de resurser som finns tillgangliga pa basta séatt for foretaget och
agaren. Ledarskap, vision och affarsidé har storre inverkan dn regler och policys”.

Forandringar genomsyrar organisationen men nar dessa verkligen far genomslag kommer att
ta tid. En Klar beskrivning ges dar respondenterna upplever att VVolvo Cars fortfarande har en
ldng vag kvar innan organisationen helt kan jobba mot tydlig malstyrning. Regelverket har
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minskat och forenklats sedan Geely tog Over men for att en stor organisation som Volvo ska
kunna forandras behovs langre tid &n tva ar. Forandringarna som Geely har genomfar kan
beskrivas som att regelverken har mjukas upp och anpassats mer till VVolvo.

Mellanchefernas befogenheter diskuteras &ven:

"Under Ford hade vi chefer véldigt sma mandat och under Geely har man delegerat ner
mandat pa lagre nivaer. Man uppmanar folk att ta egna initiativ och darmed ta storre risker
att inte na resultat".

Det upplevs fortfarande som att styrningen &r osékert utformad och cheferna vet inte riktigt
vad de ska styra efter vilket skapar en vilsenhet. Detta eftersom styrningen nu har lamnat
Fords administration dar regler och policies var starka. En respondent anser att Fords styrning
inte var bra men att de tminstone visst vad de skulle styra efter. Aven en minskad
diversifiering bland hogre chefer riskerar att ge en enkelsparig syn pa problem och styrning.

4.3 Obalanser och dess effekter

Upplevda konflikter mellan styrmodellerna mal och detaljstyrning

| enkatundersokningen efterfragas om respondenterna upplever att mal- och resultatstyrning
star i konflikt med detaljstyrningen. Som figur 11 nedan visar &r resultatet over
svarsalternativen ganska jamt fordelat dar alternativet stammer varken bra eller daligt ar
storst pa 28 %. Det som sticker ut ar att endast 3 % tycker att pastaendet stimmer mycket
daligt, det vill séga att respondenterna inte anser att det finns ndgon konflikt att tala om.
Samtidigt tycker 23 % att pastaendet stammer ganska daligt vilket innebér att dessa
tillsammans utgor drygt en fjardedel av svaren. De anser att det inte upplever nagon storre
konflikt mellan styrmodellerna idag. Alternativet stammer mycket bra har 13 % valt och
tillsammans med alternativet stammer ganska bra som utgér 25 % blir det totalt 38 % vilket
tyder pa att nastan tva sjattedelar anser att pastaendet stammer.

Eftersom resultatet ar sa pass spritt dver alternativen ar det svart att forstd om mellancheferna
upplever nagon konflikt mellan styrmodellerna. Av de som har personalansvar &r resultatet
lika spritt vilket inte heller séager nagot speciellt om hur konflikten upplevs av dessa.
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Figur 11. Upplevs konflikter mellan styrmodellerna (egen figur)

Hur styrningen upplevs ge obalanser

Som namnts tidigare ar var definition av balans att styrmodellerna samverkar med varandra
utan att skapa problem. Var definition av obalans innebér att styrmodellerna kan riskera att
motverka varandra vilket kan medfora att negativa effekter uppstar. | enkéaten stalls fragan: Pa
vilket satt upplever du att styrningen ger obalans dvs. risk finns att styrmodeller motverkar
varandra? Fler &n ett svarsalternativ har varit mgjliga att valja och darfor redovisas inte en
procentuell férdelning utan i antal valda alternativ. Totala antalet &r 143 stycken.

Till och borja med upplever 13 stycken att det inte finns nagon obalans mellan
styrmodellerna, det vill sga att de tycker att styrmodellerna samverkar med varandra, se figur
12. Det &r tva stycken som inte har besvarat fragan alls och darmed &r det 43 stycken
respondenter av totala antalet 58 som upplever nagon form av obalans vilket ar 74 %. Det &r
14 stycken som upplever en 6kad stress i arbetet till foljd av att obalans uppstar. Lika manga
respondenter anser att styrmodellerna medfor ofdrenliga krav pa de anstallda. Respondenterna
som upplever att forvantningarna pa dem blir oklara var 13 stycken. Osakerhet vid
beslutsfattande ar den storsta andelen som 36 stycken har valt att kryssa i och darefter
kommer motstridiga direktiv med 26 stycken. Det &r 20 stycken som anser att arbetet ar
forenat med en tidskréavande situation vilket skapar obalans.
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Pa vilket satt upplever du att styrningen ger obalans?
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Figur 12. Olika satt som obalanser uttrycker sig (egen figur)

En respondent har valt att kryssa i att forvantningarna pa honom/henne blir oklara
tillsammans med att kommentera under 6vrigt med egen text. Dar beskriver respondenten
problemet med franvaron av nedbrutna mal vilket innebér att det ar svart att veta vilken
riktning som &r den rétta.

Ett samband mellan respondenterna som &r patagligt ar att det & manga som har valt att bade
kryssa i beslutstosakerhet tillsammans motstridiga direktiv eller beslutsosékerhet tillsammans
med att de upplever att obalansen &r tidskravande. Av de som har personalansvar upplever
nastan hélften att styrningen resulterar i motstridiga krav.

Hur eventuella obalanser mellan styrmodellerna visar sig i respondenternas dagliga
arbete

| den slutliga fragan far respondenterna ge exempel pa hur eventuella obalanser mellan
styrmodellerna visar sig i deras dagliga arbete. Respondenterna sjélva fatt vélja om de vill
kommentera med egna ord eller inte. Totalt har 15 stycken valt att besvara fragan av 58
stycken vilket ar 26 %.

Respondenterna redogor for en blandad beskrivning av hur styrmodellerna kan skapa
obalanser i vardagen. Exempel pa svaren var att motstridiga direktiv uppkommer pa grund av
ovisshet, gamla styrmodeller ligger kvar fran Ford-tiden vilket innebar att de inte ligger i linje
med Geelys sétt att styra och att den 6kade administrationen begréansar medarbetarna i de tuffa
tidsplanerna.

Flera respondenter beskriver att de upplever att omgivningen forséker undvika detaljstyrning
och lika systematiskt forsoker uppmuntra resultat och uppdragsstyrning. Styrningen via
policies upplevs inte som produktiv. En respondent tycker dock att obalansen ar hanterbar i
den man den finns.

Fokus pa finansiella krav upplevs vara stort. Problematiken beskrivs vara den ovisshet som
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rader pa grund av motstridiga direktiv. Overgripande mal fran ledningsniva som utformar
prognoser stammer inte 6verens med finansiella krav som stélls pa medarbetarna. En
respondent beskriver just svarigheten med att hantera obalansen mellan utdelad budget och
prognostiserade kostnad.

Ytterligare en asikt ar att styrmodellerna som anvénds bor ifragasattas med jamna mellanrum i
foretaget. Detta eftersom styrmedlen blir statiska medan verksamheten utvecklas konstant. En
respondent anser darfor att en 6ppen och arlig dialog ska finnas mellan de som implementerar
styrmedel och de anstallda som ska verkstélla dessa. En annan respondent redogor for att det
idag har byggts in en mangd kontroller i deras system och processer baserat pa de
styrmodeller som de hade under Ford-tiden. Dessa ligger inte i linje med dagens mal att agera
snabbt och ta storre eget ansvar enligt respondenten. Det kostar ocksa tid och pengar att dndra
pa system och processer.

Den okande administrationen i organisationens ses ocksa som ett problem. Genom en stor
mangd konsulter okar beslutsfattandet av personalhantering (HR) som anvénder sig av ett
snarigt regelverk. Flera respondenter poangterar svarigheten med HR:s ramverk. En
respondent ger ett exempel pa loner:

”Nar det galler 16n sdger man att det &r chefens ansvar att erbjuda en marknadsmassig 16n,
men HR sétter ramar som gor det omajligt att paverka. Jag upplever att HR forsoker
separera insyn mellan olika grupperingar sa vi inte ens kan fa en Gverblick 6ver lonelaget for
vdra egna anstdllda”.

Tuffa tidsplaner i projekt upplevs ocksa motverkas av tunga administrativa processer. De som
sitter i administrativa hierarkier berors ofta inte direkt av projektkraven vilket skapar dalig
forstaelse.

Aven hogre chefer uppfattas ge nya direktiv i projekt som de inte varit en del av tidigare.
Detta skapar oreda och beslutskramp hos projektansvariga eftersom de upplevs bli 6verkdrda.
En respondent exemplifierar att en baksida av stor méngd scorecards ar att hoga chefer lagger
storre fokus pa mangden scorecards an om de far en bra produkt eller inte. Darmed finns det
en stor risk for suboptimering genom 6kad visualisering av styrmedel. Samma sak beskrivs av
en annan respondent som skildrar att de uttalade varderingsgrunderna som ”move fast, aim
high" inte 6verensstammer med mellanchefernas mod att slappa pa kontrollen. Vid
motstaende direktiv/mal uppifran i organisationen sa skapas det en passivitet och en
respondent menar att de inte vagar fatta beslut och sticka ut hakan. Vissa upplevs lyckas med
detta medan andra blir mer avvaktande och passiva.

4.4 Paverkbara faktorer vid anvindningen av styrmodeller

| enkaten staller vi en fraga som beror paverkbara faktorer, det vill sdga varifran respondenten
upplever att styrningen kommer ifran. Mojligheten fanns att besvara fragan med fler an ett
svarsalternativ darfor redovisar vi antalet val istéllet for procentuell fordelning. Totalt har 57
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respondenter valt att besvara fragan.

Som figur 13 visar nedan upplever respondenterna att den storsta delen av styrningen kommer
ifrdn hogsta ledningen i Volvo Cars. Déarefter upplevs styrningen komma fran stabenheterna
vilket bland annat innefattar personalhantering (HR) och ekonomi. Styrning fran
respondenternas chef och kunder kommer tatt efterat. Att styrning upplevs komma fran
respondenternas kunder ar intressant eftersom det visar att det finns en extern paverkan i
organisationens omgivning. Ovrigt har fem stycken valt att kryssa i men det ar endast en som
har valt att besvara med en egen kommentar. Respondenten skrev att styrningen kommer ifran
Kina. Ovriga fyra ha inte valt att kommentera vilket gor det svart att veta vad de syftar pa.

Var upplever du att styrningen kommer ifran?

40
35
30
_ 25
©
v 20
<5
10
5
0 [ ]
Hogsta ledning Stabenheter (ex Din chef Din kund Ovrigt
HR, Ekonomi)

Figur 13. Vart styrningen kommer ifran (egen figur)

Vi kan se ett tydligt monster av de som har kryssat i flera alternativ pa fragan. En stor del av
dessa respondenter har upplevt att styrningen bade kommer ifran hogsta ledningen och deras
chef. Ett annat mdnster ar att de som hade personalansvar och besvarade fragan tyckte hela 90

% av respondenterna att styrningen kom ifran antingen hogsta ledningen, stabenheterna eller
bade och.
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Kapitel 5 Analys

| det femte kapitlet kommer var teoretiska referensram stéllas mot vart empiriska material. Vi
kommer ha samma indelning under kapitel fem som tidigare tva kapitel for att underlatta for
att lasaren ska kunna folja analysen.

5.1 Ekonomistyrning

Under Fords agande av Volvo Cars upplevdes en hog grad av mal- och resultatstyrning
samtidigt som det fanns en hdg grad av detaljstyrning. Merchant och Van der Stede (2012)
menar att mal- och resultatstyrning skapar en storre frihet att arbeta mot uppsatta mal och
darmed finns en 6kad sjalvstandighet till skillnad fran detaljstyrningen som definieras som
kontroll utdver arbetsutforandet med hjalp av regler och policies. Trots att anvandningen av
mal- och resultatstyrning upplevdes som stor ansag respondenterna att den 6kade kontrollen
hammade kreativiteten. Precis som Merchant och Van der Stede (2012) beskriver kan ett last
tillvagagangsatt skapa negativa attityder dar anstalldas kreativitet begransas. Regler och
handlingsplaner uppkommer genom en administrativ kontroll som styr beteendet och
handlingarna (Brown och Malmi, 2008). Ouchi (1979) menar att for att detaljstyrningen ska
fungera optimalt maste de anstéllda acceptera att de blir 6vervakade eftersom de kan forlora
sin sjalvstandighet. Mellancheferna pa Volvo Cars tycker att styrning av detaljer skapar en
kontroll éver dem vilket upplevdes som negativ for deras frihet. Respondenternas eget ansvar
och inflytande ansags vara begransat. Dessutom var ledningens engagemang mindre under
den har perioden.

Under Geelys &gande av Volvo Cars idag préaglas styrningen av en positiv kénsla och att det
har skett en minskning av styrningen under denna period enligt enkatundersokningen.
Fortfarande finns en styrning av bade mal- och resultatstyrning samt detaljstyrning men finns
i mindre grad. Framforallt &r den storsta skillnaden att det upplevs vara en minskning av
regler och policies da respondenterna anser att en storre frihet existerar och att det egna
ansvaret har okat. Enligt en respondent har befogenheten for mellancheferna och delegeringen
Okat sedan Fords &dgande, samtidigt som det innebér att risken blir storre att inte na uppsatta
mal. Risktagandet enligt Merchant och Van der Stede (2012) ar en av nackdelarna med mal-
och resultatstyrning medan fordelarna &r sjalvstandighet och eget ansvar vilket
respondenterna idag anser sig uppleva. Enligt enkatundersokningen far mellancheferna pa
Volvo Cars ta ansvar 6ver sina delar av verksamheten som till exempel budgetering. Brown
och Malmi (2008) beskriver detta som en del av den cybernetiska kontrollen. Huvuddelen av
den cybernetiska kontrollen innefattar tydliga malséttningar som de anstéllda ska hallas
ansvariga for, vilket respondenterna idag upplever idag ha ett storre fokus.

Det ar spridda asikter angaende om respondenterna upplever att malstyrningen har hjalpt dem
i arbetet under Fords agande. Daremot &r det tydligare resultat gallande detaljstyrningen under
samma period da det var 40 % som ansag att regler och policies inte har hjalpt dem i arbetet.
Under Geelys period tycker majoriteten att bade malstyrning och regler hjalper dem i arbetet.
Fordelarna med detaljstyrning enligt Merchant och Van der Stede (2012) &r att veta hur
arbetet ska utforas vilket inbringar en trygghet for de anstallda. Daremot, ju storre
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Overvakningen &r desto storre risk for missnojd personal (Ouchi, 1979). Volvo Cars har haft
detaljstyrning under bada perioderna men den har upplevts som stérre och mer negativ under
Fords dgande. Graden av detaljstyrning skulle kunna vara en forklaring till skillnaden
respondenterna upplever mellan perioderna.

Det finns nastan alltid en blandning av mal- och resultatstyrning tillsammans med
detaljstyrning (Ouchi, 1979). Darfor &r det viktigt att studera styrpaketet ur ett
helhetsperspektiv (Brown och Malmi, 2008). Forfattarna menar att utmaningen ar att anvanda
den ratta kombinationen av styrmedel och underséka hur de star i relation till varandra.
Respondenterna upplever att mal- och resultatstyrning samt detaljstyrning ligger kvar fran
Fordperioden men att det har skett en forandring i hur stor grad de styrs av dem. Med
koppling till teorin sa kan det handla om att relationen mellan dem har forandrats under tiden.
Det kan bade vara av intresse att studera styrmedlen var for sig eller i kombinationer for att fa
den basta effekten. Oavsett om det &r ett substitut eller ett komplement till varandra ska det
slutligen alltid studeras som en helhet (Brown och Malmi, 2008).

Det &r viktigt att anpassa sina styrmedel efter sin organisation och dess marknad (Chenhall,
2003). Detta for att inte fel modeller ska introduceras (Boland et al. 2008). Nar forandringar
sker i organisationer kan hela styrpaket ocksa forandras (Brown och Malmi, 2008). | Volvo
Cars skedde en forandring i och med agarbytet 2010 och som enkétundersokningen visar sa ar
det ocksa en forandring i styrningen. Respondenterna upplever att regelverket har minskat
sedan Geely tog Over dgandet och framfor allt har reglerna anpassats mer till Volvos
organisation.

5.2 Obalanser och dess effekter

Enligt enkatundersokningen anvands mal- och resultatstyrning samtidigt som detaljstyrning
under bade Fords och Geelys dgande. Det gar dock inte att urskilja fran enkatsvaren hur
styrmodellerna har lagts pa varandra. Det gar darfor inte att saga vilken styrmodell som &r den
nya och vilken som var den befintliga. Akesson och Siverbo (2009) beskriver att styrmodeller
kan ha tagits in vid olika tillfallen och trots att de inte passar ihop anvands de parallellt. Aven
Seo och Creed (2006) menar att styrmodellerna laggs lager pa lager istallet for att helt ersétta
de gamla. Styrmodeller kan dverlappa varandra pa grund av att det sker nya strukturella
I6sningar (Grénlund och Modell, 2006). Det har framkommit fran enkéaten att det finns
styrning kvar fran tiden da Ford &dgde Volvo Cars. Kontroller baserade pa tidigare
styrmodeller fran Fords dgande finns bland annat kvar i organisationen. Respondenterna
upplever att tidigare styrmodeller inte ligger i linje med malen som ar uppsatta av Geely. Nu
handlar det istéllet om att ta ett stdrre eget ansvar och handla snabbare.

Som teorin diskuterar kan mal- och resultatstyrning samt detaljstyrning vara inkompatibla
eftersom de bygger pé olika styrlogiker (Merchant och Van der Stede, 2012) (Akesson och
Siverbo, 2009). Idag har styrningen pa Volvo Cars forandrats till det positiva enligt en stor del
av respondenterna. Idag anvands mal- och resultatstyrning tillsammans med detaljstyrning
men dock inte i lika hog grad som under Fords &gande. Trots att respondenterna upplever en
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forbattrad styrning anvands motstridiga styrmodeller. I liknelse med teorin ar det sallan sa att
organisationen styrs av ett enda styrmedel (Ouchi, 1979). Det &r daremot viktigt att hitta
organisationens basta kombination och studera relationen mellan dem (Brown och Malmi,
2008).

Enkatundersokningen visar pa att det anvands tva motstridiga styrmodeller i Volvo Cars och
enligt respondenterna bidrar dessa till obalanser. Enkatundersokning visar pa att 74 %
upplever nagon form av obalans, det vill sdga att styrmodellerna mal- och resultatstyrning
tillsammans med detaljstyrningen motverkar varandra. | den teoretiska referensramen
beskrivs hur malstyrningen kontrolleras med hjélp av detaljer vilket begransar anstalldas
handlingsfrihet (Merchant och Van der Stede, 2012). Nér resultatstyrningen kombineras med
detaljerade uppfdljningar motverkar styrmodellerna varandra (Gronlund och Modell, 2006).

Motstridiga direktiv tillsammans med beslutsosékerhet upplevs som de framsta
konsekvenserna av obalanser enligt enk&tundersokningen. Teorin som berdr rollkonflikter
forklarar hur anstallda far patryckningar fran olika hall vilket i sin tur skapar motstridiga
direktiv (Senatra, 1980). Det forvantas att chefer pa mellanniva &r innovativa och kreativa
samtidigt som de ska folja strikta budgetmal vilket kan skapa en konflikt mellan 6ppenhet till
skillnad fran en striktare styrning. Detta uppmarksammas ofta hos mellanchefer eftersom de
far forvantningar fran olika hall (Marginson och Bui, 2009). De tillfragade mellancheferna pa
Volvo Cars upplever att ledningens mal inte stammer dverens med de finansiella kraven och
problematiken kring att hantera obalansen mellan budget och forvantade kostnader.
Motstridiga direktiv kan skapa beslutsosakerhet. 1 VVolvo Cars anser respondenterna att oreda
och beslutskramp kan uppsta nar hogre chefer infor nya direktiv trots att de inte har varit
involverade i projekt sedan tidigare. Det gor att ansvariga anser sig 6verkdérda. Denna
beslutskramp kan betyda att beslutsosékerhet uppstar. Motstridiga direktiv kan dven kopplas
ihop med obalansen som resulterar i oférenliga krav. Akesson och Siverbo (2009) forklarar
att det finns en risk att mellancheferna upplever oforenliga krav genom att de maste beakta
styrmodeller som inte & kompatibla.

Nar inkompatibla styrmodeller anvands tillsammans kan det ta extra lang tid att hantera
problemen som kan uppkomma (Akesson och Siverbo, 2009). Mellancheferna beskriver att
obalansen uttrycker sig som tidskravande. En tidskravande faktor ar den upplevda dkande
administrationen i organisationen och ett exempel pa det ar fran personalhanteringen (HR)
som har ett komplicerat regelverk. Den tunga administrativa processen motverkar projekt som
har tuffa tidsplaner och det i sin tur kan eventuellt vara en av orsakerna till stress.

Stress ar ocksa en faktor som upplevs skapa obalans hos de anstéllda pa Volvo Cars. Enligt
Marginson och Bui’s (2009) undersdkning kan kombinationen av styrmedel bidra till att
mellanchefer upplever stress pa grund av rollkonflikter. Aven Senatra (1980) uppmarksammar
stress som en av de negativa effekterna av rollkonflikt och tvetydighet. Stressen kan leda till
en missndjd arbetssituation och darmed minskar tilliten till organisationen.
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Slutligen diskuteras att forvantningarna blir oklara pa de anstallda pa Volvo Cars. Senatra
(1980) beskriver det som rolltvetydighet, vilket betyder att de anstallda inte far tillracklig
information, det vill sdga informationen racker inte till for att veta vad som krédvs. Det kan
visa sig genom utformning eller avsaknad av nedskrivna regler och policies och men oklara
forvantningar kan aven ha att gora med bristen pa sjalvstandighet. Som enkatundersékningen
visar har styrningen av regler och policies minskat sedan Fords &gande. De flesta upplever det
som positivt men samtidigt kommenterar en respondent att minskningen av regler har bidragit
till en oklar styrning dér de anstallda inte riktigt vet vad de ska styra efter. Anvandningen av
styrmodeller med motstridiga styrsignaler bidrar till en oklar situation for de anstéallda
(Akesson och Siverbo, 2009).

Det finns en problematik i analysen av hur respondenterna upplever att mal- och
resultatstyrning star i konflikt med detaljstyrning. Svaren var blandade men endast 40 %
tyckte att pastaendet stamde mycket bra till ganska bra men samtidigt ansag 74 % att det
uppstod obalanser nar styrmodellerna motverkade varandra. Viktigt ar darfor att notera ar att
den har typen av obalanser kan uppkomma fran andra faktorer &n fran just styrningen och
eventuellt &r det darfor som svaren inte &r riktigt forenliga med varandra.

Sammanfattningsvis upplever den storsta delen av mellancheferna pa Volvo Cars att
styrningen skapar obalans genom att radande styrmodeller motverkar varandra. Dessa
obalanser tar sig uttryck i beslutsosakerhet, motstridiga direktiv, oférenliga krav,
tidskravande, dkad stress och oklara forvantningar. Trots att enkatundersokningen pavisar att
de anstallda idag har en mer positiv syn pa styrningen under Geelys dgande sa upplevs
obalanser vilket kan tyda pa att det finns motstridiga styrmodeller. Det &r dven sa att
styrningen fran Fords agande ligger kvar och darfor krockar med hur styrningen ser ut idag.
Som namnts tidigare har mal - och resultatstyrning tillsammans med detaljstyrningen funnits
under bada perioderna men den stora skillnaden ar i vilken grad de har anvénts och hur de
anstallda upplever att styrningen har forandrats. Obalanserna berér enbart hur de tar sig i
uttryck idag under Geelys dgande men ar paverkade av hur styrningen sag ut innan, under
Fords &gande.

5.3 Paverkbara faktorer vid anvandningen av styrmodeller

Under den har rubriken ar var avsikt att forsoka forsta varfor styrmodellerna mal- och
resultatstyrning samt detaljstyrning anvands samtidigt trots olika styrlogiker. Till hjalp har vi
valt att forklara detta genom den institutionella teorin.

Institutionella teorin forklarar varfor organisationer inte handlar rationellt utan istallet
paverkas av interna och externa faktorer (Eriksson-Zetterquist, 2009). Det finns en tro pa att
legitimitet, stabilitet och kontroll ska inbringa en sékerhet for organisationens 6verlevnad. For
att uppna legitimitet foljer organisationer samhéllets strukturer och da skapas vedertagna
regler som blir till en norm att folja. Nar samhéllets strukturer inte stammer éverens med
organisationens satt att handla bidrar det till att motstridiga signaler kan uppsta (Meyer och
Rowan, 1977). Det intressant att koppla VVolvo Cars till den institutionella teorin eftersom den
diskuterar problematiken kring organisationers satt att inte handla rationellt.
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Enkatundersokningen visar pa att Volvo Cars anvander sig av styrmodellerna mal- och
resultatstyrning samt detaljstyrning trots att det bygger pa olika styrlogiker. Det framkommer
aven att dessa motstridiga styrsignaler leder till obalanser for de anstéllda. Inter-institutionell
inkompatibilitet beskrivs som effekter av obalanser vilket betyder att nya system som
implementeras i organisationen krockar med det som redan anvéands (Grénlund och Modell,
2006).

For att skapa legitimitet forsoker organisationer passa in i samhéllets strukturer och nar
organisationer foljer normerna uppstar isomorfism. Manniskor beskrivs ofta vara lasta i
inrutade monster och organisationen har darfor svart att forandra sig vilket kan leda till att
man istéllet véljer att hdrma andra organisationer (Meyer och Rowan, 1977). Nar
organisationer efterliknar andra organisationer och gor det lite for sent kan detta leda till
ineffektivitet (Grénlund och Modell, 2006). Enligt respondenterna i Volvo Cars kommer
styrningen framst fran hogsta ledningen vilket ar en intern paverkan men det framgar inte var
de i sin tur far sina idéer ifran. Eftersom det finns obalanser i organisationen tyder det pa att
de som fattar beslut inte handlar helt rationellt. Isomorfism inom den institutionella teorin kan
vara en forklarande faktor till varfér Volvo Cars gor sina val pa grund av normer och
darigenom tar efter externa intressenter nar de fattar beslut. Hogsta ledningen far antagligen
sina idéer, som &r beslutsgrundande, bade internt och externt.

Styrningen fran Ford och Geely skiljer sig at och det behover inte endast vara sa att mal- och
resultatstyrning krockar med detaljstyrning. Det kan dven vara sa att normerna som finns i
Volvo Cars kan harstamma fran dgarnas respektive struktur som i sin tur ocksa kan ocksa ge
motstridiga direktiv. Agarna i sig kan paverkas av olika normer i samhéllet beroende pé vad
de tycker skapar legitimitet och darfor introduceras olika styrmodeller. Agandet kan
eventuellt vara en forklaringsfaktor till anvandningen av styrmodeller som motverkar
varandra.

Det framkommer fran enkatundersékningen att styrningen kommer fran mellanchefernas
kunder. Som ndmnts tidigare &r det av intresse eftersom denna styrning ar en helt extern
paverkbar faktor. DiMaggio och Powell (1983) namner en form av isomorfism som kallas
mimetisk isomorfism. | en oséker miljo forsoker organisationer efterlikna andra som anses
mer lyckosamma. Det uppstar dessutom en kostnad for att soka unika lésningar och darfor
harmar man nagot som har fungerat tidigare for andra organisationer. Den externa paverkbara
styrningen kan innebéra att Volvo Cars inspirerats av sina kunder dar de ser hur andra
framgangsrika foretag styr sin verksamhet. Enligt teori skulle det med andra ord kunna vara sa
att Volvo Cars vill uppna legitimitet genom att folja samhéllets norm. Mellancheferna pa
Volvo Cars tycker aven att styrningen kommer ifran stabenheterna. Utifran respondenternas
kommentarer syns tydligt att det kommer direktiv och beslut fran personalhanteringen (HR).

En effekt av obalans &r nar det finns en tréghet hos organisationen gallande anpassning till
nya strukturer. Det uppstar en forandringsobendgenhet eftersom det kan ta lang tid for
organisationen att anpassa sig till forandringar (Gronlund och Modell, 2006). Méanniskor i
organisationer kan vara fasta i rutiner som ar svara att forandra (Revik, 2007).
Respondenterna upplever att de kan se en forandring som gar mot en tydligare malstyrning nu
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med Geely som dgare. Det tar samtidigt tid innan det verkligen gar att se ett genomslag.
Manga i enkaten papekar att tva ar med Geely som dgare ar for kort tid for att kunna
uppméarksamma tydliga forandringar. En respondent dnskade att styrmodellerna borde
ifrdgasattas med jamna mellanrum och menar pa att i de flesta foretagen blir styrmedel
statiska till skillnad fran verksamheten som konstant utvecklas. Det ar ett tydligt exempel pa
vad teorin beskriver som férandringsobendgenhet och den troghet som finns hos
organisationer att anpassa sig till radande omstandigheter. En annan respondent beskriver att
de idag har en méngd kontroller i systemen som &r baserade pa de styrmodeller som fanns
under Fords agande. Dessa ligger nu inte i linje med dagens mal att agera snabbt och ta stérre
eget ansvar. Dessutom kostar det ocksa tid och pengar att andra pa systemen. Som teorin
beskriver uppstar en kostnad for att soka unika losningar nar gamla strukturer ligger kvar fran
Fords &gande (DiMaggio & Powell, 1983).

Respondenterna upplever att styrningen kommer fran flera olika hall och de upplever
motstridiga direktiv. Intressekonflikter har en tendens att 6ka nar det finns institutionella
motsattningar genom att det uppstar nya direktiv och det finns skilda intressen hos aktorerna
(Grénlund och Modell, 2006). Alla dessa faktorer som namnts skulle enligt den institutionella
teorin kunna vara ett sétt att forsta varfér Volvo Cars anvéander styrmodeller som motverkar
varandra.

5.4 Analysmodell

Figur 14 nedan visar en sammanstéllning av analysen. Under bada &garperioderna anvands
styrmodellerna mal- och resultatstyrning tillsammans med detaljstyrning. Anvandningen av
dessa styrmodeller idag under Geelys dgande resulterar i obalanser. Eftersom Fords styrning
till viss del ar kvar i Volvo Cars finns det en indirekt paverkan till uppkomsten av obalanser.
Institutionella teorins faktorer som bland annat &r inter-institutionell inkompatibilitet,
isomorfism och férandringsobendgenhet kan vara forklaringar till varfor motstridiga
styrmodeller anvands i organisationen och déarmed leder till obalanser.
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Kapitel 6 Slutsatser

| var slutsats kommer vi faststalla hur balansen ser ut mellan styrmodellerna mal- och
resultatstyrning samt detaljstyrning och redogdra for vilka effekter obalanser genererar. Var
intension &r att forsoka besvara problemformuleringen i detta kapitel. Avslutningsvis kommer
vi att diskutera vart bidrag och framtida forskningsomrade.

6.1 Avslutande diskussion

Som studien visar anvands mal- och resultat tillsammans med detaljstyrning under bade Fords
och Geelys &gande. Daremot visar studien att det finns skillnader i styrningen mellan &gandet.
Dessa skillnader innefattar bade vilken grad av styrning som anvands samt hur styrningen
uppfattas av respondenterna. Graden av styrning gar att utldsa genom att respondenterna anser
att det var mer av bade mal- och resultatstyrning samt detaljstyrning under Fords agande. Vi
har fort en diskussion om anvandandet av mal- och resultatstyrning tillsammans med
detaljstyrning och att de bygger pa olika styrlogiker. Vi ar medvetna om att det maste finnas
en kombination av dessa styrmodeller och darfor ar det av betydelse att ha ett styrpaket men
det ar viktigt att beakta hur relationen ser ut mellan dem. Trots att samma styrmodeller har
anvants under bada perioderna sa har respondenterna upplevt styrningen pa olika satt. Det ar
intressant att se hur de olika kombinationerna mellan dessa styrmodeller under perioderna kan
leda till valdigt skilda uppfattningar. Kombinationen under Geelys dgande har enligt
respondenterna hjalpt dem mer i arbetet ar under Ford dgande. Detta &r extra tydligt gallande
anvandningen av regler och policies da for hard detaljstyrning kan forsvara arbetet.

Det finns nagra aspekter som &r viktiga att ha i atanke. Geely har endast agt Volvo Cars i
drygt tva ar och darfor finns risken att Geelys dgande inte har hunnit sétta sin pragel pa
styrningen dn. Det skulle kunna vara si att de anstéllda upplever en form av ”’smekmanad” nu,
det vill séga de anstallda upplever en positiv kénsla for att det har skett en forandring. Darfor
anser vi att det kan vara for kort tid for att dra for stora slutsatser. Konsekvenserna av de nya
agarforhallandena har troligtvis inte hunnit genomsyra hela organisationen dn. En annan
viktig faktor att ta hansyn till &r att skillnader i styrningen inte bara behdver bero pa dgandet i
sig. Andra externa faktorer som exempelvis det finansiella klimatet i omvarlden kan ocksa
paverka styrningen i en organisation. En reflektion ar att den finansiella krisen 2008/2009
med storsta sannolikhet paverkade styrningen i Volvo Cars under Fords dgande. Eventuellt
skulle resultatet blivit annorlunda i undersékningen om krisen inte hade drabbat varlden vid
den tidpunkten.

Kombinationen av styrmodellerna har troligtvis forandrats till det battre eftersom
respondenterna ar mer positivt installda till styrningen idag. Trots det sa upplever
respondenterna att obalanser finns mellan styrmodellerna. Som diskussionen har forts sa
riskerar styrmodellerna att motverka varandra eftersom de bygger pa olika styrlogiker. Som
namnts i analysen sa ar det svart att avgora vilken styrmodell som ar den senaste och vilken
som var den ursprungliga. Eftersom Geely inte har &gt VVolvo Cars sa lange ar mojligheten
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storre att det ar styrning fran Fords dgande som ligger kvar. Vi anser darfor att risken finns att
den krockar med nuvarande styrning pa grund av att Ford hade en starkare styrning.

Den institutionella teorin har varit ett angreppsatt for att forsoka forsta varfor organisationen
inte alltid handlar rationellt i valet av styrmodell. | analysen diskuteras bland annat fyra
institutionella motséttningar som kan finnas i Volvo Cars. Resonemanget har forts kring att
det kan vara sa att organisationen paverkas av normer som skapar isomorfism och dess
eventuella forandringsobendgenhet som gor att styrmodell kan ligga kvar.

6.2 Slutsatser

Syftet med uppsatsen var att beskriva om mellanchefer upplever balans mellan
ekonomistyrningsmodellerna; mal- och resultatstyrning samt detaljstyrning och férklara om
skillnaden i d4gandet kan vara en forklaringsfaktor till eventuella obalanser. Vi ville dven fa
kunskap om hur det tar sig i uttryck. Det var genom den institutionella teorin som foresprakar
varfér organisationer inte alltid gor rationella val vi ville forsoka forsta varfor styrmodellerna
anvéands samtidigt trots olika styrlogiker.

Syftet mynnade ut i tre fragestallningar och nedan presenteras studiens slutsats. Forsta
delomradet syftade till att undersoka i vilken grad styrmodellerna mal- och resultatstyrning
samt detaljstyrning anvandes under respektive agarperiod. Slutsatsen ar att bada
styrmodellerna anvandes samtidigt under bada perioderna. Det betyder att en styrning baserad
pa kontroll av arbetsutforande anvands samtidigt som en styrning som uppmuntrar
sjalvstandighet och eget ansvar. Under Fords dgande ansag respondenterna att bada
styrmodellerna anvants i storre utstrackning och den skillnaden mellan dgarna var att Ford
anvande sig av en mer detaljerad och kontrollerande styrning. Aven under Geelys dgande
existerar anvandningen av bada styrmodellerna men i mindre grad samtidigt som den
upplevdes som mer positiv pa grund av bland annat mer eget ansvar.

Andra delomradets fragestallning handlar om att mellanchefer anser att det rader balans
alternativt obalans mellan styrmodellerna mal- och resultatstyrning samt detaljstyrning och
aven undersoka vilka effekter som i sadana fall eventuella obalanser skulle fa pa deras
verksamhetsutévning. Det framkom fran studien att det existerar obalanser till foljd av att
motstridiga styrmodeller anvands i Volvo Cars. Det var sa mycket som 74 % som upplevde
negativa effekter av obalanserna. Det var beslutsosékerhet, motstridiga direktiv och att det
var tidskrdvande som var de tre storsta effekterna av inkompatibla styrsignaler.

Slutligen stalldes fragan om vilka paverkbara faktorer, vid anvandningen av motstridiga
styrmodeller, kan forklaras med den institutionella teorin. For att skapa en forstaelse varfor
organisationer inte alltid handlar rationellt. Utifran var studie ar det darfor svart att dra nagra
slutsatser fran den institutionella teorin. Den har enbart varit ett satt att forsoka forsta varfor
organisationen har anvént motstridiga styrmodeller trots att problem kan uppkomma.
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6.3 Vart bidrag

Genom var studie har vi kunnat bidra med bred forstaelse for hur mellanchefer upplever att
det rader obalans nar motstridiga styrmodeller anvands och hur det paverkar deras dagliga
arbete. Trots att uppsatsen ar en fallstudie pa en organisation tror vi att liknande foretag i
samma situation kan uppmarksamma problemen och effekterna. Vart bidrag till forskningen
ar att belysa problematiken med anvandandet av inkompatibla styrmodeller och pavisa att
problemen &ven kan finnas i de privata organisationerna.

6.4 Vidare forskning

Som var avgransning anger sa innefattar var studie inte den sociala inriktningen av styrning.
En intressant inriktning pa vidare forskning hade varit att undersoka om det finns kulturella
skillnader i styrningen pa grund av att &garna kommer fran olika nationer eller beroende pa

olika varderingar inom foretaget. Den sociala styrningen &r en stor del av styrmixen och det
skulle bidra med en storre helhetssyn.

Ytterligare vidare forskning skulle kunna vara att gora en mer omfattande studie av flera
organisationer och deras anvandning av styrmodeller som skulle kunna bygga pa olika
styrlogiker. Det &r &ven intressant att se hur eventuella negativa effekter visar sig i dessa
verksamheter.
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Bilaga 1

Del 1) Bakgrund

Om du har varit anstalld under Fords dgande och framat (1999-) vanligen besvara del 1, 2 och
4. Om du har varit anstalld under endast Geelys agande och framat (2010-) vanligen besvara
del 1, 3 och 4.

1, Under vilken period har du varit anstalld?

» Fran Fords agande och framat (1999-) dvs. under bade Fords och Geelys dgande
o Fran Geelys dgande och framat (2010-) dvs. under enbart Geelys agande

2, Har du personalansvar?

e Ja
e Nej

Del 2) Forekomst av mal- och resultatstyrning samt detaljstyrning (regler/policies) i
organisationen. For anstallda under Fords och Geelys dgande.
3, Jag upplevde att jag styrdes av finansiella/icke-finansiella matt under Fords dgande

Stdmmer mycket bra

Stdmmer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt
Stammer mycket daligt

4, Jag upplevde att malstyrningen hjalpte mig i arbetet under Fords dgande

Stdmmer mycket bra

Stdmmer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt
Stammer mycket daligt

5, Jag upplever att jag styrs av finansiella/icke-finansiella matt idag

Stdmmer mycket bra

Stdmmer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt
Stammer mycket daligt

6, Jag upplever att malstyrning hjalper mig i arbetet idag
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Stammer mycket bra

Stdmmer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt
Stammer mycket daligt

7, Upplever du att finansiella/icke-finansiella matt (sedan Fords dgande och framat) har

e Okat
e Minskat
o Ofdrandrat

8, Jag upplevde att jag styrdes av regler/policies under Fords dgande

Stammer mycket bra

Stdmmer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt
Stammer mycket daligt

9, Jag upplevde att regler/policies hjalpte mig i mitt arbete under Fords dgande

Stammer mycket bra

Stdmmer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt
Stammer mycket daligt

10, Jag upplever att jag styrs av regler/policies idag

Stdmmer mycket bra

Stdmmer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt
Stammer mycket daligt

11, Jag upplever att regler/policies hjalper mig i mitt arbete idag

Stdmmer mycket bra

Stdmmer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt
Stammer mycket daligt

12, Upplever du att regler/policies (sedan Fords agande och framat) har
o Okat

¢ Minskat
o Ofdrandrat
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13, Upplever du att det ar nagon skillnad mellan hur styrningen har varit under Ford och
Geelys dgande?

Del 3) Forekomst av mal- och resultatstyrning samt detaljstyrning (regler/policies) i
organisationen. For anstallda under enbart Geelys dgande.
14, Jag upplever att jag styrs av finansiella/icke-finansiella matt

Stammer mycket bra

Stdmmer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt
Stammer mycket daligt

15, Jag upplever att malstyrningen hjélper mig i mitt arbete

Stammer mycket bra

Stdmmer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt
Stammer mycket daligt

16, Jag upplever att jag styrs av regler/policies

Stdmmer mycket bra

Stdmmer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt
Stammer mycket daligt

17, Jag upplever att regler/policies hjalper mig i mitt arbete

Stdmmer mycket bra

Stdmmer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt
Stammer mycket daligt

Del 4) Avslutande fragor
18, Var upplever du att styrningen kommer ifran? Flera svarsalternativ ar mojliga.

Hogsta ledningen

Stabenheter (ex. HR, Ekonomi)
Din chef

Din kund

Ovrigt:

19, Jag upplever att mal- och resultatstyrning star i konflikt med detaljstyrningen
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o Stdmmer mycket bra

e Stdmmer ganska bra

« Stammer varken bra eller daligt
o Stadmmer ganska daligt

o Stammer mycket daligt

20, Pa vilket satt upplever du att styrningen ger obalans dvs. risk finns att styrmodeller
motverkar varandra? Flera svarsalternativ &r mojliga.

e Upplever inte obalans

o Okad stress

o Tidskravande

o Beslutsosakerhet

o Ofdrenliga krav

e Motstridiga direktiv

o Forvantningarna pa mig blir oklara
o Ovrigt:

21, Ge garna exempel pa hur eventuella obalanser mellan styrmodellerna visar sig i ditt
dagliga arbete.

22, Ange din mailadress om du vill ta del av uppsatsen
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