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Titel: Big Data — fran tekniskt problem till ekonomisk majlighet?

Bakgrund och problem: I takt med att allt mer information genereras har en
problematik uppkommit kring hur man skall hantera denna i organisationernas IT-
infrastruktur. Utbudssidan hévdar att deras nya lésningar kommer att revolutionera
mojligheterna kring analys av alla olika former av data. Tillgang battre information
och forbattrade analysmajligheter kan fa stora konsekvenser for ekonomistyrningen
forutsatt att det anvands pa ratt satt.

Syfte: Vart syfte &r att identifiera och beskriva inneborden av begreppet Big Data
samt hur de teknologier och verktyg som finns kan stodja ekonomistyrning. For att
satta omradet i ett storre sammanhang har vi studerat begreppet utifran tre aktorers
perspektiv.

Metod: En kvalitativ undersékning med intervjuer av respondenter med kunskap
inom omradet har genomforts. Det empiriska materialet har analyserats utifran en
referensram bestdende av fakta om omradet Big Data och teori om ekonomistyrning.

Resultat och slutsatser: Big Data kan sammanfattas som den utmaning som uppstatt
kring hantering av dataméangder inom volym pa data, variation av datatyper och
hastighet pa datagenerering. Det finns en samstammighet hos leverantérer, konsulter
och anvéndare av stora méngder data att detta &r en existerande problematik vars
I6sningar innebar mojligheter. Forbattrad mojlighet till analys av stora méngder
strukturerad och ostrukturerad data kan stddja ekonomistyrningens uppféljning,
métning och prognostisering. Aven beslutsunderlag och uppslag kring strategiska
beslut och effektivisering av processer genom automatisering kan leda till en
effektivare ekonomistyrning. Analysarbetet kan dessutom paverkas nar man gar fran
att analysera det man pa forhand definierat som viktigt till att analysera sadant man
inte visste kunde vara viktigt.

Forslag till fortsatt forskning:

- Gora en liknande studie om nagra ar for att se om, eller hur, den breda massan tagit
till sig tekniken och dess mojligheter. Vilka foretag och branscher anvander
teknologin? Har teknologin véxt in i det stérre omradet Bl eller betraktas de
fortfarande som separata?

- Utfora djupare fallstudier i organisationer som anvénder sig av den har typen av
I6sningar for att studera hur de arbetar praktiskt och hur deras ekonomistyrning
paverkas av méjligheterna till nya typer av analyser.

- Gora en studie i syfte att beskriva hur analysarbetet i organisationer utvecklats med
hjalp av I1T-stod i ett storre perspektiv, till exempel i relation till Skriletz modell dver
operativt och strategiskt arbete med BI.
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1. Inledning

De senaste decennierna har anvandning av IT ¢kat kraftigt och spritt sig i alla delar av
samhaéllet. Alla foretag anvander IT i nadgon form och det finns 6verallt fran
industrimaskiners sensorer till apparater i vara hem. Dessutom har anvandningen av
internet vaxt med nya tjanster och koncept sasom web 2.0, detta har lett till mer
anvandargenerad information (Tredinnick, 2006). Microblogg-siten Twitter
rapporterade under 2011 att man natt en niva av 6ver 200 miljoner anvandargenerade
inlagg om dagen (Twitter, 2011) samtidigt innehaller den sociala natverkssidan
Facebook i dagslaget 6ver 50 miljarder bilder och generar 6ver 130 terabyte i loggade
anvandarhandelser per dygn (Johnson, 2010). Vid sidan av detta innehaller en stor del
av dagens nya produkter, fordon och mobiltelefoner sa kallat “smarta” element och
loggar mangder med information. Datajatten IBM talar om hur 90 % av den data vi
har idag &r genererad enbart under de senaste tva aren (IBM, 2012). Vi bombarderas
varje dag med information vare sig vi vill eller inte och enligt the Economist (2010)
utsétts eller hanterar den genomsnittliga Amerikanen for ungefar 34 gigabyte data

varje dag i sitt vardagsliv.

Vare sig vi anvander oss av mobiltelefoner, handlar med betalkort eller flyger ar vi
med och bidrar till att méngder av data genereras hos operatorer, tillverkare, tjanste-
och produktleverantorer. Varldens storsta detaljhandelskedja, Wal-Mart registrerar en
miljon kundtransaktioner varje timme. En flygning 6ver atlanten med ett fyrmotorigt
jetplan kan generera ungefar 640 terabyte data. Ser vi detta ur ett perspektiv med de
dver 25000 flygningar som sker i varlden varje dag inser vi fort vilka otroliga

kvantiteter det kan réra sig om bara inom en bransch. (Rogers, 2011).

Denna utveckling har enligt det amerikanska konsultforetaget McKinsey (2011) lett
till vad man kallar for en dataexplosion dar foretag har tillgang till enorma mangder
data som kan vara en viktig kalla till konkurrensfordelar och strategiskt évertag. Den
som har tillgang till detaljerad information om sin egen verksamhet och omvarld kan
givetvis dra stora fordelar av det om man kan hantera den pa ratt satt. McKinsey
uppskattar att den globala datavolymen kommer att vaxa 44 ganger om mellan 2009
och 2020. En annan bidragande orsak till detta vid sidan av spridningen av teknik ar

den allt billigare lagringen. Kostnaderna for lagring per gigabyte har sjunkit kraftigt


http://blog.twitter.com/2011/06/200-million-tweets-per-day.html

de senaste decennierna. Dollarpriset per gigabyte har sjunkit fran cirka 200,000 dollar

ar 1980 till dagens priser under tio cent (Komorowski, 2009).

Att analysera informationsmangder i syfte att stodja organisationen &r inget nytt och
begreppet Business Intelligence (BI), som Gartner definierar enligt nedan, har varit pa

branschens agenda i snart ett decennium med ett stort genomslag.

“...an umbrella term that spans the people, processes and applications/tools to
organize information, enable access to it and analyze it to improve decisions and

manage performance.” (Gartner, 2012)

Bl-plattformar gor det mojligt for anvandarna att bygga applikationer vilka hanterar
den data som beskriver organisationens interna och externa verklighet baserat pa den

data som finns tillganglig.

Men dagens datahantering i kombination med de kraftigt 6kande
informationsmangderna har lett till problem. Aktdrer i branschen har en uppfattning
att traditionella databaser och verktyg for statistisk analys inte racker till (Russom,
2011) for att plocka ut och sortera relevant information med en tillracklig hastighet i
det fall det innefattar stora datamangder och/eller sa kallad ostrukturerad data som
inte kan sorteras in i en relationsdatabas. Kring detta har termen Big Data, vilken
myntades av analytikerfirman Meta group 2001, vuxit fram. Big Data ar ett brett
begrepp vilket har en rad olika definitioner men det syftar generellt till dataméngder
som &r for stora eller komplexa for att hantera och analysera inom en realistisk

tidsrymd med existerande teknik (Prentice, 2011).

Dessa infrastrukturella problem i kombination med affarsmdéjligheterna som den
lagrade informationen utgdr innebér givetvis att manga intressenter fatt upp 6gonen
for omradet pa bade utvecklings-, leverantors- och konsultsidan. Ledande
teknikforetag har drivit sina egna projekt och leverantdrer av IT-l6sningar arbetar idag
med att utveckla, samla och paketera tekniker som mgjliggdr anvédndande av den

standigt 6kade informationsmassan.



Foljer man statistiken for anvandningen av s6kordet “Big Data” fran Google insights i
figuren nedan ser man att intresset har okat explosionsartat det senaste aret. Detta

talar for att amnet ar val vart att undersoka.

Interest over time

| | | |
Jul11 Oct 11 Jan 17

[Ago
A |
| 90

T oeo

60

50

40

30

20

Aq

Figur 1. Google trender 6ver sékningar pa begreppet ”Big Data” frian mars 2010 till mars 2012
Kélla: (Google)

Analytikerfirman Gartner talar om Big Data som ett av tre huvudsakliga
utvecklingsomraden for Bl de kommande aren (Bitterer, 2011) tillsammans med
bredare adoption och utveckling inom matning/beslutsfattande. Det Big Data-
relaterade ramverket Hadoop ndmns dessutom som en av de tio teknologitrender som

bedéms att fa stor betydelse for branschen under 2012 (Casonato, et al. 2011).



Innovation Area Technologies Rationale

Consumerization Search, mobile, visualization, To drive adoption
data discovery

Decision supscrt Collaborative decision ma-qing, To extend the scope of Bl DE}"DI'\C
predictive analytics measurement and classification, and to
apply information directly to decision
making
MNon-traditional data, "big Content, text analytics, To expand the scope of Bl to new data
data semantics, in-mamaory analytics, types and sources
n-memory DBMSs, columnar
DBMSs
Bl = business intelligance; DBMS = database management system

Figur 2. Innovationsomréden for Business Intelligence enligt Gartner
Kalla: (Bitterer, 2011)

1.1 Problemformulering

Det ar tankbart att det 6kade informationsutbudet innebar tillgang till flera typer av
information vilket kan ge nya forutsattningar for ekonomistyrning. Det &r sedan lange
fastslagit att bra information som hanteras pa ratt satt innebar fordelar for foretag
(Porter & Millar, 1985). Samtidigt har det lange talats om vikten att inkludera
nyckeltal och mal vilka inte har sitt ursprung i det rent finansiella i syfte att skapa en
mer balanserad styrning (Kaplan, 1983). Utbudssidan har ett stort inflytande i vilken
vag utvecklingen av tekniska losningar skall ta och de menar att Big Data-l6sningar ar
ett av de mest expansiva omradena inom branschen (Casonato, et al. 2011).
Information dr i storre utstrackning omtalat som en kalla till strategiska
konkurrensfordelar och utbudssidan argumenterar darfor med kraftig retorik att det ar
mycket viktigt att ta tillvaxten i data pa allvar (Prentice, 2011). Enligt Gartner
(Prentice, 2011) riskerar foretag som inte adopterar den nya tekniken for hantering
och analys av stora och ostrukturerade datamangder att bli ifransprungna av sina
konkurrenter. All tillganglig information kan skapa mojligheter till exempelvis béttre

styrning eller effektivisering, vagar man riskera att ga miste om detta?

Carr (2003) beskriver att foretag kan ha férdelar gentemot sina konkurrenter om de
har bra insikt i hur nya teknologier ska anvéndas. Samtidigt menar han att man ska
akta sig for att tro att dessa fordelar kommer att besta. Fordelar gentemot
konkurrenter blir séllan langvariga, i alla fall nar det géller tekniker som inte kan

skyddas med till exempel patent eller dganderatt. 1T-l16sningar tenderar enligt Carr att



vara en sadan teknologi. An sé& lange har marknadens aktorer inte samlats kring ett
tydligt koncept kring vad Big Data &r och vad det innebar for foretag och dess
styrning. Vi vill ta reda pa mer om detta nya och snabbvéaxande omrade, darfor har vi
formulerat nedanstaende fragestéllning for denna uppsats.

1.2 Fragestallning

Vad innebér Big Data enligt leverantorer, konsulter och anvandare och hur kan det
stodja ekonomistyrningsarbetet?

1.3 Syfte

Vart syfte ar att identifiera och beskriva innebdrden av begreppet Big Data samt hur

de teknologier och verktyg som finns kan stodja ekonomistyrning. I syftet ingar aven
att satta omradet i ett storre sammanhang darfor har vi studerat begreppet utifran tre

aktorers perspektiv.



2. Metod

2.1 Val av metod

Da vi har avsett att underscka och forsta en ny foreteelse dar det tidigare inte gjorts
nagra storre mangder forskning och dar resultatet & mycket svart att forutse anser vi
att det ar mycket viktigt att kunna vara flexibla under arbetets gang. Vi vet inte pa
forhand vad som kommer vara de viktigaste delarna i var studie utan kommer
troligtvis behdva anpassa upplagg, teori och analys utefter vad vi upptacker. Enligt
Jacobsen (2002) ar en kvalitativ forskningsansats att foredra for var studie da han
menar att en kvalitativ forskningsansats ar mest lamplig da forfattaren vill skapa
storre klarhet i ett oklart amne och fa fram en nyanserad beskrivning av det.

Kvalitativa studier praglas aven av flexibilitet i och med att man genom en
fragestéllning staller upp vissa riktlinjer och hallpunkter utan att man som forfattare ar
bunden av dem pa ett tidigt stadium. Upplaggning och planering kan pa sa vis

vidareutvecklas under undersokningsfasen (Holme & Solvang, 1997).

Eftersom vart mal ar att undersoka begreppet Big Data samt hur olika aktorer anser att
det kan anvéndas for att stddja ekonomistyrningsarbetet kréver detta att vi behandlar
existerande teorier kring ekonomistyrning samt hur dess innovationer sprids. Det
finns mycket forskning om ekonomistyrning medan det finns mycket begransat med
forskning i &mnet tydligt relaterat till Big Data. Vi har gjort sokningar péa “Big Data” i
flera storre databaser (Google scholar, EBSCO, Business source premier, Emerald,
Mediearkivet). Da Big Data &r ett sapass nytt omrade har traffarna med ursprung i den
akademiska varlden varit fa. Mot bakgrund av detta har vi for att skapa en uppfattning
kring omradet vant oss till rapporter fran de analytiker, tyckare och aktorer fran
utbudssidan som beskriver och behandlar omradet utifran sitt perspektiv. Fran vara
kéllor kommer sedan antaganden formuleras och testas kring hur Big Data stallt mot
ekonomistyrningsteori for att faststalla hur det faktiskt kan anvéndas for att stodja
ekonomistyrning utifran den syn leverantorer, konsulter och anvandare har pa

fenomenet och dess applikationer.

Enligt Patel & Davidsson (2003) innebér ett deduktivt arbetssatt att man utifran

allmanna principer och existerande teorier drar slutsatser om enskilda foreteelser man



moter. Var studie har i enlighet med detta ett deduktivt angreppssatt genom att vi
stéller teori och principer om ekonomistyrning och spridandet av dess innovationer

mot foreteelsen Big Data.

2.2 Ekonomistyrningsinnovationer

For att kunna ta avstamp i de olika aktdrernas perspektiv och sétta begreppen i ett
sammanhang har vi valt att se Big Data-l6sningarna som
ekonomistyrningsinnovationer vilket ger oss en begreppsapparat som bidrar till att
beskriva de olika fenomenen pa marknaden. Enligt Ax, Bjernenak (2011) bestar
ekonomistyrningsinnovationer av tva komponenter, designelement och retorik.
Designelementet &r den tekniska specifikationen av innovationen medan retoriken ar
en diskurs som beskriver de pastadda fordelarna med att anvanda innovationen, och
pa sa vis skapar den aven forhoppningar. Retoriken anvands av utbudssidan for att

overtyga mojliga anvandare om innovationens vérde.

Det uppkommer fran utbudssidan inom managementomradet standigt nya koncept
vilka syftar till att fylla de behov som finns pa efterfragesidan och lanseras till
anvandarna. De fardiga koncepten lanseras genom paketering och spridning med till
exempel media, universitet, branschorganisationer i ryggen. Med paketering menas
framtagandet av den retorik vilken skall 6vertyga potentiella anvandare om

konceptets nytta, nytdnkande och rationalitet (Abrahamson, 1996).

Spridningen av dessa innovationer kan bero pa en rad olika orsaker men efterfragan
formas i vad man kallar tekno-ekonomiska och socio-psykologiska krafter. De tekno-
ekonomiska krafterna grundar sig i makroférandringar av omgivningen. Genom dessa
finner foretaget att de har ett prestationsgap mellan méjlig och faktisk prestation. En
mojlig l6sning till gap problematiken erbjuds da genom det lanserade konceptet
(Abrahamsson, 1996). De socio-psykologiska krafterna handlar om hur beslutsfattare
dras mot att forespraka moderna metoder i syfte att verka handlingskraftiga eller
ligger i linje med de idéer som framgangsrika aktorer foresprakar (Abrahamsson,
1996).

Management fashion perspektivet fokuserar pa hur innovationer vaxer fram genom



dynamisk samverkan mellan managers som anvander sig av nya idéer och de
trendsattare som paketerar dessa koncept (Birkinshaw, Hamel, & Mol). Abrahamsson
beskriver med sin Management-fashion-setting process i figuren nedan, den process i
vilken trendsattare standigt producerar koncept vilka av utbudssidan presenteras som
rationella och progressiva. Trendsattarna konceptualiserar och forfinar standigt en
bild de och deras foljare har av vad som ar den rationella vagen att ga (Abrahamson,
1996).

The Management-Fashion-Setting Process

Management Fashion Market

Launching of Management Fashions by Management Fashion Setters
Processing and dissemination of management rhetorics championing selected techniques

T T
Gurus Mass Media

/ Organizations
\

Suppy by Management
Fashion Setters

— i i _ ]
Business
Schools

Consulting

™. Fimms
A

\j

Demand by Management
Fashion Users

‘Sensing of Management Fashion Demand by Management Fashion Setters
Creation and selection of management techniques to launch into fashion

Saciopsychological and Technoeconomic Forces

Figur 9. The-management-fashion-setting process
Kalla: (Abrahamson, 1996)

Utbudssidan fungerar som en konceptfabrik dar trendsattare bearbetar och sprider
innovationer som skall fylla de behov som finns pa efterfragesidan efter de standiga

popularitetssvangningar som férekommer.



2.3 Datainsamling

For att fa underlag till var uppsats har vi anvént oss av primar- och sekundardata

enligt foljande:

2.3.1 Primardata

Insamling av priméardata har skett genom tva personliga intervjuer och tre
telefonintervjuer. Anledningen till att vissa intervjuer gjorts via telefon har varit att
respondenterna arbetat i Stockholm och vi inte haft mojlighet att resa dit for att
genomfora intervjuer. Under rubriken intervjuprocessen forklaras hur vi gatt till vaga

for att samla in kvalitativ data.

2.3.2 Sekundardata

Var sekundardata bestar av vetenskapliga artiklar, artiklar fran analytikerfirmor,
bocker inom ekonomistyrning, men dven sa kallade “white papers” fran olika
leverantorer vilket dr rapporter fran foretagssponsrad forskning. Dessutom har vi
studerat kundcase fran leverantorer av Big Data-16sningar. Nar det galler
analytikerfirmor har vi i forsta hand anvant material fran Gartner da vi haft fri tillgang
till deras material genom skolan. Artiklar har i huvudsak hittats genom sékning i
Google scholar samt Ekonomiska bibliotekets databaser med sdkord som till exempel:
Big Data, business intelligence, unstructured data, management control,
mangagement accounting och management innovations. Dessutom har

referensmaterialet kompletterats med rapporter fran branschaktorer inom IT.

Var referensram har tva delar da vi undersdker och jamfor Big Data med
ekonomistyrningsteori. Delen om Big Data &r en beskrivning av omradet och bestar
till stor del av information fran aktérer inom branschen medan ekonomistyrningsdelen

i huvudsak grundas pa akademisk teori.

2.3.3 Intervjuprocessen

Var insamling av empiri har i forsta hand bestatt av kvalitativa intervjuer med stod av
en intervjumall da det ger mdjlighet for respondenten att med vagledning av fragor
fritt resonera kring vad de anser viktigt i &mnet. Enligt Holme & Solvang (1997) bor

man i sammanhanget inte anvanda sig av standardiserade frageformuléar i kvalitativa



intervjuer pa grund av att man vill komma at intervjupersonernas egna uppfattningar
och saledes som forskare inte bor styra for mycket. Det ar istallet de intervjuade som
ska fa styra intervjun utifran vad de anser vara viktigt. For att genomféra denna typ av
intervjuer pa ett ordnat satt rekommenderar Holme & Solvang (1997) att man som
forskare anvénder en intervjumall. Dalen (2008) stddjer idén att semistrukturerade
intervjuer med en hjélp av en intervjumall ger mojlighet att anpassa fragor och
arbetsgang efter vad respondenten véljer att svara utan att tappa fokus pa studiens

overordnade fragestéllningar och viktiga frageomraden.

Namn Foretag  Verksamhet Roll

Simon Microsoft Mjukvaruleverantér Teknisk expert
Lidberg BI
Christopher SAS Mjukvaruleverantér  Ansvarig for
Broxe Institute textanalys
Fredrik Acando Konsultforetag Systemarkitekt
Kjellberg

Johan Affecto Konsultféretag Practice
Jerresand manager
Mats-Olov King Spelutveckling Dataarkitekt
Eriksson

Tabell 1. Studiens respondenter

Kalla: Egen

2.3.4 Urval

For att skapa en mer omfattande bild av det valda omradet har vi valt att inkludera tre

olika intressenters perspektiv, leverantorer, konsulter och anvéndare. Genom detta vill
vi fanga upp skillnader i uppfattning kring definitioner, behov och férvantningar kring

anvandande.

FOr att underlétta arbetet med att etablera kontakt med lampliga intervjupersoner har
vi anvént oss av kontakter pa Centrum for affarssystem vid Handelshogskolan i
Goteborg och har aven sokt upp personer och foretag som forekommit i
branschtidskrifter och seminarier rérande det aktuella @mnet. Da Big Data som
begrepp ar sapass nytt har vi funnit att det &r en begransad mangd majliga
respondenter som ar medvetna om att de arbetar med problematiken. VVar ambition har
varit att hitta personer med kompetens inom tekniken som dessutom kunnat beskriva
praktisk tillampning for att kunna sétta anvandandet i ett ekonomistyrningsperspektiv.
Att ta hjélp via skolans kontakter var av rent praktiska skal och vi tror inte att detta
har paverkat utfallet da respondenterna verkar for olika parter pa marknaden och &r
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bland de ledande inom sina verksamhetsomraden.

2.4 Giltighetsansprak

Intervjuer ger utlopp for personliga asikter vilket innebar att urvalet av
intervjupersoner starkt paverkar vilka svar man far, det ar enligt Dalen (2008) viktigt
att vara medveten om detta nar slutsatser fran materialet dras. Det &r majligt att vi har
forbisett viss relevant information om Big Data och dess mojligheter da vi till storsta
del utgatt fran de kallor som vi haft fri tillgang till genom skolan. Vi har sett rapporter
fran andra aktorer som behandlat relevanta omraden men har tyvarr inte haft atkomst
till dem.

Enligt Lincoln & Guba (1989) bildar fyra komponenter innehallet i begreppet
palitlighet for en studie. Vid kvalitativa studier &r informationskallorna avgorande for
studiens trovardighet. Vi har i storsta mojliga man forsokt anvanda sa aktuella kéllor
som majligt, men det forekommer anda vissa aldre kallor. Det ar dock viktigt att vara
medveten om att utvecklingen inom IT-omradet sker mycket snabbt. Overforbarhet
handlar om hur vald indikator 6verensstammer med det forhallande vi vill bedéma.
Vart att reflektera 6ver i denna studie ar att dmnet ar nytt och begreppen ar inte klart
etablerade vilket har gjort att vi har valt att lata respondenterna sjdlva definiera
anvanda begrepp sa att vi i senare skede kunnat jamfora svar mellan respondenter.

Stabilitet avser franvaro av slumpmassiga fel vilket i var typ av studie kan gestaltas i
vikten av att hitta respondenter med relevant kunskap i amnet. Vidare kan stabiliteten
paverkas av personliga vérderingar hos respondenterna. Genom valet av personliga
intervjuer har vi haft mojligheten att stélla foljdfragor och dessutom vid behov i
efterhand kontakta for uppféljande fragor. Detta hade inte varit mojligt om en

kvantitativ ansats med enkater valts.

En studies bekraftningsbarhet ar motsvarande dess objektivitet vilket paverkas av
ursprunget pa det material man anvander. | vart fall ar det viktigt att vara medvetna att
en del av kallmaterialet harstammar fran aktorer som kan ha intresse av att lyfta

problematiken samt visa pa nyttan med sina I6sningar.

11



3. Referensram

Forsta delen av referensramen inleds med en férklaring av begreppet Big Data och
foljs av att det satts i relation till traditionell Bl. Vidare presenteras utbudssidans roll
for framvaxten av teknikdrivna ekonomistyrningsinnovationer samt hur utvecklingen
av Big Data-teknologin har gatt till. Andra delen ror ekonomistyrning, har
presenteras teorier som senare kan relateras till Big Data.

3.1 Big Data

Trots att Big Data pa senare tid har fatt allt mer uppmarksamhet ar problematiken
med vaxande datamangder ar egentligen inget nytt utan lyftes for forsta gangen i en
rapport fran analytikerfirman Meta group (Laney, 2001). Rapporten noterade e-
handelns framvéxt vilket enligt rapporten méjliggjorde att lagra tio ganger mer data
om en transaktion jamfort med traditionell forsaljning. Dessutom forutspadde man att
data skulle komma att genereras med 6kad hastighet och att den stdrsta utmaningen
for foretag inom nagra ar skulle komma att vara att hantera mangder av olika typer av
data som skulle behtva omarbetas for att kunna anvéndas tillsammans. En
undersokning fran Loglogic visar att manga potentiella anvandare i dagsléget inte vet
vad Big Data &r och nastan skrams av vilka férandringar den nya teknologin kan

innebéra (Loglogic, 2012).

Den amerikanska analysfirman Gartner faststéller i en rapport fran 2011 (Bitterer,
2011) att Big Data &r ett av tre centrala innovationsomraden inom Bl. Man menar i en
annan rapport (Blechar, et al. 2011) att &ven om begreppet fokuserar pa volym ska
man se termen som en borjan pa en bredare diskussion kring fler dimensioner som
blir viktiga i modern strategisk informationshantering. Gartner ar bestamda i sin
framtoning och menar i en rapport (Prentice, 2011) att CEO:er aggressivt bor anamma
Big Data eftersom det ar ett exempel pa hur teknologi i framtiden kommer att skapa
strategiska affarsmaojligheter och kan skapa stora vinster eller konkurrensférdelar for

foretagen.

Konsultfirman McKinsey valjer i en rapport fran 2011 (McKinsey Global Institute,
2011) att endast fokusera pa volymdimensionen men satter inga exakta granser for
storleken utan menar att vad som klassas som Big Data varierar mellan olika

branscher beroende pé informationsbehov och att volymdefinitionen for Big Data
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sannolikt kommer att 6ka med tiden.

Meta group (2001) klassade tre utmaningar som flera aktorer, bland andra TDWI
(Russom, 2011) och IBM (Zikopoulos, et al. 2012) idag anvander nér de beskriver
omradet. Man beskriver dessa tre omraden enligt figuren nedan. De skiljer sig fran
dagens datahantering och tillsammans karaktariserar de begreppet Big Data. Man talar
om “de tre v:na”, volume, variety, velocity (Russom, 2011). Det forekommer dven
aktorer (Rhodin, 2012) som inkluderar ett fjarde V, voracity, som ska forklara den

kraftigt 6kade efterfragan pa data for analys fran anvandare.

Figur 3. Big Data ur tre perspektiv
Kélla: (Zikopoulos, et al. 2012)

Analysfirmorna TDWI (Russom, 2011) och IBM (Zikopoulos, et al. 2012) menar att
volymen 6kar snabbt och att foretag idag har enstaka databaser som inte langre kan
maétas i terabyte (tusentals gigabyte) utan petabyte (miljontals gigabyte) eller &nnu
stOrre ses inte som ovanligt. Samtidigt 6kar antalet olika datatyper som man vill ha
mojlighet att lagra och analysera. Man har lange anvént transaktioner fran ERP,
CRM, huvudbok och andra i huvudsak interna system men i och med framforallt
internets massiva framvaxt har mangden ostrukturerad data som finns tillganglig 6kat
markant, till exempel tweets, blogginldgg och sociala medier. Variationen av olika
typer av data har dkat och nu talar flera aktorer, till exempel SAS Institute, SAP och

13



Oracle (Dijcks, 2011) om vikten av att anvanda textanalys, och i viss man dven ljud-
och bildanalys. Data skapas idag enligt The data warehousing institute (Russom,
2011) mycket snabbare och kommer dessutom fran fler kéllor &n tidigare.
Utvecklingen har gatt fran gammal batchhantering dar stora mangder transaktioner
lagrades inaktiva tillfalligt for att senare samlas och koras klumpvis vid ett eller ett

fatal ganger per dygn till att idag i manga fall uppdateras i realtid.

3.1.1 Relation till Business Intelligence

Baars, Kemper (2008) har arbetat fram ett ramverk for strukturen hos traditionella Bl-
I6sningar som vanligtvis anvands for analys, rapportering och visualisering av i
huvudsak strukturerad data fran interna kallor. De menar att en BI-l6sning bestar av
tre olika hierarkiska lager: datalager, logiklager och tillganglighetslager. Datalagrets
uppgift ar att lagra strukturerad data, detta gors vanligtvis i data warehouse pa grund
av att datan ar organiserad i rader och kolumner. Detta lager ska ocksa kunna hantera
ostrukturerad information. Datalagret laddas fran bade interna (exempelvis ERP,
CRM) och externa (exempelvis kopta marknadsanalyser) kéllor efter att ha omformats
i en tvattningsprocess dar olika strukturer éversatts till en enhetlig, denna process
kallas ETL (Extract, Transform, Load). Logiklagret tar sedan hand om analys- och
rapporteringsfunktionalitet som kan besta av exempelvis att skapa och sprida
rapporter eller analyser bade i aterkommande eller adhocform. Har kan dven
prestationsmétning, till exempel balanserat styrkort, goras pa den data som
rapporteras. Tillganglighetslagret ar ett presentationsgrénssnitt som ska underlatta for
anvandarna att komma at funktionerna i logiklagret enligt férdefinierade ansvarsroller
och befogenheter. Vanligtvis levereras det sista lagret som en portaltjanst med tonvikt

pa visualisering med till exempel diagram och liknande.

TDWI (Russom, 2011) h&vdar att traditionella Bl-16sningar inte racker for att hantera
den dkade komplexiteten och volymen hos riktigt stora och komplexa dataméangder.
Man menar ocksa att risk finns for att en ETL-process rensar bort varden som
forefaller vara felaktiga eller av for 1ag kvalitet, vilket kan gora att man kastar
guldkornen som potentiellt kan ge just de viktiga insikter som Big Data kan
tydliggéra. TDWI har gjort en undersokning dér 42 % av anvandarna klagade pa att

existerande analysplattformar inte kunde hantera tillrackligt stora datavolymer, 29 %
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upplevde att data laddades for langsamt och 24 % tyckte att svarstiden var for lang
(Russom, 2011).

3.1.2 Strategisk och operativ Bl

Skriletz (2002) menar att Bl kan anvandas pa tva satt, operativt eller strategiskt, enligt
bilden nedan. Att anvanda det operativt innebar att standardisera, organisera och
leverera information och avvikelser till ratt person for att hjalpa dem att gora sitt
arbete. Det praktiska fokuset pa att I6sa operativa problem och underlatta arbetet
begréansar daremot vérdet pa Bl-anvandandet enligt Skriletz genom att endast leverera

det de anstéllda i forvég vet att de behdver.

A
"I know "I didn't know
| need to know" | need to know"
©
-
O
"I know "I didn't know
| want to know" | want to know"
L »
+ Strategic * H
Operations- Strategic Bl
Focused Bl

Figur. 4 Business Intelligence ur operativt och strategiskt perspektiv.
Kélla: (Skrilertz, 2002)

Skriletz menar att foretag har mycket att vinna pa att utveckla sitt Bl-anvandande fran
operativt till strategiskt. Nyckeln till det ar enligt honom att dndra synsattet pa vilken
information man kan fa fram. Om man istéllet soker efter nya typer av svar rér man
sig mot ett strategiskt anvandande dar man kan oka vinst, halla kostnader nere,

forhindra forluster och sdka nya moéjligheter. Anvéndandet av Bl begransas enligt
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forfattaren endast av formagan att samla anvandbar data, fraga intressanta fragor

baserat pa datan for att fa insikt och agera effektivt pa resultaten.

3.1.3 Var skapas informationen

I och med informationsteknologins spridning skapas data pa allt fler hall i
infrastrukturen. ldag talas det om att anpassa tekniken for att mojliggora analys av fler
typer av data. Oracle (Dijcks, 2011) bendmner nuvarande typer som kan anvandas for
analys i tre kategorier. FOrst och framst finns traditionell affarsdata vilket inkluderar
kundinformation fran CRM-system, transaktionsdata fran ERP, webshop eller
huvudbok. I takt med att fler och fler maskiner och processer anvéander IT i storre
utstrackning har ocksa maskingenererad eller sensordata kommit in i bilden. Detta
kan till exempel vara samtalshistorik i callcenters, GPS-data, “smarta méatare” inom
produktion samt loggar fran olika typer av utrustning och handelssystem. Slutligen
namner Oracle ocksa social data vilken oftast &r textbaserad och sprids pa internet till

exempel genom sociala medier som Twitter och Facebook.

Gartner (2011) (Sallam, et al. 2011) beskriver en forandrad efterfragan av Bl-
I6sningar hos kunder, manga vill nu anvanda sina Bl-lésningar pa nya omraden.
Forekomsten av analys av sociala medier har okat efterfragan pa analys av stora
ostrukturerade datamangder, i huvudsak textbaserade, att kunna tolka meningen av
dessa.

De beskriver &ven att det finns stora mangder ostrukturerad information inom
organisationers vaggar, som dven det kan anvandas for analys. Daremot rader det
delade meningar om hur férdelningen &r mellan strukturerad och ostrukturerad
information. Merill Lynch uppskattade redan 1998 att 80 % av den anvandbara
affarsinformationen férekom i ostrukturerad form. Den siffran har sedan dess spridit
sig och blivit vedertagen inom branschen. En undersékning gjord av TDWI (Russom,
2007) med 370 respondenter kom fram till andra resultat, man sag snarare att
nagonstans kring 50 % av organisationers information var ostrukturerad. Nagon exakt
siffra ar svar att komma fram till da olika definitioner pa typer av data kan gora det

svart att jamfora korrekt. TDWI (Russom, 2007) undersokning redovisad pa bilden
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nedan var daremot 77 % av datidens datawarehouse laddade med strukturerad data
medans endast 23 % var ostrukturerad, har verkar Merill Lynchs uppskattning

daremot stdmma ganska bra.

Unstructured and structured data in warehouses today.

Entire rganization 22%
Data warchouse L o

. Structured Semi-structured . Unstructured

Figur 5. Andel ostrukturerad och strukturerad data i organisationer jamfort med
datawarehouses 2007 enligt TDWI.
Kélla: (Russom, 2007)

| samma undersokning fragade man respondenterna om vilka specifika datatyper man
hade i sina datawarehouse och bad &ven respondenterna uppskatta hur det skulle se ut
tre ar senare, 2010. Man kan urskilja en tydlig trend i att det vid tillfallet for
undersokningen var stort fokus pa traditionella databastyper och att detta i framtiden
spaddes avta till forman for till exempel multimediafiler, e-post och XML/RSS

(semistrukturerad information).
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Which types of data and source systems feed your data warehouse? (Select all that apply for
both today and in three years.)

Relational DEMSs
Legacy DBEMSs

Flat files in record format
Mainframe DEMSs
Spreadshests
Hierarchical DBEMSs
Multidimensional DEMSs
Other

EDI documants

ANL documents

Web logs

Wal papas

Wiord procassing files
E-miail

Don't know

Docurment mgt systams
Taxonomies, ontalogies, ete.
Multimedia files

Instant messaging

ASS fesds

Content mgt systems
Wikis

Text from woice récagnition

W Today

us
n%

he

I In 3 Years

-22%

-31%
-30%
=21%
-15%

2%
20%
18%
3%
7%
5%
%
A7%
54%
B1%
7%
62%
69%
G8%
72%
E1%
E1%

Delta

Figur 6. Beskriver data i datawarehouse ursprung efter kéllor.
Kélla: (Russom, 2007)

3.1.4 Design och paketering

Pa utbudssidan av innovationer finns ett antal tongivande parter som sprider
forskning, radgivning och anordnar konferenser inom informationsteknologi och
systemstdd for néringslivet. Enligt Pollock, Williams (2010) speglar dessa aktérer inte
bara radande marknadssituation inom ett visst omrade utan bidrar aktivt till att forma
denna. Forfattarna menar exempelvis att det amerikanska analysforetaget Gartner
formar innovationer genom att man i forvag namnger och definierar framvéxande
teknologier. Istéllet for att i efterhand anpassa sin definition efter vad som presenteras
av leverantdrer forvantar man sig att dessa anpassar sig till redan framtagna
definitioner. Analysforetag inom IT-sektorn tas upp som extra tydliga exempel pa en
maktfaktor men det finns enligt forfattarna liknande situationer &ven i andra

branscher, framforallt dér det rader stor osékerhet och utvecklingstakten &r hog.

En av de storsta inom analys av IT-marknaden &r det redan namnda amerikanska
foretaget Gartner som bedriver forskning och radgivning riktat till chefer och senior

personal inom i huvudsak storre organisationer och statliga institutioner (Gartner
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Inc.). Ytterligare aktdrer inom analys och radgivning &r Forrester research och TDWI
om &ven de bedriver forskning och radgivning for organisationer som &r intresserade
av teknologiutveckling (Forrester Research Inc.) (The Data Warehouseing Institute).
Utover dessa finns dven globala konsultfirmor, exempelvis McKinsey, och
systemleverantorer (exempelvis Microsoft, SAP, Informatica, Oracle) som &ven de ar
inflytelserika pa omradet och sponsrar forskning samt presenterar rapporter dver

utvecklingen inom IT-omradet.

For att presentera hur olika teknologier ror sig mot bred adoption pa marknaden
anvinder Gartner en egenutvecklad modell kallad “Hype cycle”. Denna modell har
man anvént sedan 1995 (Fenn & Raskino, 2011) och syftar till att spegla hur man
anser att nya teknologier gar igenom fem faser innan forvantningarna pa ny teknologi
blir rimliga och lsningarna nar den breda massan och anvandningen &r etablerad
(Fenn & Raskino, 2011). Nedan féljer exempel pa omraden med koppling till Big
Data som Gartner presenterade i sin hype cycle for Bl 2011.

expectations
Business inteligence SaaS
‘ — Visualizaton-Based Data Discovery Tools

e 4 Mobie 81
| 0' In-Memory Database Management Systems
| |
/ 1

Enterprisewsde Metadata Repostones

y y
! )

Natural Language Question Answerng @ i
Search-Based Data Discovery Toots, 5,. Data-Mining Workbenches
‘ | V Real-Time Decisioning Business Intelligence Piatiorms ﬂ
J 1 Analytics Predictive Analytics —
Information Semantic Services @ Content Analytics Dashboards L |
/ Open-Source Business ad Excel as a Bl Front End
| \ Intelligence Tools >
/ 4 o ooy A " Data Quality Tools
{ Y:x! Amgtmamm > o g Column-Store Database Management Systems
/ \ o Business Activity Monitoring
,“ . A Business Intelligence Consulting and
J — System Integration
Collaborative Decision Making (’ Interactive Visualzation
."/
As of August 2011
Peak of
Technology Trough of Plateau of
Trigger Inﬂata.d Disillusi Slope of Enlightenment Productivity
time >
Years to mainstream adoption: obsolete

Olessthan2years O 2toS5years ®@5to10years A morethan 10 years @ before plateau

Figur 7. Gartners Hype Cycle for Business Intelligence 2011
Kélla: (Bitterer, 2011)

Content analytics bearbetar innehall av flera olika slag och anvander beteendemonster
nar det géller konsumtion av innehall for att harleda svar till specifika fragor.
Exempel pa typer av innehall kan vara alla former av text som dokument, bloggar,

nyheter, konversationer med kunder och diskussioner i sociala medier. Méjliga
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analysmetoder av detta material kan vara textanalys, talanalys samt beteendeanalys
och kan anvandas inom flera olika funktioner. Det skulle till exempel kunna bidra till
att identifiera viktiga kunder eller upptécka problem med produkter eller tjénster. Man
kan dven analysera konkurrenters aktiviteter och kunders reaktioner pa nya produkter.
En stor fordel med tekniken &r att man kan automatisera komplicerat och tidskravande
analysarbete pa ett latthanterligt satt som annars hade gjorts manuellt. Gartner

bedémer att omradet bor ha bred spridning om fem till tio ar (Bitterer, 2011).

Textanalys innebdr att harleda information fran olika kallor av text till exempel tweets
eller anstélldas noteringar om kundsamtal. Det kan antingen summera, forklara eller
utreda mojliga orsaker till olika handelser och intresset har enligt Gartner 6kat bland
anvandare vilket har lett till att fler leverantorer har utvecklat tjanster for andamalet.
Den storsta effekten av textanalys tros komma nar man lyckas kombinera det med
traditionell strukturerad data och kan da ge en helhetsbild som vanliga Bl-losningar
inte kan ge. Forhoppningen fran anvandare bedoms fortfarande vara for hog i relation
till dess faktiska varde, men spridningen tros bli mycket stor nar forvantningarna blir

realistiska. Gartner bedémer vara moget om fem till tio ar.

Tillsammans med prognoser ses sentimentanalys som ett av de hetaste
analysomraderna inom Bl och analys (Herschel, 2010). Sentimentanalys ar ett omrade
inom textanalys vilket syftar till att avgdra huruvida en text ar positivt eller negativt
instélld till ett s6kord. Den hér typen av analyser anvéands framst till att félja upp hur
produkter och varumarken tas emot i de sociala medierna i syfte att far
marknadsunderlag (Pant, Lee, & Vaithyanathan, 2002).

3.1.5 Teknik

For att kunna hantera och genomfdra analys av stora, semi- eller ostrukturerade
dataméangder har det i vissa fall kravts att man soker nya losningar vid sidan av den
traditionella relationsdatabasen. Darfor har fokus till stor del vénts bort fran de
konventionella SQL baserade databasldsningarna (King, 2011). Tidig Big Data
kretsar ofta kring NotOnlySQL-miljoer eller NoSQL, vilket &r ett samlingsnamn for
en rad olika tekniker som inte bygger pa den klassiska relationsdatamodellen eller

anvander sig av SQL queries (Neubauer, 2010).
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Manga av de Big Data I6sningar vi idag ser ute hos anvandare och de som véxer fram
i de stora leverantdrernas produktpaket bygger pa Apache software foundations
Hadoop ramverk. Hadoop ndmns allt mer i sammanhang med Big Data och ses av
analytikerfirman Gartner som en av de tio teknologitrender som med mest sannolikhet
kommer att fa stor betydelse under 2012 (Casonato, 2011)

Hadoop &r ett projekt sprunget ur Apachecommunityn och ramverket ar open source-
mjukvara for att dela upp stora kréavande berakningar pa flera vanliga enheter och
innehaller framst filsystemet HDFS och ett MapReduce-ramverk (Apache Software
Foundation, 2012) Inspirationen till Hadoop &r hamtad ur Googles MapReduce och
Google filesystem. MapReduce &r en teknik vilken fran borjan skapades av Google
(L&mmel, 2007) for att kunna hantera stora komplexa datamangder i parallella

processer effektivt.

Da Hadoop ramverket ar open source innebar det att vem som helst kan ladda hem
programvaran gratis och anvanda eller hjélpa till att vidareutveckla ramverket
(Apache Software Foundation, What is Hadoop?, 2012). Hadoop anvands idag pa en
rad storre foretag framst inom IT branschen, pa anvandarlistan finns bland annat
Amazon.com, Apple, Facebook, Fox, IBM, Twitter (Apache Software Foundation,
2012) Men spridningen av teknologin utanfor sektorn har varit begransad, delvis pa
grund av att lésningarna inte varit sarskilt anvéndarvanliga och darfor i huvudsak

kretsat kring foretag med mycket stor kompetens inom programmering.

Det ar fram tills nu i huvudsak mindre aktorer i branschen som erbjudit paketerade
I6sningar baserat pa Hadoop men de stora aktorerna ligger i startgroparna med sin
paketering (Microsoft , 2011). | flera fall ror det sig i dessa paketeringar om att
integrera Hadoop i de redan befintliga produkterna. Genom sa kallade connectors kan
anvandarna flytta data mellan Hadoop och SQL och pa sa vis integrera den nya

informationen och vice versa.

Analysfirman Forrester slappte i februari 2012 en rapport dar de ger sin syn pa
marknaden for Hadoop-l6sningar (Kobielus, 2012). Enligt dem ska man som

anvandare inom omradet vara forsiktig da det fortfarande ar en ny teknologi och
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marknaden fortfarande & omogen. Man havdar att flera paketerade l6sningar annu &r
omogna och det finns en stor variation i deras funktionalitet, prestanda och
flexibilitet. Forrester spar aven att lagringen av stora datamangder inom Big Data
kommer att kompletteras av, eller helt domineras av molntjanster under de kommande

aren.

Samtidigt ar det viktigt att papeka att det hander saker inom omradet dven vid sidan
av Hadoop. Flera av de stora utvecklarna arbetar med tekniker for hantering av
relationsdatabaser vilken skall gora dessa kraftfullare ur ett Big Data perspektiv.
Genom introduktion av tekniker sdsom parallellitet (arbetet delas upp pa flera
maskiner) och in-memory (informationen laddas i arbetsminnet) forbattras

analysmojligheterna (Bitterer, 2011).

3.2 Ekonomistyrning
Ekonomistyrning eller Management Control Systems definieras pa manga satt i
litteraturen. Dessa innefattar olika koncept vilka sorterar de kontrollmekanismer som

skall styra organisationens verksamhet i ratt riktning (Malmi & Brown, 2008).

Aven Merchant & Van der Stede (2007) har en liknande definition dar de menar att
ekonomistyrningen ytterst handlar om att kontrollera mata och styra beteende.
Ekonomistyrningen har genom aren utvecklats fran att enbart innefatta formella och
finansiella matt till att &ven innefatta bitar sdsom icke-finansiell information,
relationer och social kontroll. Overgripande syftar dock ekonomistyrningen till att
stodja foretaget i arbetet med att uppna forbestamda mal. | begreppet ingar planering,
genomfdring, uppfdljning, utvardering och anpassning av foretagets verksamhet for
att uppna dess bestamda ekonomiska mal (Ax, Johansson, & Kullvén, 2009).
Begreppet ekonomistyrning innefattar alltsa olika styr- och kontrollverktyg.
Forfattarna namner ocksa att fokus historiskt legat pa finansiella mal medan
utvecklingen gar mot att icke-finansiella mal blir allt viktigare. N6jda kunder och
medarbetare anses bidra till att uppfylla finansiella mal. Samuelsson & Olve (2001)
definierar de styrmedel som finns enligt tre kategorier dar en, formella styrmedel,
handlar om att faststélla och folja upp den strategi och planering som utarbetats fran
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affarsidén. En forutsattning for att dagens ekonomistyrning skall fungera ar
mojligheten att tillhandahalla den information som kravs fran underliggande system
pa ett tillforlitligt satt. Har fungerar insamlad information och BI verktygen som
indata till ekonomistyrningen. Genom att tillhandahalla ratt information kan bitar som

planering, uppfoljning, utvéardering fa ett battre underlag.

| dagens organisationer &r det en standig kamp att vinna och behalla
konkurrensfordelar. For att gora detta kravs ofta snabb forandring aven av
ekonomistyrningen for att anpassa och effektivisera arbetet. Michael Porter och
Victor E. Millar skrev redan 1985 om hur mangden information var kraftigt
tilltagande. Okad tillgdng och minskande kostnader att samla in, hantera och 6verfora
information leder enligt Porter & Millar till nya mojligheter och affarsmodeller.
Forfattarna pekar pa hur informationsteknologin leder till skiften mellan konkurrenter
inom branscher. Att hantera informationen pa ett bra vis kan leda till
konkurrensfordelar, framst pa kort sikt da aktérer inom branschen tenderar att folja de
som ar framgangsrika och det ar svart att monopolisera pa IT-16sningar.

3.2.1 Management control package

Malmi och Brown (2008) talar om ekonomistyrning i termer om “management
control package” vilket illustreras i figuren nedan. De menar att man under lang tid
beskrivit kontroll och styrning som en sammanséttning av en rad kontrollmekanismer
vilka samverkar och betonar vikten att se till paketet som helhet snarare an hur de
enskilda kontrollmekanismerna fungerar var for sig. De betonar vikten att inte enbart
se till de finansiella delarna nér man studerar styrsystem utan dven véga in delar
sdsom kulturell styrning och administrativ kontroll och hur detta bidrar till
organisationens maluppfyllnad. Det ar alltsa viktigt att nya mekanismer studeras som
en helhet i systemet snarare dn hur den verkar isolerat. De mekanismer som ingar i
paketet definieras som kontroll och styrning av kultur, planering, cybernetik-,
bel6ning- och administration. De olika delarna har adderats till styrpaketet i olika
stadier da den utvecklats (Malmi & Brown, 2008).
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Figur 8. Malmi & Browns Management control system package
Kalla: (Malmi & Brown, 2008)

Malmi & Brown (2008) tar aven upp policys och procedurer som handlar om att
specificera processer och beteende i en organisation genom att sdtta upp regler och
arbetssatt. Overvakning av anstalldas handlingar och standardisering av processer ska
sékerstélla att anstallda handlar effektivt och i organisationens intresse.

Den cybernetiska styrningen ar dock sarskilt intressant i sammanhanget. Den beskrivs
av Malmi & Brown enligt fem egenskaper:

-Den innehaller atgarder som gor det majligt att mata och kvantifiera underliggande
fenomen, aktiviteter eller system.

-Det finns normer och prestationsmal

-Det finns mojlighet till jamforelse och aterkoppling av prestationer

-Variansanalys utifran feedback

-Mdjligheten att &ndra systemets beteende eller underliggande aktiviteter

(Malmi & Brown, 2008).

Simons (2000) relaterar resultatstyrning och méatning till implementering av nya
strategier vilka skall leda till att foretagets mal nas. Han exemplifierar sadan
strategiimplementering till att minska kostnader, utveckla IT-anvandande samt 6ka
kundnagjdhet. For att malen skall bli angripbara kravs att de gar att kvantifiera

eftersom man ska kunna méata maluppfyllelsen.
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Porter (1996) menar att det ar ett missforstand att inre effektivitet, dvs. “att gora saker
pa ratt satt” (Ax, Johansson, & Kullvén, 2009), ar tillrackligt for ett foretag for att bli
framgangsrikt. Arbetssatt som effektiviserar de egna processerna kan oftast kopieras
av andra aktorer och leder till att den absoluta produktiviteten, men inte den relativa,
Okar. Alla springer samma lopp shabbare och snabbare. VVad Porter istéllet menar ar
att strategi bestar av att anvanda unika aktiviteter som skiljer sig fran konkurrenternas

och att vaga kompromissa for att undvika ett for brett kunderbjudande.

Porter (1996) beskriver ocksa hur det ar extra svart att skapa en hallbar strategisk
position i branscher dar teknologisk utveckling &r mycket snabb. Under dessa
forhallanden ar osékerheten stor 6ver kunders preferenser, vilka teknologier som
kommer att bli etablerade och framgangsrika vilket gor att aktorer av radsla for att
hamna efter tenderar att imitera varandra vilket i langden inte ar hallbart. Porter
(1996) menar att detta ofta sker under langre perioder i hogteknologiska branscher an

andra.
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4. Empiri

Forsta delen av empirin bestar av fyra case som syftar till att ge verkliga exempel pa
praktisk anvandning av Big Data-teknologi. Andra delen bestar av de intervjuer vi
gjort under arbetets gang och gar igenom respondenternas syn pa begrepp,
anvandning/designelement, retorik/behov och avslutas med en sammanfattning

utformad som en tabell.

Case 1: Vestas Wind Systems

Det danska vindkraftforetaget Vestas ar varldsledande pa vindkraftturbiner. For att
maximera effekt samt nyttjandegrad av dessa &r placeringen mycket viktig. Det ar inte
en enskild variabel som utgor en bra plats, utan flera faktorer spelar in. Under 2011
genomforde foretaget en stor satsning pa teknik fran dataféretaget IBM for att
mojliggdra omfattande analys av strukturerad och ostrukturerad data som
vaderrapporter, tidvattenfaser, geo- och sensordata, satellitbilder, kartor éver
avskogning och vaderprognoser i syfte att kunna ta smartare beslut om sina
investeringsprojekt (IBM media relations, 2011). Genom analysen kan de inte bara
bestamma vilken plats och riktning som lampar sig bast utan &ven prognostisera hur
mycket elektricitet potentiella vindkraftsprojekt kan generera och pa sa sétt kunna
gora bedémningar om potentiella investeringar ar motiverade. De kan dessutom
kombinera sensordata med vaderdata och folja varje blad i kraftverken vilket
majliggor planering av underhall i ratt tid och genomfora det vid tillfallen
produktionen ligger pa en lag niva vid till exempel turbulens. Till sin hjalp for
hantering av data och analys har de Firestorm, en mycket kraftfull superdator med
14664 stycken karnor och en lagringskapacitet pa 2,6 petabyte vilken anvander IBM
big insights som ar IBMs enterprisepaketering av Hadoop (Vestas Wind Systems,
2011).

Case 2: Station Casinos

Det finns manga casinos i Las Vegas, for att kunna sta sig i konkurrensen bestamde
sig Station Casinos att lara kanna sina kunder battre genom att inféra
realtidsupptagning och integration av data fran 6ver 500 olika kéllor pa deras
casinon dar samtliga handelser loggas. Man samlar in information om allt ifran

kunders casinospel till hotellvistelser och restaurangforsaljning. Genom att sedan
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analysera kundernas beteenden inne pa anlaggningarna kan foretaget skapa sig en
bild hur varje kund spenderar sin tid i lokalerna och sedan skraddarsy erbjudanden
och ta strategiska beslut baserat pa informationen i syfte att maximera
vardeskapandet (Informatica , 2011). FOretagets Bl-ansvariga menar att tekniken ger
dem mojlighet att anpassa servicenivan efter kundvarde. Detta forbattrar
verksamhetens rorlighet och ger konkurrensférdelar da de kan forutse kundernas
behov. Genom analys av informationen kan de avgora vilka kunder som &r de mest
I6nsamma samt vilka atgarder som leder till ett 6kat kundvérde. Arbetet har lett till
att man kunnat 6ka antalet kundsegment fran 40 till 160 stycken att anpassa sina
erbjudanden mot. For att genomfora detta har de en rad verktyg fran leverantoren
Informatica. De hanterar en rad olika datakallor och innehaller bade strukturerad
och ostrukturerad information vilken adderas och hanteras i loggarna i realtid.
(Informatica , 2011).

Case 3: AFA Forsakring

AFA forsakring ar ett svenskt forsakringsbolag som via kollektivavtal forsakrar
anstallda inom privat, kommunal, landsting och regional sektor. (AFA Forsékring,
2011). Alla som anmaler en skada, far i textfalt beskriva orsaken till skadan,
handelseforloppet och vilka konsekvenser den har medfort. Forsakringsbolaget har
som ansvar att analysera orsaker till skador, sjukdomsfall och dess konsekvenser for
att rapportera till arbetsmarknadens parter som kan genomféra skadeforebyggande
atgarder. Detta innebar stora mangder insamlad ostrukturerad data i rapportform
som skall gas igenom och analyseras efter samband i 10000-tals dokument. For att
effektivisera arbetet anvander man sig av ett textmining-verktyg fran SAS Institute
(SAS Institute, 2009). Rent praktiskt gar det till s& att nar en anstalld blir skadad pa
sin arbetsplats skall det rapporteras vad som féregick, hur det gick till och vad
konsekvensen av olyckan blev. De har filerna har man tidigare forsokt géra rapporter
pa dar man forsokt forsta vilka olyckor det &r som orsakar de varsta foljderna samt
inom vilka omraden man kan gora forbattringar. Tidigare hade man anstéllda som
laste incidentrapporterna manuellt och kodade dessa for att mojliggora analys. Med
textanalysen har de fatt fram mycket snabbare och mer exakt resultat och aven kunnat
lara sig nya saker som man inte haft ett kodningsschema for. Férsakringsbolaget kan

med hjalp av textanalysen se monster och upptacka dverrepresentation av vissa typer
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av skador (Broxe, 2012). Pa sikt vill man aven kunna anvéanda informationen
forebyggande. De vill kunna prognostisera risker och allvarlighetsgrader fér olika
yrkesgrupper baserat pa statistisk analys av materialet. Bakgrunden till att AFA
forsakring borjade arbeta med textmining ar enligt Michel Normark, chef for analys
och forsakringsvillkor framfor allt att de ville hoja kvaliteten pa analyser och
beslutsunderlag. Samtidigt var det ett satt att sanka administrationskostnaderna

genom bortrationaliserade arbetsmoment (SAS Institute, 2008).

Case 4: King

King ar varldsledare inom sma sociala spel pa webben, de har idag 6ver en miljard
speltillfallen varje manad inom sina affarsomraden web-, social- och mobile-gaming.
King &r helt datadrivna och har i princip ingen annan information &n den som finns
loggad fran spelen. Tillgangen till data ar mycket viktig och nddvandig for allt fran
finans till produktutveckling (Eriksson, 2012). King anvander sig av en egen lésning
dar de sparar samtliga handelser som sker kring spelandet i separata textfiler vilka
sedan kan samkoras i analys. Detta skapar stora datamangder som maste hanteras.
Problematik uppkom néar foretaget vaxte och skulle sla sig in pa social gaming. Deras
gamla databaser klarade inte av antalet handelser och dataméangderna blev allt
storre. King kom da att utveckla en egen I6sning med teknik baserad pa Hadoop och
verktyget Hive for att stalla analysfragor. Férutom att de nu kan hantera alla
transaktioner fick de dven mojlighet att kunna méata och analysera minsta lilla
handelse. Detta har 6ppnat dorrar géllande allt ifran produktutveckling till
Ionsamhetsberdkningar. Genom att mata prestanda, second day retention (andel
atervandande spelare), hur langt spelarna avancerar och vilka funktioner de
anvander kan produktcheferna fa viktigt input i hur de skall utveckla sina spel
(Eriksson, 2012). Marker en produktchef att hans eller hennes spel har dalig second
day retention kan han eller hon g in och direkt fa ledtradar om orsaken vilken till
exempel skulle kunna vara att prestandan ar for dalig vilket gor att spelet inte flyter
for spelarna och kan da atgarda detta.

Analys av betaltransaktioner ger redovisningsunderlag och information for
finansavdelningen. | och med att all information finns sparad och enkelt kan tas fram
vid behov mojliggor den enligt datarkitekten Mats-Olov Olsson for stora mojligheter
till kreativt anvandande.
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4.1 Intervjuer

4.1.1 Introduktion

Leverantorer

Microsoft

Microsoft &r ett globalt datorféretag och idag vérldens storsta aktor inom
programutveckling. Microsoft grundades 1975 av Paul Allen och Bill Gates och har
kommit att vara en av de mest inflytelserika akttrerna i informationsteknologins
spridning. Foretaget har idag strax under 100 000 anstéllda och deras produkter &r
mycket spridda (Microsoft News Center, 2012). Simon Lidberg, teknisk specialist pa
beslutstod och databaser beskriver hur Microsoft idag arbetar pa en bred front nar det
géller Big Data. De har forskning och utveckling kring alla stérre omraden och
erbjuder idag paketerade verktyg for saval olika typer av analys som hantering av

stora datamangder.

SAS Institute

SAS Institute &r idag vérldens storsta privatdgda mjukvaruforetag med over tolvtusen
anstallda pa kontor dver hela varlden (SAS Institute, 2012). Foretaget grundades i
mitten pa 70-talet i USA av en universitetsprofessor i statistik och fokuserade
inledningsvis enbart pa statistiklosningar men har under aren véxt inom andra
narliggande omraden. ldag beskriver Christopher Broxe, som &r globalt ansvarig for
deras verktyg for textanalys, att man erbjuder I6sningar inom dataintegration,

databaser, statistisk analys, ostrukturerad analys och rapportering/visualisering.

Konsulter

Acando

Acando ar ett konsultforetag som arbetar med verksamhetsforbattring genom
informationsteknologi. Man har tjanster inom management, strategisk 1T, B,
affarssystem och arbetar med allt fran systemutveckling till radgivning. Acando har
idag cirka 1000 medarbetare i fem europeiska lander. Fredrik Kjellberg arbetar som

systemarkitekt inom Java och ar &ven med i en arbetsgrupp for Bl. Han har idag dven
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som uppgift att titta pa omradet Big Data och hur det skulle kunna anvéndas ute hos

kunder.

Affecto

Affecto ar konsulter inom informationshantering med inriktning pa radgivning och
implementation av beslutsstod, performance management och dataintegration. Totalt
ar man runt 900 anstéllda varav cirka 100 finns i Sverige. Johan Jerresand &r Practice
manager vilket innebéar arbete med verksamhetsutveckling, bland annat kring hur nya

I6sningar skall levereras till kund.

Anvandare

King

King (tidigare Midasplayer) &r ett spelforetag som startade 2003 genom webbplatsen
midasplayer.com. De driver sidan dar spelare satsar pengar och spelar mot varandra i
skicklighetsbaserade spel. Pa detta tar King sedan en rake, provision, pa pengar som
satsas. UtOver detta & man &ven verksam inom social gaming och utvecklar spel for
Facebook och liknande. Inom detta omrade ar affarsmodellen annorlunda och handlar
om att salja premiumtjanster sdsom ingame-items och extraliv. King héller dessutom
pa att borja med mobile gaming. Foretaget har expanderat kraftigt och har idag ett
hundratal anstallda pa kontor i London, Polen, Rumanien, Finland, San Fransisco,
Stockholm och Malmd. Mats-Olov Eriksson ar idag data arkitekt pa King och har

tidigare arbetat i en roll som Bl developer.

4.1.2 Begreppet Big Data

Leverantorer

Simon Lidberg pa Microsoft beskriver hur sjélva termen Big Data har sitt ursprung i
foretag som driver stora webfarmar sdsom Yahoo och Google. Dessa hanterar stora
mangder data och har ett intresse av att veta vad som sker pa deras servrar. Begreppet
i sig ar svardefinierat och for att beskriva det véljer Lidberg att titta pa Gartner och
Forrester som pratar om kriterier i form av “’tre eller fyra V”, volume, velocity,
variety. Han menar att hanteringen av data i storlekar 6ver petabyte ar svart, ofta
ligger problematiken i samkdérningen. Det finns &ven en problematik nér det galler att

hantera hundratusentals héndelser vilka i vissa fall kan ske under valdigt kort tid. En
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central fraga ar hur man skall hantera analys av data i olika format. De
kundrepresentanter han moter i sitt arbete ar framst marknadsforare som vill veta vad
som sker kring foretaget pa internet. Men aven olika former av analytiker, experter pa
algoritmer och statistik som utfor analyser vilka i férlangningen kan leda till stod i

strategiska beslut.

Christopher Broxe pa SAS Institute talar i Big Data i termer av hur dataméngden i
varlden idag 6kar, bade vad det galler strukturerad och ostrukturerad data sdsom video
bilder, ljud, text, sociala medier. Fragan &r hur hard- och mjukvara kan stodja analys
av dessa stora datamangder och ge anvéandarna relevant information. Anvéndandet
kan leda till att ge béattre beslutsunderlag men Broxe menar &ven att verktygen kan
anvandas for att sanka kostnader da manga foretag idag arbetar med att analysera
ostrukturerad information aven om det inte sjalva tanker pa att de gor det. Ett exempel
ar att anstéllda ofta sitter och laser igenom dokument eller liknande. Detta kan vara
ganska kostsamt i jamforelse med att automatisera de hér processerna vilket i
forlangningen dven skulle kunna leda till battre beslut. Broxe nd&mner dven en annan
sida som géller sociala medier och det som skrivs pa natet om ens produkter och
varumarken vilket ar nast intill omajligt att halla reda pa. Har menar han att det finns
stora fortjanster att ha ett system som kan forsta detta da man tidigt kan fanga upp

avvikelser.

Konsulter

Fredrik Kjellberg pa Acando talar om Big Data som i regel ostrukturerade
datamangder fran ca 1 terabyte och uppat. Storleken gor att det tar for lang tid att
analysera pa konventionellt vis. Han menar att syftet med all datainsamling inte alltid
ar helt klart vid insamlingsdgonblicket men att det senare kan anvandas till att
analysera trender och samband. Dessutom &r lagring billigt och blir allt billigare. Det
kravs ingen speciellt avancerad hardvara utan bara ett antal vanliga harddiskar som
enkelt kan bytas ut. Teknologin staller heller inga hoga krav pa processorkraft utan
man léser det genom att fordela arbetet pa ett antal stationer. Kjellberg menar da att
de laga kostnaderna kan gora det gynnsamt att spara information vilken man kan
komma att ha nytta av vid analys i framtiden allt eftersom datalagret vaxer fram kan

man hitta nya anvandningsomraden fér den information organisationen har.
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Johan Jerresand beddémer volym som centralt ndr man ska definiera Big Data men
namner dven velocity och variety. Pa Affecto lagger man éven till ett fjarde
perspektiv, komplexitet, som &r ett resultat av de tre forsta perspektiven. Jerresand
menar samtidigt att problematiken egentligen inte &r ny, utan att till exempel telekom
och handel lange samlat pa sig stora mangder data men inte anvant den i nagon stérre
utstrackning. Syftet med att anvanda Big Data ar att det finns stora affarsmojligheter.
Jerresand menar att manga industrier star infor en revolution dar man kan till exempel
kan anpassa prissattning I6pande. Han exemplifierar detta genom att ndmna de smarta
elmétare som nu introduceras vilka kommer att rapportera elforbrukning mer frekvent
an tidigare. Det finns med hjalp av Big Data mojligheter att kunna differentiera sig
och anpassa sitt kunderbjudande pa ett nytt sétt.

“De som inte anammar detta, de kommer inte ha ett existensberdttigande i framtiden.
| det korta perspektivet handlar det om konkurrensfordelar och det 1anga loppet om
existens. Man behover inte nédvandigtvis borja anvanda det imorgon, men man kan

inte vénta vildigt manga dar”.

Anvandare

Mats-Olov Eriksson pa King menar att det finns manga spridda tankar om vad Big
Data innebadr. Just hos King menar han att det ar antalet transaktioner som &r
avgorande men generellt sa ar det helt enkelt nar det blir fér mycket data for en
traditionell SQL-16sning, nar det inte gar att lagga till ytterligare en shard utan maste
hitta en annan lésning. D& gar man vidare till en NoSQL-lésning och vill pd nagot satt
distribuera arbetet mellan flera datorer. Det &r enligt Eriksson svart att satta exakta
siffror pa nar skiftet bor ske sker. Vidare berattar han att det aven finns de som vill
lagga lite mer komplexitet till begreppet till exempel nar det finns flera olika kéllor

och man anvander datan pa ett smart sétt ur ett makroperspektiv.

4.1.3 Anvandning och designelement

Leverantorer

Microsoft arbetar enligt Lidberg idag med Big Data utifran tva vinklar. Dels den stora
strukturerade databasplattformen utifran SQL-server dar man har produkten Parallell
data warehouse vilket dr en sa kallad “massive parallell process”-I0sning dar man

anvander flera servrar parallellt for att hantera data och fragor. Den andra vinkeln ar
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analys av ostrukturerad information dar man arbetar som en del i Hadoop-projektet.
Microsoft haller idag pa att paketera en egen distribution av Hadoop och en del
kringtjanster sasom majligheten att utféra MapReduce-jobb i JavaScript vilket man
hoppas skall gora det mer tillgangligt for anvandare da det ar betydligt fler tekniker
som beharskar den typen av script. Tidigare har Hadoop-lésningar kréavt att
utvecklarna kan skriva egna javaprogram vilket &r nagot som langt ifran alla
beharskar. Microsoft erbjuder aven verktyg fér andra omraden, till exempel
textanalys. De har dels produktifierat omraden men arbetar &ven i forskningsprojekt

sasom sentimentanalys av Twitterfldden och andra stora textmassor.

Lidberg anser att efterfragan pa verktygen finns pa grund av den enorma
datatillvaxten. Han menar att datatillvaxten blivit noterad av hela branschen och att
alla stora undersokningar pekar at samma hall. Nar det géller vilka kunder som
efterfragar tjansterna beréattar Lidberg att det inte enbart ror sig om storre foretag utan
att man befinner sig precis i borjan pa resan for den har teknologin. Det handlar
snarare om mangden data som foretaget hanterar och hur mogna de &r inom IT

snarare &n dess storlek i termer av omséttning och anstallda.

SAS Institiutes verktyg behandlar frdmst scanning och analys av stora datamangder.
Deras losning for textanalys har funnits pa marknaden i ungefar tio ar. Ett exempel pa
anvandande som Christopher Broxe ger ar organisationer som har stora méngder
PDF- eller worddokument som skall hanteras, det kan réra sig om till exempel
ekonomisk rapportering eller forskningsrapporter. En stor anvandare av den hér typen
av verktyg ar lakemedelsbolag. Det skrivs hundratals avhandlingar varje dag och om
foretaget snabbt kan hanga med och hitta det relevanta innehallet i dessa har man
vunnit en stor strategisk fordel. Rent praktiskt forklarar Broxe att det fungerar sa att
man kopplar upp sig mot databaser med upp emot 50 miljoner publikationer vilka
scannas under kort tid vilket inte hade varit mgjligt utan rétt verktyg. En annan vanlig
kund ar banker och callcenters som vill kunna ta emot synpunkter via webformular
och med hjalp av dessa analysera innehall och hitta samband i de fall kunder ar
missndjda. Det kan dven rdra sig om att finna samband man inte &r medveten om
idag. Genom att spara data kan man ga tillbaka och finna vad man kallar “emerging
issues” genom till exempel historisk data fran servicetekniker vilken kan analyseras

for att hitta problematiska samband. Hos SAS Institiute ser Broxe att efterfragan for
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deras verktyg och tjanster inom Big Data har ¢kat kraftigt de senaste aren. Inom vissa
omraden och lander har 6kningen varit dver 100-200%. Detta tror han dels har att
gora med att internet har blivit allt viktigare men ocksa att fortroende for lésningarna
och insikt hos kunderna har okat.

Konsulter

Fredrik Kjellberg pa Acando utforskar omradet ifall man skulle fa en kund med

krav pa analys av datamangder i storleksordningen nagra tiotal terabyte eller mer.
Den mangden data ar svar att hantera i en relationsdatabas med bra prestanda.

Hér foljer man vilka verktyg som kan analysera informationen inom en realistiskt
tidsram. Kjellberg lyfter fram Apache Hadoop som é&r ett MapReduce ramverk som en
16sning vilket ger mojlighet till linjar uppskalning av kapaciteten.

Han beskriver hur manga av verktygen som han just nu studerar har sitt ursprung hos
stora “drakar” (Twitter, Linkedin, Facebook, Yahoo) och frin borjan dr skapade for
deras interna behov. De har sedan delat med sig av tekniken gratis i open source-
communityn for att fa draghjalp i utvecklingen.

Johan Jerresand pa Affecto bedomer att mojligheten till analys av ostrukturerad
information ar viktigast inom Big Data. Sensordata fran smarta maskiner blir allt
viktigare men samtidigt produceras &nnu storre méngder ostrukturerad information,
sarskilt om man vager in tal och video. Han bedémer att det storsta hotet mot Big
Data ar att foretagen inte tar spranget och lar sig den nya tekniken och de nya

arbetssatten de kraver.

Anvandare

Mats-Olov Eriksson beréttar hur King ar helt datadrivna i sin verksamhet och han
beskriver hur man nastan inte anvander nagot annat &n det som finns loggat. Intékter
ar ett exempel pa nagot som méts genom att titta i datan och vidarebefordras sedan till
finans som behover det for bokslut. Produktagarna vill veta hur det gar for spelarna
och hur popularitet varierar, alltsa uppfoljning av produkterna. Eriksson menar att
deras Big Data-problematik borjade pa riktigt nar de kom igang med social gaming.
Genom dvergangen fanns det ett annat behov, verksamheten skalades upp och de
gjorde en 6versyn dar man ritade upp hur man tankt sig dataflodet fran noll. King

insag att man hade for stora mangder spelare for att man skulle kunna kora vanliga
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SQL-I6sningar i sin produktionsdatabas. Efter att ha testat olika I6sningar bland annat
in-memory-analys fann de en I6sning. Eriksson beskriver hur de istéllet skapade ett
minimalt dataobjekt till sjalva spelandet och loggade allt i en textfil i varje
webbserver. | dessa loggar sparas handelser i rader med ett antal kolumner till
exempel vilken produkt, anvandartransaktion och dylikt. Sedan kan varje rad i loggen
urskiljas och anvéandas. Eriksson menar att de pa vis skapade en vasensskild databas
jamfort med SQL.

Loggarna tas sedan i sitt rena format och laggs in i Hadoops styrsystem. Pa detta har
de en installation av verktyget Hive i vilket man kan stélla queries. De tre forsta
raderna i loggarna berattar for Hive hur datan skall tolkas. Detta kommer ur Hives
perspektiv fa det att se ut som en konventionell databas trots att det inte en indexerad
databas utan enskilda textfiler som kan flyttas runt i och med att man berattat for Hive
hur de skall l&sas. Att lagga in en ny entry i databasen &r lika enkelt som att lagga in
en ny textfil i en mapp. Detta skapar en dynamisk och skalbar Idsning. En av de stora
fordelarna med tekniken ar att man inte beh6ver anvanda dyr och avancerad hardvara
for databashantering och analys utan kan forlita sig pa billig standardhardvara vilken
snabbt kan bytas ut om nagot gar fel. Eriksson beskriver hur jobben distribueras pa ett
flertal maskiner med en replikeringsfaktor pa tre. Detta betyder att datan finns pa tre
stéllen och sedan samlas den i en reducer dérav bendamningen MapReduce.

Eriksson péapekar att MapReduce, Hadoop och framforallt Hive annu inte ar mogna
tekniker och det finns mycket kvar att géra innan de &r redo for stordrift dar man kan
lita pa det i livsviktiga tillampningar. Han menar att det for King inte ar katastrof om
man tappar bort en timmes data. Eriksson anser att Hortonworks och Cloudera bidrar
valdigt mycket till projektet men att det troligtvis &r ett par ar kvar innan I6sningarna
ar mogna. Da spraket ar likt SQL forvantade han sig i borjan samma saker men det ar
langt ifran lika moget. Trots detta ser Eriksson nast intill oandligt med
anvandningsomraden for omradet i form av nya affarsmodeller och
kostnadsbesparingar. Eriksson anser att det finns mycket att géra inom omraden
sasom logistik och annan affarsverksamhet dér loggning av stora mangder data &r

méjlig.
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4.1.4 Retorik och behov

Leverantorer

Microsofts Big Data-satsning beskrivs av Simon Lidberg som bred dar man vill
tillgodose alla tankbara behov inom omradet. Han menar att branschen &r i ett sapass
tidigt skede att man &nnu inte sakert kan veta var detta kommer sluta. Detta innebar
att leverantorer maste ga ganska brett i ett initialt skede. Man utgar fran olika
industriprocesser i forskningsprojekt och tittar pa hur man kan tillgodose radande och
kommande behov inom Big Data. Detta arbete sker bade pa eget initiativ och
tillsammans med foretag for att se vilka behov som finns. P4 manga omraden menar
Lidberg att det dock an sa lange ror sig om ren forskning. Lidberg paminner dessutom
om att Microsoft sjélva &r stora anvandare av Big Data vilket gor att det &r val insatta
i problematiken. Detta kan exemplifieras med deras egen sokmotor Bing som under
2010 scannade ungefér 7 petabyte data per manad och Microsoft erbjuder dven

molntjénster for foretag dar de kor runt en miljard CPU:er.

FOr att hdmta information om marknaden anvénder sig Microsoft av flera parter.
Lidberg ndmner IDC, Forrester och Gartner som inflytelserika aktorer inom
branschen i stort. Nar det galler just Big Data tillagger han dven Monach research som
har funnit pd omradet lange. Den hér typen av information hamtar de framst for att

folja och forsta hur marknaden fungerar och vilken inriktning den tar.

Christopher Broxe pa SAS Institute berattar att behov for textanalys forekommer
inom alla typer av branscher i stort men att det i allméanhet ror sig om lite storre
foretag och myndigheter. Han tror att behovet av 16sningarna ursprungligen fotts ute
hos kunderna och att anvandandet mognat mer och mer for varje ar. Stora anvandare
inom omradet ar forskning i stérsta allmanhet och i det omradet ror det sig mycket om
lakemedel, medicin och sjukvard men aven banker. Gemensamt for kunderna ar att de

har tillgang till stora mangder dokument eller information som behéver gas igenom.
Broxe &r ingen stor anvandare av analytikerrapporter och liknande men han beskriver

hur det finns andra pa SAS som foljer Gartner, Forrester och liknande narmare. Han

ar dock medveten om deras position och anser att det som sdgs kring den typen av
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aktorer och hur de driver utvecklingen generellt stimmer ganska val. Han tror dock
inte att SAS paverkas sa mycket av detta da det ar ett foretag med stark agarstyrning.
An idag leds det av samma person som grundade det p& 70-talet. Han haller dock med
om att den typen av rapporter generellt far stort genomslag da de lases av manga

intressenter, saval kunder och uppkdpare som konsulter och mjukvaruforetag.

Konsulter

Acando dr ett management- och IT-konsultféretag som i néra samarbete med sina
kunder identifierar och genomfor bestaende verksamhetsforbattringar genom
informationsteknik. Managementkonsulterna inom Bl har verksamhetskompetens och
hjalper bolagen att strukturera arbete med att specificera behov och valja l6sningar.
IT-konsulterna inom BI designar och implementerar de olika Bl-leverantrernas
l6sningar. Fokus for Fredrik Kjellbergs del har legat i att hitta verktyg och l6sningar
som kan hantera analysen. Manga av verktygen som Fredrik just nu tittar pa ar open
source-l6sningar, men det finns dven andra aktdrer som paketerar Idsningarna genom
att géra de mer anvandarvanliga, lattare att forsta sig pa och erbjuda support.
Kjellberg anvander sig inte personligen av information fran de stora
analytikerfirmorna i ndgon storre mening, men annan personal pa Bl laser deras
rapporter. Fredrik har inte sa bra tillgang till analytikers rapporter och hans ingang i
omradet dr dessutom mer ’hands-on” som systemarkitekt. Han menar dock att
rapporterna spelar in pa hur branschen formas. “Det finns vil anledningar till att
Microsoft har plockat upp Hadoop till exempel, de laser val ocksa

Gartnerrapporter”.

Affecto prenumererar pa Gartners material och &r dessutom en partner till firman. Det
ar enligt Jerresand helt rimligt att foretag tar hjalp av researchforetag istéllet for att
bedriva egen forskning. Eftersom kunderna oftast har en annan huvudkompetens &ar IT
finns det risk for att de mest centrala delarna av hur ny teknik kan paverka kunderna
riskerar att férsvinna i bruset. Det kan handa att man tar med sig Gartners information
ut till kunder for att referera till nar man presenterar 16sningar och tekniker da han ser
det som mycket viktigt att forklara for kunder vad forutsagelser om ny teknik och
fordndringar kan innebéra for deras del. Han anser att Gartners “predictions” ar
sarskilt bra for att visa detta for kunderna da de illustrerar kommande forandringar

genom pastaenden som kan vagleda tankar kring utvecklingen och inte behover, eller
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ska, bokstavstolkas. Rorande Gartners inflytande inom Affectos verksamhetsomrade

séger Jerresand:

“Det finns mdnga som dr skeptiska till de hdr researchinstituten, men det &r som jag
brukar sdga att det de séger blir forr eller senare en sanning oavsett om man vill det
eller inte. De hittar ju inte bara pa utan de fangar tidigt upp signaler for vad
kunderna har behov av, vad kunder gér.”

“Det finns kunder som ar skeptiska till researchféretagens information, men da tycker
jag att man ar lite fel ute, for man hittar ju inte pa saker utan det ar kopplat till en

behovsbild som finns.”

Jerresand har mérkt att kunderna vill vara tidigt ute med ny teknologi. Han tror att
man som anstalld med uppgift att studera nya teknologier har att valja mellan att helt
bilda sig en egen uppfattning eller sa soker man végledning i material fran
researchforetag och avgér om Iosningarna passar den egna verksamheten. Han tror att
man fattar samma, eller liknande, beslut som sina konkurrenter vilket kan gora att

sjalvuppfyllelsen av analytikernas pastaenden snabbas pa.

Jerresand anser att Affecto befinner sig mellan utbudssidan och efterfragesidan, men
forstaelsen for kundens behov kommer alltid i forsta hand. Beroende pa om man
kommer in tidigt eller sent i ett projekt paverkar var man hamnar mellan utbuds- och
efterfragesidan. Om man kommer in tidigt & man oftast djupare involverad i
processen och har storre chans att agera med utgangspunkt fran efterfragesidan medan
man oftast endast far presentera en 16sning fran en leverantér om man kommer in

sent.

Anvéndare

Mats-Olov Eriksson beréttar hur King ser till sina egna behov, de lagger ingen stor
vikt vid vad analytikerfirmor séager. Man bevakar omvarlden, men det gar ganska bra
att gora i det intresseforum som finns och dessutom ser man vad som hander runt
omkring sig. Eriksson menar dven att analytiker och tyckare ar s& pass “corporate” att
man pa King inte riktigt kan relatera till deras rapporter. Han menar att man har fullt

upp med sin egen data och den egna Bl:n handlar bara om att agera Overséttare av
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data till analyserbar information och anvands inte fér omvarldsinformation. Men det

kan finnas ett affarsméssigt vérde att tala om.

Han menar att de flesta stora aktorerna i vissa fall i princip kan fungera som
lobbyister. Eriksson menar att de har bade inflytandet och musklerna for att inte bara
hitta en forandring utan i princip skapa en. Eriksson beréttar hur Big Data tidigare
vaxt i nagon form av undergroundroérelse men de som kan paketera det snyggt av de
stora jattarna som Oracle, Microsoft och IBM sedan kommer att kunna prata om det
har pa ett satt som kommer fa till exempel NASDAQ att lyssna. Eriksson tillagger att
han garna vill ta bort lite av hypen fran Big Data. Han anser att det ar viktigt att lyfta
blicken lite och fundera pa vad man egentligen vill ha ut som anvandare. Eriksson
menar att MapReduce-teknik inte ar nagot som skall anvandas forran behovet
verkligen finns. Han har traffat manga foretag som fastnat i Big Data men det enda de
behover enligt honom ar en duktig systemutvecklare som bygger en bra databas for
det de vill ha ar analys pa. Trots detta menar Eriksson att deras Big Data-16sning
overtraffat deras forvantningar da det mojliggor att man &r kreativ med det. Datan ar

ordrd och man kan beratta for systemet hur den skall anvéndas.

Han anser att det gar att komma valdigt langt pa omradet om man gor saker sjalv, bara
man ser till att ha ratt folk inhouse. Eriksson menar att alla féretag som har runt 100
anstallda nastan alltid tjanar pa att ha det just inhouse da de kan tjana hur mycket som

helst pa det som kan utrattas med teknisk kompetens och verksamhetsforstaelse.

“King har aldrig varit ndgot for en hyllosning. Saknar vi nagot bygger vi det. Men det

hade sakert gatt att 16sa med nagon form av leverantor och en triljard konsulttimmar.
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4.1.5 Sammanstallning av intervjuer

Leverantor Konsulter Anvindare
Vad ar Big 3V Ostrukturerade For stort antal
Data? Stora mangder datamangder >1 terabyte, transaktioner
strukturerat/ostruktu  tidskrdvande analys for
rerat. Problem ar 3V+komplexitet konventionell
storlek, samkorning & 16sning
antal handelser.
Verktyg & Plattform for stora Verktyg for snabb analys ~ Hadoop och
teknik strukturerade av stora datamangder ex  Hive: Hantering
datamangder, verktyg  Hadoop och analys av
(Hadoop) for analys av  Verktyg for analys av loggfiler
ostrukturerad ostrukturerad
information information och
Scanning och analys av  sensordata
stora datamangder
Retorik & behov Kraftig datatillvaxt bor Samla information, Endast eget
utnyttjas, anvandning behover ej behov
affarsmojligheter vara klar skraddarsydda
Hitta strategiska Affarsmojligheter, l6sningar for
fordelar, kan leda till konkurrensfordelar/exist attlosa en
effektivisering, finna ens problematik
samband som sedan gett
synergieffekter
Vem styr Behov hos de som Initialt open source, drivs ~ Mikro: Sjalva.
utveckling? hanterar stora nu av analytikerhype som Problem
datamangder. lett in leverantdrer pa uppstar,
Utveckling startade omradet. l6sning tas
hos Google, Yahoo. Analytiker ser framtida fram. Makro:
Anvandares behov behov, mdnga hakar p3, Analytiker &
forst symbios. leverantorer

Hur stodjer
det
ekonomistyrni
ng?

Anvandning inte helt
klar, utokar
analysmojligheter.
Battre beslut och
effektivisering.
Textanalys stodjer
uppfoljning/utv. av
handlingsstyrning.

Mer relevant analys, se
trender och samband.
Beslutsfattande, utveckla
affirsmodell
(segmentering/differenti
ering)

som riktar in
sig pa storre
foretag

Allt, helt
datadrivna,
tom finansdata
tas fran loggar,
produktutveckl
ing, tidigt fanga
upp avvikelser

Tabell 2. Sammanstéllning av empiri

Kélla: Egen
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5. Analys

| analysen jamfor vi var empiri med referensramen inom foljande omraden: Begrepp,
relation till BI, anvandning, Big Data i ekonomistyrningen och avslutas med att

diskutera Big Data som ekonomistyrningsinnovation.

5.1 Begreppet Big Data

Vi har under arbetets gang markt att begreppet Big Data an sa lange inte har fatt en
enhetlig definition. Konsultfirman McKinsey (McKinsey Global Institute, 2011)
valjer att endast fokusera pa volymperspektivet dar huvudproblemet &r att de gamla
databasstrukturerna inte kan hantera alltfér stora volymer data pa ett tillfredsstallande
sétt. Andra aktorer (Russom, 2011) (Zikopoulos, et al. 2012) valjer en bredare syn dar
variation och hastighet pa data laggs till beskrivningen. Det forekommer aven ibland
ett fjarde perspektiv (Rhodin, 2012) voracity, som ska spegla den okade efterfragan
pa information fran anvandare. De flesta respondenterna namner volymproblematiken
som viktig, men aven antalet transaktioner som kan definieras som hastigheten pa
skapandet av data. Flera respondenter &r inldsta pa det etablerade konceptet “3V”” som
anvands i den retorik stora aktorer pa marknader anvander. Det finns asikter om att en
fjarde komponent bor vagas in (Jerresand, Lidberg) men det verkar vara oklart exakt
vad den ska spegla. Jerresand pekar pa komplexiteten som enligt honom 6kar kraftigt

pa grund av de tre andra komponenterna.

Det tycks finnas en allmant utbredd insikt att de vaxande datamangderna ar ett
problem som maste hanteras i de verksamheter som berdrs. De tre perspektiv vi
intervjuat ar i huvudsak med pa upplagget av att formulera Big Datas huvudomrade
som 3V, medan anvandaren framforallt talar mer utifran sitt eget perspektiv. Det ar
troligt att tekniken och de erbjudna lésningarna inte fatt nagon enhetlig definition pa
grund av att omradet Big Data fortfarande &r i en utvecklingsfas. Vi anser att de tre
V:na, volume, variety och velocity, pa ett bra satt beskriver utmaningarna som den
moderna IT-anvandningen medfor. De stora ostrukturerade dataméngderna hos
foretag véaxer och maste dels lagras men manga &r aven intresserade av att anvanda
dem for att géra analyser. Lagring och berékningskraft ar idag inte pA samma satt som
tidigare en kostnadsfraga da kapaciteten har 6kat samtidigt som de relativa priserna

har sjunkit. Det ar darfor realistiskt for organisationer att besluta sig for att borja lagra
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och anvanda sig av data pa ett annat satt an tidigare.

5.2 Relation till Bl

Traditionella analysverktyg eller beslutsstdd &r enligt Baars & Kemper (2008)
uppbyggda i tre olika lager, datalager, tillganglighetslager och presentationslager.
Hittills har denna struktur fungerat tillfredsstéllande for att hantera de volymer och
sammansattningar av data som férekommit. Det finns dock aktGrer som menar att de
traditionella BI-16sningarna inte langre réacker till for att hantera den dkade volymen
och komplexiteten i moderna organisationer dar den ostrukturerade informationen
enligt Shilakes & Tylman (1998) och TDWI (Russom, 2007) star for mellan 50-80%
av organisationers samlade information. Ostrukturerad data kréver nya tekniker da det

inte gatt att hantera i stora mangder med traditionell Bl-teknik (Russom, 2007).

TDWI (Russom, 2011) papekar aven att insamlings- och rensningsfasen riskerar att
sortera bort varden som de tar for felaktiga men i sjélva verket kan vara viktiga for att
na nya insikter. En undersokning, TDWI (Russom, 2011) har ocksa visat att
anvandare upplevde att deras I6sningar inte kunde hantera tillrackligt stora
datamangder samt att laddningen av data var for langsam. Var intervju med Mats-
Olov pa King stodjer dessa teorier da de tidigare anvant traditionella Bl-l6sningar
men inte varit ndjda med prestanda och flexibilitet. I de 6vriga exemplen ror det sig
om hantering av ostrukturerad data fran olika kund-, sensor-, och externa kéllor. Nar
det ror textanalys &r det inte enbart ett prestandaproblem utan funktionaliteten ligger
utanfor de traditionella Bl-16sningarna och kraver analys av stora méngder

information.

Big Data skulle kunna ses som en vidareutveckling pa Bl-lésningar da kunder idag
vill géra mer analys pa nya satt (Prentice, 2011). Sett ur detta perspektiv skulle man
kunna placera in Big Data-verktyg och dess ldsningar i data/accesslayer enligt Baars
& Kempers (2008) modell. Den huvudsakliga tekniska paverkan fran Big Data har
varit i dessa lager, till exempel genom distribution av datorkraft med hjalp av
parallella processer, men det & mojligt att nya typer av analyspresentation blir

nddvandiga i framtiden.
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Skriletz (2002) menar att foretag bor anstranga sig for att anvanda sin Bl strategiskt
och inte endast stddja och effektivisera det operativa arbetet vilket kan begransa
vérdet som Bl kan bidra med. Den enda begransningen for Bl som finns enligt
forfattaren ar mojligheten att samla anvandningsbar data for att senare anvanda for
analys. Big Data-verktyg 6kar markant mojligheterna for att anvanda olika typer av
data i analysarbetet. Med ratt kompetens kan man enligt forfattaren anvénda alla typer
av output for att battre forsta sin verksamhet och soka nya mojligheter. Samtliga
respondenter beror detta nar de talar om mojligheterna att hantera och analysera
datamangder som tidigare inte var méjligt och hur man ska driva detta till strategisk
nytta. Det kan tankas att utformning av analysarbetet kan komma att behdva andras
nar man gar fran att analysera information som man pa férhand klassat som relevant
till att synen breddas till att all information kan vara intressant nar den sétts i ratt

samband.

5.3 Anvdndning

5.3.1 Teknik

Det tycks som att en del av Big Data-hypen ligger i att informationsmangden héller pa
att springa ifran den databasteknik baserad pa relationsdatabaser dar data hanteras och
héamtas via SQL vilken varit etablerad sedan 1970-talet (IBM, 2012). For
verksamheter som hanterar information sa att ndgot av de tre \V-kriterierna realiseras
uppstar en problematik. Tekniker sasom Fredrik Kjellberg och Mats-Olov pa King ser
MapReduce och NoSQL som den béasta I6sningen pa problematiken. Inom omradet &r
det dppna mjukvaruramverket Hadoop val etablerat och ansett. Hadoop ses av Gartner
i rapporten Top 10 technology trends impacting information infrastructure 2012
(2011) som en av de tio teknologitrender som kommer att fa stérst genomslag under
2012. Ramverket bestar av ett filsystem samt ett tillhdrande verktyg for parallell data
processing, MapReduce. Lésningen mojliggor hantering och analys av data i flera
processer pa flera maskiner parallellt och stéller inga krav pa att informationen finns
in en relationsdatabas. Aven hardvaruutvecklingen ar pa vag at samma hall med fler
kérnor i processorerna och mojligheten att koppla ihop flera servrar vilket gor

tekniken skalbar.
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Leverantérer av mjukvaruldsningar sasom Microsoft, IBM, Cloudera och Amazon har
uppfattat intresset kring Hadoop och har, eller &r i fard med att, lansera egna
paketeringar vilka i grunden bygger pa och bidrar till ramverket. | flera av de exempel
pa anvandning vi beskrivit forekommer Hadoop i form av leverantdrspaketerade
I6sningar som den fran IBM som Vestas anvander sig av vid sin analys av
ostrukturerad information. Aven King anvéander sig av Hadoop, men till skillnad fran
andra exempel har de utifran open source-communityn och en extern fristaende
konsult utformat sin egen I6sning. Mats-Olov Eriksson beréttar hur de efter en
oversyn fann detta som en bra I6sning for dem. Han papekar dock att Hadoop och
dess verktyg ar langt ifran mogna som produkter och att de kraver tillatelse av en
felmarginal och staller hoga krav pa systemutvecklare och teknisk personal for att
implementera. Hadoop-baserade l6sningar behéver absolut inte vara nagon
universallésning for analys av betydande datamangder men det &r idag det mest
framstaende alternativet nar en viss komplexitet uppnatts. Denna bild starks av
Forrester Wave som beskriver hur marknaden idag &r full av.omogna Hadoop-
paketeringar dven pa enterpriseniva. Det lar daremot droja ett antal ar innan det ar
fardigt for anvandning inom branscher dar verksamheterna innefattar hog risk och

felaktiga beslut kan fa allvarliga konsekvenser (Eriksson, 2012).

5.3.2 Praktik utifran casen

Mojligheten att snabbt kunna analysera stora datamangder kan enligt var studie ge
anvandare fordelar pa flera omraden. Station Casinos har till exempel fatt en battre
forstaelse for sina kunder genom att logga stora mangder information fran en rad olika
kallor och sedan samkdra denna for att skapa forstaelse for kundbeteenden. Detta har
lett till att man har dkat sina kundsegment fran 40 st till 160 st. | denna tillampning &r
man som foretag sannolikt ute efter att ge béattre service till sina kunder vilket
troligtvis leder till battre kundnojdhet, vilket ofta kan forega 6kade intakter.

Aven for King har deras anvandande av Big Data gjort att de kan forsta sina kunder
battre. Det ar mycket viktigt att snabbt kunna folja upp hur deras kunder reagerar pa
forandringar eller nya varianter av spel for att inte riskera att forlora spelare. Genom
att gora sambandsanalyser kan de upptacka orsaker till kundbortfall och se samband

relaterat till svarighetsgrad och prestanda i spelen. De kan da snabbt agera och dndra
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spelen efter anvandarnas villkor. Numera hdmtar man i stort sett all information som
anvands for analys genom lésningen och eftersom all information lagras kan de
analysera véldigt flexibelt, utan att i forvag behtva definiera hur insamlingen ska ske.
Detta kan mycket val vara av stor vikt som strategisk konkurrensfordel. Genom
snabba analyser har man mojligheten att kunna se hur deras spel tas emot av spelarna
och fokus ar att halla en hog kundndjdhet och second day retention (andel spelare som

atervander).

AFA forsakring har dels effektiviserat sin insamlingsprocess for skadehantering
genom att kunna 6verge den manuella granskningen av skaderapporter samt den
kodning av innehallet som tidigare var en forutsattning for att kunna gora analys.
Genom detta har kostnaderna for arbetstid minskat samtidigt som analyserna
sannolikt blivit mer traffsdkra da risk for att missa viktiga faktorer har minskat. Enligt
Broxe har AFA lyckats fa helt nya insikter om faktorer som tidigare sannolikt fallit
utanfor intresseomradet men som nu kunnat fangas upp genom att textanalysen ser
sambanden. For AFAs del innebar alltsa anvandningen av textanalys fler vinster &n de

som var skalet till investeringen fran borjan.

For Vestas del handlar Big Data om att samkéra stora mangder data av olika typer
bland annat for att kunna fatta battre beslut om olika lokaliseringar av vindkraft
kommer att vara Il6nsamma baserat pa vaderdata, sensordata, GPS-information och
dylikt. Man arbetar med stora komplexa investeringar som kraver noggrann analys for
att man ska kunna avgora lonsamheten. Den noggranna insamlingen och analysen gor
dven att man kan anpassa underhall och service till tidpunkter da behovet ar som

storst, men innan kraftverken gar sonder, samt da kraftproduktionen spas vara lag.

Christopher Broxe ser stor mgjlighet till anvandning av Big Data i form av textanalys
inom exempelvis lakemedelsforskning dar lakemedelsforetag har ett behov av att fa
reda pa innehallet i stora mangder forskningsrapporter, eller hela databaser, som kan
relateras till egna forskningsomraden. Det hade inte varit mojligt att fa en dverblick
utan att anvanda sig av textanalys pa dessa omraden. Lidberg moéter ofta pa
marknadsforare som vill fa reda pa hur deras foretag och produkter framstalls pa natet
och i sociala medier genom sentimentanalys. Dessutom ndmner han tillsammans med

bade Jerresand och Kjellberg mojligheterna for fordonsindustrin att samla in data fran
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fordon och anvéanda det for att till exempel se nar det finns behov av underhall eller

tolka monster av anvandningen.

Nar det galler hur I6sningarna ska anvandas upplever vi i var studie att det finns en
skillnad mellan utbuds- och efterfragesidan. Leverantorer och konsulter pa
efterfragesidan talar om att man bor spara all data utan att nddvandigtvis for tillfallet
ha ett klart anvandningsomrade for den. Efterfragesidan tenderar snarare att soka en
16sning nar det uppkommer ett klart behov.

5.4 Big Data i ekonomistyrningen

Malmi & Brown (2008) definierar ekonomistyrning i termer av olika koncept vilka
sorterar de kontrollmekanismer som skall styra organisationers verksamhet i ratt
riktning. Ytterst handlar ekonomistyrningen om att stodja foretagets arbete med att
forma och uppna dess mal. Begreppet i sig innefattar planering, genomfarande,
uppfoéljning och anpassning av verksamheten (Ax, Johansson, & Kullvén, 2009). For
att fatta ratt beslut kring dessa omraden kravs det att man har tillgang till ett sa bra
underlag som mojligt. Detta for att analysera trender och planera verksamheten utefter

de forutsattningar som rader.

Enligt Samuelson (2001) syftar det han kallar formella styrmedel till att faststalla och
folja upp den strategi som utarbetats fran affarsidén. Detta passar in pa
informationshantering och analys, och har skulle anvandande av Big Data kunna
stodja uppfoljning och harleda handelser som paverkar vardeskapande aktiviteter.
Aven Simons (2000) menar att méatning syftar till att realisera strategin genom att

kvantifiera mal.

| takt med att informationsméngderna 6kar finns mer och mer information tillganglig
for analys. Porter (1985) menar att 6kad tillgang till information och mojligheten att
hantera och 6verfora denna mojliggor konkurrensfordelar och nya affarsmodeller.
Detta i sa stor man att det kan leda till skiften mellan konkurrenter inom branscher.
Jerresand menar att flera industrier star infor en revolution i och med Big Datas
framvaxt. Enligt honom handlar det pa kort sikt om konkurrensfordelar medan det pa
langre sikt handlar om 6verlevnad. Ett exempel & mojligheten till att kunna
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segmentera sitt kunderbjudande pa ett mer detaljerat satt, vilket kan gora att man kan

erbjuda produkter som &r battre anpassade till olika kundgrupper.

De exempel vi har hittat visar pa att foretag forsoker anvanda sa mycket av den internt
genererade informationen som mojligt kombinerat med extern information for att
skapa sig en heltdckande bild av sin egen verksamhet samt omvérlden och till
exempel kunna anpassa sig efter de radande situationer som kan paverka dess
verksamhet eller de kunder man vill tillfredsstélla. Jerresand ndmnde att de nya
elmétarna som rapporterar elférbrukning mer frekvent an tidigare skulle kunna
paverka elhandelsbolagens affarsmodell och mojliggdra for dem att segmentera sitt

erbjudande i storre utstrackning.

Detta bygger pa att man utfér matningar och sedan analyserar dessa, ndgot som passar
in pd Malmi & Browns egenskaper for cybernetik. Mer detaljerad information gor det
mojligt att kvantifiera fler fenomen och pa sa vis gora variansanalys och hitta kallan
till problemet. Genom att anvanda mer métning och forhoppningsvis gora battre
analyser och forsta orsaker till situationer kan man na annu narmare sina mal. Har
passar Kings verksamhet val in da deras produkter &r i sin helhet mjukvara vilket
maojliggor for dem att méata precis allt som sker, darfor ar en bra utformad cybernetik
centralt for dem. Genom att de anvéander loggfiler for i stort all analys behdver inte
anvanda olika satt och olika input for att skifta mellan analys av finansiella och icke-
finansiella nyckeltal utan kan strikt fokusera pa det som anses vara kritiska faktorer
och ger den basta bilden av verksamheten. | deras fall suddas alltsa granserna ut
mellan de olika typerna av nyckeltal och fokus hamnar istallet pa majliga

anvandningsomraden snarare an var informationen kommer ifran.

Sentiment- och textanalys kan dven anvéndas for att sammanstalla feedback for ett
bredare analysmaterial. Att rationalisera bort risken for olika tolkningar inom regler
och procedurer minimerar risken att fall behandlas olika. Det finns ocksa mojligheter
att effektivisera de policys och procedurer som Malmi & Brown ndmner. AFA-
forsakrings anvéandning av textanalys har enligt Broxe effektiviserat foretagets
administrativa arbete med skaderapporter da de automatiserat tidigare manuellt
arbete. Man kan se det som att man minskat risken for fel i procedurerna genom att

man numera anvander textanalys som inte riskerar att missa viktiga samband.
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Utvecklingen av ekonomistyrning har genom aren gatt fran enbart finansiella matt till
att innefatta dven icke finansiella matt som kundnéjdhet, omvarldsinformation och
relationer vilket i forlangningen kan bidra till uppfylinad av finansiella mal. Insamling
och analys av den information som finns kring dessa omraden kan leda till en 6kad
forstaelse for de omraden som bidrar och skapar varde. Den uppf6ljning som Station
Casinos gor pa sina kunder gor att de kan finna hur de med enkla medel kan 6ka
kundnojdheten och fokusera pa vad som skapar varde ur ett kundperspektiv. King kan
genom sin analys av loggfiler se relationer mellan kundernas beteenden och de
forandringar i spelen som foretaget gor. Pa sa satt kan de avgora vilka atgarder som
skapar mest kundvérde. | fallet med Vestas gor omvérldsinformationen att de kan
minimera risk och 6ka chansen till maluppfyllelse for ett investeringsprojekt eller

lokalisering.

Man bor dock notera att Skriletz modell Gver operativ och strategisk anvéndning av
Bl inte passar helt perfekt in i Malmi & Browns paket av ekonomistyrningmetoder da
den syftar till att soka helt nya fragor och nya omraden att analysera. Cybernetik i
Malmi & Browns modell ror forst och framst att 6vervaka redan identifierade
omraden och fragor vilket kan innebéra att anvandning av Big Data faller utanfor
modellens avgransningar. Det ar mojligt att framtida ekonomistyrningsmodeller kan
inkludera ett storre fokus pa icke-finansiella nyckeltal och ett perspektiv dar sokande
av, och strategisk hantering av, ny kunskap tas i beaktande for att spegla de

majligheter som skapas vid anvandning av nya typer av analys.

5.4.1 Big Data l6sningar som ekonomistyrningsinnovation

Abrahamson beskriver i sin Management-Fashion-Setting Process (1996) hur
processen for managementmodens faststéllande och spridning ser ut. Denna modell
kan ur vart perspektiv appliceras pa processen for vart omrade med Big Data-
I6sningar som en ekonomistyrningsinnovation. Pa utbudssidan agerar gurus och
analytiker fran de stora analytikerfirmorna. De konceptualiserar de trender och behov
de ser inom omradet och formar pa sa sétt den retorik och de designelement som
kommer etableras. Enligt Abrahamson (1996) skapar man genom tekno-ekonomiska

krafter en medvetenhet hos anvéndare om att ny teknologi kan hdja den potentiella
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prestationen éver den existerande. Jerresand har mérkt av att kunder blivit mer
intresserade av nya teknologier, vilket kan vara ett tecken pa att tekno-ekonomiska
krafter paverkat hur Affectos kunder tanker kring ny teknologi. Pa detta vis far
anvandarna sina efterfragade I6sningar namngivna och uppmarksammade i
analytikernas rapporter. Rapporterna lases av potentiella anvandare pa efterfragesidan
och implementeringskonsulter. Konsulternas roll beror enligt Johan Jerresand pa nar
de kommer in i processen. Han menar att Affecto ror sig mellan utbudssidan och
efterfragesidan, men forstaelsen for kundens behov kommer alltid i forsta hand. Néar
utbudssidan etablerat sin retorik och de designelement som kretsar kring denna utifran
de behov som finns pa efterfragesidan tar leverantorerna till sig dessa och paketerar
dem for att fanga upp det behov som finns. Flera respondenter beskriver just detta
fenomen och hur analytikerfirmor som Gartner, Forrester och IDC &r bra pa att fanga

upp intressen och behov pa marknaden.

| fallet med Big Data och de open source-projekt som ligger till grund for manga
I6sningar finns dock en skillnad gentemot Abrahamssons modell da teknologin for att
hantera de stora datamangderna fran borjan skapats av aktorer i det privata
naringslivet sdsom Google, Amazon och Yahoo. De hade sjalva behov av att
analysera stora méngder data och utvecklade egen teknik for att sedan sléppa den fri
och pa sa vis fa hjalp med systemutveckling. Daremot har tekniken &n sa lange inte
natt nagon bredare adoption, nagot som enligt Eriksson kan bero pa att fokus hittills
inte har legat pad anvandarvanlighet utan snarare pa utveckling och prestanda. Det ar
dock har som utbudssidan kommer in pa allvar och det verkar vara dar vi befinner oss
idag. Nu arbetar flera stora leverantérer som med att paketera och gora tekniken mer
anvandarvénlig for att kunna erbjuda den till en bredare skara anvandare utan
kompetens i systemutveckling. Mats-Olov Eriksson péa King beskriver att
kompetensen kravs for att pa ett framgangsrikt satt utveckla och implementera en

Hadoop-baserad MapReduce-losning pa egen hand.

Det rimligt att tro att manga foretag hamnar i takt anvandningen av Big Data Okar.
Det 6kade intresset som markts under det senaste aret kommer troligtvis gora att
foretagen vill forsakra sig om att inte hamna efter sina konkurrenter vilket gor att de
adopterar teknologin dven om de inte dr helt mogna for det. | var empiri sticker

anvandaren King ut, de verkar ha gjort ett efficient choice nar det galler anvandningen
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av Big Data. Man stélldes infor det faktum att existerande l6sningar inte kunde
leverera den prestanda och flexibilitet man krdavde och kunde darfor inte tillgodose
foretagets krav. Genom sin egna htga, men &ven delvis inhyrda, kompetens och
nytank har man skapat en egen I6sning som efter cirka nio manader borjar ta form pa
riktigt enligt Mats-Olov Eriksson. | dagslaget ar forced selection-perpektivet dn sa
lange inte aktuellt for Big Data men i framtiden skulle det vara mojligt att krav fran
kunder, leverantorer och andra intressenter leder till att foretag behdver hantera och
analysera sina datamangder pa ett mer avancerat satt an idag.

5.4.1.1 Designelement

Med designelement menar Ax & Bjgrnenak (2011) den tekniska specifikationen pa en
innovation. Gartner definierar i sin Hype cycle en rad tekniska omraden som kan
kopplas till Big Data. Som branschauktoritet och trendséttare pa utbudssidan enligt
Abrahamssons Management fashion setting process namnger de innovationer som
finns pa agendan. | deras hype cycle 6ver Bl tar de upp Big Data-relaterade
designelement som bland annat content analytics, text analytics och sentiment
analytics vilka skall klara att samla in och analysera olika former av ostrukturerad
information sasom text, pdf, bilder, videor och inlagg pa sociala medier. D4 ett av de
hetaste omradena inom Big Data &r hantering av stora ostrukturerade datamangder
genom Hadoop &r paketeringar baserade pa detta givetvis ett framstaende element.
Det forekommer vid sidan av Hadoop verktyg som kan bidra till insamling och analys
av informationen som de innehalls- och textanalysverktyg som SAS Institute och en

rad andra leverantorer erbjuder.

Nar det galler den har biten finns det tva typer av leverantorer, dels de som paketerar
och levererar helhetslésningar sdésom Microsoft, IBM och SAP, och de som levererar
specifika verktyg vilka enbart hanterar ett tekniskt omrade. Sett till den bild vi har fatt
av omradet skulle man kunna dela in de verktyg som anvands i Big Data-16sningar i

foljande grupper:
-Verktyg for analys av stora dataméangder vilka i vissa fall kan stodjas av in-memory-

analys for snabbare prestanda. Dessa lampar sig bast for de anvandare som har

strukturerad data.
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-Verktyg for analys av stora datamangder som innehaller en betydande andel
ostrukturerad data. Dessa skall klara av att scanna och analysera och ar ofta baserade
pa Hadoop. Dessa paketeras tillsammans med kringverktyg och gors anvéandarvanliga
av de stora aktdrerna.

-Specifika verktyg som stddjer insamlandet och analys av informationen sdsom text
mining, verktyg for sentiment analys av social networks till exempel. Detta ar verktyg
som oftast tillverkas av specialiserade leverantdrer men de stora jattarna har aven de
sina varianter. Dessa syftar till att adressera specifika anvandningsomraden till

exempel den textanalys AFA forsakring gor pa sina skadeanmalningar.

5.4.1.2 Retorik

Ax & Bjgrnenak (2011) talar om retorik som en komponent av en
ekonomistyrningsinnovation. Denna anvands av utbudssidan for att Overtyga
potentiella anvédndare om innovationens varde och hur den ska anvandas. Som vi
tidigare fastslagit bestar utbudssidan av flera aktorer sasom media, gurus,
leverantorer, analytiker. Just analytikerfirmor sasom Gartner, IDC och Forrester har
ett stort inflytande inom 1T-branschen, de bedriver forskning, radgivning och
anordnar konferenser for forskare och naringsliv. Enligt Pollock & Williams (2010)
speglar dessa aktorer inte bara rddande marknadssituation utan de bidrar aktivt till att
forma denna. De &r tidiga med att k&nna av kommande trender och behov for att
plocka upp och konceptualisera detta till framvéxande teknologier. Genom
konceptualiseringen satter de bade omraden och verktyg pa kartan hos bade

anvandare och leverantorer.

Anvéndarna ser mojliga I6sningar och leveranttrerna ser vad anvandarna kommer att
efterfraga och paketerar detta. Detta samspel beskrivs av Jerresand pa Affecto som
menar att utvecklingen pa marknaden sker som en symbios och inte behéver innebéra
nagot negativt. Han anser att analytikerna ser till en behovsbild som de bedémer kan
uppsta i och med att ny teknik paverkar foretagens miljo och att ser det som rimligt att
foretag vander sig till experter da de séllan har sin karnkompetens inom nya former av
IT. De har antingen att valja pa att helt och hallet skapa sig en egen bild alternativt att

ta hjalp av hur researchforetag ser pa fragan.
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Det finns en viss skillnad i retorik mellan anvéndar- och utbudssidan. Utbudssidan
talar om hur anvandare maste ta till vara pa datatillvaxten for att kunna effektivisera
och ta vara pa nya affarsmojligheter med hjélp av deras paketerade losningar.
Samtidigt har de inte alltid bilden av de direkta fordelarna av anvéndningen helt Klar.
Anvandarsidan talar mera om eget behov, Mats-Olov Eriksson pa King menar att de
inte bryr sig sarskilt mycket om vad analytikerfirmor och leverantérer pa omradet
skriver i sina rapporter. De hade ett behov att finna en 16sning for ett specifikt
problem. Han anser att han kunnat skapa sig en bra bild av Big Data-omradet genom

olika natforum utifran foretagets forutsattningar.

Han menar att den bild som malas upp av utbudssidan ar anpassad for en
enterpriseniva vilket inte passar alla anvandare. For dem handlar det mera om att ha
ratt kompetens och finna egna I6sningar an att vanda sig till nagon
universalpaketering. Konsultféretagens roll och retorik tycks paverkas av vilken roll
de har i adaptionen av teknik, Fredrik Kjellberg pa Acando menar att de verkar pa
bade utbuds- och efterfragesidan da det bade arbetar med att specificera behov, vilja
och implementera l6sningar. Jerresand pa Affecto menar att man befinner sig pa olika
platser mellan utbuds- och efterfragesida beroende pa i vilket stadie av projekten man
kommer in. Ju tidigare, desto storre chans att forsta kundens behov och darfor vara
mer pa efterfragesidan. Om man kommer in sent far man oftast bara presentera en

I6sning.
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6. Slutsatser

Big Data &r ett forhallandevis nytt fenomen som ar starkt pa uppatgaende i bade
intresse och utbredning. Teknologier som ofta associeras med omradet sdsom Hadoop
och MapReduce &r an sa lange inte mogna och det finns ganska fa exempel pa
etablerade anvandningsomraden férutom de som hanterar stora dataméangder pa
internet. Samtidigt pagar arbetet fran leverantorernas sida att paketera och
tillgangliggora tekniken for den breda massan, men &ven att forbéttra tidigare
etablerade tekniker sa att dven dessa klarar av att hantera problematiken. Manga
aktorer pa utbudssidan foresprakar att mojligheterna ar nastan oandliga vilket gor det

svart att bilda sig en uppfattning om fenomenet.

6.1 Vad innebar Big Data enligt leverantorer, konsulter och anvindare?

De olika perspektiven ar i stort enade angaende begreppet Big Datas innebord och
problematikens existens. Vi kan dra slutsatsen att Big Data beror teknologier for att
hantera och analysera mycket stora, ofta ostrukturerade, datamangder vilka kommit
som en féljd av den tekniska utvecklingen och den véxande aggregerade
datamangden. Beskrivningen kring de tre V:na volume, variety och velocity &r val
utspridd i branschen. Den ger en bra éverblick av problematiken vilken lett till att
foretag som anvénder sig av mycket data har sokt nya metoder fér hantering av data
under det senaste decenniet bade vad galler storlek, olika typer av data samt

hastigheten pa skapandet av data.

Big Data kan enkelt beskrivas som ett begrepp vilket beskriver det fenomen som
uppstar nar de etablerade analysmetoderna inte langre klarar av att analysera en stor
eller ostrukturerad dataméangd pa tillfredsstallande tid. Det finns manga starka
intressen som verkar for att sprida innovationer i form av Iésningar av den har typen.
Big Data behandlar dock ett problem som &r en del av trend som kommer i och med
den tekniska utvecklingen. Sjalvklart finns det en skillnad i retorik mellan utbuds och
anvandarsidan. Utbudssidan talar om storskalig analys som ett maste for att pa kort
sikt skapa och bibehalla konkurrensfordelar och pa lang sikt for att 6verleva medan
anvandarna pratar om det som en l6sning for ett specifikt problem vilket sedan

medfort mojligheter till ytterligare fordelar.
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| och med att mangden och mojligheterna till insamlande av data okar sa kraftigt
kommer alltfler foretag vaxa ur de traditionella databastekniker som utvecklades nér
informationsmiljon var en helt annan. | och med att foregangare pa anvandarsidan
inom hantering av stora ostrukturerade datamangder har utvecklat egna metoder och
slappt dessa gratis har teknik tillgangliggjorts for att bibehalla prestanda genom att
distribuera berakningskraft pa flera enheter utan krav pa dyr och avancerad hardvara.
Just priser pa hardvara ar nagot som har bidragit till att driva pa utvecklingen inom
Big Data da det inte langre ar ett beslut av stor ekonomisk vikt att borja samla pa sig

mer information.

Aven om de anvindare som besitter ratt kompetens kan utveckla sina egna
skraddarsydda losningar kommer den paketering och integrering de stora
leverantdrerna erbjuder att gora tekniken tillganglig for allt fler anvéandare pa sikt.
Utbudssidan ar sjalvklart intresserad av att satta nya omraden pa anvandarnas agenda
men i fallet med just Big Data ar férekomsten av informationen och dérmed bade
problematiken och mgjligheterna ett faktum som alla aktorer har insett. Det &r mojligt
att Big Data som begrepp kommer att do. | takt med att tekniken integreras med de
stora applikationerna inom Bl och analysmojligheter samt informationstillgang 6kar
kommer de tillgangliggoras for alla anvéndare utan att de behover reflektera dver
problematiken.

6.2 Hur kan Big Data stodja ekonomistyrningsarbetet?

Big Data har i grunden varit ett IT-problem i och med att dataméngderna i vérlden
stigit sapass kraftigt. Andamalet har fran borjan inte varit att skapa en forbattrad
ekonomistyrning utan det ar nagot som har tillkommit i och med att mojligheten att
hantera relevant information dkat. Till en borjan var det i huvudsak fragan om att bara
hantera de stora datamangderna. Genom mojligheterna att inkludera stora mangder
ostrukturerad information har inriktningen pa analysmajligheterna breddats avsevart. |
takt med att nya teknologier véxt fram, vilket har utvecklat lagrings- och
analysmojligheterna samt IT-anvandning i stort, har utbudssidan bestaende av i
huvudsak analytiker, leveranttrer och till viss del konsulter spridit dessa och vidgat
vyerna for en 6kad 1T-anvandning inom ekonomistyrning. Leveranttrer och

intressenter inom branschen tar till sig dessa trender samt formar retorik kring
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begrepp och teknologier vilka paketeras och presenteras i en form som kan liknas vid
ekonomistyrningsinnovationer. Hur dessa skall appliceras i ekonomistyrningen och
vilka effekter de pa sikt kommer fa ar idag inte helt klart. Det ar mojligt att de
modeller vi idag har kommer fortsatta omformas och anpassas till de nya

forutsattningar som uppkommer.

Fram tills nu har analysarbete pa foretag vanligtvis foljt proceduren dar man i forvag
vetat vad man velat ta reda pa vilket har paverkat designen av verktygen for att
hantera och analysera informationen. Nu ges mojligheten att kunna analysera vilka
kéllor som helst, bade strukturerade som ostrukturerade, nar som helst och dessutom
spara informationen for framtida, idag okanda, behov. Detta kan leda till att man
hittar viktiga svar pa fragor som man inte ens ar medveten existerar. Att ha tillgang
till ratt information kan innebéra stora moéjligheter om man ar uppfinningsrik och kan
utforska samband som gor att man kan bli medveten om saker andra aktorer pa

marknaden inte ser och pa sa satt rikta sin strategiska ekonomistyrning.

Mojligheterna att samla och inkludera information pa satt som tidigare inte gjorts eller
varit mojligt kommer troligtvis paverka manga processer inom organisationer.
Omraden inom ekonomistyrnings cybernetik som uppféljning och méatning kan bli
battre. Det kan aven fa stor inverkan pa omraden som prognostisering och strategiska
beslut da dessa kan baseras pa ett betydligt mer omfattande underlag. Mojligheterna
att effektivisera och automatisera analyser som tidigare gjorts manuellt & &ven dessa

intressanta ur ett ekonomistyrningsperspektiv.
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6.3 Avslutande diskussion

Avslutningsvis anser vi att omradet Big Data handlar mycket om forstaelse for de
datamangder som numera skapas och att detta kommer att bli allt viktigare ju langre
utvecklingen gar. Analysmojligheterna blir valdigt mycket storre och mer komplexa
jamfort med traditionell Business Intelligence och ger en foraning om att strategisk
informationsanvandning kommer att bli viktigare i framtiden. Det &r troligt att
agandefragor gallande data kommer att bli allt storre da tillgang till information kan
vaxa som konkurrensfaktor. Mycket kommer att handla om uppfinningsrikedom och
hur man med kreativt tinkande kan finna samband att dra fordelar av. Alla kanske
inte kommer eller skall analysera allt. Det som anvéandarna beskriver att se utifran

sina egna behov och borja dar kan vara en lamplig vag att ga.

Att alla pa sikt kan komma att fa tillgang till samma verktyg och mojligheter for
analys behdver inte betyda att fordelarna pa sikt kommer jamna ut sig helt. Det stéller
stora krav pa kompetens och uppfinningsrikedom att hitta vad man faktiskt skall
analysera. Det ar viktigt att se till sitt eget behov och bevaka omradet utifran sina
egna forutsattningar for att utnyttja mojligheten att se tidigare ok&nda faktorer vilka
faktiskt paverkar och driver maluppfyllnad. Aktorer som ar snabba pa att anamma en
teknologi kan anvanda det som strategisk konkurrensfordel sa lange den stora massan
och konkurrenter inte lyckas folja dem. Att bibehalla dessa kommer dock att bli allt

svarare allt eftersom fardiga paketeringar och software as a service tjanster sprider

sig.

Det &r aven viktigt att tdnka pa att analysen aldrig blir battre &n datan som loggas. Det
spelar ingen roll vilken analys man gér om man inte har riktigt underlag och det &r
tankbart att risken for “délig” information blir storre ju fler kdllor man inkluderar. Det
ar darfor viktigt att kvalitetssakra den information som faktiskt anvénds som viktigt

underlag.
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6.4 Forslag fortsatt forskning

| och med att foreteelsen Big Data ar sapass nytt skulle det vara mycket intressant att
gora en liknande studie om nagra ar for att se om, eller hur, den breda massa tagit till
sig tekniken och dess mojligheter. Vilka foretag och branscher anvander teknologin?

Har teknologin vaxt in i det storre omradet Bl eller ar de fortfarande separata?

Utfora djupare fallstudier i organisationer som anvander sig av den har typen av
I6sningar for att studera hur de arbetar praktiskt och hur deras ekonomistyrning

paverkas av mojligheterna till nya typer av analyser.

Gora en studie i syfte att beskriva hur analysarbetet i organisationer utvecklats med
hjélp av IT-stdd i ett storre perspektiv, till exempel i relation till Skriletz modell Gver

operativt och strategiskt arbete med BI.

Undersoka hur foretag organiserar dgandet av den information som samlas in och

problematik som kan uppsta da det finns flera intressenter.
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