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1. Inledning

| det inledande kapitlet kommer bakgrund och problemdiskussion att redovisas, vilket
leder fram till studiens problemstallning, syfte och avgrénsningar.

1.1 Bakgrund & problemdiskussion

1.1.1 Innovationsprocesser
Internets framvéxt, med den o©kande e-handeln, har bidragit till att foretags

kundefterfragan kan stracka sig langt utdver de tidigare lokala marknaderna. (winkler
och Bouncken, 2009) Som konsument kan man anskaffa varor ifran vérldens alla horn
genom e-handeln, tack vare globaliseringen. (Tyler, 2003) De foretag som pa basta satt
kan bemoéta kundefterfragan, som bade kan skilja sig i forvantningar och i preferenser,
kan skapa sig stora konkurrensfordelar. Det har darfor blivit en nédvandighet for
dagens foretag att utveckla sina innovationsprocesser for att kunna bemdota kundernas
forvantningar, oavsett vilken marknad man befinner sig pa. (Winkler & Bouncken, 2009)

En innovationsprocess ar en interaktiv process som ofta handlar om kommunikation
och interaktion mellan foretagets anstallda. Den anvands bl.a. inom foretagets
produktutveckling. (Ostgaard, 2010) Den vanligaste innovationsprocessen ar den slutna
innovationsprocessen.  Den  innebdr att  foretaget ansvarar for  hela
innovationsprocessen sjélva, fran idéstadiet till produktlanseringen. (Sloane, 2011) Inom
den slutna innovationsprocessen arbetar ofta en arbetsgrupp, dven kallad

innovationsgrupp, efter forutbestdmda kriterier for att tillsammans skapa innovationer.
(West, 1990)

Internets framvéaxt och den oOkande e-handeln mojliggor att foretag kan samla
manniskor, oavsett var de befinner sig i varlden, pa ett smidigt satt. (Tyler, 2003) Denna
mojlighet ligger till grund for anvandandet av den Gppna innovationsprocessen,
crowdsourcing, som kommer att presenteras i foljande stycke. (Howe, 2009)



1.1.2 Crowdsourcing
Ar 2006 publicerades Jeff Howes artikel, The Rise of Crowdsourcing, dir Howe

presenterade den Oppna innovationsprocessen, crowdsourcing, for forsta gangen.
Genom att sammanfora en stor grupp manniskor via forum och plattformar pa
internet, kan foretags uppgifter och projekt genomforas Gppet pa ett snabbare och

billigare satt. Detta med béttre kvalitet &n vad man nagonsin tidigare trott var mojligt.
(Howe, 2006)

En av studiens intervjupersoner, Client & Creative Director Fredrik Wigge pa
Mypitch, beréttade under intervjun att MyPitch upplevt att det &r fler utlandska
foretag som anvander sig utav crowdsourcing. Det rader en osakerhet och
okunskap om innovationsprocessen, vilket vi anser gor det till ett hogst aktuellt och

spannande amne att studera. (McKay, 2010)

Vi ansag att crowdsourcing var ett intressent forskningsamne da det annu inte fatt
faste i Sverige. | borjan av var studie antog vi att det laga anvandandet av
crowdsourcing i Sverige var pa grund av bristen av kreatorer. Detta antagande
grundades i att ingen som vi pratade med i vara umgéngeskretsar hade hort talas om
crowdsourcing tidigare. Vi borjade soka information for att ta reda pa motivationen
bakom drivkrafterna till att vilja delta i processen. Var syn om bristen pa kreatorer

motbevisades dock snabbt av vra intervjupersoner.

Vi sag att det verkade finnas ett behov till en djupare forstaelse och kunskap
kring crowdsourcing. Malet med studien blev darfor att bidra med en okad
forstaelse av crowdsourcing. Forhoppningsvis kommer ocksa studiens slutsats
resultera i att fler svenska foretag kommer att vilja anvanda sig utav crowdsourcing.

Detta leder darmed fram till studiens forskningsfragor.

1.2 Forskningsfragor

» Vad ar Crowdsourcing?

» Hur anvands Crowdsourcing?



1.3 Syfte
Studiens syfte ar att bidra med en okad forstaelse och kunskap om crowdsourcing och

dess anvandning, for att gynna fler svenska foretag med sina innovationsprocesser.

1.4 Avgréinsningar
Vi kommer att avgransa oss genom att studera &mnet ur ett foretagsekonomiskt

perspektiv, eftersom studiens analys och slutdiskussion kommer att rikta sig till
foretag. Studien skrivs pa svenska och, eftersom det inte kommer ske nagon
Oversattning till engelska, riktar sig studien framst till svenska foretag. Vi ar
medvetna om att var slutsats inte kan tillimpas generellt pa foretag, eftersom
var studie enbart utgdtt fran foretaget Rica Hotels. Deras slutresultat speglar inte
noddvandigtvis hur crowdsourcing kommer att fungera for andra.

| teoriavsnittet presenteras Howes modell: crowdsourcing- four different models
vilken bestdr av fyra metoder: crowdwisdom, crowdcreation, crowdvoting samt
crowdfunding. Vi har valt att avgransa oss till att enbart belysa de tva framsta

metoderna: crowdwisdom och crowdfunding.



1.5 Disposition

INLEDNING

Studien inleds med en bakgrund och problemdiskussion; pa vilket satt och vad studien
kan bidra till, samt hur amnet i studien uppkommit. Varefter forskningsfragor, syfte

och avgransningar formuleras.

METOD

Efter det inledande kapitlet forklaras det metodologiska tillvagagangssattet.

Metodprocessen férklaras och motiveras med avseende pa syfte och fragestallning.

TEORI

| teoridelen, vilken bestar av primardata fran framst vetenskapliga artiklar och bocker,
kommer vi att behandla olika delar som férhoppningsvis ska Oka forstaelsen for

crowdsourcing och dess anvéndning.

EMPIRI

Empirin kommer efter det teoretiska kapitlet och bestar av sekundardata. Med hjalp
av fyra stycken intervjuer och foretagsinformation fran hemsidor hoppas vi fa en mer

konkret bild av vad crowdsourcing ér.

ANALYS
I analysen kommer vara egna tolkningar och reflektioner av den tidigare presenterade
teorin och genomfora intervjuer att redovisas. Detta kommer att mynna ut till var

slutsats.

SLUTSATS

| slutsatsen kommer studiens forskningsfragor att besvaras. Kapitlet avslutas med en

diskussion samt med forslag till vidare studier.



2. Metod

| den hér delen kommer studiens genomférande att beskrivas. Vi har gjort en
kvalitativ studie, och anvént oss utav bade sekundardata och priméardata. Hur
intervjuerna genomfordes och hur valet av foretag gick till kommer &ven att

presenteras i detta stycke.

2.1 Val av Metod

2.1.1 Vetenskapsteoretiska Perspektivet
Vi har valt att gora en studie utifran den hermeneutiska kunskapsteoretiska metoden.

Studiens syfte och forskningsfragor kommer darfor att belysas utifran den kvalitativa
forskningsmetoden, dér tolkning av intervjupersonerna sker med hjélp av valda teorier

och empiri. (Jacobsen, 2002)

Den positivistiska kunskapsteoretiska metoden ansags vara olamplig att tillampa i var
studie, da den foresprakar att forskaren ska studera amnet utifran en extern vinkel. Det
skulle innebdra att vi inte skulle kunna satta oss in i och tolka intervjupersonernas

uppfattningar och kénslor, da de inte skulle anses relevanta. (Jacobsen, 2002)

Vid uttagningen av intervjupersonerna valdes snobollsurvalet, eftersom
crowdsourcing anses vara ett relativt nytt begrepp. Det innebar att intervjupersoner
valdes utifran rekommendationer. Forst besoktes hemsidan, www.crowdsourcing.org,
for att komma i kontakt med foretaget MyPitch. De kunde i sin tur hanvisa till sin
klient Rica Hotels Sverige. Genom att anvénda denna urvalstyp &r vi medvetna om att

det kan uppsta problem med att urvalet inte blir representant for populationen. (Bryman
& Bell, 2005)

Sekundardatan forsokte véljas utan att vara egna tolkningar och asikter av resultaten
fran intervjuerna skulle paverka, dock ar det svart att avgéra om vi lyckades med
detta. Enligt Bryman och Bell (2005) ar det en omojlighet, da det inte férekommer
nagot som ett objektivt synsétt, eftersom hermeneutiken utgar fran att forskaren alltid

har en subjektiv sjalvreferens till det som studeras.



2.2 Tillvidgagdngssditt

Vi valde att anvanda oss av ett induktivt tillvdgagangssatt. Det innebar att teorin
genereras utifran insamlat empiriskt material, med andra ord vara intervjuer. Detta val
baseras pa studiens syfte som var att bidra med en okad forstaelse och kunskap om
crowdsourcing. (Jacobsen, 2002) Ett deduktivt tillvdgagangsatt ansags olampligt, da
studiens syfte inte var att testa befintliga teorier. (Patel & Davidson, 2003) Vi valde ut
teorier vi ansag vara lampliga och som kunde ldgga grund for en bra analys och
slutsats, efter att studiens empiri till storsta del var utford. Vid ett induktivt
tillvagagangsatt kan det dock forekomma svarigheter med hanteringen av
informationens grad av relevans, da vara forutfattade meningar kan paverka
teoriurvalet. Daremot minskas risken av att paverka intervjupersonerna, pa grund av

redan palast teori inom amnesomradet, genom det valda tillvagagangsattet. (Jacobsen,
2002)

Efter framtagen empiri och teori kunde vi analysera och dra slutsatser om vad
crowdsourcing &r, samt dess tillvagagangsatt. Detta genom att analysera eventuella

avvikelser och likheter mellan den insamlade empirin och den valda teorin. (Jacobsen,
2002)

2.3 Forskningsstrategi
Det forekommer tva forskningsstrategier, kvantitativ respektive kvalitativ

forskningsmetod. Da amnesvalet, crowdsourcing, ansags som ett relativt nytt begrepp
med fa tidigare gjorda studier, fordrades en forstaelse istallet for en méatning av det.
(Bryman & Bell, 2005) Enligt Patel & Davidson (2003) bor en kvalitativ studie anvandas,
da syftet ar att bidra med en okad forstaelse. Genom den valda metoden kommer
fokus att ligga vid forstaelsen och tolkning av ord och text. Det gor att
intervjupersonerna kan studeras inpa djupet, vilket inte skulle vara mojligt i en
kvantitativ metod. (Bryman & Bell, 2005) Dar av anser forfattarna att den kvalitativa
forskningsmetoden lampar sig bést till studien for att kunna lyckas med syftet; att 6ka

forstaelsen for crowdsourcing.



2.4 Datainsamlingsmetod

2.4.1 Primar- och sekundardata
Studien innehaller tva typer av data; primardata och sekundardata. Studiens

primardata bestar av information som vi sjalva har samlat in och innefattar fyra
stycken genomforda intervjuer. (Bryman & Bell, 2005) Tva utav dessa intervjuer
genomfordes via telefon och tva via email med bifogade intervjufragor (se bilaga ett

och tva).

Studiens sekundardata innehaller tidigare gjord informationsinsamling av andra
forskare, i form av vetenskapliga artiklar och bocker. Dessa kommer att ge oss den
information vi presenterar i teorikapitlet. Studiens sekundardata innehaller aven
beskrivningar av vara valda foretag, vars information ar hamtad direkt fran foretagens

hemsidor. Dessa kommer att presenteras i studiens empiriavsnitt. (Bryman & Bell, 2005)

2.4.2 Intervjuer
Empirins intervjuer tillhor studiens primardata och utfordes utifran den kvalitativa

metodens ramverk. Detta inneb&r att intervjuunderlaget utgérs av en mindre
strukturerad form, dar Oppna forutbestamda fragor blandas med Oppna icke

forutbestamda foljdfragor. (Bryman & Bell, 2005)

Det finns tre olika intervjumetoder: strukturerade, ostrukturerade och semi-
strukturerade. Den sistndmnda, semi-strukturerad intervjumetod, valde vi att anvanda
i var studie. Det innebar att intervjuerna bestod av oppna fragor, vilket oOkar
mojligheten for ovantade svar som kan generera i en djupare forstaelse, samt att
fragorna var uppbyggda kring det valda forskningsdmnet, crowdsourcing. Under
intervjuerna fanns mojlighet att stalla foljdfragor om en klarare syn behdvdes. | en
semi- strukturerad intervju kravs noggrann forberedning, samt en hég koncentration

under genomforandet. (Bryman & Bell, 2005)

For att kunna besvara studiens forskningsfragor kontaktas ett crowdsourcingforetaget
MyPitch och dess klient Rica Hotels Sverige. Med MyPitch genomfordes en
telefonintervju och en mailintervju. Pa telefon intervjuade vi client & creative
director, Fredrik Wigge, vilken varade ungefar 45 minuter. Mikael Larsson, VD pa

MyPitch, fick vi svaren bifogade till oss, fran Thailand, i dokument med vart
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intervjuunderlag. Marknadschef, Mikaela Persson, pa Rica Hotels Sverige lyckades vi
ocksa fa en telefonintervju med som varade ca 30 minuter. Trots éppna fragor fick vi
ganska korta svar, men har hade vi mojlighet att stalla foljdfragor vilket var passande
i detta fall. F.d. marknadschef, Jorgen Dyssvold, pd Rica gav oss valdigt utforliga
svar, dock via email. Slutligen har vi transkriberat en del av svaren in i I0pande text
under empiriavsnittet. Dock valde vi att fortfarande behalla manga svar som vi citerat
i samma kapitel. Vi tycker det ar viktigt att fa fram vad de intervjuade ansag, och

valde darfor att inte slipa bort nyanserna.

Vi forsokte ocksa fa kontakt med tva andra av MyPitch klienter; Ahlgrens bilar och
Swedish Match, men ingen utav dem hade mojlighet att bidra med sina asikter, pa

grund av olika omstandigheter.



3. Teori

| teoridelen kommer vi att behandla olika teorier som férhoppningsvis kan bidra med
en Okad forstdelse av crowdsourcing, och dess anvandning. Bland annat kommer
begreppen innovationsprocesser, outsourcing, crowdsourcingsmetoder, for- och

nackdelar, samt relaterade faktorer till crowdsourcing att tas upp nedan.

3.1 Slutna Innovationsprocesser
For att underlatta processen for att en idé ska komma att bli en fardig produkt ute pa

marknaden, skapar foretag formaliserade innovationsprocesser. Oftast bildar foretag
interna innovationsteam, eller outsourcas innovationsprocessen till en extern byra. Pa
sa satt minskas tidskostnaderna for produktutvecklingen., vilket kan oka foretagets
konkurrensfordelar. (Cooper och Kleinschmidt, 1994) Den slutna innovationsprocessen
borjar med en idé och gar mot en produktlansering, oftast genom fyra till sju
forutbestamda steg. Infor varje steg tas beslut pa forhand definierade kriterier, dar

kostnaderna for testerna inom varje steg 6kar gradvis. (Cooper och Kleinschmidt, 1994)

3.2 Oppna Innovationsprocesser
Begreppet crowdsourcing en sammanséttning av orden, crowd och outsourcing.

Crowd betyder allmanhetens mangfald. Outsourcing innebér att foretag tar hjalp av ett
annat foretag, med en eller flera processer, mot betalning. (Reilly & Tamkin, 1996)
Crowdsourcing ar en 0ppen innovationsprocess, vilket innebar att foretaget tar hjalp

av allméanhetens mangfald genom att innovationsprocessen laggs ut sin pa internet.
(Howe, 2006)

Jeff Howe anses vara grundaren till begreppet, crowdsourcing, da han var forst med
att debattera det nya fenomenet i sin artikel, The Rise of Crowdsourcing, som
publicerades ar 2006. (Howe, 2006) En av Howes egna tolkningar av crowdsourcing

lyder:



“Crowdsourcing is the act of taking a job traditionally performed by a designated
agent (usually employee) and outsourcing it to an undefined, generally large group of

people in the form of an open call”’. — Howe (2006)

Crowdsourcing efterliknar den slutna innovationsprocessen, outsourcing, i det
avseendet att foretag inte sjalva genererar idéerna till sin innovationsprocess. |

outsourcing anlitas ett externt foretag, medan crowdsourcing tar hjalp av allmanheten.
(Reilly & Tamkin, 1996)

Aven om likheterna mellan crowdsourcing och outsourcing &r flera, vill Howe (2006)
betona att de inte ar synonyma begrepp. Allméanhetens mangfald kan I6sa problemen
pa ett battre satt an vad enskilda innovationsteam, maskiner eller experter skulle
kunna astadkomma, och ibland dven pa ett billigare satt. (Howe, 2009) Enligt Sloane
(2011) spenderar foretag dock minst lika mycket tid och pengar i anvandandet av

crowdsourcing, jamfért med slutna innovationsprocessen.

3.3 Kreatorerna
Individerna som véljer att delta i foretags crowdsourcing, kallas for kreatorer. De

behdver nodvandigtvis inte vara forskare eller specialister, utan kan vara vem som
helst. (Brabham, 2008) En viktig faktor i utférandet av crowdsourcing ar balansen av
kunskapsexpertis bland kreat6rerna. En stor skara manniskor kan bidra med manga
innovativa idéer, dock kravs det manniskor som besitter ratt typ av kunskap inom
problemomradet. Annars riskerar foretaget att endast fa ett antal ogenomférbara

IGsningar. (Leimeister, 2010)

3.4 Tillvigagdngssdtt

Icrowdsourcings tillvagagangsatt ar det viktigt att na ut till en stor skara kreatorer for
att uppna basta mojliga resultat. Detta da endast en liten del av allmanheten kommer
att delta som kreatdrer och fullfélja sitt deltagande. (Sloane, 2011) For att foretag ska
lyckas nd med sina innovationsproblem kan de anlita en sa kallad idégenerator,
exempelvis foretaget MyPitch. Dessa idégeneratorer hjalper sina klienter att skapa
plattformar pa internet, dar en marknadsplats eller tavling anordnas for allmanheten
att delta. Klienten utformar en sa kallad brief som lamnas till idégeneratorn. En brief

innehaller en beskrivning med direktiv och riktlinjer av det utlagda problemet, hur
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lange tavlingen pagar, vilken beloning kreatdren av det vinnande bidraget kommer att
ersattas med, samt kontaktuppgifter till den ansvarige for eventuella fragor. En
noggrann och genomténkt brief ar nddvéandig for att kreatdrerna ska kunna leverera
relevanta och bra forslag. Ett tips ar att bryta ner uppgiften eller problemet i mindre

delar, for att pa sa satt lattare kunna hantera materialet. (Sloane, 2011)

Sloane (2011) anser att den framsta anledningen till att anv&nda crowdsourcing, &r att
fa tillgang till fler kreativa idéer och I6sningar. Detta ar nagot som en stor och
varierad grupp av kreatorer béttre kan generera, i jamforelse med en sluten
arbetsgrupp. Inom crowdsourcing férekommer ingen begransning om antal forslag,
aven kallad pitch, som en kreator far lamna in. Kreatoren kan lamna in sina forslag,
planer eller prototyper som l6sningar, ndr som helst under tavlingstiden. Nar
tavlingstiden gatt ut utvarderar foretaget de inkomna l6sningarna, dar det mest
lampliga bidraget till innovationsprocessen valjs ut. For att fa tillgang till bidraget

betalas vinstsumman, eller annan beldning som bestdmts i forvag, ut till kreatoren.
(Sloane, 2011)

Att ta hjalp av allmédnheten i sina innovationsprocesser medfér &ven vissa nackdelar.
Foretag kan uppleva att de forlorar en viss del av kontrollen d&ver
innovationsprocessen. (Leimeister, 2010) Leimeister (2010) anser att det &r nédvandigt att
kunna slappa pa kontrollen, da begransningar inom crowdsourcing kan paverka bade
deltagandet av kreatdrer, samt resultaten av bidragen. Férekommande nackdelar kan
dven vara att det blir svarare att forutse resultaten pa innovationsprocessen, samt

svarigheter med ansvarsfordelningen inom processen. (Leimeister, 2010)

3.4.1 Oppen Killkod
For att plattformarna, dar problemen eller uppgifterna laggs ut pa marknadsplatser

eller som tavlingar, ska fungera kravs det en speciell programvara, s.k. dppen kallkod.
Den mojliggor att plattformen blir tillgdnglig och 0ppen for allménheten, samt att
utlagd information kan distribueras fritt. (Aksulu & Wade, 2010) P4 sa satt ar det den
Oppna kallkoden, dvs. teknologin, som ligger bakom mgjligheten till anvandningen av

crowdsourcing. (Howe, 2009)
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3.4.2 Crowdsourcing: Four Different Models
Efter att Howe myntade begreppet crowdsourcing har han  crowdsourcing: Four Different Models

fortsatt  vidareutveckla begreppet. | sin modell,
Crowdsourcing:  Four Different Models, forklaras
N . 0 . . Wisdom Creation
anvandningsomraden inom crowdsourcings genom att dela
in metoden i de fyra mindre delmetoderna; crowdwisdom,
crowdcreation, crowdvoting, samt crowdfunding. De ar Voting Funding

kategoriserade beroende pa vilket bidrag som efterfragas,
och kommer att presenteras nedan. (Howe, 2009)

Bild 1: Crowdsourcings fyra anvandningsomraden
(Howe.2009)

3.4.2.1 Crowdwisdom /Collective Intelligence
Ett av de tva vanligaste satten att ga tillvdga med crowdsourcing & Crowdwisdom,

aven kallas kollektiv intelligens. Kollektiv intelligens kan delas in i tre mindre

grupper; prediction markets, crowdcasting, samt idea jam. (Howe, 2009)

Inom prediction markets anvands stora grupper for att I6sa problem. Det ar inte
nddvéndigtvis experter, utan det kan t.ex. vara foretagets kunder. Det viktiga inom
predictions markets ar att kreatdrerna besitter differentierad kunskap. Den
huvudsakliga motivationsfaktorn bakom kreat6érens deltagande inom denna delgrupp

ar finansiella medel. (Howe, 2009)

Delgruppen crowdcasting innebér att foretag lagger ut ett problem eller uppgift pa
internet med forhoppning om att vem som helst kan 16sa det. Sannolikheten att hitta
en tillfredstallande 16sning &r storre nédr foretag tar hjalp av en stor grupp manniskor

med olika erfarenheter och kunskaper, &h om man outsourcar innovationsprocessen.
(Sloane, 2011; Howe, 2009)

Den sista delgruppen, idea jam, liknar den tidigare undergruppen crowdcasting i sitt
anvandande. Skillnaden &r att idea jam har en storre 6ppenhet mot kreatdrerna, dar
allmanheten far mojlighet att diskutera &mnen de sjéalva valt och inte specificerats

tidigare. ldea jam férekommer framst via diskussionsforum pa internet. (Howe, 2009)

12



3.4.2.1 Crowdcreation
Inom crowdcreation vander foretag till sina framsta kunder i sitt utférande med att ta

fram en ny produkt, alternativt forbattring av en befintlig. Inom denna metod &r det
vanligt forekommande att bryta ner problemen i mindre delar, dar flera kreatorer
arbetar samtidigt med samma projekt fast med olika delar. Detta tillvagagangsatt inom

crowdsourcing lampar sig bra inom design. (Sloane, 2011)

3.4.2.2 Crowdvoting
Crowdvoting & en blandning av de tva ovanstdende, crowdwisdom och

crowdcreation. Har vill man gallra ut de basta idéerna ur alla forslag, och det gor man
genom att lata allméanheten rosta pa de basta bidragen. Google ar ett tydligt exempel
som sjalv anvander crowdvoting. Ju fler “klick” eller s6kningar varje annons far desto

hogre upp pa sokmotorn hamnar de. (Sloane, 2011)

3.4.2.3 Crowdfunding
| metoden crowdfunding anvands allméanhetens hijalp till att fa in sma bidrag, istéllet

for nya idéer. Dessa smasummor kan tillsammans utgoéra skillnad for till exempel
nagon som vill starta eget foretag eller ett band som behdver hjéalp med att slappa sin
forsta platta. De foretag eller individer som véljer att ekonomiskt stddja dessa projekt
forvantar sig en viss beldning i gengald. Darfor véljs de projekt som anses vara mest

lovande och intressanta ut for att utvecklas. (Sloane, 2011)
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3.5 Relaterade Faktorer

Nedan kommer kollektiv intelligens och motivation att redovisas. Vi anser att dessa ar

relevanta for att 6ka forstaelsen for studiens huvudamne, crowdsourcing.

3.5.1 Kollektiv Intelligens
Intelligens betyder; formagan att lara, forstd och anpassa sig till en miljo genom att

anvanda egen kunskap. Intelligens mojliggor att lattare kunna hantera férandrade och
svara situationer (Leimeister, 2010). Kollektiv intelligens anses inte vara nagot nytt
pafund enligt Leimeister (2010). Att strava efter samma mal forekommer redan och gar

langt tillbaks i tiden, bland annat inom djurriket och i lagsporter.

De basta besluten framtas av heterogena oberoende asikter, dar kollektiv intelligens
anvands for att na slutresultatet. Oberoende asikter gynnar slutresultatet, da
kreatérerna inte behdéver forsoka att komma fram till nagot gemensamt eller
kompromissa for att enas. Genom att de olika deltagare bidrar med olika perspektiv
och synsatt blir [6sningarna béttre nar allas férslag och I6sningar samlats ihop. Det ger
en forklaring till varfor en stor grupp av amatorer kan Overtréffa en sluten grupp

professionellas resultat. (Leimeister, 2010)

Internet har mojliggjort att kreatorer kan delta enskilt inom crowdsourcing. Pa sa satt
elimineras risken till kompromisser och foér mycket kommunikation. Internet utgor en
bred mangfald av manniskor som tillsammans utgér en méjlighet for foretag att fa
tillgang till differerande oberoende idéer till sina innovationsprocesser. Genom att ta
hjalp av den kollektiva intelligensen i sin innovationsprocess kan foretag skapa sig

konkurrensfordelar, bade pa den lokala och globala marknaden. (Brabham, 2010)

“Under the right circumstances, groups are remarkably
intelligent, and are often smarter than the smartest people in
them. This ‘wisdom of crowds’ is derived not from averaging

solutions, but from aggregating them. — (Brabham, 2010)
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Idag kan manniskor, oavsett lokalisering, engagera sig i foretagets verksamhet direkt
online. (Leimeister, 2010) Det ska dock papekas att internets mangfald inte
nodvandigtvis motsvarar marknadens mangfald. Alla manniskor har t.ex. inte
internetaccess, och kan darfor inte bidra med idéer eller fa sin rost hord. Studier inom
den kollektiva mangfalden har pavisat att majoriteten av kreatérerna inom

crowdsourcing ar relativt unga, under trettio ar, som har en god internetvana. (Brabham,
2008)

Enligt Brabham (2010) & de bakomliggande drivkrafterna till att vilja bidra i
crowdsourcing manga. Vi kommer nedan att presentera dessa genom att studera

motivationsfaktorerna bakom kreatorers deltagarintresse.

3.5.2 Motivation
De bakomliggande motivationsfaktorerna till att vilja delta som kreator i

crowdsourcing dr, som ovan namnt, manga. Det kan t.ex. vara viljan att tjana pengar,
mojligheten att fa utveckla sin kompetens, eller for nojes skull. (Brabham, 2010)
Kénslan av att tillhéra nagot, kanna gemenskap, kanna sig behovd, betydelsefull och
sedd ar for manga, viktiga motivationsfaktorer till att vilja delta i arbetsuppgifter.
(Maslow, 1970) Enligt Howe (2009) ar sannolikheten for ett stort deltagande av kreatorer

stérre om beléningen innehaller en blandning av yttre och inre motivationsfaktorer.

Enligt Maslow (1970) handlar de inre motivationsfaktorerna om sjalvkansla, och kan
forknippas med prestationer eller framgangar. De individer som motiveras av de inre
faktorerna, drivs av att uppna tillfredsstallelsen de far av sjalva handlingen.
Malséttning kan bade oka den yttre motivationen och minska den inre. De yttre
motivationsfaktorerna syftar oftast till olika stimuli och handlar ofta om rykte och
berommelse. Dessa kan vara finansiella medel, férmaner eller till och med
bestraffningar. (Maslow, 1970) De yttre faktorerna ar ofta de drivkrafter som far
manniskor att fortsatta ga till sina jobb. (Warr, Cook & Wall, 1979) Studier har visat att
det finns direkta kopplingar mellan prestation och I6neférhdjningar. Individers
motivation tenderar att 6ka om man har mdjlighet att paverka I6nen genom egna
prestationer. (Eriksson, et al. 2002) Vid uppsatta mal kan uppgifter uppnas, utan att

nddvéndigtvis bidra med tillfredstallelse. (Maslow, 1970)
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Howe (2009) papekar att en framgangsrik crowdsourcing bygger pa att deltagarna
kanner att de tillhor en stark och engagerad gemenskap. En sadan gemenskap kan inte
uppnas genom enbart finansiella medel. Darfor ar en mix av ratt kompensation

nddvéndig for att motivera kreatdrerna i crowdsourcing. (Sloane, 2011)
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4. Empiri

| det har kapitlet presenteras insamlat datamaterial fran intervjuer med marknadschef
Mikaela Persson pa Rica Hotels, f.d. marknadschef Jérgen Dyssvold pa Rica Hotels,
Fredrik Wigge, Client & Creative Director pa MyPitch, samt Mikael Larsson, VD och
grundare till MyPitch. Den text som inte &ar refererad eller citerad &r transkriberad och
kommer ocksa ifran intervjumaterialet. Kapitlet inleds med en beskrivning av de

valda foretagen, MyPitch och Rica Hotels Sverige.

4.1 Beskrivning av MyPitch
MyPitch &r ett svenskt foretag som grundades ar 2008. Idag finns de i sju europeiska

lander. Pa deras webbsida, mypitch.com, hjalper MyPitch foretag med nya losningar
och innovationer genom att starta tdvlingar och skapa nétverk. Detta gor att MyPitch
kan dra nytta av all kollektiv intelligens som finns ute pa internet. MyPitch.com &r en
motesplats for alla kreativa manniskor och talanger. Kreat6rerna kan vara allt fran
etablerade proffs till begavade amatérer. Den som bidrar med den béasta 16sningen
belénas finansiellt. For att kunna medverka kravs ett medlemskap pa MyPitch.com,
vilket ar kostnadsfritt. Som inloggad kan kreattren ladda upp obegransat med forslag.
Négra utav MyPitch klienter &r SAS, Rica Hotels, PriceRunner, Intersport, Swedish
Match, Ahlgrens bilar. Uppdragen klienterna vill ha hjalp med kan vara allt ifran TV-

annonser, butik- och hotelldesign till varumarkesstrategier och produktutveckling.
(MyPitch, 2011)

4.2 Beskrivning av Rica Hotels
Ar 1975 startade Jan E. Rivelsrud och Prins Carl Bernadotte Rica Hotels- och

restaurangkedja med restaurangen Bajazzo, som snabbt blev Oslos nya innestalle. Pa
90-talet valde foretaget att enbart vara hotellkedja, vilket utgdr det som Rica &r idag.
Kedjan har fler an 80 hotell pa mer an 50 destinationer i Norge och Sverige.
Expansionen fortsatter och under 2010-12 pagar atta hotellprojekt med bl.a. nya hotell
I Narvik, Stavanger och Trondheim. | Norge &r Rica Hotels den enda landstdckande

hotellkedjan och i Sverige finns Rica med citylage i de storsta stdderna. Rica Hotels
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bestar av manga typer av hotell, bland annat storre stadshotell, konferenshotell,
turistanlaggningar, samt sma pittoreska feriehotell. Tillvaxten har skett genom eget
kapital, dar bolaget aldrig visat negativa resultat i sin resultatbudget. Rica Hotels ar en

privatagd kedja, dar grundaren Jan E. Rivelsrud med familj &n idag star som agare.
(Rica, 2011)

4.2.1 Hur Crowdsourcing Fick Betydelse For Rica Hotels
Nar Rica Hotels f.d. marknadschef, Jorgen Dyssvold, sokte efter ny inspiration, ar

2008, till ett nytt hotellprojekt fann han en artikel om crowdsourcing som fangade
hans intresse. Att kunna fa hjalp av kreatorer varlden 6ver, var det som Dyssvold
ansag att Rica behovde for att fa tillgang till ny kreativitet och inspiration inom sin
innovationsprocess. Vidare eftersokningar om crowdsourcing ledde Dyssvold fram till

foretaget MyPitch, som anlitades.

"We are very happy with the variety in and results of the
different briefs we have posted so far and will absolutely
continue to use the creative and multicultural Mypitch
community to give us inspiration and ideas in our future
projects.” - Jérgen Dyssvold, Rica Hotels (MyPitch, 2011)

Rica har anvant sig av crowdsourcing ett flertal ganger, framst vid produktutveckling
av mindre projekt. De har aldrig anvant crowdsourcing till stora hotell projekt, da de
anser att de varit alldeles for komplexa. MyPitch har hjalpt Rica med projektet,
inhouse. Detta projekt bestod bland annat av ett frukostkoncept, en layout pa hotell-
och badrummen, samt den s.k. kiosken pa hotellrummen. Nuvarande marknadschef pa
Rica, Michaela Persson, berattar "Manga kunder vill ha nagot &tbart nar de kommer
upp till rummet, efter en heldag pa staden eller sent pa kvallen, och da vill kunden inte
alltid ha onyttiga alternativ. Var senaste satsning inom inhouse-projektet var att ta itu
med all turistinformation. Tidigare k&ndes det valdigt omodernt, det mesta var utspritt
och osorterat i en plastmapp. Vi behévde fa en snyggare och mer ordningsam struktur.
Genom crowdsourcing fick vi hjalp med att skapa stationer dar, all information, sprak

och diverse turistrelaterade saker fanns med”.

Persson berattar vidare hur hon upplevt crowdsourcing ”Det ar givande for Rica att fa

ge unga manniskor, som vanligtvis inte skulle f chansen, en majlighet att vara med i

18



ett foretags innovationsprocess. Vi kan hjélpa dem med nya referenser och CV
uppbyggnad, vilket i slutdandan aven gynnar oss”. Att fa dokumenterade erfarenheter
tror Persson kan vara en stark motivationsfaktor bland kreatérerna. Wigge pa MyPitch
drar parallellen med deltagandet bland féretagens 6ppna innovationsprocesser till
"Youtube”, dar manga vill vara med pa nagot satt. Wigge tror att det &r en stark
motivationsfaktor i sig.

Persson h&vdar ”Det &r mer tidseffektivt och kostnadseffektivt med crowdsourcing,
jamfort med att anlita en extern byrd. Efter att ha gatt Over till att anvéanda

crowdsourcing, har det blivit lattare att ta fram kreativa och innovativa lésningar”.

4.3 Vad Crowdsourcing Betyder For Vdra Intervjupersoner
Pa fragan om vad crowdsourcing betyder for de intervjuade, gav samtliga likartade

svar. FOr Persson innebar crowdsourcing “Att nd ut till en bred publik, till manga
manniskors kunskap och idéer”. Persson berattar dven ”Cowdsourcing kan ocksa vara
undersokningar, dar man tar hjalp av ett antal individer utanfor internet. | vart fall
kravdes det att vi kom utanfor foretagets egna véggar, da vi for tillfallet saknade
inspiration och kreativitet”. For Dyssvold innebar crowdsourcing ”Ett system dar man
kan stalla fragor till en stor grupp méanniskor och dar man sen hanterar de olika svar
eller forslag som kommer in. Dessutom, ett sétt att bjuda in olika grupper att delta i
utveckling av foretag och produkter/tjanster”. Wigge pa MyPitch definierar
crowdsourcing sahar; "Fraga alla om forslag, till en l6sning, for ett behov.”Enligt

Larsson har de pd MyPitch samma definition pa crowdsourcing som Jeff Howe:

"The act of taking a job traditionally performed by a
designated agent and outsourcing it to an undefined,
generally large group of people in the form of an open
call.”” — Howe (2006)

Det vill sdga att ta hjélp av en stor, odefinierad grupp manniskor for att I6sa ett

problem, istallet for att anvénda sig utav en sluten grupp individer.
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Enligt Wigge &r Rica Hotels en minoritet inom MyPitch kunder, i det avseendet att de
ar ett svenskt foretag. Wigge tror att orsaken till att farre svenska foretag anvander sig
utav crowdsourcing, beror pa kontrollbehovet av ansvarsfordelningen. Wigge anser

"Det tar generellt langre tid for svenska chefer att vaga satsa pa nagot nytt som kanns

obekvamt”.

4.4 Hur MyPitch Hjdlper Till Med Crowdsourcing
MyPitch &ar foretaget som hjalper andra foretag med att hitta losningar pa deras

problem inom deras innovationsprocesser. De bygger plattformar och skapar tavlingar
pa internet, dar vem som helst i vérlden kan bli medlem och bidra med lésningar. Ett
foretag som MyPitch kallas aven for en idégenerator. Larsson pa MyPitch beréttar
"En extern byra har sin kreatorskraft internt, hos de anstallda pa byran. Pa MyPitch
anvander vi vart globala nétverk av kreatorer i 159 lander, vilket innebar att kunden
kan fa ny och intressant input.” Vidare brukar Larsson saga att ”En bra idé ar en bra
idé, oavsett varifran den kommer. Det behover nddvandigtvis inte vara att kundteamet
pa den externa byran sitter inne pa den béasta idén”. Wigge berattar ”\Vara medlemmar
bidrar vanligtvis med 20-50 bidrag per problem, vilket & manga fler &n vad en extern

byra skulle kunna astadkomma.”

Om begreppet crowdfunding beréttar Wigge att “Crowdfunding &r ett vanligt
forekommande tillvagagangssatt i USA, dar det har vuxit sig stort. Vélkanda foretag
som Samsung och Coca Cola lamnar ofta bidrag i hopp om att kunna marknadsféra
sig och ta vytterligare marknadsandelar”. Denna anvandningsmetod inom

crowdsourcing ar dock inget MyPitch anvénder sig av.

4.4.1 Praktiskt Utférande
Wigge forklarar vidare hur MyPitch hjalper sina klienter att hitta kreatorer pa internet

"Forst maste klienterna formulera en sa kallad brief, som &r ett uppdrag, vilket
forklaras som en fragestallning. Den bor innehalla en beskrivning av direktiv,
riktlinjer for kreatOrerna, tavlingens langd, vinstsumman, samt kontaktuppgifter for
eventuella fragor. Nar problemet &r formulerat &r det dags att vidarebefordra det till
MyPitch. Darefter byggs plattformar och tavlingar skapas pa internet. Nar tavlingen &r

presenterad kan kreatorer i hela varlden bli medlemmar pa MyPitch hemsida och
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ladda upp sina bidrag. Nar MyPitch fatt in samtliga bidrag, nar tavlingstiden &r slut,
presenteras dem for klienten. Klienten &r den som i sin tur véljer det mest l&mpliga
bidraget for just foretagets problem”. Larsson berattar vidare "For att fa ta del av

kreatorens bidrag far klienten kopa loss idén genom att betala ut vinstsumman”.

Hur Rica har valt att beléna kreatéren med det vinnande bidraget berattar Dyssvold att
de sjalva inte bestamde vad erséttningen ska besta av. ”Det ligger inbyggt i MyPitch,

att locka deltagarna med en eller flera finalplatser, som erhaller en kontant bel6ning”.

Erséttningen till det vinnande bidraget kan variera, vanligtvis ligger den runt 20 000
SEK. Samma summa betalar Rica till MyPitch i arvode. Persson beréttar att ’Om Rica
skulle anlitat en extern byra, skulle kostnaden uppskattningsvis uppna det fem eller
tiodubbla, jamfort med crowdsourcing”. Wigge pa MyPitch berattar Vi brukar
rekommendera klienterna att inte betala kreatérerna en vinstsumma som understiger
USD 500. Det ar vanligt forekommande att andra idégeneratorer, i t.ex. USA, enbart
betalar ut USD 50”. Detta anser Wigge vara orimligt. Han oroar sig for hur
crowdsourcing kan komma att bli omdebatterat, da begreppet blivit mer vélkant,
huruvida kreatorerna far rimlig ersattning, och om de kan uppfattas som utnyttjade.
Wigge berdttar ”Det sista vi vill, &r att MyPitch framstalls som ett foretag som
underbetalat sina medlemmar, darfor finns ett minimikrav pa beloningen gentemot

vara klienter”.

4.5 Varfér anvéinda sig av Crowdsourcing?

Persson hdvdar att anvandandet av crowdsourcing enbart medfort fordelar, bland
annat genom tillgangen av en stor mangd kreatérer som genererat nya synvinklar.
Dyssvold berattar vidare "Rica har fatt in manga olika idéer, av en valdigt blandad
kvalité, som gett en bild av hur Rica uppfattas, vilket gett ny inspiration i arbetet.”
Enligt Persson, kan ett stort antal inkomna bidrag innebara svarigheter vid
uttagningen av det vinnande bidraget. Persson berattar "En gang kopte vi ut tva

bidrag, eftersom det var svart att enbart vélja ett av dem.”

Trots svarigheter att vélja ut vinnande bidrag berattar Persson ”Jag tycker absolut att

foretag ska ge crowdsourcing en chans. Det det finns manga kreativa manniskor i
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varlden man kan ta hjalp av. Det géller bara att vara tydlig i sin brief, géllande
riktlinjer och foretagets policys.” Dyssvold tycker att "Man ska vara noga med att
veta sitt syfte ndr man anvander sig utav crowdsourcing. Inte bara se det som ett
alternativ till en traditionell reklambyra. Crowdsourcing lampar sig battre for att t.ex.

fa in idéer till nya produkter.”

Dyssvold beréattar "Rica har aldrig haft for avsikt att fa in fardigutvecklade idéer att
genomfdra utan bara hamta inspiration, darfor har det aldrig varit nagot problem att fa
in idéer. Dock har vi nagon gang fatt in for fa bidrag av hogre kvalitet och da har
MyPitch hjalpt till med att kéra en andra omgang eller forlangd den nuvarande for att

fylla pa med fler idéer”.

4.6 Negativa aspekter
Dyssvold hévdar att anvéndandet av crowdsourcing dven medfor vissa negativa

aspekter. Han berattar "En nackdel ar att den kreatdr som *vann’ projektet utgick fran
att vi skulle genomfdra bidraget rakt av, medan vi sjélva hade avsikten att anvanda det
mer som bas eller inspiration. Detta skapade ibland besvikelse hos kreatdren.
Uppenbart ar kreatoren intresserad av att vid vinst bade fa beléning och uppskattning.
Det ar dven svart att ta det vinnande bidraget till en traditionell byra for vidare

utveckling, da externa byraer vill ha kommit pa hela idén sjalva”.

Larsson pa MyPitch berattar "I nuldget, gallande den typ av kreativ crowdsourcing
som vi arbetar med, finns det primart tva negativa aspekter. Dels att klienterna ibland
‘utnyttjar’ kreatGrerna genom att inte kopa loss idéer och i viss man aven stjal idéer.
Det &r inget vi har stott pd hittills hos svenska foretag som generellt har en hdg moral,
men internationellt kan det se annorlunda ut. Den andra aspekten &r att crowdsourcing
blir lika med billigt eller gratis. Vi tycker att anvdndningen av crowdsourcing kan
vara nagot billigare, dn en traditionell extern byra, men inte gratis eller tokbilligt”.
Larsson menar ”Utbudet av kreatorer ar stort, vilket internationella féretag utnyttjar
genom att pressa ner ersattningen. Tyvarr finns det anda mangder av kreatorer som

deltar, oavsett hur laga vinstsummorna é&r, da de drivs av andra motivationsfaktorer.”

Persson och Dyssvold anser att projekten de valt att anvénda sig av crowdsourcing

inte gar att utvardera. "Det aldsta projektet har endast pagatt i ett ar, sa det ar svart i
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dagslaget att bedoma storleken pa avkastningen”, menar Persson. Dyssvold berattar
”Aven om man skulle vilja ha métt det, ar det oklart hur det skulle gatt till.”
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5. Analys

| detta kapitel sammanstélls, jamfors och analyseras all information vi fatt fran vara
intervjuade mot utvalda vetenskapliga artiklar och bocker. Material fran analysen

kommer darefter bli grunden for att besvara forskningsfragorna i slutkapitlet.

5.1 Definition av Crowdsourcing
For att underlatta forstaelsen for forskningsfragorna fick de intervjuade svara pa vad

crowdsourcing innebar for dem. Enligt Howe (2006) ar definitionen av crowdsourcing
att ta hjalp av en stor, odefinierad grupp manniskor for att l6sa ett problem, istéllet for
att anvanda sig av en sluten grupp. Utifran denna definition insag vi att studiens
samtliga intervjupersoner hade en liknande syn pa crowdsourcings innebord, dock
inte samma syn pa tillimpningssattet. FOr Persson behdver crowdsourcing
nodvandigtvis inte tillampas pa internet. Wigge och Larsson namner inget om detta,
utan berattar enbart vad crowdsourcing pa internet innebar for dem. Eftersom
MyPitch arbetar med att bygga plattformar och tavlingar pa internet, tolkar vi det som
att crowdsourcing, for dem, ar nar foretag tillampar processen pa internet. Enligt
Howe (2009) &r det teknologin, den 6ppna kéllkoden, som mojliggor anvéndningen av

crowdsourcing.

5.2 Crowdsourcing, ett nytt fenomen?
Vi staller oss kritiska till att Sloane (2011) menar att Howe ar crowdsourcings

grundare. Sloane menar att Howe var forst med att bendmna den Oppna
innovationsprocessen, crowdsourcing, i sin artikel, The Rise of Crowdsourcing.
Leimeister (2010) anser att crowdsourcing innebdr att ta hjélp av den kollektiva
intelligensen, vilket han papekar inte ar nagot nytt pafund. Leimeister (2010) menar pa
att kollektiv intelligens, stravan att nd samma mal, har anvands sedan urminnes tider

vid exempelvis jakt.

5.3 Allmdnhetens mangfald
Howe (2009) hédvdar att vem som helst kan medverka som kreatdr inom
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crowdsourcing. Detta stéller sig Brabham (2008) kritisk emot. Han menar att de flesta
kreatorer pa internet bestar framst av relativt unga manniskor, fran medel- eller
overklassen, som ar engelsktalande, hogutbildade, samt har tillgang till
hoghastighetsuppkoppling. Hur bred mangfalden &r pa internet ar inget varken
MyPitch eller Rica namner, eller verkar anse vara nagot problem, de menar bara att
internetanvandarna som finns i hela varlden ar tillrackligt manga for att foretag ska

kunna fa hjalp med sina innovationsprocesser.

5.3.1 Kreatorens Drivkraft
Enligt Brabham (2008) ger crowdsourcing kreatdrer en mojlighet till dokumenterade

erfarenheter, vilket Persson ocksa tror ar en stark drivkraft bakom kreatorernas
deltagande. Persson beréattar att det ar givande for Rica att fa bidra med detta,
samtidigt som det dven gynnar dem. Aven MyPitch anser att de flesta kreatorer drivs
och motiveras av flera faktorer, inte enbart av deras typ av ersattning som bestar av
finansiella medel. Trots att deras beloning enbart bestar av finansiella medel anser

MyPitch att det aldrig varit nagra svarigheter att fanga kreatorers intresse.

Maslow (1970) diskuterar framst att inre motivationsfaktorer kan forknippas med
prestationer och framgangar. Individer som oftast motiveras av de inre faktorerna
drivs av tillfredstéllelsen de far fran sjalva handlingen. (Maslow, 1970) Trots detta skulle
inte MyPitch acceptera att ersdtta kreatdrerna med en lagre finansiell bel6ning,
berattar Wigge, vilket manga amerikanska crowdsourcingforetag gor. Aven om
manga kreatorer vill fa tillgang till fler referenser till sitt CV, finns det dven dem som
framst lockas av finansiella medel. (Warr, Cook & Wall.1979). Det ar dock svart att

avgora en rimlig summa, menar Wigge.

Enligt Howe (2009) ar MyPitchs beloningssystem, innehallande enbart finansiella
medel, inte bast lampat for att uppna en framgangsrik crowdsourcing. Det kravs en

blandning av finansiella medel och andra motivationsfaktorer. (Sloane, 2011)

Eriksson, Sverke, Hellgren & Wallenberg (2002) pavisar kopplingar mellan individers
prestation och lénefdrhéjningar, vilket betyder att individers motivation tenderar att

oka om de har majlighet att paverka sin egen 16n. MyPitch bestammer en vinstsumma
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som inte kan paverkas. Kreatorerna kan istéllet paverka beléningen genom att bidra
med sina idéer vid flera tillfallen for att 6ka chansen till utdelning.

5.4 Svenska foretag
Enligt Wigge pa MyPitch ar det farre svenska foretag som anvénder sig av

crowdsourcing, jamfort med internationella foretag. Persson pa Rica upplever detta
som markligt. Vidare menar Persson att det varit uppenbart for Rica att béttre
innovationslosningar skapats nar fler kreatérer far bidra med I6sningar inom
innovationsprocessen. Detta Gverensstammer med Leimeisters (2010) asikter om att de
basta kollektiva besluten framtas av heterogena oberoende asikter. Dock menar
Leimeister (2010) att antalet deltagande kreatorer inte spelar nagon roll, om ingen av
dem bér pa ratt kunskaper. Detta menar han ar nédvandigt, annars riskerar foretaget
att enbart fa ogenomférbara I6sningar. Wigge tror att den bakomliggande orsaken,
varfor svenska foretag inte anvander crowdsourcing i storre utstrackning, beror pa att
svenska foretag inte vill ta risken att Oppna upp sin innovationsprocess till
allmanheten. ”Genom att istéllet outsourca innovationsprocessen flyttas ansvaret éver,

vilket kan kannas tryggt om nagot gar fel” menar Wigge.

5.5 Tillimpning

Crowdsourcing innebar, enligt Leimeister (2010), att foretag far mojlighet att integrera
med den kollektiva massan pa internet. Enligt Howe (2009) kan detta resultera i att
manga problem blir 6sta pa ett battre sétt, an vad enskilda innovationsteam, maskiner
eller experter, hade kunnat astadkomma. (Howe, 2009) Larsson haller med Howe (2009)
om att den basta idén inte nédvandigtvis behdver komma fran en extern byra. Wigge
haller &ven han med, och beréttar att externa byraer ofta bidrar med farre bra forslag.
Rica Hotels erfarenheter, av att crowdsourcing ger tillgang till fler bra forslag, an vad
en extern byra kan ge, 6verensstammer med MyPitchs, Howes (2009) och Leimeisters
(2010) asikter. Forutom dessa &r det, enligt Persson, aven mer tids- och
kostnadseffektivt med crowdsourcing. Persson beréttar till exempel att externa byraar
kan kosta upp till tio ganger mer an crowdsourcing. Detta 6verensstammer dock inte
med Howes (2009) erfarenheter om anvandningen av crowdsourcing, da det endast i

vissa fall kan bidra till minskade kostnader.
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5.5.1 Praktiskt Genomférande
Det forsta steget vid crowdsourcing, enligt Sloane (2011), ar att utforma en brief. ”En

brief ar ett uppdrag, vilket forklaras som en fragestéllning” berattar Wigge. Vidare
forklarar Sloane (2011) att briefen lamnas till en idégenerator, som MyPitch har fatt
symbolisera i studien. En brief bor innehalla en beskrivning av direktiv, riktlinjer for
kreatorerna, tavlingens livslangd, vinstsumman, samt kontaktuppgifter for eventuella
fragor (MyPitch, 2011b). Persson pa Rica Hotels, en av MyPitch klienter, berattar "En
val genomténkt och intressent brief lockar kreatorer att bidra, samt 6kar graden av
relevanta bidrag.” Enligt Sloane (2011) kan det vara fordelaktigt for foretaget att bryta

ner briefen i mindre delar, vilket underlattar materialhanteringen for kreatoren.

Nar kreatdren antagit problemldsningen, kan ett obegransat antal av férslag och idéer
lamnas in fram tills tavlingstiden gar ut. Foretaget utvarderar de inkomna bidragen,
valjer ut den basta lésningen, och ersatter kreatéren med den redan givna erséttningen.
Pa sa satt far foretaget tillgang till den idé som de anser lampa sig bast till deras
innovationsprocess. (Sloane, 2011) Enligt Persson erbjuder Rica Hotels enbart pengar
till det vinnande bidraget, for att motivera kreatorer. Vinstsumman ligger vanligtvis
runt 20 000 SEK, vilket & samma summa som Rica ger i arvode till MyPitch.
Dyssvold ser en problematik med anvandandet av crowdsourcing, gallande
ersattningen till det vinnande bidraget. Han berdttar att foretag utnyttjar kreatdrerna
genom att endast plocka ut selektiva delar fran olika bidrag. Detta for att enbart ta

inspiration till sina egna innovationer och pa sa satt komma undan ersattningen.

Larsson berattar att det finns manga internationella foretag som &ven utnyttjar
mangden kreatorer pa internet, genom att pressa priserna. Det oroar Larsson, eftersom
deltagargraden av kreatorer ar hogre &n antalet foretag som anvander sig av
crowdsourcing. MyPitch har, pa grund av detta, krav pa sina klienter att vinstsumman
inte far understiger USD 500. Wigge beréattar att manga amerikanska idégeneratorer
anvander orimligt 1ga vinstmedel, ibland USD 50. Wigge menar att crowdsourcing
fortfarande ar ett relativt nytt fenomen, speciellt i Sverige. Nar crowdsourcing blir ett
mer bekant fenomen formodar Wigge att det kommer uppstd debatter, huruvida

idégeneratorerna utnyttjar kreatérerna genom att laga erséttningar. Det ar dock en
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farlig grans mellan vad som ar rimligt och inte, menar Larsson. Det finns ungdomar i
utvecklingslander som gérna bidrar med l6sningar mot lag betalning, da det inte anses

lika lagt for dem som for oss i Sverige till exempel, forklarar Larsson.

5.5.2 Crowdsourcing: Four Different Models
Som vi tidigare namnt inom vara avgransningar, kommer vi enbart att analysera de

tva framsta delmetoderna, crowdwisdom och crowdcreationmetoder, ur modellen,

Four Different Models, for att analysera tillampningen av crowdsourcing. (Howe, 2009)

5.5.2.1 Crowdwisdom/Collective Intelligence
Modellens forsta delmetod crowdwisdom, dven kallad kollektiv intelligens, delas in i

de tre undergrupperna, prediction markets, crowdcasting, samt idea jam. (Howe, 2009)

Dessa tre delgrupper inom den kollektiva intelligensen kommer att analyseras nedan.

Inom prediction markets anvands stora grupper for att 16sa problem. Ett exempel pa
prediction markets & MyPitch. Enligt Larsson anvander MyPitch sig av ett globalt
natverk, bestaende av kreatorer i 159 lander. Enligt Howe (2009) &r det viktigt att alla i
gruppen har differentierad och speciell kunskap. Vad Howe (2009) anser om
anvandandet inom prediction markets dverensstammer med Leimeisters (2010) och
Sloanes (2011) asikter om vikten av en bred mangfald inom crowdsourcing. Bristen pa
kunskapsexpertis bland deltagarna anser Leimeister (2010) och Sloane (2011) kan
medfora risk att enbart fa ogenomforbara I6sningar. Enligt Sloane (2011) ar det viktigt
att kreatrerna bestar av bade manniskor med hog domankunskap fast Iag
kreativitetsformaga, samt manniskor som besitter en lagre doméankunskap men med
en hog kreativ formaga. (Howe, 2009) Pa MyPitch hemsida kan vem som helst bli
medlem och delta som kreator. (MyPitch, 2011a)

Den andra undergruppen, crowdcasting, ar enligt Howe (2009) nar foretag lagger ut ett
problem eller uppgift pa internet med forhoppning om att nagon, vem som helst, kan
Iosa det. Detta ar inte det anvandningssatt som Rica Hotell anvander sig av vid
crowdsourcing. De tar istallet hjalp av idégeneratorn MyPitch. Pa sa satt ar det
MyPitchs medlemmar, d.v.s. kreattrer, som l6ser Ricas problem, inte vem som helst.
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Den sista undergruppen, idea jam, paminner om den tidigare undergruppen,
crowdcasting. Har férekommer dock ingen brief eller liknande ramverk. Pa sa satt
skapas en storre Oppenhet, dar allmanheten far mojlighet att sjdlva vélja
diskussionsdmne. (Howe, 2009) Det har tillampningssattet av crowdsourcing
forekommer framst via diskussionsforum pa internet, vilket inte heller

overensstammer med hur foretaget MyPitch arbetar pa.

5.5.2.2 Crowdcreation
Den andra av de tva framsta anvandningsmetoderna, crowdcreation, ar nar foretag tar

hjalp av sina storsta kunder, inom innovationsprocessen. Denna metod
overensstimmer inte med Leimeisters (2010) asikt om vad crowdsourcing ér.
Leimeister (2010) menar att alla manniskor som befinner sig pa internet har méjlighet
att integrera med foretaget, och delta i dess crowdsourcing. Enligt Leimeister (2010)
finns dock nackdelar med anvandandet av den stora massan, sa som en viss forlorad
kontroll Gver innovationsprocessen. Leimeister (2010) anser aven att tillampningen av
crowdsourcing kan forsvara att forutse resultaten pa innovationsprocessen, samt att
det blir svart att férdela ut ansvaret. Howe (2009) namner inget om dessa nackdelar i
sin modell. Det ar, enligt Sloane (2011), dock vanligt férekommande inom
crowdcreation att foretag bryter ner problemen i mindre delar, dar flera kreatorer

arbetar samtidigt med samma projekt fast med olika delar.

5.6 Kostnader
Enligt Persson anvande Rica Hotels den slutna innovationsprocessen fram tills de

borjade sakna inspiration och kreativitet. Inom den slutna innovationsprocessen okar
kostnaderna infor varje steg gradvis, darfor borjade Rica Hotels underséka nya

mojligheter pa internet. (Cooper och Kleinschmidt, 1994)

Inom crowdsourcing forklarar Howe (2009) att kostnaden ar fast och forutbestdmd.
Foretag betalar dels ett arvode till idégeneratorn, samt erséttning till kreatéren av det
vinnande bidraget. (Sloane, 2011) Enligt Persson ar det inte ovanligt att crowdsourcing
kostar tio ganger lagre dn att outsourca processen. Detta Gverensstammer dock inte
med Sloanes (2011) asikter, dd han menar att crowdsourcing inte nodvandigtvis

behover vara billigare an en extern byra. Han menar att det ar kostsamt och
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tids6dande att bearbeta bidragen inom crowdsourcing. Wigge hévdar dock att
Ionsamheten med crowdsourcing &r strre pa grund av att den genererar till fler

bidrag, jamfort med den slutna innovationsprocessen.

30



6. Slutsats

| detta avslutande kapitel kommer vi besvara forskningsfragorna i en sammanvavd
text. Detta gor vi genom att ater analysera nagra punkter vi anser namnvarda for att
aterskapa och ge en annu tydligare bild av vad vi kommit fram till. Kapitlet avslutas

sedan med forslag till vidare studier.

Studies mal var att bidra med en Okad forstaelse for crowdsourcing och dess
anvandande. Detta for att kunna bidra till att upplysa fler svenska foretag att anvanda
sig av metoden i sina innovationsprocesser. For att mojliggora detta forstod vi att det
fordrades en forklaring av begreppet crowdsourcing, samt forklaring hur den anvands.
Genom fyra intervjuer med crowdsourcingforetaget MyPitch och en av deras klienter,
Rica Hotels Sverige, kunde vi tillsammans med valda teorier besvara

forskningsfragorna;

» Vad ar Crowdsourcing?

» Hur anvands Crowdsourcing?

6.1 Nytt Fenomen?
| var slutsats har vi kommit fram till att crowdsourcing dr nar man tar hjalp av den

kollektiva intelligensen pa internet. Nar foretag tar hjdlp av allménheten utanfor

internet &r det en annan typ av 6ppen innovationsprocess, anser Vi.

Teorin visar pa skiljaktigheter gallande kraven pa kreatorernas kvaliteter och
kompetenser. Trots det kan vi halla med Larsson om att en bra idé ar en bra idé,
oavsett var den kommer ifran. Vi tycker dven det ar bra att valet av bidrag inte
paverkas av vem Kreatoren dr. Pa sa satt tror vi att anvandandet av crowdsourcing
bidrar till minskad diskriminering bland deltagarna. Inom crowdsourcing forekommer
inget samarbete, kreatorerna emellan. Det bidrar med att risken till att behdva
kompromissa eller bli paverkad av andra elimineras. Slutsatsen kan darfor dras om att

gruppdynamiken inte utgor en essentiell roll inom crowdsourcing.
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6.2 Kollektiv Intelligens
Vi ansag att en forstaelse for begreppet, kollektiv intelligens, fordrades for att besvara

studiens forskningsfragor. Den kollektiva intelligensen innefattar det som den stora
massan kan bidra med, vilket tidigare redovisats. Detta belyste vi i analysen under
delmetoden, crowdwisdom, i Howes modell. Inom crowdwisdom presenterades tre
undergrupper varav en av dem var; prediction markets. Under denna grupp kan vi dra
slutstsen att det &r av relevans att den innehaller en bred mangfald med differentierad
och unik kunskap. Bristen pa kunskapsexpertis kan leda till ogenomférbara losningar
(Leimeister, 2010; Sloane, 2011). Daremot har var idégenerator, MyPitch som vi har
studerat, inga kriterier pd kreatorerna, da vem som helst far delta. Detta leder in pa

nésta undergrupp som vi nedan drar slutsats om.

Inom crowdwisdoms andra undergrupp, crowdcasting, laggs briefen ut i férhoppning
om att vem som helst kan l6sa den. Rica hotels la ut sin brief med hjalp av
idégeneratorn MyPitch. For att fa kreatdrer att bidra kravs det att kreatorerna kanner
till MyPitch hemsida. Var slutsats av detta ar att det ar viktigt att idégeneratorn pa
nagot satt marknadsfor sig, annars kan inte heller féretag gynnas av crowdsourcing.
Vi kan forsta om foretag, som tar hjalp av MyPitch, blir oroliga Gver att inte fa in
tillrackligt med bra idéer. Detta eftersom kreatérer maste vara medlemmar pa

MyPitch hemsida for att kunna delta.

Den andra av de tva framsta delmetoderna, crowdcreation, ar nar foretag tar hjalp av
sina storsta kunder, inom innovationsprocessen. Leimeister (2010) menar att alla
manniskor som befinner sig pa internet har maéjlighet att integrera med foretaget, och
delta i dess crowdsourcing. Detta var heller inget vara valda foretag ansag vara ett
problem. Darmed blev det klart for oss att det inte radde nagra problem angaende
utbudet av kreatorer. Var slutsats av detta ar att heterogena asikter och kunskaper
redan existerar ute pa internet och vi anser att det laga anvandandet av crowdsourcing
i Sverige, inte beror pa den kollektiva intelligensen. Vi vill pasta att foretag inte
behdver oroa sig om att fa tillrackligt med kreatorer eller att det rader bristande
kreativitet pa internet. Enligt Leimeister (2010) ar dock forlorad kontroll Gver
innovationsprocessen ett problem med crowdsourcing. Vi tror att man kan minska
denna genom anvéndandet av crowdcreation, genom att ta hjélp av sina frdmsta

kunder som innehar bést kunskap om produkterna.
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6.3 Kreatéren
For Persson ar crowdsourcing nagot positivt. Forutom att foretag kan uppna béttre

innovationer, skapar det ocksa majligheter till de som annars inte skulle fa chansen att
bidra till ett féretags innovationsprocess. Enligt Howe (2009) kan vem som helst bidra
som kreator till ett foretags innovationer. Detta dr nagot som Brabham (2008) papekar
inte stammer, da alla manniskor inte har tillgang till internet. Vi anser att foretag, som
exempelvis Rica, kan utnyttja bilden av att de hjélper de svaga i samhéllet. Detta
genom bilden av att de erbjuder alla mgjligheten till deltagande. Enligt Howe (Sloane,
2011) ar det dock viktigt att kreatorerna bestdr av bade manniskor med hdg
domankunskap fast lag kreativitetsformaga, samt manniskor som besitter en lagre
doménkunskap men med en hog kreativ formaga. (MyPitch, 2011a) Vi tolkar att
MyPitch inte anser att det kravs nagra sarskilda kriterier for crowdsourcing. Var
slutsats ar att crowdsourcing 6ppnar upp mdojligheten till fler ménniskor. Déaremot
anser vi att det bor finnas en medvetenhet om att de som allra mest behdver chansen
till dokumenterad erfarenhet, inte alltid kan medverka. Detta eftersom alla inte har

tillgang till internet.

6.4 Praktiskt Genomférande
For att foretag ska kunna anvéanda kreatorernas forslag maste de kdpa loss idéerna

genom att betala ut vinstsumman. Har har vi forstatt att det rader problem, da foretag
kan komma att utnyttja kreatérerna, genom att endast plocka ut selektiva delar fran
bidragen. Detta for att enbart fa inspiration till att konstruera en egen lésning, och pa
s satt komma undan utbetalningen till det vinnande bidraget. Enligt Rica &r inte
meningen med crowdsourcing att kopiera ett forslag rakt av, utan meningen ar endast
att fa inspiration och bygga vidare pa egna idéer. Detta har Rica ocksa markt skapar
problem, da kreat6rerna forvantar sig att bidragen ska anvandas rakt av. Rica tolkar
det som att man som kreator bade vill fa beléning och uppskattning. Vi &r osdkra pa
om detta ar av stor betydelse for att paverka kreatdrernas deltagandegrad. Var slutsats
av detta ar att sd lange det gynnar kreatGrerna pa nagot satt, tror vi och samtliga
intervjupersoner, att det alltid kommer finnas deltagare pa internet. Vi anser ocksa att
trots att foretag enbart valjer ut delar av bidragen, anvander de atminstone en idé de

sjélva inte hade, vilket kan innebdra tillrackligt med uppskattning for vissa deltagare.
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6.5 Drivkraften Bakom Deltagandet
Av studien har det framkommit att det finns ett stort utbud av kreatOrer inom

crowdsourcing. Vad kreatorer motiveras av &r hogst individuellt, d&r pengar inte &r
den enda drivkraften till deltagande. Oavsett vinstsummans storlek, tror vi, att det
kommer finnas kreatorer som &r villiga att bidra till féretagens innovationsprocesser.
Déremot tror Persson att fler kreatérer kommer vilja delta om féretaget &r noga med
att utforma en genomarbetad och intressent brief. Vi haller med Persson, eftersom
foretagets brief ar det forsta som fangar kreatorens intresse till att delta. Vidare tror vi
att sa lange crowdsourcing inte ar allmant kant kan foretag utnyttja kreatdrerna i sina
innovationsprocesser. Vi anser att det finns olika synsatt angaende vinstbel6ningen
inom crowdsourcing. En syn anser vi ar att en lag vinstsumma inte ar utnyttjande,
eftersom en del kreatorer drivs av inre motivationsfaktorer, exempelvis for att fa
dokumenterade erfarenheter eller enbart for néje. Slutsatsen vi drar av detta &r att det

ar en 6msesidig tillfredstallelse fran bada parter.

En annan syn vi har ar att det kan anses oréattvist med vinstbel6ningen, eftersom olika
lander har olika valutor. Vidare tror vi dven att det kan anses moraliskt fel att anvanda
kreatorer i innovationsprocessen utan att betala en rimlig erséttning. Var slutsats ar att
det kravs en dkad kunskap om anvandandet av crowdsourcing. Med var studie hoppas
vi kunna bidra med en I6sning pa detta problem. Genom att 6ka medvetenheten om
vad crowdsourcing dr, kommer det generera till fler debatter. Vi hoppas att
allmanheten pa sa satt kommer stélla hogre krav pa foretagens tillvagagangssatt med
crowdsourcing. Studiens idégenerator, MyPitch, har som policy att inte betala
kreatdrerna en summa som understiger 20 000 SEK. Vi anser att MyPitch kan ses som
en forebild bland crowdsourcingforetag.

6.6 Kostnader
I analysen radde det olika asikter huruvida crowdsourcing ar ett billigare alternativ till

den slutna innovationsprocessen. (Sloane, 2011). Laggs processen ut till en extern byra
far foretaget en fast kostnad, vilken ofta ligger fem till tio ganger hogre an vad
crowdsourcing gor, beréttar Persson. Vid anvéndandet av ett slutet innovationsteam
Okar ofta kostnaderna samtidigt som innovationsprocessen urartar sig, steg for steg.

Crowdsourcing har daremot en fast forutbestimd kostnad vilken dels &r vinstsumman
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och dels arvodet till idégeneratorn. Vi haller med Sloane (2011) om att man maste ta
hansyn till hela innovationsprocessens kostnader, aven bearbetning av bidragen.
Dérmed blir slutsatsen att crowdsourcing inte nddvéndigtvis ar en billigare metod,
jamfort med en sluten innovationsprocess, da det ar bade tidsddande och kostsamt att
genomarbeta de inkomna bidragen. Den totala kostnaden for innovationsprocessen ar
darfor inte en fast kostnad oavsett vilken metod som anvénds. Vi anser att orsaken till
anvandandet av crowdsourcing inte ska bero pa onskan att minska kostnaderna. Det
ska istallet anvéndas for att forbattra foretagets innovationer, for att slutligen kunna

bemota kundernas efterfragan pa battre sétt.

6.7 Svenska Foretags Crowdsourcing

Att svenska foretag inte anvénder sig av crowdsourcing i samma utstrackning som
MyPitch utlanska kunder tror vi grundar sig i en radsla som beror av flera orsaker. En
av orsakerna tror vi grundas i okunskap om vad crowdsourcing ar och hur den

anvands, vilket ar grunden for att vi valde att studera crowdsourcing.

For att kunna dra en slutsats om anvandandet av crowdsourcing inom svenska foretag
vande vi oss till Rica Hotels, did det &ar ett svenskt foretag som anvéander
crowdsourcing. Persson, marknadschef pa Rica Hotels, kunde dock inte namna nagra
nackdelar om anvéandandet av crowdsourcing, eller forsta varfor inte fler svenska
foretag anvéander sig av crowdsourcing. Intervjusamtalet med Persson bidrog inte till
att vi kunde skapa en storre forstaelse for det laga anvandandet av crowdsourcing i
Sverige. Den enda slutsats som kunde dras av intervjun var att Rica Hotels var ndjda

med crowdsourcing.

Var andra intervju med Dyssvold, Ricas f.d. marknadschef, gav oss en annan syn pa
anvandandet av crowdsourcing. Dyssvold berédttar att man inte bor anvanda
crowdsourcing som ett alternativ till en traditionell reklambyra och inte heller for att
fa in forslag pa reklam. Han menar att det lampar sig battre for att t.ex. fa in idéer till
nya produkter eller tjanster. Vi tror att anledningen till de stora skillnaderna mellan
Perssons och Dyssvolds svar, kan bero pa att Dyssvold inte langre arbetar for Rica
Hotels, och per automatik ser fler nackdelar. Wigge misstanker ocksa att anledningen
till varfor svenska foretag inte anvander crowdsourcing beror pa, dels en radsla av att

forlora kontrollen av processen, men aven att det generellt tar langre tid for svenska
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chefer att vaga satsa pa nagot som ar nytt. Wigges asikter om forlorad kontroll liknar
Leimeisters (2010), som menar att en nackdel med crowdsourcing &r att foretag forlorar
en viss del av kontrollen 6ver processen. Av detta drar vi slutsatsen, att om svenska
foretag forstar att man kan anvanda crowdsourcing till att fa in nya idéer och
inspiration, skulle fler vilja anvanda sig utav den. Vi forstar om det beror pa att
svenska foretag ar oroade Over att behdva kopiera ideer rakt av, till varfor de inte
anvander crowdsourcing. Vi drar aven slutsatsen att var kultur kan vara en beroende
faktor, att svenskar &r radda for att kopa en idé, men sedan inte anvénda den rakt av,
att det kan sara nagon. Vi tror dock inte att det &r en avgdrande faktor till varfor

svenska fOretag inte anvander crowdsourcing i storre utstrackning.

6.8 Sammanfattning i stora drag

Vi har med andra ord kommit fram till att crowdsourcing ar ett nytt begrepp, men
inget nytt fenomen. Detta eftersom foretag anvant den 6ppna innovationsprocessen
tidigare men utan att kalla den crowdsourcing. Genom att ta hjélp av den kollektiva
intelligensen kan man 6ka sina chanser till battre I6sningar, vilket manniskor alltid
gjort i bland annat lagsporter, jakt, pa arbetsplatser samt konferenser. Vi tror att den
storsta anledningen till varfor svenska foretag inte anvénder sig utav crowdsourcing
beror pa en radsla for forandring. Men framforallt en radsla for att behva ha ansvar
for hela innovationsprocessen sjalva och en radsla for att inte fa in tillrackligt med bra
bidrag. Crowdsourcing kan anvandas genom manga metoder, dels genom
crowdcreation som vi tidigare redovisat. Denna kan féretag anvanda om de ar oroliga
for att ta hjalp av méanniskor som inte ké&nner till foretagets produkter, eftersom denna
metod innebér att ta hjalp av foretagets kunder. Vi vill dock havda att det inte verkar
finnas problem med att hitta heterogena asikter och kunskaper pa internet. Inte heller
verkar det finnas brist pa kreatorer som vill delta i crowdsourcing. Kreatérerna verkar
se manga fordelar med att hjdlpa foretag pa det har sattet, det ar inte enbart pengarna
som lockar. Vi har ocksa kommit fram till att crowdsourcing inte nédvandigtvis &r en
billigare metod, jamfort med en sluten innovationsprocess, da det ar bade tidsddande
och kostsamt att genomarbeta de inkomna bidragen. Vi anser att orsaken till
anvandandet av crowdsourcing inte ska bero pa dnskan att minska kostnaderna. Det
ska istéllet anvéndas for att forbattra foretagets innovationer, for att slutligen kunna

bemdta kundernas efterfragan pa battre sétt.
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6.9 Forslag Till Vidare Forskning

Larsson antyder att man skulle kunna skriva fler atiklar och bocker om
crowdsourcing, for att pa sa satt na ut till fler. Wigge tror bara att detta fortfarande ar

nytt, men att det kommer sprida sig inom en snar framtid.

Vi anser att det skulle vara intressant att undersoka om alla metoder inom
crowdsourcing, i Howes modell, skulle kunna bidra till innovativa, genomférbara
I6sningar. Om vi hade skrivit en till uppsats om crowdsourcing, skulle vi intervjua
olika foretag som anvént sig av de olika metoderna och sedan stadlla dem emot

varandra och jamfora.

Var uppsats har skett genom en kvalitativ metod, darfor skulle det kunna vara
intressant att genomfora samma forskningsfragor med en kvantitativ metod. Detta for

att testa om man skulle komma fram till samma sak.
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Bilaga 1
Intervjuunderlag for intervjuer med Mikaela Persson & Jorgen
Dyssvold, Rica Hotels Sverige

e Vilken ar er befattning?

e Varfor tog ni kontakt med Mypitch?

e Beritta lite om det nya projektet ni anlitade Mypitch att hitta en I6sning pa.

e Vad &r Crowdsourcing for er?

e Nar kom ni forst i kontakt med Crowdsoucing?

e Hur har ni upplevt Mypitch? Pa vilket satt har de varit bra for er?

e Vilka for och nackdelar har ni upplevt att crowdsourcing inneburit for er?

e Vad har ni anvant er utav for beléningssystem for att motivera méanniskor att
delta?

e Skulle ni kunna ténka er att fortsatta samarbeta med Mypitch?

e Vilka tips vill ni ge till andra foretag som funderar pa att anvanda sig utav
Crowdourcing?

e Vad har ni gjort om det, i nagot fall, inte funnits bra bidrag att genomfara?

e Har det uppkommit problem kring de projekt ni valt att driva med hjalp av

Crowdsourcing?
e Har ni gjort ndgon uppskattning pa de projekt ni drivit med hjalp av

Crowdsourcing for att se om det gett nagon avkastning?
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Bilaga 2

Intervjuunderlag for intervjuer med Mikael Larsson & Fredrik
Wigge, MyPitch

e Vad ar crowdsourcing for er?

e Vad skulle ni s&ga att crowdsourcing bidrar med i jamforelse med en extern
byra?

e Pavilket satt tror ni att man kan oka anvandandet av crowdsourcing i Sverige?

e Vilka negativa aspekter pa crowdsourcing anser ni att det finns?
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Bilaga 3. Hur det kan se ut nir Rica anvinder sig utav crowdsourcing.

Project ID: 609013 Project Type: Fixed
Budget: $1500-$3000 USD

Project Description:
WELCOME CREATIVE MINDS

Mypitch is a crowdsourcing tool and venue/meeting place for creative talent who
are given the chance to work on a variety of briefs and missions. On our site,
advertising clients can upload their brief for members to review. If interested,
anyone can then submit an idea in response to the mission.

MISSION:
Our client Rica Hotels needs new creative ideas and suggestions in order fo
produce new looks for: "Restaurant Meet” and "Mingle Bar™.

Assignment - Rica Hotels:

The logos for the restaurant and bar at Rica Talk Hotel were designed prior to the
opening in 2006. No graphic manual was made and now we see a need of
tightening up the look and feel of our printed materials such as menus, drink lists,
offer flyers and vouchers.

Proposals may be presented and uploaded in Swedish or English.

Rewards:

The best contribution (pitch) will receive a fee of 15,000 SEK*
The chosen contribution will be produced.

*15,000 SEK was € 1,473 on the 7th of February 2010
Deadline:

The 25th of February 2010, delivered via mypitch.com.
Selected pitch will be informed on Monday, March 1st 2010.

Go to http/fwww . mypitch.com/main.aspx?level=&amp,;content=908493124609
to download and read the complete brief.

Please refer to mypitch.com for further mission terms, legals- and payments

Bild 2. (www.freelancer.com)
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