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Abstract

Titel Brukarens plats - En diskursiv analys av hur brukaren framstalls i
tidningen Evidensbaserad Praktik

Forfattare Emmeli Soderberg

Nyckelord Diskurser, brukare, kunskap

Syftet med denna uppsats har varit att underséka hur brukaren och
brukarperspektivet ~ beskrivs i tidningen Evidensbaserad praktik.
Fragestallningarna har handlat om de diskurser som funnits kring brukaren och
brukarperspektivet och vilken vikt som laggs vid brukarens kunskap. Metoden
som har anvants i uppsatsen ar en Kritisk diskursanalys. Studiens resultat visade
att det i tidningen framtradde ett flertal diskurser. | beskrivningen av brukaren
gick det att urskilja tva diskurser som har anvants, en klientdiskurs och en
brukardiskurs. Klientdiskursen innebar en syn pa brukaren som mindre resursstark
och beroende av hjalp fran samhélle. Brukardiskuren utgick fran att brukaren har
resurser och kapacitet att hjalpa sig sjalv. | uppsatsen framkom att brukaren ses
som en viktig del i kunskapsproduceringen, framforallt géllande
metodutvarderingar dar brukarens kunskap efterfragas. Det framtradde dock att
den kunskap som producerades av centrala myndigheter, exempelvis
Socialstyrelsen, beskrevs som mest betydelsefull for utvecklingen av det svenska

sociala arbetet.



Abstract

Title The client’s place - A discourse analysis of how the client is
portrayed in the magazine Evidensbaserad Praktik

Writer Emmeli Séderberg

Keywords Discourse, clients, knowledge

The purpose of this study was to examine how the client and the client perspective
were portrayed in the magazine Evidensbaserad Praktik. The questions this study
aimed to answer was which discourses existed around the client and the client
perspective and if the client was seen as important source of knowledge. The
method used in the paper is a critical discourse analysis. The results showed that a
number of discourses were used in the magazine. In the description of the term
client it was possible to distinguish two discourses, one that implied a view of the
client as a less capable individual who was dependent on help from the society. In
the other discourse the view implied that the client had resources and the capacity
to help himself. The magazine describes the client’s specific knowledge as
important to the knowledge production, particularly in the evaluation of methods
in which the client’s knowledge was described as necessary. It appeared, however,
that authorities, for example Socialstyrelsen, produced the knowledge portrayed
as the most important for the development of the Swedish social work.
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1 INLEDNING

Verksamheten  skall bygga pa respekt for  manniskans
sjalvbestdimmande. - Socialtjanstlagen, 1 kap 18 3st (Sveriges rikes lag
2011)

Att tala om evidens i socialt arbete har idag blivit en naturlig del av den svenska
socialtjansten. Att bygga verksamheten pa forskning och evidens har darmed
blivit nagot att strava efter. Utanfér Sverige har fragan om evidensbasering lange
varit aktuell. 1 Sverige blev startskottet en debattartikel den 6 oktober 1999 av
Kerstin  Wigzell, davarande generaldirektor for Socialstyrelsen, och Lars
Pettersson, davarande 6verdirektor med ansvar for socialtjanstfragor i DN Debatt.
| artikeln hanvisade de till en undersokning som Socialstyrelsen gjort vari det
framkom att halften av alla socialchefer inte visste om insatserna som
genomfordes ledde till nagon nytta. Detta betydde, menade Pettersson och
Wigzell (1999), dels att manniskor i svara situationer utsattes for atgarder som det
inte fanns belagg for skulle gora nytta, dels att pengar lades pa insatser som
eventuellt inte var effektiva. For att komma till ratta med detta ansag Pettersson
och Wigzell (1999) att det behovdes en langsiktig satsning mot en
kunskapsbaserad socialtjanst dar den enskilde, och vad som gav denne nytta och
gladje, skulle vara i fokus.

Malet med en evidensbaserad praktik ar att de metoder som anvands ska vara till
nytta for den enskilde, eller insatsen skall atminstone aldrig medverka till att
skada denne. Den etiska aspekten av att anvénda sig av evidensbaserade metoder
hanvisas ofta till att den enskilde ska vara medveten om pa vilka grunder ett beslut
om insats tas och att socialsekreterarens val av insats inte ar taget ur luften, eller
hanvisad till s& kallad “tyst kunskap” (www.socialstyrelsen.se2). Det l&ggs
saledes en stor vikt vid att insatsens skall vara etiskt forsvarbar gentemot den
enskilde och att denne skall veta varfor en viss insats véljs och inte en annan.

Den etiska aspekten av den evidensbaserade praktiken & mycket intressant och
mina tankar fordes vidare till socialtjanstlagens portalparagraf § 1:1 dér respekt
for individens sjalvbestammande uttrycks som viktigt i socialtjanstens
verksamheter. Daremot namns séllan begreppet sjalvbestimmande i samband med
evidensbaserad praktik, alltsa at det hall som hela socialtjansten idag stravar. De
begrepp som anvands och paminner om  sjalvbestammande  &r
brukarperspektiv, brukarinflytande och brukarmedverkan. Hur etiskt forsvarbart
ar det? Pa vilket satt ar det egentligen tankt att brukarens sjalvbestammande ska
ges plats i den evidenshaserade praktiken, och saledes i framtiden ocksa kanske i
socialtjansten? Utefter vems kunskap och bestdmmande ges brukaren ens
mojlighet till sjalvbestdmmande och vems kunskap &r det som réknas?



1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med denna uppsats ar att med utgangspunkt i ett kritiskt realistiskt
perspektiv och genom ett diskursanalytiskt tillvdgagangsatt undersoka hur
brukaren och brukarperspektivet framstalls i tidningen Evidensbaserad Praktik.

Fragestallningar:

e Hur beskrivs brukaren och brukarperspektivet i tidningen Evidensbaserad
Praktik?

e Vilka diskurser kring brukaren gar att finna i materialet?

o Vilken vikt 1aggs vid brukarens kunskap?

1.2 Bakgrund och problemomrade

1.2.1 Evidensbaserad praktik ur ett historiskt perspektiv

Den evidensbaserade praktikens plats i det sociala arbetet &r inte nagot nytt. |
mitten av 1800-talet utgick det sociala arbetet i USA fran borjan ifran kyrkliga
samfund men utvecklades stegvis till att bli en disciplin inom samhalle och
beteendevetenskap. 1956 bildades NAS, National Associations of Social Workers,
en organisation med hoga ambitioner om att applicera vetenskaplig forskning pa
det sociala arbetet (Thyer & Myers 2010).

Redan fran borjan har utvecklandet av det sociala arbetat haft sin grund i
positivismen. Dess metodologiska tillvagagangssatt ansags géra det mojligt att
studera manskligt beteende pa ett rationellt satt och idag betraktas positivismen
bidragit till utvecklandet av flera modeller for kunskapsinsamlande, varav en ar
evidensbaserad praktik (Thyer & Myers 2010).

| Sverige introducerandes begreppet evidensbaserad praktik i slutet av 1990-talet.
Regeringen gav Socialstyrelsen i uppdrag att se hur behovet av evidenshaserade
metoder inom socialtjansten skulle kunna tillgodoses (Bergmark & Lundstrom
2011). Satsning pa en kunskapsbaserad socialtjanst har bland annat resulterat i
Institutet for utveckling av Metoder i Socialt arbete som nu ar en del av
Socialstyrelsen (www.socialstyrelsen.sel). Malet for verksamheten var att fora
fram forskningsresultat till professionella socialarbetare, klienter och andra samt
att systematiskt utvardera och bedéma metoders anvandbarhet och resultat inom
det sociala arbetet, med andra ord skulle de evidensbasera metoder (Anttila,
Tengvald, Soydan & Sundell 2010). Sedan dess har utvecklandet av
evidensbaserad praktik koncentreras till Socialstyrelsen. Under tidigt 2000-tal
borjade brukarperspektivet och den enskildes mgjlighet till inflytande i den
evidensbaserad praktik diskuteras allt mer (Bergmark & Lundstrom 2011).



1.2.2 Tva modeller for uppbyggande av en evidensbaserad praktik

Bergmark och Lundstrom (2011) kan i en genomgang av litteratur om
evidenshaserad praktik urskilja i huvudsak tva modeller for uppbyggandet av en
professionell evidenshaserad praktik. De beskriver att den forsta modellen utgar
fran socialarbetaren som en aktiv kunskapssokare och kunskapsanvandare med
mojlighet att beddma tillforlitligheten i studier och dessa studiers relevans i och
for det egna arbetet. Thyer och Myers (2010) beskrivning av den evidensbaserade
praktiken ar likartad, de ser den evidensbaserade praktiken som en process som
praktiker inom socialt arbete ska fdlja i sitt beslutsfattande. Forskning och
kunskap ses som viktigt men socialarbetarens expertis, klientens 6nskemal,
varderingar och livssituation och professionens etik ska alla ta lika stor del i
beslutsfattandet.

Thyer och Myers (2010) anser att all kunskap ar relevant for den evidensbaserade
praktiken men att kunskapen kan rangordnas, det viktiga &r att hitta den
tillgdngliga kunskap som &r hogst i rangordningen. Forfattarna betonar vikten av
att socialarbetare sjalva efterforskar relevanta studier dven om det inte &r det enda
viktiga. Kritiken mot ovanstaende modell ligger huvudsakligen i att det kravs stor
kompetens och mycket arbete for att kritiskt kunna granska de studier som
utkommer och att detta inte ar ett arbete som socialarbetare vanligtvis gor, varken
I Sverige eller i andra delar av vérlden (Bergmark & Lundstrom 2011). Thyer och
Myers (2010) menar déremot att socialarbetares egna sokande efter kunskap ar
grundstenen for den evidensbaserade praktiken.

Den andra modellen Bergmark och Lundstrém (2011) har kunnat urskilja utgar
fran ett ovanifran-perspektiv dar riktlinjer och metoder ses som det mest
betydelsefulla. Dessa riktlinjer utformas centralt med utgangspunkt i mer
generella forhallningssatt i insatser och mot den enskilde. Kritiken mot denna
modell bestar kritiken framforallt av att riktlinjer inte ger mycket utrymme for att
anpassning till den enskilde eller till kontexten samt att riktlinjerna reducerar
socialarbetare till utforare av féardigstallda manualer (Bergmark & Lundstrom
2011).

| Sverige introducerades den evidensbaserade praktiken av och pa en central niva.
Fragan om evidensbasering av det sociala arbetet har till storsta del drivits fram av
centralt styrda verksamheter déar k&nnetecknet for styrningen har varit och &r
anvisningar och riktlinjer. Detta skiljer sig fran manga andra lander dar
socialarbetare sjalva har velat starka sin profession genom vetenskapligt prévning
for att pa sa satt fa fram anvandbara metoder och dven en storre legitimitet for sitt
yrke. Bergmark och Lundstrom (2011) menar att den centralt styrda padrivningen
av evidensbaserad praktik i Sverige har lett till att det till huvudsak & modellen
med riktlinjer som anvéands och framhalls i Sverige.

1.2.3 Evidensbaserad praktik, for eller emot?

Den evidenshaserade praktiken kommer ursprungligen fran den evidenshaserade
medicinen vilken anvands for att mata effekterna av medicinska insatser.
Diskussionerna har varit starka och det finns asikter for och emot att
evidensbaserad praktik utgar fran evidensbaserad medicin. Det anses svart att
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anvanda sig av ett liknande tillvagagangssatt for evidensbasering av socialt arbete.
Kritiken handlar till stor del om att det anses svart och nast intill omdjlig att kunna
mata en manniskas val, handlingar och motivation, viktiga faktorer i det sociala
arbetet. Foresprakare av evidensbaserad praktik menar & sin sida att det finns
andra faktorer forutom klienten som maste vagas in for att na ett lyckat resultat
och att dessa faktorer sa langt det ar majligt ska kontrolleras och matas for att
forsoka fa fram en bild av insatsers anvandbarhet (Bohlin & Sager 2011).
Darut6ver finns det de som menar att evidensbasering 6verlag ar fel véag att ga da
det som k&nnetecknar det sociala arbetet just ar osakerhet, vaghet och tvivel och
att det maste tas tillvara pa, inte skjutas. (Parton 2000). Kvale och Brinkmann
(2009:76) menar att “metodkriterier utvecklade for evidens i biomedicinsk
forskning generaliseras till samhallsvetenskapen och forvisar kvalitativ forskning
till en underordnad position.”

Bergmark och Lundstrém (2011) tar upp ett problem de anser fatt for lite plats i
diskussionen kring evidensbaserad praktik; vilken typ av kunskap som ska raknas
for att fa vara en del av evidensbaserad praktik. De tror att fragan kommer ta en
allt storre plats i diskussionerna om evidensbaserad praktik i framtiden eftersom
de organisationer och myndigheter som ska arbeta fram riktlinjer inte kommer
vara lika framgangsrika med utarbetandet av effektiva metoder som manga
politiker och socialarbetare hoppas pa. Att evidensbasera socialt arbete ser
Bergmark och Lundstrom (2011) som viktigt men att detta maste kombineras med
en 6ppen och kritisk diskussion om vilken kunskap som ar majlig att fa och vilken
som ar relevant for det sociala arbetet. De vill ha en stérre medvetenhet kring
vilken kunskap som anses vara relevant och varfér den anses vara det. Med
det “ovan-ifran” perspektiv som evidensbasering i Sverige bestar av riskerar
annan kunskap missas. Kunskap som kan vara lika viktig for att kunna hjalpa
manniskor pa basta satt som forskningskunskap (Bergmark & Lundstrom 2011).

1.3 Avgransningar

Fokus for uppsatsen &r att se hur brukaren framstélls i tidningen Evidensbaserad
Praktik som ges ut av Socialstyrelsen och vilka diskurser kring brukaren som gar
att urskilja. Tidningen har i skrivande stund utgivits i fem nummer. Det innebér
att en stor avgransning redan ar gjord i form av vilken empir som kommer att
studeras. Uppsatsen begrénsas till att lyfta fram och belysa existerande diskurser.
Diskurser gar att hitta om manga intressanta fenomen, brukarens forutsattningar
paverkas till exempel av diskurser kring kon och klass men utrymmet for de
perspektiven finns inte i denna uppsats. Studien avgransas till diskursen eller
diskurserna kring brukaren.



2. TIDIGARE FORSKNING

| detta avsnitt presenteras ett urval av den tidigare forskning som ar relevant for
studien, samt definitioner av viktiga begrepp. Att hitta tidigare forskning som tar
upp brukarperspektiv i kombination med evidensbaserad praktik har till viss del
varit svart. En stor del av tidigare forskning om evidensbaserad praktik handlar
och evidensens vara eller icke vara och framfor allt hur den pa bésta satt ska
utvecklas och implementeras i det sociala arbetet. Brukarperspektivet har namnts i
forbifarten, exempelvis i beskrivningar av vilka delar evidensbaserad praktik
borde innehdlla, vilket kan bero pa att det inte laggs nagot storre fokus pa
brukarperspektivet och hur detta rent praktiskt ska tas tillvara pa i evidensbaserad
praktik. Detta speglar exempelvis Astrups, Gynthers och Nowéns (2006) uppsats,
en genomgang av den internationella litteraturen kring evidensbaserad praktik.

Av Socialstyrelsen och det tidigare Institutet for utveckling av Metoder i Socialt
arbete, tas brukarperspektivet upp, bland annat i den rapport som presenteras
nedan. Rapporten &r relevant for denna uppsats da den lyfter fram brukarens
medverkan inom det sociala arbetets forskning, utbildning och praktik.

Efter en utvidgad sokning patraffades en studie om brukarens roll i demokrati och
utvérdering av offentlig verksamhet. Studien kopplar samman brukaren, brukarens
inflytande och brukarens kunskap. Efter ytterligare utvidgning av sokomradet
hittades en vetenskaplig artikel som lyfter fram anvandningen av begreppet kultur
inom det sociala arbetet och vad det innebér att begreppet anvands utan nagon
reflektion av dess innebord. Jag menar att artikeln gar att koppla till de diskurser
som ar aktuella kring brukaren och hur de anvénds. Tillsammans ringar den
utvalda forskningen in det forskningslage vari denna uppsats amnar hamna.

2.1 Integration mellan forskning, utbildning och praktik ur ett
brukarperspektiv

Som ett led i Socialstyrelsens utvecklingsprogram tillsattes 2003 en arbetsgrupp
for brukarutvardering med uppdrag att klarlagga vad brukarperspektivet kan
innebdra i utbildning, forskning och praktik. 2005 kom deras resultat rapporten
“Integration mellan forskning, utbildning och praktik ur ett brukarperspektiv”
(Socialstyrelsen 2005).

I rapporten definierades begreppet brukarperspektiv med att perspektivet “bara
kan ses och uttryckas av brukarna sjilva” (Socialstyrelsen 2005, sid.7) och att
medverkan eller inflytande i verksamheterna &r ett villkor. | rapporten
framkommer att anvandningen av begreppet brukarperspektiv inte tvunget
behdver innebéra att brukaren har en direktmedverkan, utan begreppet anvands
aven vid sammanhang eller insatser som nagon annan an brukaren angivit vara bra
for brukaren. Begreppet brukarperspektiv anvénds ofta i de studerade
verksamheterna men det finns stora brister i det praktiska brukarinflytandet.
Brukarperspektiv forekommer lite i det dagliga arbetet inom socialtjansten och i
forskningen (Socialstyrelsen 2005).



I rapporten urskiljs vissa viktiga kriterier for brukarmedverkan. Brukarens behov
och resultatet av insatserna ska vara i fokus, brukaren ska ha faktiska maéjligheter
till medverkan och inflytande. Enligt rapporten innebédr det att brukarens
kunskaper maste ses som viktiga och att verksamheten ska ta tillvara pa och
anvanda dessa. Meningsskiljaktigheter kan uppsta vid brukarmedverkan och da
behdvs det en storre Oppenhet och dialog for att medvetandegOra dessa
svarigheter. Det ar viktigt att uppmarksamma den ojamna maktfordelningen som
finns mellan brukare och verksamhet (Socialstyrelsen 2005).

Slutsatserna i rapporten &r att det behovs en langsiktig satsning pa utvecklingen av
brukarperspektivet, dar svarigheter, mojligheter, metoder och insatser maste
diskuteras. Specifikt lyfts betydelsen av att nd svart utsatta grupper fram, da
manga av dessa antingen saknar foretradare eller kontakt med foretradare. Det
sociala arbetets profession maste forstarkas med en tydligare kunskapsbas for att
underlatta for mottagligheten hos professionella for brukarmedverkan och
brukarinflytande. Det maste vid start av olika satsningar finnas ett fokus pa
brukarperspektivet. Pa en nationell niva behdvs det satsas resurser pa att forstarka
brukarperspektivet inom socialtjansten for att ge en langsiktig utveckling.
Kunskapen om brukarmedverkan och inflytande maste tas tillvara pa ett battre sétt
an vad som tidigare skett (Socialstyrelsen 2005).

2.2 InnebOrden av begreppet kultur

I en studie av Yoosun Park (2005) redogér han for hur olika termer som anses mer
objektiva kan ersatta andra termer som har en negativ innebdrd. Han anvander sig
I studien av begreppet kultur och hur det anvénds i socialt arbete. Park (2005)
menar att det inte finns nagon klar definition av vad begreppet kultur innebar, hur
det tolkas eller forstas, vilket enligt honom beror pa att det inte finns nagon
diskussion kring begreppet kultur. Kultur ses som nigot som finns, en “’sanning”
som tas forgiven. Svarigheten med begreppet ligger inte vad det anses innebéra
utan hur kulturen ska kunna matas pa béasta stt.

Park (2005) argumenterar for att begreppet kultur till stor del har ersatt begreppen
ras och etnicitet for tillskrivandet av skillnader mellan grupper. Med h&nvisning
till begreppet kultur som nagot objektivt ges olika insatser legitimitet, trots att
begreppet kultur egentligen fortfarande handlar om atskillnad mellan vi och dem.
Park (2005) menar att insatser i socialt arbete som gors i kulturens namn borde ses
som omedvetna och icke reflekterande forsok att dolja reproducerande av
hegemoniska diskurser, vilket innebér att minoriteter & de med kultur medan
majoriteten ar de som ar utan, en icke-kultur. Det har saledes blivit legitimt att
anvanda kultur som en orsak till att en viss insats satts in, kultur ses som objektiv
trots att det med begreppet medféljer forutfattade meningar eller férdomar av vad
de med en kultur &r, har eller behéver (Park 2005). Park menar att det for att
komma ifran den oreflekterade anvandningen begreppet kultur behover komma
till stand en diskussion om den diskurs som finns kring begreppet, en diskussion



som idag inte existerar. Om detta hjalper anser han svart att svara pa men menar
att ndgonstans maste man borja (Park 2005).

2.3 Demokrati och brukarutvérdering

| Dahlberg och Vedung (2001) diskuteras brukarh&nsyn, brukarmedverkan och
brukarinflytande i forhallande till utvardering och demokrati. Dahlberg och
Vedung (2001) beskriver idealet av den representativa demokratin som att folket
valjer foretradare till riksdag och regering dar makten verkstélls. En férvaltning
ska sedan utfora besluten som regering och riksdag tar. | detta sammanhang ses
brukaren som en av manga intressenter vilka alla har rétt till visst inflytande over
de offentliga verksamheterna. Dahlberg och Vedung (2001) menar att brukaren,
som ar den som anvander sig av verksamheten, borde fa mer utrymme till
inflytande.

Forfattarna anger sex skal till att offentlig verksamhet borde vara (mer)
brukarinriktade. Det forsta skélet kallar de medborgaruppfostrande vilket innebar
att om brukaren ges mojlighet till delaktighet kommer denne bli en bra
medborgare. Att brukaren genom att bli lyssnad till och att denne genom sin
delaktighet uppnar en viss egen tillfredstallelse och gladje anges som det andra
skalet. Det tredje utgdr fran att brukarinvolvering i en verksamhet kan oOka
legitimiteten hos verksamheten. Det innebar aven en viss ansvarsbefrielse da det
gar att havda att verksamheten bara f6ljt brukarens begaran. Den fjarde
anledningen &r att det genom att lyssna pa brukaren gar det att effektivisera
verksamheten eftersom det gar att fa en uppfattning fran brukarna om vad som
behover prioriteras. Det leder enligt Dahlberg och Vedung (2001) till O6kad
maluppfyllelse. Ytterligare ett skal for okad brukarmedverkan i organisationer &r
att det ger en maktutjamning mellan brukare och verksamhet om brukaren far mer
inflytande och lattare att komma till tals. Det sista argumentet utgar fran att
brukaren ar en forutsattning for att verksamheten éverhuvudtaget ska existerar,
verksamheten &r till for brukaren och borde darav ta tillvara pa brukarens
kunskaper mer (Dahlberg & Vedung 2001). Dahlberg och Vedung (2001) anser
slutligen att brukarutvarderingar ar bra for den offentliga verksamheten och att
den kunskap som brukaren kan bidra med borde ges en storre plats i det sociala
arbetet.



3 TEORI

| detta kapitel kommer den teoretiska utgangspunkten for uppsatsen framstéllas.
En beskrivning av vad den kritiska realismen kan bidra med gallande
evidensbaserad praktik kommer dven att ges. | kapitlet kommer viktiga begrepp
forklaras och tolkas pa det satt som de kommer anvandas i uppsatsen.

3.1 Kritisk realism

Utgangspunkten for uppsatsen ar kritisk realism. Blom och Morén (2009)
beskriver den kritiska realismen som ett teoretiskt perspektiv vilket kan forklara
varfor ett visst resultat uppstar genom att fokusera pa kontext, innehall och olika
mekanismer. Perspektivet utgar fran en bade-och-installning som innebar att
verkligheten finns oberoende av vara uppfattningar om den men den gar samtidigt
inte att direkt avbilda. Danermark, Ekstrom, Jakobsen och Karlsson (2003)
uttrycker det som att hur vi talar om och teoretiserar runt nagot &r inte en korrekt
avspegling av varlden da varlden existerar oberoende av vara avspeglingar och
teorier. Enligt den kritiska realismen &r var varld, eller den bild av vérlden vi
aterger, konstruerad av oss och vi skapar teorier om hur denna varld fungerar.
Aven om det enligt kritisk realism inte finns nagon kunskap som ar en korrekt
avbild finns det teorier om varlden som ar mer eller mindre oriktiga. De idag
accepterade sanningarna och teorierna ska bara ses som den i nuldget bésta
sanningen, den kan snabbt visa sig vara fel (Blom & Morén 2006; Danermark et
al. 2003).

Blom och Morén (2009) menar att den kritiska realismen flyttar fokuspunkten
fran det observerbara till sa kallade generativa mekanismer, eller skapande och
frambringande mekanismer. Dessa generativa mekanismer existerar &ven om vi
inte ser dem, talar om dem eller lagger marke till dem. Mekanismerna ger inte
alltid nagon effekt i det som vi kan observera. Detta kan exempelvis bero pa att
tva eller flera mekanismer kan motverka varandra eller att mekanismerna enbart
blir synliga i vissa specifika kontexter och under speciella omstandigheter. Blom
och Morén (2006) menar att de generativa mekanismerna kan ses som potentiella
krafter som kan aktiveras, det ar inte alltid de gor det.

Inom den kritiska realismen delas vérlden in i tre olika doméner eller
verklighetsskikt; den empiriska, den faktiska och den verkliga. | dessa olika
domaner sker och placeras olika handelser in. Nedan foljer beskrivning av de
olika doménerna utifran Blom & Morén (2009) och Danermark et al. (2003).

e Den empiriska doméanen bestar av det som vi lagger marke till och kan fa
erfarenhet om, antingen med hjalp av vara sinnen eller med olika
instrument.

e | den faktiska domanen sker handelser vara sig vi vet om att de sker eller
inte, handelserna ar foljaktligen oberoende var vetskap om dem.



e Den verkliga domanen bestar av generativa mekanismer som producerar
handelser som vi kan se. Vi kan inte se mekanismerna direkt. Men genom
att observera resultatet av mekanismerna gar det enligt den Kkritiska
realismen se att mekanismerna som ligger bakom en handelse eller ett
resultat finns, eftersom resultatet &r verkligt.

Generativa mekanismer befinner sig alltid i den verkliga doménen. Det &r inte
alltid som de framkallar ett resultat men ben&genheten att framkalla ett resultat
finns alltid dar. P& grund av detta gar det enligt Danermark et al (2003) att séga att
objekt och personer har bendgenhet att agera vare sig de gor det eller inte.
Danermark et al. (2003) exemplifierar detta med att ménniskor har en ben&genhet
att handla pa ett visst satt, men det ar inte alltid som de gor det och méanniskor
utfor inte heller handlingar pa samma satt varje gang. De kontextuella villkoren
kan skilja sig at och de kan gdra att man agerar pa ett annat satt eller inte alls.
Mekanismerna, orsaken till ett agerande, utloses saledes inte alltid och de
producerar inte heller ssmma effekter varje gang de utloses.

Den kritiska realismen ser méanniskor som handlande objekt med syften till sina
handlingar. Det faktum att man agerar ska darfor ses som en orsak till att man
agerar, manniskan vill att handlingen ska leda till ndgot (Danermark et al. 2003).
Danermark et al. (2003) menar vidare, med utgangspunkt i kritisk realism, att
manniskors handlingar aldrig &r forutbestamda, enbart paverkade, av strukturer
och normer. Manniskors handlingar &r daremot en forutsattning for att sociala
strukturer ska existera. Danermark et al. (2003) tar arbetsmarknaden som
exempel, att ga till arbetet &r en handling som bade uppratthaller strukturen och ar
en effekt av strukturen. Att ga till arbetet bidrar till att uppratthalla den sociala
strukturen av att "alla ska arbeta”, samtidigt som den sociala strukturen, att alla
ska arbete, gor att vi gar till arbetet. Det ser ut som ett cirkelforhallande mellan att
ga till arbetet och de sociala strukturerna. Det kravs da en analys som ser annat &n
det som gar att observera for att kunna urskilja varfor det ser ut som det gor
(Danermark et al. 2003).

Den kritiska realismen utgar vidare fran att vetenskap bestar av tva dimensioner,
en intransitiv och en transitiv dimension. | den intransitiva dimensionen finns
verkligenheten som den &r, oberoende hur vi uppfattar den. Den transitiva
dimensionen finns det vi anser oss veta om verkligheten, kunskap som é&r socialt
paverkad. Det finns transitiva objekt som knyter samman verklighet och
vetenskap (Blom & Moren 2009; Danermark et al. 2003). Danermark et al. (2003)
skriver att dessa transitiva objekt, exempelvis teorier, dr socialt producerade och
paverkade av olika osynliga faktorer och strukturer, det som den Kkritiska
realismen kallar generativa mekanismer. Det betyder att vetenskapen produceras
genom de generativa mekanismerna, sa som exempelvis kulturella och sociala
villkor.

3.1.1 Kiritisk realism och evidensbaserad praktik

Bjorn Blom och Stefan Morén (2009) féresprakar kritisk realism som en viktig
ingangspunkt gallande evidensbaserad praktik eftersom detta perspektiv fokuserar
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pa varfor vissa resultat nas och vilka mekanismer, exempelvis vilka kontextuella
villkor, som &r nddvéndiga for att resultatet ska uppnas. De menar att detta skiljer
sig fran den positivistiska traditionen da den fokuserar pa den kunskap som vi kan
uppfatta direkt, inte pa bakomliggande orsaker och mekanismer.

For att uppna kunskap som anvands i utvecklandet av den evidensbaserade
praktiken anvands bland annat randomiserade kontrollerade studier (RCT). Blom
och Morén (2009) upplever att foresprakare av evidensbaserad praktik ser RCT
som det ultimata sattet for utveckling av verksamheter och for att undersoka
effektiviteten i olika insatser. De menar att de statistiska analyserna, till exempel
RCT, &r en del i forklaringen till hur och varfor vissa resultat uppnatts men att det
behovs djupare forklaringarna om pa vilket satt metoder ger vissa resultat. |
evidensbaserad praktik ar det ténkt att hitta generella metoder och insatser som
kan appliceras pa och fungerar for individen och de anser att det da ar nédvandigt
att soka efter de individuella och kontextuella olikheter som kan finnas under
insatserna (Blom & Morén 2006)

Vidare menar Blom & Morén (2009) att vi behdver se forbi det som kan iakttas
direkt med vara sinnen och istéllet fokusera pa det som ligger under ytan. De
anser alltsa att det beh6vs mer fokus pa det “stingda rummet”, som enligt den
kritiska realismen &ar den verkliga doménen. En insats ar inte det som ger ett
resultat, utan det blir ett resultat pa grund av de forsattningar och majligheter for
handlingar som insatsen kan skapa (Blom & Morén 2009). De utpekar hér vikten
av att ha med brukaren i arbetet med evidensbaserad praktik. Det ar fran brukarna
som man far kunskap om vilka villkor som funnits och varit verksamma under
insatsen, villkor som kritisk realism kallar generativa mekanismer.

Till de generativa mekanismer tas ingen hansyn inom det positivistiska och
medicinska perspektivet som till stor del den evidensbaserade praktiken grundar
sig i. Utifran den kritiska realismen blir dd mgjligheterna att fa kunskap
reducerade till endast det observerbara (Lundstrom & Sunesson 2006; Bergmark
& Lundstrom 2006b; Rosen 2006). Detta gor att insatser som inte leder till ett
empirisk observerbart resultat kan skrotas utan att vikt laggs vid att det kan ha
funnits mekanismer som motverkat varandra eller att omstandigheterna kring
insatsen har gjort att mekanismerna inte aktiverats och da inte gett ett synligt
resultat (Blom & Morén 2009).

Danermark et al. (2003) menar att fragan inte handlar om det ska bedrivas ett
evidensbaserat arbete eller inte utan hur man vetenskapligt hittar de basta
metoderna och insatserna. Blom och Morén (2009) anser att hanseenden maste tas
inte bara till insatsen i sig utan till de som &r inblandade, kontexten i vilken
insatsen ska utfdras och de omkringliggande samhélleliga villkoren. Detta for att
hitta vilka mekanismer som gor att innehallet i en insats ger ett visst resultat i en
viss kontext.

3.2 Kritisk diskursanalys

Winther Jgrgensen och Philips (2000) menar att den teoretiska ingangen i en
diskursanalys ar den postmoderna. Detta haller dock vissa kritiska realister inte
med om utan de menar att det kritiskt realistiska perspektivet gar bra ihop med
den kritiska diskursanalysen (Fairclough, Jessop & Sayer 2004). Den kritiska
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diskursanalysen ser till skillnad fran diskursanalys diskurser som konstituerande
och konstituerad (Winther Jgrgensen & Philips 2000). Att anvanda sig av en
kritisk diskursanalys tillsammans med ett kritiskt realistiskt perspektiv anses
kunna lyfta diskursanalysen genom att fokusera pa meningsskapande och de
mekanismer som genererar att vi ser en mening i diskurser (Fairclough et al.
2004).

Fairclough (1995:7) menar att en analys av diskurser ar en undersékning av hur
texter fungerar i en samhallelig kontext. Fairclough et al. (2004) menar att
spraket, bland annat i form av text, bade skapar och uppratthaller diskurser och
sociala strukturer. Det ar viktigt att visa hur texten uppratthaller de sociala
strukturerna men ocksa hur de sociala strukturerna begransar meningsskapandet i
texten. Begransningen sker genom att de existerande sociala strukturerna paverkar
vad som skrivs. Text bestar foljaktligen av olika diskurser som reproducerar
meningsskapande samtidigt som diskurserna begrénsar meningsskapandet pa
grund av de sociala strukturer och normer som diskursen innefattar. Diskurser
anses alltsa reproducera och forandra kunskap samtidigt som diskursen formas av
sociala strukturer (Winther Jargensen & Philips 2000, Fairclough et al. 2004).

Flera olika diskurser kan rora sig pa och kring samma fenomen. Diskurserna kring
fenomenet forhaller sig till varandra pa ett eller annat satt, vilket kallas
diskursordning. Mellan diskurserna kan det finnas en dver-och underordning. De
overordnade kan vara mer accepterade i samhéllet eller sa kan diskurserna ses
som sa sjalvklara att de inte ifragasatts eller laggs marke till. Den kritiska
diskursanalysen intresserar sig for hur och varfor vissa uppgifter blir allmant
accepterade medan andra inte blir det (Winther Jargensen & Philips 2000). Den
kritiska realismen menar att det i storre, mer 6vergripande diskurser kan existera
motstridiga mindre diskurser. Att de motstridiga diskurserna accepteras eller inte
laggs marke till beror pa att fokus istallet hamnar pa den stdrre diskursen. Det gor
att de motstridiga diskurserna inte upptécks utan en djupare analys (Fairclough et
al. (2004). Jones (2004) menar att en kritisk diskursanalys ar en metod for att
finna och forstd vad som mojliggor eller forhindrar forandring. Den kritisk
diskursanalys och den kritiska realismen kan anvandas tillsammans for att
medvetandegora strukturer, hegemonier, maktrelationer och diskursordningar,
som diskurser inforlivar och reproducerar (Jones 2004).

3.3 Begreppsdefinitioner

3.3.1 Brukare

Dahlberg och Vedung (2001) definierar brukare som en mottagare av en tilldelad
service eller tjanst som brukaren kan paverka med inte avsluta. De menar att
begreppet brukare skiljer sig fran begreppet klient da begreppet klient har
benéagenhet att anvandas pa individer som har haft ett langre hjalpbehov och som
befinner sig i ett underlage da individen exempelvis inte har majlighet att hjalpa
sig sjalv till en forsorjning utan &r beroende utav en offentlig hjalp (Dahlberg och
Vedung 2001).
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3.3.2 Brukarperspektiv

| ”Integration mellan forskning, utbildning och praktik ur ett brukarperspektiv”
(Socialstyrelsen 2005) definierades begreppet brukarperspektiv med att det enbart
ar brukarna sjalva som kan se och uttrycka innebdrden av ett brukarperspektiv.

3.3.3 Diskurs

Begreppet diskurs brukar beskrivas som det satt vi talar om, forstar och erfar
varlden. Manga menar att spraket ar uppdelat i monster eller fack vilka vi foljer
nar vi agerar inom olika delar av samhallet. Den diskurs som finns inom
sjukvarden skiljer sig tillexempel fran diskursen inom socialtjansten, dar samma
begrepp och handelser kan tillskrivas olika innebdrd da referensramar,
handlingsutrymme och vérldshilder kan skilja sig fran varandra (Winther
Jargensen & Philips 2000).

Inom den kritiska diskursanalysen ar begreppet diskurs ofta kopplat till makt, da
makt kan utévas genom att ett visst sprak och en viss diskurs ses som dverordnad
en annan (Payne 2005). Ett annat ord for en dominerande diskurs ar hegemoni
vars betydelse brukar beskrivas som att nagot eller nagon innehar en éverordnad
makt, en ledarstallning, gentemot nagot annat (www.ne.se).

3.3.4 Evidensbaserad praktik

Socialstyrelsen definierar evidensbaserad praktik som socialarbetarens formaga
att vdga samman den basta tillgangliga forskning, brukarens erfarenheter och
onskemal samt den egna expertisen (www.socialstyrlesen.se2).

En evidensbaserad praktik ska enligt Socialstyrelsen innehalla fyra faktorer
(wwwe.socialstyrelsen.sel).

Den basta vetenskapliga kunskapen om insatsers effekter
Brukarens erfarenheter och forvantningar

Den lokala situationen och omstandigheter

Den professionelles expertis

Socialstyrelsen skriver att den basta tillgdngliga forskningen ska, for att vara
tillforlitlig, grunda sig i studier av insatser som har getts till tva eller fler grupper.
Grupperna ska jamforas fore och efter insatsen. Med standardiserade
beddmningsinstrument som grund skall den professionelle hdmta, vardera och
integrera information och vetenskaplig kunskap sa att de passar brukarens
problem. Den professionella ska vérdera insatsernas relevans for situationen och
ska sammanstalla denna information med brukarens @énskemal samt den
professionelles egen erfarenhet. Den enskilde &r den med storst kunskap om sina
svarigheter och maste darfor vara med genom hela processen av utredning och
fattande av beslut (www.socialstyrelsen.se2).

Ovanstaende beskrivning av den evidensbaserade praktikens innehall kan kopplas
samman med Bergmarks och Lundstroms (2011) modellen om hur uppbyggandet
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av en evidensbaserad praktik kan ga till, vari fokus ligger pa socialarbetaren som
kunskapssokare och beddmare av relevansen for insatsen. De menar att denna
modell for evidensbaserad praktik dock har hamnat i skymundan till fordel for den
andra modellen som utgar fran centralt utarbetade metoder och riktlinjer, som
exempelvis kommer fran Socialstyrelsen, snarare an den professionelles
erfarenheter.

Thyer och Myers (2010) menar att all kunskap ar relevant i den evidensbaserade
praktiken, men att de olika kunskaperna och kunskapskéllorna gar att rangordna.
Olika kunskaper &ar exempelvis socialsekreterarens erfarenhet, brukarens egen
kunskap eller vetenskapligt beprévade metoder. Socialstyrelsen skriver att det inte
racker att den professionelle hanvisar till annan kunskap, sa som erfarenhet eller
obevisade teorier, utan beslutet ska grunda sig i vetenskaplig forskning och
kunskap (www.socialstyrelsen.se2).

Thyer och Myers (2010) modell for evidensbaserad praktik innebar att
evidensbaserad praktik inte ar forutbestamda metoder utan en process som ger
redskap for att finna den béasta insatsen for brukaren. Under denna process ska
hansyn tas till brukarens vilja, varderingar och férhoppningar, den professionelles
kunskaper, det sociala arbetets etiska forhallningssatt, malet att gora gott och den i
dagslaget basta kunskapen. Ingen av de ovanstaende hansynstagens ska dvervaga
den andra.

Bergmark och Lundstrom (2011) beskriver evidensbaserad praktik som det mest
anvanda begreppet for att visa kravet for vetenskaplig prévning av metoder och
interventioner for professionella praktiker. Begreppet innebér enligt dem en
framtidsinriktning samt ett fokus pa allmanna och generaliserbara insatser snarare
an konkreta handlingar och situationer (Bergmark och Lundstrém 2006a).

Bergmark och Lundstrom (2011) har vidare undersokt begreppets anvandning
sedan det infordes i Sverige och har sett att termen har en rad olika definitioner.
De anser att det storsta problemet med de olika definitionerna av evidensbaserad
praktik &r att det enbart ar ett fatal som diskuterar olikheterna i tolkningen av
begreppet. De ser det dven som problematiskt att myndigheter och dylika inte ger
ut riktlinjer och rekommendationer utan att narmar precisera vilken tolkning av
evidensbaserad praktik som de anvander sig av.

Héadanefter i uppsatsen kommer forkortningen EBP anvands nar det syftas pa
evidensbaserad praktik. Nar tidningen Evidensbaserad Praktik omnamns skrivs
det ut antingen som tidningen Evidensbaserad Praktik eller tidningen.
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4 METOD OCH TILLVAGAGANGSSATT

4.1 Etiska 6vervagande

De etiska Overvagandena infor utférandet av en studie &r viktigt. Vetenskapsradet
framhaller fyra etiska krav som grundlaggande for att skydda individen i
forskningen. Dessa é&r informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitets-
kravet och nyttjandekravet (www.vr.se). Empirin for denna uppsats bestar av fem
utgivna exemplar av en offentlig tidning som gar att finna genom en sokning pa
Socialstyrelsen hemsida (ww.socialstyrelsen.se5). Det innebér att jag inte behdver
ta hansyn till de etiska kraven i forhallande till fysiska intervjupersoner. Fokus for
uppsatsen &r den anvandning av diskurser som sker i tidningen och jag &mnar
saledes inte studera vare sig enskilda intervjupersoner, klienter eller skribenter.
Skribenter och medverkande i tidningen har redan synliggjorts for allmanheten
och de Kklienter och brukare som diskuteras i artiklarna ar sedan tidigare
anonymiserade. Hansyn har dock tagits till det faktum att tidningen &r offentlig.
Hénvisningar kommer inte ske till forfattarna av artiklarna utan till tidningens
utgivningsnummer och sidnummer for att inte enskilda personer ska pekas ut i
uppsatsen. Att tidningen ar offentlig innebar trots allt att det kommer ga att finna
de personer som skrivit och medverkat i tidningarna vilket jag & medveten om.
Men da jag stravar efter transparens i studien ar det nodvandigt att hanvisa till
varifran de utvalda citaten kommer.

En etisk aspekt vid genomférandet av en diskursanalys &r den egna forforstaelsen
da den paverkar vilka diskurser som véljs. (Winther Jargensen & Philips 2000).
Det ar darfor viktigt att reflektera Gver vilken ingangspunkt jag har och hur
tidigare erfarenheter kan paverka studiens resultat. Det ar svart att havda en
objektivitet i forhallande till en diskursanalytisk studie och det blir da istéllet
vasentligt att uppna en transparens i tillvagagangssattet for att ge lasaren
redskapen att bilda sin egen uppfattning. Detta gors bland annat genom att vara
tydligt i redovisningen forforstaelsen, vilka val som gjorts och vilken paverkan det
kan fa pa resultatet.

4.2 Forforstaelse

Att redovisa sin forforstaelse ar viktigt i all forskning men extra viktigt nar det
galler studier kring diskurser. Var forforstaelse paverkar vilka diskurser som vi
valjer ut att analysera, vilket gor det viktigt att reflektera dver hur den egna
forforstaelsen ser ut och vilken paverkan den kan ha pa resultatet (Faircloughs, Et
al. 2004). Min ingangspunkt i denna uppsats ar att brukarens delaktighet i EBP:n
inte ar riktigt &r vad den framstalls vara. Jag har en forestallning om att brukarens
delaktighet ar begransad och detta kommer saledes paverka de diskurser som jag
finner. Jag betraktar min kunskap om brukaren och EBP som tdmligen liten. Mina
erfarenheter fran samhéllet och fran socionomutbildningen ar framforallt en
installning om att brukarens delaktighet ar betydelsefull, vilket ocksa kan paverka
valet av diskurser. For att forsoka begransa min forforstaelses och tidigare
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erfarenheters inflytande over de resultat jag finner kommer jag hela tiden ha
forforstaelsen i atanke och reflektera dver denna under arbetes gang.

4.3 Val av metod

Denna uppsats ar en textanalys med en kvalitativ ansats. Danermark et al. (2003)
menar att det centrala gallande metodvalet ar att det alltid maste Gvervagas i
forhallande till det studerade objektet och undersdkningens syfte. Da det ar en
genomgang av textmaterial jag amnar genomféra har metodvalet fallit pa kritisk
diskursanalys som anvénds for att eftersoka och undersdka olika diskurser. Jag
vill lyfta fram de diskurser jag finner och hoppas belysa dessa utifran varfor de
kan finnas i materialet. Den kritiska diskursanalysen har beskrivits i kapitel 3.2. |
kapitel 4.3.1 f6ljer en beskrivning av den kritiska diskursanalysen som metod.

Den teoretiska utgangspunkten for uppsatsen ar kritisk realism, da perspektivet ser
till bakomliggande faktorer om varfor saker sker i varlden. Den kritiska realismen
utgar fran att verkligenheter existerar oberoende av oss men att denna verklighet
inte direkt gar att avspegla. De teorier vi har av verkligheten &r socialt
konstruerade. Det finns saledes en sanning, men den gar inte att na fram till utan
de teorier vi skapar om denna verklighet &r endast mer eller mindre riktiga
avbildningar (Danermark et al. 2003). De teorier som idag &r accepterade ska
dérav ses som de i nuléget bésta avbildningarna av verkligheten (Blom & Morén
2006; Danermark et al. 2003).

4.3.1 Kritisk diskursanalys som metod

Jones (2004) menar att en kritisk diskursanalys &r en metod for att finna och forsta
vad i det studerade som mojliggor eller forhindrar forandring. Den kritiska
diskursanalysen intresserar sig saledes for hur och varfor vissa uppgifter blir vitt
accepterade medan andra inte blir det (Winther Jgrgensen & Philips 2000). Den
kritiska diskursanalysen innebédr att medvetengdra strukturer, hegemonier,
maktrelationer och diskursordningar vilka spraket och diskurser inférlivar och
reproducerar (Jones 2004). Med diskursordning menas den éver-och underordning
mellan diskurserna dér de 6verordnade framjas framfor andra diskurser (Winther
Jorgensen & Philips 2000).

Faircloughs kritiska diskursanalys menas av Winther Jgrgensen och Philips (2000)
vara den mest utvecklade formen av kritisk diskursanalys. Tillsammans med
Jones (2004) hanvisar de till Fairclough modell for kritisk diskursanalys. De
beskriver att modellen utgar fran tre dimensioner i texten, utgangspunkten &r att
varje anvandning av spraket innehaller dessa tre dimensioner;

o fext
o diskursiv praktik

e social praktik
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| textdimensionen &r det textens egenskaper som ligger i fokus, granskningen
av tillampningen av ord, meningsuppbyggnad och dylikt visar pa hur
forfattarna anvander sig av spraket i texten for att skapa och uppréatthalla
vissa diskurser, exempelvis genom att valja ett visst ord framfor ett annat.
Den diskursiva praktiken syftar & sin sida pa att eftersoka vilka diskurser texten
bygger pa, hur diskurser anvands och hur konsumenten av texter anvander
diskurser for att tolka texten. Den sociala praktikens roll i den Kkritiska
diskursanalysen ar att se om uppratthallandet och skapandet av diskurser ger
verkningar aven utanfor texten, om diskursordningen &ndras eller om samhaéllet i
ovrigt paverkas av diskursen. (Winther Jgrgensen & Philips 2000; Jones 2004)

4.4 Tillvagagangssatt

4.4.1 Val av empiri

| ett tidigt skede var tanken att uppsatsen skulle utga fran brukarperspektivet i den
evidenshaserade praktiken. Fran borjan var meningen att undersoka
brukarperspektivets foérekomst i rapporter om evidensbaserad praktik utgivet av
Socialstyrelsen. Jag anvande mig av sokmotorn pa socialstyrelsens hemsida och
sokordet evidensbaserad praktik. Jag insag att jag var tvungen att begransa mig da
sokresultatet i form av rapporter var allt for stort. Istallet tittade jag narmare pa
vilka de andra resultaten var. Vid sokningen kom bland annat tidningen
Evidensbaserad Praktik upp som nummer sex, nio och tio i resultatlistan
(ww.socialstyrelsen.se5). Socialstyrelsen bdrjade 2010 ge ut tidningen fyra ganger
per ar (Evidenshaserad Praktik 2010:1). Tidningen &r ett av de medier
Socialstyrelsen anvander sig av for att ge ut och lyfta fram nyheter, reportage och
metoder om evidensbaserad praktik till professionella inom socialtjansten
(www.socialstyrelsen.se3) Jag fann den intressant och lamplig for den studie jag
ville genomfora. Syftet med uppsatsen fick da forskjutas nagot. Istallet for att se
brukaren och dennes delaktighet i EPB:n som varit avsikten i borjan, blev syftet
att se hur brukaren framstélls i tidningen Evidensbaserad Praktik.

Jag har valt att i resultat och analys hanvisa till tidningen Evidensbaserad Praktik
genom artal, tidningsnummer och sidnummer, exempelvis 2011:1, sid.3. Enligt
hanvisningssystemet Harvard som i dvrigt anvands i denna uppsats &r detta inte ett
korrekt satt att hadnvisa. Jag har trots det valt att hanvisa till tidningen
Evidensbaserad Praktik pa det sattet da uppsatsen inte undersoker enskilda artiklar
eller skribenter utan tidningen i helhet. Att hanvisa till enskilda artiklar skulle
dessutom peka ut artikelforfattaren, vilket jag har diskuterat under kapitlet 4.1,
etiska dvervaganden.

4.4.2 Resultat och analysgenomférande

Néar valet av empiri faststéllts inledde jag med att ldsa igenom materialet flera
ganger. Jag bestamde mig for att analysera materialet med en Kkritisk
diskursanalys. Vid den forsta genomlasningen forsokte jag fa en bild av vilka
diskurser kring brukaren som framtradde. Nar jag urskilt tre teman som var
kopplade till uppsatsen syfte och fragestéllningar, laste jag ater igenom materialet.
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Denna gang sokte jag efter termer och begrepp som namndes i samband med
utvalda teman for att anvanda dessa i den kritiska diskursanalysen. Jag forsokte
vélja ut aterkommande begrepp for att pa sa satt undersoka upprepade diskurser.
Utifran begreppen framtradde olika diskurser som jag sedan kopplar till de
teoretiska ingangarna samt den tidigare forskningen. Jag vill visa pa de diskurser
jag hittade och belysa dem genom analysen. | samband med presentationen av
materialet har jag dven valt ut vissa citat som exemplifierar de diskurser jag
funnit.

| presentationen av resultat och analys, har jag under det forsta temat; vem é&r
brukaren, valt att inleda med en uppdelning i olika brukargrupper for att sedan
avsluta temat med en sammanfattande analys. Det behdvdes ett stort utrymme for
att kunna utskilja hur brukaren framstalls. For att gora resultaten dverskadligt har
jag valt att gora denna indelning.

4.5 Reliabilitet, validitet, generaliserbarhet

Syftet med uppsatsen &r lyfta fram de diskurser kring brukaren som hittats i
materialet. Jag vill visa pa de diskurser jag finner och forsoka anvanda mig av
analysen for att belysa varfor de finns dar snarare an att forklara dem. Utifran det
finns det en liten mojlighet till att finna ett generaliserbart resultat, vilket inte
heller &r avsikten.

Validiteten inom kvantitativ forskning syftar pa om studien undersoker vad den
pastas undersoka (Kvale & Brinkmann 2009). Ett satt att undersoka validiteten i
en diskursanalys ar enligt Winther Jgrgensen och Philips (2000) att se pa det
sammanhanget som resultatet kan placeras i. Awvviker resultat fran ovriga
antaganden i sammanhanget minskar chansen att andra kommer se resultatet som
trovardigt. Validiteten kan foljaktligen kopplas till det bifall resultatet uppnar.

Reliabiliteten i en studie innebar att forskningsresultatet ska kunna reproduceras i
en annan studie, gjord vid senare tillfalle och av en annan forskare (Kvale &
Brinkmann 2009). Sokandet efter diskurser genom en diskursiv analys kan saledes
vara problematiskt i forhallande till reliabilitet da den egna personen i mangt och
mycket paverkar valen av diskurser. Som jag namnt tidigare blir redovisningen av
den egna forforstaelsen och tillvagagangssattet saledes viktigt for att studien
eventuellt ska kunna upprepas och reliabiliteten 6ka.
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5 RESULTAT OCH ANALYS

Resultat och analys kommer att presenteras utifran tre teman som valts ut ur
empirin.

e Vem ar brukaren?
e Brukaren som kunskapsproducent?

e Var &r sjalvbestammandet?

Varje tema innefattar en presentation av det resultat som hittats samt en analys
utifran de teoretiska ingangarna och den tidigare forskningen.

5.1 Vem ar brukare?

| tidningen Evidensbaserad Praktik aterkommer begreppet brukare ofta och
framforallt tre grupper av brukare som beskrivs gar att urskilja; kvinnor, aldre,
och heml6sa. Dessa ar inte de enda brukargrupper som ndmns men de har valts ut
da de anvénds mest frekvent i tidningen. Dessa grupper ar pa inget séatt homogena
men gruppindelningarna anvénds i tidningen Evidensbaserad Praktik och inom
olika delar av det sociala arbetet for att visa at vem den offentliga servicen ar
riktad. Darav kommer resultat och analys till en borjan utgd fran dessa
brukargrupper for att sedan avslutas i en sammanfattande analys.

5.1.1 Kvinnan

Socialtjansten skall utreda kvinnans hela livssituation och forsoka
beddma vilka konsekvenser som det vald hon utsitts for leder till...
(2011:2, sid. 3)

I samhallet finns en forestallning om att de far skylla sig sjilva *for
om de inte missbrukade s& skulle de heller inte utsittas for vald’.
(2011:1, sid. 7)

Om kvinnan inte dr ndjd med insatsen kan hon vénda sig till
Socialstyrelsen. (2010:1, sid. 3)

Beskrivningarna av den kvinnliga brukaren eller klienten bestar till storsta del av
kvinnan som den valdsutsatta, vare sig hon ar funktionshindrad, hemlos eller
missbrukare. Den valdsutsatta kvinnan ska fa den hjalp hon behéver och ansvaret
for att hon ska fa ratt hjalp ligger hos kommun och socialndamnd. Kommunen ska
kartlagga kvinnans hela livssituation for att utreda behovet av hjélpinsatser och
om kvinnan inte &r n6jd med hjélpen ska hon vénda sig till socialstyrelsen.
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... avgiftningskliniker och behandlingsverksamheter 6ver huvud taget
borde vara kdnsseparerade. En viktig anledning &r att kvinnorna vill
slippa riskera att stota pa sina forévare. (2011:1, sid. 7)

Den hemldsa och missbrukande kvinnan skildras som extra utsatt. | tidningen
beskrivs att bade kvinnan sjalv och omgivningen ser valdet som en del, om &n en
problematisk del, av vardagen. Det framkommer att missbrukande valdsutsatta
kvinnor har svarare att soka och fa hjalp for valdet. Hos socialarbetare och
samhalle framstalls det finnas uppfattningar om att missbruket ar huvudproblemet
och det maste atgardas innan kvinnan kan hjélpas ur valdet. | tidningen redogors
det dven att det finns fa konsseparerade behandlingar for missbruk vilket
resulterar i att kvinnor riskerar att traffa pa sin forovare eller forovare i
behandlingen.

Kvinnor som utsatts for vald har en avsevart samre psykisk halsa an
kvinnor i allmanhet. Detsamma galler barn som har bevittnat vald.
Aven efter att ha fatt stod- och hjélpinsatser mar kvinnorna och barnen
psykiskt mycket sémre &n en normalgrupp. (2011:2, sid.4)

Mammornas  posttraumatiska ~ symtom  forvdrrades  under
uppféljningsaret, nagot kan péaverka samspelet mellan mamma
och barn negativt. (2011:2, sid. 4)

Den valdsutsatta kvinnan framstalls ma samre an kvinnor i en “normalgrupp”,
aven efter att denna fatt hjalp och stdd. | tidningen skildras att kvinnan ska anméla
till Socialstyrelsen om hon kanner sig felbehandlad. Kvinnan beskrivs &ven
utifran sin roll som mamma, da framst utifran relationen till barnen efter att de
bevittnat vald. | tidningen redogors ocksa for att kontakten mellan mamma och
barn forsvaras efter att mamman blivit valdsutsatt.

Utifran avseendena ovan gar det genom Faircloughs tredimensionella modell for
kritisk diskursanalys (Winther Jgrgensen & Philips 2000) att pa textniva utlasa att
begreppet kvinna & ena sidan kopplas samman med en utsatthet. Med
anvandningen av begreppet kvinna foljer termer s som vald, missbruk, samre
psykisk halsa vilket sammantaget ger uppfattningen om att kvinnan befinner sig i
en offerposition.

Begreppet kvinna omnamns ocksd i samband med begreppen Gverlevare, barn,
mamma och anmalare i samband med klagomal for felaktig behandling. Dessa
kan kopplas till kvinnan som innehavare av resurser och med ansvar for kontakten
med barnen. P& textdimensionen gar det genom analysen av termen alltsa finna
tva overgripande diskurser av betydelsen kvinna, kvinna som offer och kvinna
som resursstark, kapabel och ansvarig.
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5.1.2 Aldre

Den aldre beskrivs som informationshamtare via internet, ndrmare bestdmt
aldreguiden, dar denne kan hitta jamférelse mellan de olika vardalternativen som
finns i dennes kommun (2010:1, sid.7). Den &ldre omnamns till stor del
tillsammans med den nationella vardegrunden inom daldreomsorgen vilken
innebar:

... att aldreomsorgen ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
vardigt liv och k&nna vélbefinnande. (2011:3, sid. 3)

Syftet med vérdegrunden &r att tydliggora aspekter som respekt for den &ldres
integritet och sjalvbestimmande, och att den &ldre ska sa langt det ar majligt sjalv
ska fa bestamma nar och hur insatser genomférs. Den aldre ska uppleva sig ha
makten Over sitt eget liv. Kommunen ska ge den éldre information om de lokala
vardighetsgarantierna och vart man kan vanda sig vid klagomal.

Bistandsbedomaren ska notera den &ldres svar, d&ven om de inte
stammer med bistandshandlaggarens egen uppfattning. Den aldre
personen far alltsa komma till tals, vilket svarar mot kravet pa
delaktighet som finns med i den nationella vardegrunden. (2011:3, sid.
6)

Den éldres rattighet att komma till tals vid bistandsbedémningar beskrivs. Att fa
komma till tals innebar att fragor stalls direkt till den &ldre eller eventuella
anhoriga. Svaren ska noteras av bistandshandlaggaren dven om svaren fran den
aldre strider mot bistandshandlaggarens egen uppfattning. Att svaret noteras
motsvarar kravet pd delaktighet som finns i den nationella vérdighetsgrunden.
Den aldre framstélls som valjare av hur, var och nér vard ska utforas, sa langt det
ar mojligt for verksamheten (2011:3, sid. 2-3) och som en kalla for information
genom enkéter och undersokningar om vad den &ldre ser som viktigt inom
aldreomsorgen (2011:3, sid. 8).

... kan allménheten ge sin syn pa bemanningen i sarskilda boenden...
(2011:3, sid. 6)

Nar vi nu ska ga in och reglera omradet vill vi darfér hora vad
anhoriga, personal och andra har for synpunkter. (2011:3, sid. 6)

Angaende de &ldres situation beskrivs att fler dn de aldre sjalva har mojlighet att
paverka den. | tidningen skildras bland annat att Socialstyrelsen har hamtat in
synpunkter fran anhériga, personal och andra angaende de aldres situation inom
demensvarden. Personalens utbildning namns frekvent i samband med begreppet
aldre och den ges stort utrymme exempelvis utbildning och handledning i den
nationella vardegrunden (2011:3, sid. 4) och utbildning fér personal som arbetar
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med demenssjuka aldre (2010:1, sid. 3) samt &ven i form av webbaserade guider
som riktar sig till personal inom &ldreomsorgen. (2011:2, sid.10)

Diskurser pa textnivan kring begreppet aldre kan delas in i tva olika. Aldre
omnamns tillsammans med ord som réttighet, sjalvbestdmmande, integritet och
delaktighet. Den &ldre beskrivs som inhdmtare av information och som en kélla
for information, de framstalls ha majlighet och kapacitet att valja vard. Denna
diskurs speglar den aldre som en resursstark individ.

Begrepp som utbildning (for personal och anhdériga), andras paverkan och
inflytande Over de aldre &r ett annat séatt att tala om den &ldre. Har beskrivs den
aldres kapacitet som begransad och andra behdver sékerstélla att ratt vard och
omsorg ges.

5.1.3 Hemldsa

Tidigare var de hemlosa oftast medelalders man med alkoholproblem
men idag har fler ett blandmissbruk. Andelen hemldsa med
invandrarbakgrund okar, liksom andelen kvinnor. Béde bland aldre
och yngre marks en 6kning. (2011:1, sid 4)

Ytterligare en brukargrupp &r hemlésa. Gruppen beskrivs tidigare framforallt ha
bestatt av man med missbruk men andelen kvinnor, unga och personer med
utlandsk bakgrund har tkat. Den hemldse beskrivs framst tillsammans med ett
missbruk.

Boendet &r alltsa inte forknippat med nagot behandlingstvéang, det kan
inte nog poéngteras... (2011:1. sid 6)

... det viktiga &r att det ar klienten som ska vara den pédrivande...
(2011:1, sid. 6)

Den hemlose framstélls ocksd som en individ med rattigheter och resurser i
sammanband med beskrivningar av vissa metoder, exempelvis bostad forst.
Boende och behandling &r i denna metod inte forknippat med tvang utan det &r
den hemldse som ska vara drivande i forandring.

Nar man far vdrme, trygghet, stod och far tillnéra en gemenskap
kommer man att ma béattre, och dirmed dricka mindre. (2011:1,
sid.12)
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De heml6sa beskrivs ha resurser som kommer fram nar de har fatt boende och da
en trygghet. Tryggheten beskrivs dven gora att de drar ner pa eventuell drog-och
alkoholkonsumtion, de hemlésa har en avsaknad av samvaro och tillhérighet.

Det handlar om &ldre personer som drabbats av aldersforandringar, till
exempel demens och om unga personer — sérskilt man — som verkar ha
bristande kunskaper, bade i hur man skoter sin ekonomi och om vad
det innebér att ha ett hyreskontrakt. Ytterligare en riskgrupp &r
personer med psykisk funktionsnedsattning. (2011:1, sid. 2)

Hemlosheten forklaras till stor del med missbruk, men dven demens och daliga
kunskaper i privatekonomi tas upp som forsvarande omstandigheter.

| textdimensionen kan tva bilder av den hemldse urskiljas. Personen i den ena
diskursen beskrivs ha resurser till att pa sitt eget vis ta sig ur hemlésheten. Den
hemldse ndmns tillsammans med termer som resurser, egen vilja samt och en egen
padrivning i behandlingsarbete. HemlGsheten beskrivs utifran en individniva dar
svarigheterna for den hemldse framforallt uppges bero pa avsaknaden av bostad.
Strukturen och normer i samhallet beskrivs gora inforskaffandet av bostad svart.
Inte beroende pa individens svarigheter utan for att nolltolerans mot missbruk och
misskotsel ofta ar ett krav for att den hemlose ska fa hjalp med bostad.

En annan bild som gar att urskilja ar den hemlGse som en person, med svarigheter
och problem som begréansar, den framsta svarigheten framstélls vara missbruket. |
bilden ses den hemldsa sakna de resurser som kravs for att klara ett eget boende
Forst nér den hemldse 1amnat eventuellt missbruket kan boende vara aktuellt och
andra aktorer, exempelvis bostadsbolag, socialarbetare och socialnamnd &r de som
har kapaciteten att hjalpa den hemldse. Dennes egna resurser dr begrdnsade
angaende att sluta missbruka och att behalla ett boende.

5.1.4 Samlad analys
Tabell 1 — Diskurser for brukare

Begrepp Kvinna Kvinna Aldre Aldre Hemlos Hemlds
Diskurs Offer/utsatt Resursst{ark Begraqsad Resursstark Begransade Resurser
/ansvarig kapacitet resurser

Tabell 1 visar hur det for varje brukargrupp existerar tva liknande diskurser. | den
forsta ses brukaren som svag, ett offer med begransade resurser, dar
beskrivningarna ofta utgar fran vilka resurser som inte finns. Den andra innefattar
brukaren som kapabel och ansvarig for sitt liv, dar beskrivningarna om brukaren
utgar fran vilka resurser som finns. Utifran Faircloughs kritiska diskursanalys
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ska det pa den diskursiva praktikens niva undersokas hur existerande diskurser
beskrivs och reproduceras i texten (Winther Jgrgensen & Philips 2000). De tva
diskurserna om brukaren som hittats i tidningen gar att koppla till de vanligaste
definitionerna av begreppen brukare respektive klient. Brukaren representerar en
individ med réattigheter och mojligheter och klienten representerar en individ som
inte &r kapabel att ta hand om sig sjalv, som samhallet har ansvaret fér och som
har begransade resurser (Dahlberg och Vedung 2001). Diskurserna som hittats
kring begreppet brukare kommer déarav hadanefter kallas klientdiskursen och
brukardiskursen.

I den kritiska realismen delas verkligenheten in i tre domaner, empirisk, faktiskt
och verklig (Blom & Morén, 2009; Danermark 2003). | tabell 2 nedan appliceras
anvandningarna av diskurserna brukare och klient i tidningen Evidensbaserad
Praktik pa de tre doménerna.

Tabell 2 De tre doméanerna och brukardiskursen

Empirisk Verklig Faktisk
Mekanismer som gor att vi
Det som vi upplever upplever diskurserna som Allt som sker
dverensstdammande
D_|skurserna om brukare och Diskurserna diskuteras eller Diskurserna om brukare
klienter uppfattas som en och . . . I
problematiseras inte och Kklienter &r olika

samma

Det vi upplever i den empiriska doménen &r att begreppen brukare och klient i
tidningen Evidensbaserad Praktik anvands som synonymer, diskurserna och
begreppen ses som enhetliga. | den faktiska domanen &r det en atskillnad mellan
diskurserna. Innebdrden och satten att tala kring begreppen skiljer sig at, vilket
gar att hanfora tillbaka till begreppsdefinitionerna av brukare och klient som
Dahlberg och Vedung (2001) gor. | anvandningen av begreppet brukare som gors
i tidningen Evidensbaserad Praktik doljs foljaktligen skillnader. For att gora
anvandningen av brukardiskursen och klientdiskursen som synonym, legitim och
gangbar kan det vara att sa att skillnaderna mellan dem inte diskuteras. Det finns
en avsaknad av diskussion och problematisering av begreppets anvandning och
saledes ocksa diskursernas anvandning. Denna avsaknad, vilken den kritiska
realismen kallar en generativ mekanism (Danermark et al. 2003), ar en
forutsattning for att anvandningen skall kunna fortga.

Den kritiska realismen menar att det i storre, mer dvergripande diskurser kan
existera motstridiga mindre diskurser som accepteras eller inte laggs marke till da
fokus istdllet hamnar pa de storre diskurserna (Fairclough et al. 2004). Det kan
vara fallet har. Diskurserna kring brukaren ses som en storre sammanhallen
diskurs och inte som tva mindre som kolliderar med varandra. Darfor kan de
fortsatta anvandas som en och samma utan att ifragasattas. Darav accepteras
anvandandet av diskurserna som liktydiga, for fokus hamnar pa en 6vergripande
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niva och inte pa den nivan dar det gar att urskilja klientdiskursen och
brukardiskursen.

Parks undersokning av begreppen kultur, etnicitet och ras kan anvandas for att
komplettera analysen. Park (2005) menar att begreppet kultur har bérjat anvandas
inom socialt arbete istallet for etnicitet och ras som ett objektivt begrepp for att
undvika de negativa innebdrder som medféljer etnicitet och ras. Han menar att
begreppet kultur doljer atskillnaden mellan vi och dem. | och med att
kulturbegreppet ses som objektivt blir det legitimt att anvanda sig av kulturen hos
andra, for det ar alltid de andra som har en kultur, for att legitimera ett val av en
insats.

Utifran klientdiskursen och brukardiskursen gar det att med utgangspunkt i Parks
(2005) kultur, ras och etnicitetbegrepp se en mojlighet att begreppet brukare har
kommit att ersatt begreppet klient i de fall nar det &r tal om att starka brukarens
inflytande Gver det sociala arbetet och de insatser som ges dar. Beroende pa vilken
av diskurserna kring begreppet brukare som anvénds, Klientdiskursen eller
brukardiskursen, kan insatser i det sociala arbetet som inte innefattar
brukarmedverkan och sjélvbestdmmande ges legitimitet genom att anvanda den
ena eller den andra diskursen. P4 sa satt “slipper man undan” frdgan om
brukarmedverkan eftersom begreppet brukares klientdiskurs istallet fokuserar pa
individers oférmagor, bristerna i att ta egna beslut och klara sig sjalva.

Den sociala praktikens roll i den kritiska diskursanalysen ar att lagga fokus pa om
den diskursiva praktiken i texten (uppratthallandet och skapandet av diskurser) ger
verkningar &ven utanfor texten, om diskursordningen &ndras och om det bredare
sociala sammanhanget paverkas (Winther Jargensen & Philips 2000, Jones 2004).
Analysen visar att de tva diskurserna kring begreppet brukare innebar tva olika
forhallningssatt som tidningen Evidensbaserad Praktik inte beror. Klientdiskursen
och brukardiskursen kring begreppet brukare anvénds i stort som synonymer utan
att de olika innebérderna eller skillnaderna mellan diskurserna problematiseras.

5.2 Brukaren som kunskapsproducent?
Det krévs kunskap om vilka effekter som olika insatser har. (2010:1,
sid. 2)

Den kunskap som tas fram maste nd dem som ska anvénda den sa att
den blir till nytta for klienter och brukare. (2010:1, sid. 2)

Kunskap skildras som en central del i tidningen Evidensbaserad Praktik. Detta
framgar bland annat genom att kunskap beskrivs vara vasentlig, att det maste
finnas kunskap om vilka effekter insatser har och att det ar viktigt att kunskapen
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nar fram till dem som anvander sig av den, exempelvis socialsekreterare, for att
kunskapen ska bli till nytta for brukaren.

Kunskapsbaserad praktik skulle man ocksd kunna sdga men
Socialstyrelsen har valt att anvdnda termen evidensbaserad praktik.
Detta for att betona tva saker: dels att inte all kunskap ger tillrackligt
stod for att en insats &r effektiv, dels att det inte bara ar vetenskaplig
kunskap som har betydelse. (2011:2, sid. 5)

... ska kunskap identifieras, bedémas och anpassas till den verksamhet
dér den ska anvandas. (2010:2, sid. 3)

Avseende EBP:n framstéllas att det inte &r all kunskap som ger tillrackligt stod for
att en insats &r effektiv och att vetenskaplig kunskap inte &r den enda som &r
viktig. Vidare beskrivs det att den kunskap som utvecklas i EBP:n &ven maste
identifieras, beddmas och anpassas till verksamheten vari den ska anvéndas for att
nyttan av den skall vara som storst.

I tidningen uttrycks att Socialstyrelsen har ”genom aren producerat mycket
kunskap” (2010:2, sid.3). Socialstyrelsen handhar bland annat kunskapsguiden
som riktar sig till personal och dér basta tillgangliga kunskap om &ldre personer
och personer med psykisk ohélsa fran olika aktorer samlas. Aktorerna ar
Lakemedelsverket, Tandvards- och lakemedelsformansverket, Statens beredning
for medicinsk utvérdering, Statens Folkhalsoinstitut och Sveriges Kommuner och
Landstings (2011:2, sid 11), vilka alla styrs pa central niva.

Ett exempel pa hur kunskapen gar vagen fran Socialstyrelsen ner till kommunerna
och sedan nar fram till brukaren ar den nationella vardegrunden i dldreomsorgen,
vilket dvergripande beskrivs i olika delar av tidningen: Riksdagen tog beslut om
att inféra den nationella vérdegrunden och skoétte &ven utformandet av den.
Socialstyrelsen beskrivs sedan fa i uppdrag att se till att vardegrunden férankras
och tillampas i kommunerna (2011:3, sid. 2), att ta fram utbildnings- och
handledningsmaterial for personer inom aldreomsorgen samt att ta fram allmanna
rad om hur kommunerna i sin tur pa lokalniva ska infora vardighetsgarantier
(2011:3, sid.3). Aldre personer i kommunen ska sedan informeras av
vardighetsgarantierna som galler for deras specifika kommun (2011:3, sid 5).

Kommuner som kunskapsproducent ges plats i tidningen. Kunskap, bedémnings-
instrument eller metoder som socialstyrelsen ger ut férankras och prévas lokalt
genom bland annat lokala uppfoljningar. 1 en del fall skildras att enkater anvands
for att fa in fakta, exempelvis nar uppgifter till Aldreguiden skall samlas in
(2010:1, sid. 7) eller nar undersékningar om hur manga hemlésa det finns i
Sverige skall goras (2011:1, sid. 4). | de flesta av dessa fall beskrivs att enké&terna
skickas ut till kommuner, landsting och organisationer. Men det finns ocksa fall
nar det inte star var ifran informationen eller enkatsvaren kommer, exempelvis de
uppgifter som hamtats in for att fa information géallande 6ppna jamforelser av
omsorgsvard i kommuner (2010:1, sid. 6).
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Alla som soker sig till oss far sjalva fylla i ett batteri av
sjalvskattningsformular via webben. (2010:2, sid 6)

N&r  behandlingen bdrjade fick mannen besvara flera
sjalvskattningsformular. Vid uppféljningen ett ar senare fick de
besvara samma formuléar igen. (s.8, 2011:2, sid. 8)

| tidningen Evidensbaserad Praktik redogdrs for brukarens kunskap framst i
samband med effektutvarderingar av metoder och i samband med brukarens
delaktighet i metodanvandandet. Brukaren beskrivs i tva fall fylla i ett
sjalvskattningsformular innan pabdrjad behandling vilket sedan anvéands nar
insatsen &r avslutad for att utvardera om insatsen haft effekt.

Begreppet brukarundersokning anvands en gang i tidningen: ”En nyhet for i ar ar
att brukarundersokningar kommer att visas for varje kommun och for stadsdelar i
storstaderna” (2010:1, sid. 7). Vissa metoder framstalls ta tillvara pa klientens
kunskap och erfarenhet, exempelvis nér socialarbetare och klient arbetar
tillsammans med att identifiera klientens problem, vaja insats och med att félja
upp hur det gar. Detta arbetet beskrivs utga fran klientens uppfattning och att det
finns ett samarbete mellan socialsekreterare och klient. Det skildras att de som
arbetar med dessa metoder far lattare att lyssna pa vad klienten vill och da dven
hitta den insats som kan gdra mest nytta:

... gor att vi lyssnar mer pa vad klienten tycker och vill. Det leder i sin
tur till att vi 6kar mdjligheterna att ge klienterna den hjalp som de har
mest nytta av (2010:2, sid. 9)

I tidningen Evidensbaserad Praktik beskrivs insatsernas effektutvarderingar, vilket
ar matningarna som visar hur framgangsrik en viss insats ar, utga framférallt fran
brukaren och klienten. Effektutvarderingen redogdrs i tidningen att kunna ske
bland annat genom enkéter och intervjuer med de som insatsen riktar sig till och
genom att statisk och registerdata gds igenom (2010:2, sid. 6; 2011:2, sid. 8).
Déaremot saknas redogorelser for hur stor del klienten har i valet av insats.
Undantaget ar de metoder som beskrivs utgd fran klientens samarbete med
socialarbetaren, dér klientens uppfattning om vad som ar av viktigt att arbeta med
ges stor plats. Detta sker tillexempel i metoden Bostad Forst da klienten kan valja
att delta eller inte i insatsen. Huvudkriteriet beskrivs vara klientens egen vilja
(2011:1, sid. 5; 2010:2, sid 9).

Men inte heller i de ovan beskrivna undantagen skildras det vem som gjort valet
att just denna klient ska fa insatsen som ger storre inflytande. Brukaren och
klienten ges saledes mest plats nar det handlar om att i och efter en insats vara del
i utvarderingen genom att bli tillfragad och ge information. Det framtrader en bild
av att brukaren ges utrymme for delaktighet nér en metod &r vald. Det saknas till
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stor del beskrivningar hur metoden har valts ut, hur metoden skapats och vilken
del brukaren haft i dessa delar.

Socialstyrelsen beskrivs som den framsta kunskapsproducenten i form av
metodutveckling, végledning, framtagande av beddmningsinstrument med mera.
Hur dessa instrument tas fram, vilka kallor som anvands och vem som beslutar
vilka insatser som ska stodjas framfor andra gar inte att utldsa ur tidningen.

Genom att anvanda kritisk diskursanalys pa innehallet och utvalda termer i texten
gar det att faststélla tre olika diskurser kring begreppet kunskap.

Tabell 3: Kunskapsdiskurser

Végledning, riktlinje, Effektutvardering,
Begrepp beddmningsinstrumen | sjalvskattningsformuld Saknar begrepp
t, metoder etc. r, enkater etc.
Den centralt Den individuellt
Diskurs producerade producerade Vems kunskap?
kunskapen kunskapen

Den forsta diskursen utgar fran att kunskap som insatser ska grunda sig pa
kommer fran ~ovan”. Kunskapen kommer framforallt fran Socialstyrelsen och i
form av vagledningar, riktlinjer, beddmningsinstrument, metoder med flera. Den
kunskap som kommer fran Socialstyrelsen och andra myndigheter framstélls
ocksa i manga fall som den riktiga kunskapen. Beskrivningar av vilken kunskap
EBP ska grunda sig pa och hur metoder ska bevisas vara effektiva, aterfaller ofta
till att beskriva de olika kunskaper och redskap som Socialstyrelsen tar fram. |
denna diskurs om kunskap ndmns brukaren i periferin och frdmst som mottagare
av kunskap, inte som producent av kunskap.

Den andra diskursen kring kunskap har individen i fokus och i samband med
denna diskurs anvands ord som effektutvardering, sjalvskattningsformulér och
enkéter. Brukarens kunskap och medverkan ses som viktig vid utforandet av vissa
insatser och de insatserna utformas till stor del efter individen vilja. Brukarens
kunskap beskrivs aven som betydelsefull nar det galler utvarderingar av insatsen,
genom att fylla i enkater, sjalvskattningsformular med mera.

Den tredje diskursen handlar det som inte framkommer, exempelvis vart
kunskapen har hamtas fran eller vad kunskapen innebar. | tidningen &r det manga
ganger det inte redogdrs for vilken kunskap som insatser, metoder eller
bedémningsinstrument grundar sig pa. Begreppet kunskap anvéands i denna
diskurs som om innebdrden vore allméngiltig. Denna diskurs ligger ndra
diskursen om den centralt producerade kunskapen, da begreppen till viss del gar
in aven i den diskursen. Det finns ocksa en avsaknad om huruvida brukare och
brukarkunskapen har haft nagon betydelse eller inflytande, exempelvis i hur vissa
val av metoder gar till, hur vissa metoder utformats och med vilka medel.
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Det gar att fran ovan namnda diskurser utldsa att brukaren ses som
kunskapsproducent, framfor allt som en viktig del i kunskapsproduktionen
géllande utvérderingar om hur metoder fungerar. Dahlberg & Vedung (2001)
beskriver flera fordelar med att offentliga verksamheter har en brukarinriktning.
Bland annat innebar det att maluppfyllelse och effektiviteten hos verksamheten
blir storre da brukarna genom sitt inflytande kan ge direkt feedback om vad som
behdvs och inte behdvs utforas samt att legitimiteten hos verksamheten 6kar. Att
ha delaktiga brukare ar ocksa ett satt att utveckla brukarens resurser och
mojligheter vilket ocksa kan leda till en tillfredstéllelse hos brukaren (Dahlberg &
Vedung 2001).

| Socialstyrelsen rapport (2005) angaende brukarinflytandet i socialtjansten
framkom att det finns brister i hur brukarperspektivet anvandes. Aven om
verksamheter anvander begreppet finns det brister i det praktiska arbetet med
brukarperspektivet. Detta gar att koppla till den kunskapssyn som formedlas enligt
ovanstaende diskurser i tidningen Evidensbaserad Praktik. Brukarens kunskaper
och att ha ett brukarperspektiv framkommer som viktig, framfor allt i
brukarkunskaps-diskursen. | tidningen gar det dock att utlasa att diskursen om
den centralt producerade kunskapen &r den dverordnade, den som ges mest
betydelse for valet av insats.

Den kritiska diskursanalysen anvands bland annat fér att belysa maktférhallanden
mellan olika diskurser, sa kallade diskursordningar. | en diskursordning finns tva
eller flera diskurser som forhaller sig till ett och samma fenomen och ocksa till
varandra. Mellan diskurserna finns en éver-och underordning, dar de 6verordnade
framtrader som de dominerande och dessa framjas pa bekostnad av de
underordnade diskurserna (Winther Jgrgensen & Philips 2000). I maktforhallandet
mellan diskursen om brukarkunskapen och diskursen om den centralt producerade
kunskapen ar den sistnamnda den dominerande och kan kallas den hegemoniska
diskursen (Payne 2005). Kunskap som produceras centralt skildras som den
generellt mest anvandbara. | kapitel 1.1.2 om EBP:s bakgrund framhalls att det
satt pa vilket kunskap, och féljaktligen dven EBP, har utvecklats och fortsatter
utvecklas i Sverige ér att kunskapen snarare genereras genom och via riktlinjer &n
genom brukare och socialarbetare (Bergmark & Lundstréom 2011). Detta
framtrader ocksa i tidningen Evidensbaserad Praktik pa sa satt att diskursen om
den centralt producerade kunskapen verkar vara 6verordnad.

For att aterga till Fairclough modell for kritisk diskursanalys och den diskursiva
praktikens niva kan man uttyda att de diskurser som framkommer om kunskap
och det satt de forhaller sig dver-och underordnade till varandra reproducerar
redan existerande diskurser. | de existerande diskurserna ges riktlinjer och
metoder, den centralt producerade kunskapen, mer utrymme och vikt dn den
kunskap som brukaren producerar. Det innebér att tidningen Evidensbaserad
Praktik kan bidra till att uppratthalla de diskurser kring kunskap som redan finns i
samhaéllet.
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5.3 Ar det en fraga om sjalvbestammande?

Brukarens sjalvbestimmande ndmns en gang i det empiriska materialet och detta i
samband med den &ldre brukaren:

Syftet &r att tydliggdra olika aspekter, till exempel att &ldreomsorg ska
ges med respekt for den &ldres integritet och sjalvbestdmmande, att
den &ldre personen ska kunna k&nna trygghet och att de insatser som
ges ska vara av god kvalitet.[min kursivering] (2011:3 sid.3)

| Gvrigt anvéands inte begreppet sjalvbestimmande utan foljande formuleringar
forekommer istéllet.

Det ar klienterna som avgoér om och ndr behandling ska sattas in
(2011:1 sid.6)

. men det viktiga dr att det &ar klienten som ska vara den
padrivande... (2011:1sid.6)

Sjalvbestammande har anknytningar till begrepp som brukarmedverkan och
brukarperspektiv, men dessa begrepp anvénds aldrig i tidningen.

| tidningen Evidensbaserad Praktik begransas saledes diskussionen om brukarens
sjalvbestdmmande till den nationella vardegrunden riktad till de &ldre och
utformad av regering och riksdag. En liknande formulering anvénds i
Socialtjanstlagen 1:18: ”med respekt for ménniskors sjalvbestdmmande”.

Den kritiska diskursanalysen fokuserar bland annat pa textens uppbyggnad och
varfor vissa ord véljs framfor andra. (Winther Jgrgensen & Philips 2000). Den
ytterst begrénsade anvandningen begreppet sjalvbestdmmande i tidningen
Evidensbaserad Praktik kan ha att géra med att sjalvbestimmande innebar
liknande saker som exempelvis brukarinflytande, brukarmedverkan eller
brukarperspektiv. Emellertid anvéands inte ens dessa begrepp, utan i de citat som
valts ut ovan gors omskrivningar som “’klienten avgor” och klienten ska vara den
padrivande”. Avsaknaden av diskussion kring eller anvandandet av begreppet
sjalvbestdmmande kan i sig ses som en diskurs. Sjalvbestdmmande i tidningen
Evidensbaserad Praktik verkar vara forbehallet dldre personer, och da enligt
nationella vardegrunden. Pa nationell niva, sa som i vardegrunder och lagstiftning,
verkar anvandningen av begreppet mer frekvent an i det praktiska sociala arbetet
som beskrivs i tidningen.

Det gar foljaktligen att utlasa tva diskurser kring begreppet sjalvbestimmande;

bristen pa sjalvbestammande pa den praktiska nivan eller sjalvbestammande i
enlighet med den nationella nivan.

29



Hur det kommer sig att begreppet sjalvbestammande anvands flitigare pa en
nationell niva an i tidningen Evidensbaserad Praktik kan forklaras genom att
anvanda den analys som gjordes av brukardiskursen.

Tabell 4 De tre domdnerna och sjélvbestdmmande

Empirisk Verklig Faktisk

Mekanismer som gor att ingen
Det som vi upplever notis l1aggs vid att Allt som sker
sjalvbestimmande inte ndAmns

Begrepp som brukarinflytande
m.fl. (eller omskrivning av _ _
Sjalvbestimmande namns inte. begreppet) anvands istallet. Klienten sjalvbestammande
ska enligt lag respekteras

Diskursvakuum som

sjalvbestdmmande forsvunnit i.

Som beskrivs i tabell 4 kan forklaringen till att brukarens sjalvbestammande till
stor del saknas i tidningen ligga i att det finns ett “diskursvakuum” pa den
praktiska nivan i vilken sjalvbestimmande har forsvunnit. Mojligen har
omskrivningar av brukarinflytande, brukarmedverkan och brukarperspektiv tagit
sjdlvbestammandets plats. Det som gar att se i resultatet &r att brukarens
sjalvbestammande inte tas upp i tidningen Evidensbaserad Praktik pa det satt som
det gors i den nationella vardegrunden och i lagstiftning.
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6 SAMMANFATTANDE DISKUSSION

Syftet med uppsatsen ar att underséka hur brukarperspektivet och brukaren fram-
stélls i tidningen Evidensbaserad praktik. Genom den kritiska diskursanalysen
utav tidningen framkommer tre olika teman kopplade till brukaren; vem brukaren
ar, brukarens kunskap och sjalvbestdmmande.

Hur brukaren framstalls i tidningen kan beskrivas genom de diskurser som
anvands. Det som framst framkom var diskurserna som handlar om atskillnad
mellan brukare och Dbrukare. Att anvanda klientdiskursen istéllet for
brukardiskursen medfor en annan syn pa ratten till delaktighet, sjalvbestimmande,
resurser och kompetens. Jag menar att anvéndningen av brukardiskursen i
situationer da det egentligen ar fraga om en klientdiskurs kan forsvara och délja
maktforhallandet mellan den enskilde och socialarbetaren. Den enskildes
mojligheter till delaktighet och sjalvbestimmande framstélls som storre an vad de
faktiskt ar.

Kunskapen dar viktigt i tidningen Evidensbaserad Praktik. Den centralt
producerade kunskapen, exempelvis fran myndigheter som Socialstyrelsen, ges
mer utrymme &n den kunskap som brukaren producerar. Brukarens delaktighet i
skapandet och utformandet av metoder och insatser framstélls vara begransad men
deras roll i utvarderingar av metoder beskrivs ddremot som viktig. Dahlberg och
Vedung (2001) menar att det med Okat brukarinflytande &ver offentliga
verksamheter medfoljer en méngd positiva saker. For verksamheten innebar det
en Okad legitimitet och okad maluppfyllelse och brukaren kan kanna sig mer
tillfreds och nojd. Bergmark och Lundstrom (2011) menar att diskussionen om
vilken kunskap som ar viktigt i EBP:n ar ett problem som fatt for liten plats i
debatten och risken att forbise vasentlig kunskap &r stor om inte urvalen av
kunskapsproducenter breddas. Jag anser att utvecklandet av den evidensbaserade
praktiken saledes inte enbart borde vara att na ett mal, en effektiv insats, utan dven
vara ett medel for att hjélpa brukaren. Att starka individen ar ett av socialtjanstens
viktigaste uppdrag och att fa individen mer inblandad i sin egen och andras hjalp
ar ett utmarkt satt att fa denne att tro pa sig sjalv och sin egen formaga.

Jag hade fran borjan en tanke om att brukarens delaktighet i EBP:n inte &r riktigt
ar vad den framstalls vara, vilket kan ha paverkat de diskurser jag valt ut. Det ar
mojligt att andra diskurser skulle ha upptéckts och resultat blivit ett annat om min
forforstaelse hade varit annorlunda. Till en viss del fick jag mina tankar
bekraftade men samtidigt var skildringen av brukarens medverkan i utvéarderingar
och i utvecklingen av EBP:s storre an vad jag hade forestéllt mig.

A ena sidan ges det utrymme i tidningen Evidensbaserad Praktik till brukarens
delaktighet i kunskapsproduktionen och brukarens inflytande Over den egna
insatsen framstélls som viktig. A andra sidan finns det fd beskrivningar av
brukarens sjalvbestdmmande, trots att socialtjansten verksamheter enligt lag ska
bedrivas med respekt for den enskildes sjalvbestimmande. Detta gar enbart att
spekulera kring, men for mig ar det tydligt att det behdvs en diskussion kring
varfor begreppet sjalvbestammande inte ges mer utrymme i tidningen.

Uppsatsens syfte var att lyfta fram synen pa brukaren i tidningen Evidensbaserad
Praktik men for att komma fram till ytterligare forklaringar av resultatet hade mer
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forklarande teorier behovts anvandas. Jag ser saledes en brist i att inte ha anvént
mer teorier, vilket skulle ha kunnat férdjupa analysen och aven lett fram till fler
slutsatser. Detta skulle kunna goras i en fortsatt studie.

Tidningen Evidensbaserad praktik riktar sig till personer inom socialt arbete vilka
redan har tankar och erfarenheter av EBP och foérhoppningsvis ser
brukarperspektivet och den enskildes sjadlvbestdmmande som viktig. Tidningen,
som ges ut av Socialstyrelsen, nar ut till manga som arbetar med socialt arbete och
ar tillganglig via internet for alla som vill l&sa den. Att brukarens medverkan i
EBP ges sa pass liten plats innebér inte att det representerar Socialstyrelsens syn
pa brukarens delaktighet. Socialstyrelsens rapport (2005) har visat att det finns
stora brister i brukarens medverkan i socialt arbete och att det maste atgardas. Att
Socialstyrelsen ger ut en tidning som uppratthaller och reproducerar bilder och
diskurser om brukare som en periferi del av EBP bidrar dock inte enligt mig till
att brukarperspektivet i offentliga verksamheter utvecklas. Det bidrar inte heller
till en syn pa brukaren som den kopidsa kalla av kunskap de faktiskt ar.

Jag vill avslutningsvis delge min férhoppning om att denna uppsats kommer bidra
till att visa att det behtvs en storre problematiserande diskussion kring hur
brukare och kunskap framstalls i tidningen Evidensbaserad Praktik men ocksa i
det sociala arbetet i Ovrigt.
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BILAGA 1 - EMPIRI

Evidensbaserad Praktik 2010:1 Socialstyrelsen
Evidensbaserad Praktik 2010:2 Socialstyrelsen
Evidensbaserad Praktik 2011:1 Socialstyrelsen
Evidensbaserad Praktik 2011:2 Socialstyrelsen

Evidensbaserad Praktik 2011:3 Socialstyrelsen
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