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Syfte: Beskriva och analysera ”En till En” projektets implementering for arskurs 1- 3 pd

lagstadiet i Ale kommun.

Metod: Kvalitativ insamling av empiri genom tv ldngre samtalsintervjuer och 6ppen enkaét
frégeundersokning. Vi utfor sedan en teorikonsumerad studie med relevanta teorier om

implementering,

Huvudresultat: Vi fann att Ale kommit 18ngt i sin etablering av ”En till En”- projektet. De
har med positiva resultat redan implementerat det i hela arskurserna et till tre pa lagstadiet.
De har planer pa att successivt utoka omfanget tills det at alla innefattas av projektet (drskurs
1- 9 i grundskolan och 1- 3 i gymnasiet). Vi fann att det inte hade varit nagra storre problem
under implementeringsprocessen. Det som pétalades var frimst att det varit tekniska problem
och ett upplevt behov av dkad kompetens frén lararnas sida. Gillande teorierna vi analyserade
empirin genom fann vi att nedifrdn - upp perspektivet bast forklarade Ales
implementeringsprocess.Det var ett o6nskemal som upplevdes och formulerades pa
verksamhetsniva genom lirare och rektorer, for att sedan stiga i hierarkin. Ale kommun var
forst i norra Europa med att genomfora projektet pa sd pass unga elever, vilket dven var en

bidragande anledning for dess nominering till rets IT- kommun 2011.
Forord

Vi vill tacka var handledare Andreas Ivarsson vars hjalp varit oumbirlig. Vi vill &ven tacka de
som varit delaktiga i var undersokning, framfor allt projektets tva eldsjalar som var valdigt

tillmotesgdende och hjalpsamma. Adriana Jamsek & Henrik Weiland
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Inledande kapitel redogor for lasaren varfor och pa vilket sitt kommunerna tillimpar
innovativa tekniker for att uppnd de onskade resultaten. Sedan foljer en diskussion kring vért

syfte, avgransningar, fragestillningar och de centrala begreppen.

”I politiken rédknas inte avsikterna utan enbart resultaten”
Charles de Gaulle (1890-1970)

De teknologiska forindringarna som pagdr i vart samhélle utmanar dven den kommunala
verksamheten att uppfylla det internationella kravet pd kvalité och forbittra den digitala
kompetensen i skolan. Datorn anvinds redan idag som ett pedagogiskt verktyg for larare i
deras undervisning och av eleverna for att utveckla kunskaper. Ett forsok att tillimpa moderna
tekniker inom offentliga sektorn ar inférandet av projektet ” En till En ”. Projektet inriktar sig
pé att utrusta varje elev med en egen dator. Det har uppstillts tre vigledande mal for detta
projekt av Utbildningsforvaltningen. Dessa dr att skolorna utvecklar arbetsformer och
metoder, att oka lusten att lira hos sdvil elever som pedagoger samt att oka elevernas
méaluppfyllelse och resultat. Forskarna Helena Hallerstrom och Martin Tallvid som
utvirderade projektet i Falkenberg kommun kom fram till positiva slutsatser pé samtliga tre
punkter. De kom fram till att bade ldrare och elever fann att det &ven hade blivit roligare och

enklare att lara och undervisa (Tallvid, 2010, ss. 5- 54).

Ale kommun som infoérde detta projekt 2009 &r en liten kommun med cirka 30 000
innevanare. Kommunen har ett gymnasium, 11 grundskolor och 22 forskolor'. Nar kommunen
2009 startade projektet var det da forst i tva pilotskolor, Alvéingenskolan och Nodingeskolan.
Man fann att resultaten var vildigt positiva och valde att fortsétta satsningen. Man inforde
2010 projektet pa alla elever i arskurs ett till tre. Man hade bland annat forhoppningar att detta
skulle leda till en dkad lds- och skrivforstielse. Detta var en vildigt innovativ satsning dé man
blev forst i norra Europa med denna inriktning. Tidigare implementering av ”En till En” hade
bade nationellt och internationellt primért fokuserat pa &rskurs sju till nio eller ett till tre pd

gymnasiet(det fanns emellertid inslag av det i sodra Europa och USA). Projektet finansierades
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av kommunala resurser di det sdgs som en kommunal angelagenhet. Satsningen i detta
projekt uppskattades att kosta runt tre miljoner kronor till att borja med, men forvéintades att
minska behovet av andra materiella inkop. Effekterna som forviantades med detta projekt var
att eleverna skulle utveckla sin formaga att skriva och anvianda den nya tekniken. Ale fick sin

nominering till Arets IT- Kommun till stor del for sin satsning pa “En till En” i de yngre arskurserna.

Projektet som kallades “En-till-En” infordes forst i Falkenberg kommun &r 2007, d& pa
gymnasie - och hogstadie- niva. Projektet i Falkenberg ar utvarderat och analyserat i flertalet
forskningsrapporter med positiva resultat. Vi har valt att fokusera pd en mindre kommun som
Ale,som tillimpade samma projekt pa lagstadieelever, en satsning man var forst med i norra
Europa. Ytterligare en anledning till vért val 4r att det inte finns s3 manga forskningsrapporter
som omfattar IT-inverkan pa yngre skolelever. Man vet inte om den positiva méluppfyllelse
som man hade i Falkenberg skulle ha samma effekter pd arskurs ett till tre. Mot denna
bakgrund sig vi det som extra intressant att analysera relevanta faktorer kring deras
implementering av projektet. Vi hoppas med vér uppsats dven kunna vacka forskningsvérldens

intresse kring detta underutvarderade projekt.

Vi har valt att gora en teorikonsumerande studie av Ale kommuns implementering av detta
projekt mot den bakgrundenFor att belysa eventuella svarigheter och vigval, da
tillfredstillande forskning saknas inom denna maélgrupp (drskurs ett till tre) stiller vi olika
teorier om implementering mot utfallet for att se vilken som bast forklarar deras fall Syftet
med uppsatsen #r att identifiera de faktorer av implementeringen som kunde bidragit till
projektets framgang Eftersom uppsatsen #r begransad till en fyra veckors period, innebér det
att vi avgrénsar oss till att undersoka sjalva projektet som tillimpas pd yngre elever i

kommunen Ale.

Utformningen av forskningsfrigorna ska hjalpa oss i hela forskningsprocessen.
Forskningsfrigorna utformas for att avgréansa forfattarnas litteratursdkande,stodja
datainsamlingsprocessen och dataanalys (Byrman, 2008, ss. 25-75). Var huvudfriga som skall
vigleda oss genom studien ar: Hur genomfordes implementeringen i forhallande till dess

intentioner? Till var huvudfriga har vi dven négra hjalpfragor:

» Hur ser implementeringen ut i praktiken?

> Hur kan implementeringsutfallet forklaras utifran implementeringsforskningen?
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I det hir avsnittet definierar vi de centrala begreppen for studien som kan skapa bittre
forstaelse for potentiella ldsare samt 6ka validiteten for uppsatsen i stort. Centrala begrepp
som kan forekomma i studien som till exempel implementering, nedifran och upp, digital

kompetens, ska har kortfattat definieras.

Implementering definieras hir som genomforandet av politiska beslut (Rothstein, 2006, s.
19).Implementeringsforskning pekar vidare pa olika typer av implementering: d.v.s uppifrdn-
och- ned perspektivet samt nedifidn- och- upp perspektivet. Vi kommer i uppsatsen att
anvinda oss av bottom- up synonymt med nedifran - upp. I nedifrén perspektivet utgér man
fran den situation dar offentliga tjansterna tillgodogérs dem som ska konsumera dem

(Rothstein, 2008, s. 24).

Digital kompetens
Med digital kompetens avses det tekniska kunnande som ny teknologi medfor. Detta kan vara

digitala forkunskaper, men dven formégan att ta till sig kunskapen frén ny teknologi. Enligt
EU - kommissionen utgérs den digitala kompetensen av foljande punkter .
o fkunskap om IT-teknik, teknikens roll och mojligheter
o kunskap inom ordbehandling, kalkylprogram, databashantering
o risker med att kommunicera via elekironiska medier och de juridiska principer som
finns att ta hansyn till

e formdgan att insamla och anvinda information pa ett kritiskt och analytiskt scitt

Uppsatsen ar strukturerad pd foljande sitt. Vi borjar med att presentera och diskutera
bakgrunden till inforandet av projektet ” En-till-En ” I Ale kommun. Vi forsdtter sedan i
kapitel 2 med att diskutera relevanta teorier rorande implementeringen, IT som pedagogisk
vertyg,skolutvecklingsprocessen samt de faktorer som har inverkan pé implementeringen.
Uppsatsens metodologiska aspekt ska presenteras i kapitel 3. Detta kapite] kommer att
behandla uppsatsens val av metod for att kunna besvara fragestallningar och syftet med denna
studie. Vi kommer dven att presentera urvalet av respondenter samt hur undersdkningen
genomfordes. Kapitlet ska innefatta datainsamling, urval och studiens validitet. Kapitel 4
kommer att behandla empirin och dataanalys. Uppsatsen avslutas sedan i kapitel 5 med

resultatet och slutsatserna. Syftet och fragestillningar ska kunna besvaras.




I detta kapitel borjar vi med att beskriva inférandet av projektet "En-till-En ” i Ale kommun.
Vi kommer dven att presentera relevanta teorier kring implementering och forsétta med en
diskussion kring skolutveckling samt faktorer som kan hindra implementeringsprocessen.
Slutligen ska vi beskriva en tankt konceptuell modell som kan végleda oss genom hela

undersokningsprocessen.

En-till-En” projektet &r ett innovativt forsok att inkorporera datorer som verktyg i den
traditionella undervisningen. Begreppet’En-till-En” innebar en fokuserad satsning pé en
laptop per elev. Projektet har lange funnits i olika delar av varlden, bland annat USA. I
delstaten Maine utrustades elever i arskurs sju — atta 2002 - 2004 med varsin dator (Silvernail
& Lane, 2004, s. 1). Den centrala idén med projektet var bland annat att underlatta elevernas
tillgéng till olika lararresurser (Penuel, 2006, ss. 329-348).Projektet har sedan dess spridits till

andra linder som till exempel Portugal, Makedonien, England och Sverige.

Projektet infordes forst i Sverige 2007 i Falkenberg kommun. Projektet utvarderades av
forskarna Helena Hallerstrom och Martin Tallvid, som kom fram till att bade larare och elever
var mycket nojda och datorn blev ett naturligt redskap i skolarbetet (Tallvid & Hallerstrom,
2009, s. 66 ). Projektet foljdes bland annat av Ale kommun som startade sitt pilotprojekt

e

under lasaret 2009. Forslaget att infora projektet ” En-till-En ” kom frén en av de fyra
hogstadierektorerna som fétt efterfrigan frén larare. Syftet med projektet var at hoja
standarden i skolan, frimja barnens las- och skrivkunskaper och att ge en stabilare grund for
vidare studier®. Pilotprojektet omfattade cirka 350 specialanpassade datorer som forst delades
ut i Alvingenskolan och Nodingeskolan. Resultaten visade sig vara positiva och kommunen
beslutade att fortsitta investera i ytterligare 1050 datorer till alla elever i rskurs ett till tre.
Ale kommun blev den forsta kommunen i norra Europa som delade ut specialanpassade
datorer sk Classmate "™ till elever i &rskurserna ett till tre. Anledningen till detta
satsningsurval var att man var av den dsikten att elever i de yngre 8ldrarna hade léttare att ta
upp information och gir in i det utan felaktiga forkunskaper i datorhantering som behovde
korrigeras*. Mot bakgrund av denna uppspaltning och de tidigare beskrivna faktorerna i syftet

ser vi denna studie som ndgot andra kommuner, forskare och/eller skolor skulle kunna dra

nytta av.

* Intervju med IT- ansvarig for Skolsektorn inom Ale Kommun
* Intervju med IT- ansvarig for Skolsektorn inom Ale Kommun
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Det finns olika terorier om implementering som kan hjalpa till och forklara genomférandet av
projektet. Vi har valt att beskriva teorin om nérbyrékrater, institutionell teori och nedifran

perspektivet som vi sedan anvanda i analysen for var teorikonsumerande studie.

Michael Lipsky formulerade den for var studie intressanta teorin om “narbyrakrater”. Han
beskriver har yrken som likare, larare och socialtjanstemén. Vad som dar signifikativt for dessa
yrkesgrupper ar att de arbetar med manniskor och har en professionell kunskap som
overtraffar politikernas. Den vanliga implementeringskedjan bygger pa att beslutsfattare styr
genom att utforma regler och forhdllningssitt. Teorin om nirbyrakraterna beskrivs ofta som
en antites till denna, d3 nirbyrékraten har en hogre kompetens och genom att de jobbar med
ménniskor i individualiserade fall gor att det kan vara svart att reglera. Lararna far dd ta
prioriteringsbeslut av politikutformande karaktar. Genom prioriterande beslut av detta slag
skulle kunna man kunna siga att lirarna sjilva utformar politiken inom sitt omréde
(Rothstein, 2001, ss. 21-24). Nérbyrékraternas verksamheter kan emellertid styras genom att
paverka deras forutsattningar. Detta sker i skolans fall genom tilldelning av resurser och

overgripande mal for verksamheten samt nationella betygskriterier(Vedung, 1998, s. 189).

Den andra teorin om implementering beskriver implementeringsprocessen utifran en
institutionell syn som fokuserar pd organisationers inverkan pd denna. Institutionell teori
beskriver institutioner (i vart fall skolan) och hur de inverkar pd en policys
implementeringsprocess och utfall. Implementeringsprocessen beror inte endast pa
ekonomiska och sociala forhallanden utan dven pd hur institutionerna &r utformade. Dessa
strukturer, regler och handlingsmonster anger ramarna/ premisserna for hur policykonflikter
kommer att utspela sig. Institutioner kan i sig sjalv bli en aktdr i policyprocessen (Hill 2005:
84).

Implementeringsprocessen kan dven beskrivas genom det s.k nedifran-upp perspektivet.
Nedifran-perspektivet kan knytas till implementeringsforskningen nar man beskriver en
process som initieras och implementeras péd verksamhetsniva, alltsd nir man studerar en
implementeringsprocess genom att fokusera pd dess hierarki. Rothstein beskriver nedifran
perspektivet som en process dér det offentligas tjanster overlamnas till avnidmaren, alltsd
skolan (Rothstein 2001 s. 24). Man fokuserar hédr pd tillamparnas handlande (larare och

rektorer i vart fall) och forutsitter ett frin toppen relativt ostyrt tillstind. Man studerar da



tillamparnas handlande som en process eller i enskilt fall (likt implementering av et proj ekt) i

en autonom situation (Rothstein 2001 s. 25).

Datorns utveckling har under de senaste decennierna varit vildigt framstiende. Detta har dven
medfort att datorns pedagogiska mojligheter for undervisning okat. Martin Tallvid menar att
de nya tekniska mojligheterna dven staller okade krav pa larare. Ett okat krav pé pedagogers
digitala kompetens blir en konsekvens av de nya mojligheter for undervisning och larande
som tekniken medfor (Tallvid & Hallerstrom, 2009, ss. 16- 40).

Hallerstrom & Tallvid beskriver vidare den pedagogiska paradigm som lidrande ar forknippat
med. Den tidigare paradigmen var behaviouristisk och utgick fran att kunskap overfordes fran
larare till elev. Eleven bearbetade sedan kunskapen i sitt huvud for att uppnd ett upplyst
tillstand. Den nuvarande paradigmen beskrivs som mer konstruktivistisk och bygger mer pa
kunskapsinlérning som en kommunikativ process. Denna kunskap uppnds séledes genom
sociala relationer men dven med hjalp av fysiska féremal som datorer (Tallvid & Hallerstrom,
2009, ss. 16 - 40). Datorn fungerar alltsd hér som en pedagogisk brygga for att stimulera
inldrning. Detta ger dven ytterligare grund for datorutbredningen i skola att sté pa. Det
beskrivs i ”IT och digital kompetens i skolan™ att IT - utbredningen i skolan ligger efter
ovriga samhillets. Man forutspar en stark tillvéixt inom det omradet, vilket dven kan leda till
ett 6kat pedagogiskt anvandningsomrade, samt ckade krav pd pedagogisk kompetens hos
larare. Utvérderingsrapporter presenterar dven en undersokning av lédrares, rektorers, IT-
strategers och forvaltningschefers syn pé IT-anvéndningens inverkan pa skola och pedagogik.
Resultatet visar bland annat att 74 procent av tillfrigade rektorer anser att IT - anvdndningen
har forandrat synen pi pedagogik och larande i grunden. Skolverket har dven som mél att
varje elev utvecklar sin forméga att anvénda sig av modern teknik som redskap for skapande,
kommunikation och lidrande (Skolverket, 2010, ss. 5-20).Rapporten ”IT och digital kompetens
i skolan” visar dven att 42 procent av ldrare bedomer sig ha for dalig IT - kompetens for det
pedagogiska arbetet.Det innebdr att en kompetensutveckling for ldrare skulle behovas. I
samband med Ales implementering av “En-till-En” projektet sd genomgick berdrda larare
utbildning for att kunna hantera dessa 6kade kompetenskrav. SHallerstrom & Tallvid papekar
emellertid att den fortsatta kompetensutvecklingen dér lararna lar sig bést, 4r av varandra.

Detta kan ske genom workshops och handledning i att hantera datorn som ett pedagogiskt




verktyg. Man papekar dven att "En-till-En” inte i sig garanterar framgéng, utan att projektet
maste vara intimt forknippat med en pedagogisk utvecklingstanke (Tallvid & Hallerstrom,
2009, ss. 64 - 67).

Uppsatsens syfte ar dven att forstd sjalva implementeringsprocessen. S det ar viktigt att i
detalj belysa varje steg som krévs i skolutvecklingsprocessen. Vi uppfattar dessa aspekter som
relevanta for att kunna beskriva en lyckad implementeringsprocess. Enligt Tallvid och andra
forskare utgdrs skolutvecklingsprocessen av olika steg: initiering, implementering,
institutionalisering samt spridning. Initiering benamns som den inledande fasen nér det nya
man gor presenteras for larare, ledare och studerande pé skolan. Nésta steg i processen ar
implementeringen dér man satter iging med det praktiska arbetet och utprovar det nya.
Institutionalisering sker nar forbattringsarbetet anpassas och blir rutin. Detta steg visar om
utvecklingsarbetet lyckades och arbetskvalitet forbattrades. Darefter sker en spridning av
skolans erfarenheter som ska bidra till en kontinuerlig granskning (Blossing , 2002, s. 10).
» Initiering

Under denna fas, far ldrarna majligheten att forstd arbetet med det nya séttet att undervisa. I
detta steg far ledaren eller liararen presentera den nya idén. Aktorer involverade i processen
anses ha hunnit skapa en grundlig forstaelse for vad det nya arbetsittet betyder for deras
traditionella roll och for skolans utveckling. Eftersom viss forskning hévdar att manniskor
bearbetar innovationer pa olika sitt, kan detta steg bli problematiskt for vissa personer som
behover mer tid att anpassa sig till fordndringar. For dessa personer kan nya uppgifter,
arbetstider och kompetens utkrivas. Anvindning av strategier i form av en ligesbedomning,
probleminventering, skolideologiska samtal &r rekommenderade eftersom nésta foljande steg,
implementeringen anses vara det mest kritiska steget i arbetet. Ledarna och ldrarna far en
méjlighet att borja forbattringsarbete utifrén en skriftlig och konkret beskrivning av skolans
verksamhet, dess brister och fortjanster. Denna bedomning bli tids- och kompetenskravande.
En problemundersokning i ett arbetslag kan bli enklare att tillampa. Nagon i arbetsgruppen
kan leda samtalet genom olika faser dér allas asikter, upplevelser, krav eller losningar blir
horda. En annan strategi som kan tillimpas &r skolideologiska samtal dér man for fram
diskussioner om ldroplanens overgripande malformuleringar, virderingar som ska prégla
skolan. Forskningar visar att denna typ av strategi stirker 6verenskommelsen mellan larare
och ledare nar det giller vissa mal utifrén vilka verksamheten planeras Darefter far larama

och arbetsgruppen omsitta dessa formuleringar i sitt pedagogiska arbete Det finns ocksd
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andra strategier som kan anvindas i den hér fasen som till exempel att anlita externa konsulter
som ska hjalpa till att 6ka kompetensen bland skolfolket. Denna typ av insats beh6ver dock
flera finansiella resurser. Initieringsfasen anses krava mellan ett till tvd ar dér lirarna och
ledarna utvecklar forbattringsidén s att den kan majliggoras i praktiken (Blossing , 2002, ss.
10- 12).

> Implementering

Implementeringen anses vara det mest kritiska steget i skoltvecklingsprocessen som tar upp
till mellan fem och &tta ar att genomfora. I detta steg ska utvecklingskonceptet konsolideras,
idéer skall omsittas och utprévas i praktiken. Nya krav stills pd lararna, arbetet blir mer
energikravande och ofta méste flera aktorer avbryta och ga tillbaka till det gamla och trygga
sittet att arbeta/undervisa. Denna fas anses vara konfliktbenagen. Vissa undersokningar
pavisar att starka personliga och politiska diskussioner ligger kvar trots att dessa kan tyckas
utlosas vid initieringsfasen. Forbattringsarbete kraver att bestimda roller r tillsatta, att det
finns visiondrer som kan utveckla och folja upp sina idéer. For en effektiv och lycklig
implementering  behover —man tillrdcklig kompetens och bra planering av
kompetensutveckling. Vissa aktorer har till uppgift att se till att arbetet kommer igdng. Andra
som t.ex. granskaren, har till uppgift att se till att arbetet héller den normala kursen bland
andra utvecklingsarbeten i skolan (Blossing , 2002, ss. 13 -15).

» Institutionalisering

Institutionalisering kannetecknas av att det nya arbetssattet anpassas och blir rutin. Aven om
man kan se en forbattring, kravs det att skolpersonalen tillsammans med eleverna diskuterar
vidare pa vilket sitt det nya kan anpassas i organisationen och hur ska man fortsatta arbeta for
att undvika att utvecklingen avstannar. 1 detta steg kan man ocksd gora
organisationsforindringar for att konsolidera och ge kontinuitet (Blossing , 2002, ss. 13 -15).

> Spridning

Spridning ar det sista steget i forbéttringsprocessen som pdgér samtidigt med de andra. Man
brukar dela sina upplevelser och erfarenheter med andra verksamheter och d kan man ocksé

uppticka sina egna svarigheter eller starka sidor.

Implementeringsprocessen kan beskrivas utifrdn en urtypisk idealmodell dar relativt

autonoma aktorer samverkar. For att genomfora en fordndringsprocess som vilar pa ett



legitimt beslut kan problem uppstd (Vedung, 1998, s. 180). Hér ska vi emellertid redogora for

typiska implementeringsproblem, samt paverkansfaktorer relaterade till ”En-till-En “projektet.

» Externa faktorer

Vedung beskriver hur en policys mojlighet att f2 genomslagskraft paverkas av dess externa
legitimitet. Han menar att en policy har lattare att ga igenom ifall den foljer i en uttalad linje
for utveckling(Vedung 1998 s.170). Att samhillet blir mer anpassat och fokuserat mot IT &r

7 har skolan inte mott

tydligt. Enligt utvirderingsrapporten "IT och digitalkompetens i skolan
samhillets utvecklingsniva gillande IT- anpassning och man forutspér en vidare utveckling
inom omrddet. Det #r till och med si att skolan forséker komma ikapp resterande
samhillsdelar. Nedifrén-perspektivet kréver en stor grad av extern legitimitet - detta dé det

bygger pa att aktorer far makt dver inforandet (Rothstein, 2001, s. 24).

Andra externa faktorer som kan ha en inverkan dr intressegrupper i implementerande
myndighetens omgivning (Rothstein, 2001, ss. 39- 40). De kan vara aktorer som pa nagot plan
ar involverade i implementeringsprocessen och som har ett avvikande intresse. Aven denna

inverkan kan emellertid begrinsas av en policys allménna legitimitet.

» Interna faktorer

Forvaltningens formaga att agera ér en av de viktigaste komponenterna for att en policy skall
implementeras. Detta behover emellertid inte alltid vara av godo. Langa monster av ingrott
handlande kan vara svéra att bryta. Sérskilt patagligt kan det manifesteras vid ett ideologiskt
maktskifte. Detta kan i vérsta fall leda till implementeringshinder som pa sikt leder till
implementeringsmisslyckande (Vedung, 1998, s. 170) . En annan faktor som kan forsvéra en
implementering ar ifall kunskapen som kravs inte finns i organisationen. Kunskapen som
kriivs har hér ordnats genom utbildningskurser for lédrarna inblandade i projektet inom IT®

Det kan #ven uppstd implementeringsmisslyckanden ifall tillimparen missforstatt
intentionerna frin ett implementeringsbeslut.Detta problem kan avhjdlpas genom tydligt
utformade  direktiv, klar ansvarsfordelning och information till beslutfattare under
implementeringens genomforande (Rothstein, 2001, ss. 28-31). Vilja ér en tredje intern
paverkningsfaktor. Néarbyrékrater har en djupare professionell kunskap #n politikerna vilket

kan medfora att de har en annan bild av en policys orsakssamband. De kan da vilja att utfora




implementeringen i en annan riktning som de anser har en hogre maluppfyllelsegrad

(Rothstein, 2001, ss. 37-39).

I foljande avsnitt kommer en konceptuell modell att tas fram for att hjédlpa oss att forstd
implementeringsprocessen. Vi har lagt fokus pé nedifrdn-upp perspektivet som beskrivs som
en process som initieras och implementeras pa verksamhetsnivd. Modellen ska dven lyfta
fram de externa och interna faktorer som kan forklara implementeringens utfall. Modellen ska

senare jamforas med de insamlade empirin for att kunna ta fram ett visst resultat.

Nedifran-upp perspektivet
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Detta kapitel behandlar metoden som vi har valt for att kunna besvara uppsatsens syfte och
fragestallning .Uppsatsens syfte ar att identifiera de faktorer av implementeringen som kunde
bidragit till projektets framgéng samt att undersoka hur projektet ” En-till-En” i Ale kommun
genomfordes 1 forhdllande till dess intentioner. For att kunna forstda hur
implementeringsprocessen gér till har vi vidare valt att gora intervjuer med olika personer
som involverades i projektet. Darefter kommer vi att anvinda dessa intervjuer och samla in
sekundira data som till exempel tidigare rapporter, tidskrifter och interna dokument for att
belysa den valda fallstudien. Kapitlet kommer att behandla olika forklarande verktyg som till
exempel  vetenskapligt ~ synsitt,  metodisk  forklaring och  avgransningar,

informationsinsamling, urval samt studiens validitet och reliabilitet.

For att kunna genomfora denna studie och besvara uppsatsens fragestallning har vi valt att
arbeta abduktivt, vilket innebir att man kombinerar en deduktiv och induktiv metod. Deduktiv
metod innebir att utifrin befintliga teorier och allmanna principer dra slutsatser om enskilda
fenomenen det vill siga att utifrdn befintlig teori hirleda hypoteser som sedan empiriskt
provas i fallet som undersoks. Den information som ska samlas in, hur den ska tolkas och
relateras till teorin bestims utifran den teori som finns. En fordel med denna metod &r att man
har mojligheten att stirka sin forskningsobjektivitet genom att utgd fran befintliga teorier. Den
negativa aspekten vid den deduktiva metoden kan bli att den teori som studien bygger pa

kommer att paverka och styra forskningen sa att de nya relevanta upptackterna missas.

Den induktiva metoden identifieras genom att en teori formuleras utifrin den information som
samlas och genom att studera ett visst fall eller objekt. Forskaren utgdr sedan fran
verkligheten for att skapa en teori. Forskaren arbetar forutsattningslost vilket dock kan
innebira att hans egna asikter avspeglar teorin. Utfallet kommer har att paverkas av
forskarens egna idéer och forestallningar. Nar man tillimpar ett abduktiv angreppssatt maste
man forst utarbeta en teori/ hypotes som ska kunna forklara det specifika fallet som
undersoks, vilket 4r induktiv metod. Dérefter provar man denna teori deduktivt vilket bestar
av att hypotesen testas pa nya fall och teorin utvecklas. Denna metod kan ge forskaren mer
frihet 4n att tillimpa deduktiv eller induktiv metod i hans studie. Risken med denna metod ar
att forskaren kan paverkas av egna erfarenheter och tidigare forskning och diarmed vélja
undersokningsfall utifrén dessa (Patel & Davidson, 2011, ss. 23-25).Vi har borjat med att

vilja ut relevanta teorier kring implementering darefter borj ade vi samla in empirin. I nésta
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steg har vi testat teorierna mot insamlad empiri och slutligen drog vi slutsatser kring dessa,
implementeringens utfall i forhdllande till dess intensioner. I foljande figur ska vi redovisa

dessa metoder for att kunna relatera teorin till empirin.

Deduktion Induktion Abduktion
Teori Teori Teori
Fran teorin Bist

Slutsatser dras kommer vi att Empirin forklarande
om enskilda fall analysera det testas i teori

Fran enskilda fall ?a“{l'ﬂltmka relation till analyseTns

formuleras en teori te([“n

Empirin

Det finns olika sitt att genomfora en vetenskaplig studie dar informationen ska hanteras och
analyseras. Forskaren kan vilja att genomfdra en kvantitativ eller kvalitativ studie. Den
kvalitativa studien kan beskrivas genom sin inriktning pa forskningsprocessen dar man
forsoker skapa mening och né en djupare forstaelse av inneborden av en viss handelse. Den
kvantitativa metoden far oftast sin empiri genom filtarbete. Man soker upp ménniskor och
situationer och observerar beteende (Merriam, 1994, ss. 31-32). Vi har valt att genomfora en
kvalitativ studie eftersom vi soker detaljerad forstaelse i ett enskilt fall. Vi skulle inte kunna fa
en djupare kunskap genom en kvantitativ datainsamling. En bred insamling av data dr en
langdragen och ofta kostsam process. “En till En” ar ett projekt med méanga intressanta
aspekter. Vi har emellertid valt att utfora en forklarande studie. Detta gor vi genom att
analysera den tinkta implementeringen med dess faktiska utfall. Forklarande studier staller
ofta fragor som hur? och varfor. Har hoppas vi kunna klargora implementeringsutfallets
forklarande faktorer. Eftersom denna typ av studie har ett mer normativt synsatt &n
exempelvis beskrivande studier bli kraven for ett existensberittigande desto storre. Att
forklara empiri ar ju uppenbarligen en mer komplex process an att beskriva empirin. Nér man
talar om forklarande studier ar det vanligtvis tre huvudtyper:teoriprovande studier,
teorikonsumerande studier samt teoriutvecklande studier (Esaiasson & Gilljam, 2005, ss. 33-

35).Med tanke pa arbetets tidsbegransning och bristande utsikter for teorieliminering valde vi
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bort den teoriprévande studien. Denna teori bygger namligen pa att man ska kunna empiriskt
falsifiera vissa av sina teorier. Att utféra en teoriutvecklande studie hade helt klart varit ett
intressant 4tagande for “En-till-En” projektet. Teorin bygger pa att man genom empirin
utvecklar nya teorier inom omradet. Det &r dock en process som kréver tid och ofta resurser
vilket 4r huvudanledningen till att vi valde bort den (Esaiasson & Gilljam, 2005, ss. 41- 42).
Den teorikonsumerande studien bygger pi att man genom existerande teorier och
forklaringsfaktorer forsoker forklara ett historiskt skeende. Man valjer alltsd de mest relevanta
teorierna och forsoker sedan forklara hiandelsen utefter dessa. Man fér sedan stilla teorierna
mot empirin och analysera vilken teori som mest tillfredstéllande forklarade handelsen. I vért
fall blir det att analysera implementeringen av “En-till-En” projektet utifrdn separata teorier
och sedan analysera vilken implementeringsteori som har bést forklaringsmojligheter. Vi har
har valt att avgrénsa oss till Lipskys feori om ndrbyrdkrater, institutionell teori och den
byrakratiska nedifrdn— wupp perspektivet for ait forklara faktorer kring projektets

implementering.

En viktig aspekt i att genomfora en vetenskaplig studie ér att samla in olika fakta for att kunna
f3 studiens fragestillningar besvarade. Det finns olika tekniker for att samla in information. Vi
har har begrénsat oss till primardata och sekundérdata. Primérdata innebér att man som
forskare gar direkt till sin kalla av information (Patel & Davidson, 2011, ss. 67-69). Detta
gjorde vi genom tvd djupintervjuer av de tvd mest centrala figurerna for var studie. Vi ska
dven anvinda oss av annan typ av intervju. Sekundér data innebar att man anvénder sig av
empiri som man sjélv inte insamlat. Denna typ av dokumentstudie anvinde vi oss av nér vi

studerade befintlig forskning inom omradet.

Uppsatsens fragestillning kommer att besvaras genom personliga samtal samt andra typer av
intervjuer. Dessa tekniker ska hjalpa forfattarna att samla in den information som krévs for att
analysera deras teorier samt att forstd verkligheten i varje enskilt fall, identifiera sérskilda
beskaffenheter hos respondenterna (Patel & Davidson, 2011, s. 83).

Med intervju avser vi ett personligt samtal som ska hjélpa oss att fa fram de kvalitativa
aspekterna for vért fall och pa detta sitt undvika att missa viktiga detaljer. Nar man genomfor
en samtalsintervju finns det tvd vedertagna metoder: strukturerade och ostrukturerade

intervjuer. Vi anvander oss av ostrukturerad teknik vilket innebér att respondenten inte ges
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nagra fasta svarsalternativ (Esaiasson & Gilljam, 2005, s. 255) Vi bedomer att detta skulle ge

oss mojligheten att f& fram mera specifika detaljer kring projektets implementering.

Forskningsobjektet 4r implementeringen av projektet “En-till-En” i Ale kommun. Vi har valt
att undersoka detta eftersom Ale 4r den forsta kommun som tillimpade den innovativa
insatsen pa lagstadieelever. Kommunen nominerades dven till Arets IT - kommun och det ér
dven intressant att undersdka hur implementeringen gick till i en mindre kommun som Ale.
For att kunna se hur implementeringen gick till och se vilka nyckelfaktoremna var si
genomférde vi tvd djupa intervjuer med verksamhetschefen for Skolbamomsorg samt med IT -
ansvarig for Skolsektorn i Ale kommun. Vi bedomde dessa tvd personer vara de mest centrala
for projektet. For att sakerstalla resterande empiri kring fallet utforde vi en “annan typ av
intervju”. Vi skickade hir ett frigeformular med 6ppna svarsfrégor till tre strategiskt utvalda
lirare. Dessa tre larare var involverade i projektet fran dess start och skulle ge en signifikativ

bild p& ”En-till-En” frén lararnas synvinkel.

Uppsatsens kvalité uppnas nér forskningsresultaten anses vara giltiga och uppfyller kraven pa
god validitet samt reliabilitet. 1 kvalitativa studier betecknas validiteten av att man upptacker
hindelser, tolkar och forstdr inneborden av en omgivning samt att man beskriver
uppfattningar eller en kultur. Begreppet validitet defineras utifran olika perspektiv, men det
betyder i huvudsak att de teoretiska begreppen stimmer &verens med operationella
indikatorer. Om de operationella matt man har tagit fram stimmer daligt for att beskriva de
teoretiska begreppen far arbetet en lag validitet, vilket innebér att man matt nagot annat 4n
vad man teoretiskt formulerat. Reliabiliten #r det andra mattet som sdkerstéller uppsatsens
kvalité. Det handlar om huruvida systematiska fel forekommer eller inte och pd vilket sitt de
inverkar pa mojligheterna att replikera métningen (Esaiasson & Gilljam, 2005, ss. 61- 65)
(Patel & Davidson, 2011, ss. 105-106).
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Syftet med uppsatsen 4r att undersoka och identifiera faktorer kring projektet “En-till-En” i
Ale kommun. For att kunna beskriva implementeringsutfallet, kringliggande faktorer samt
dess intentioner kommer vi att stilla olika teorier av implementering mot den faktiska
situationen. I detta kapitel kommer vi att redovisa och analysera det empiriska underlaget for

att kunna uppnd maélet med vér studie.

Initiativet till projektet "En-till-En” togs pé verksamhetsnivdn av larare och rektorer som
efterfrigade ett utbyggande av datorer och nitverket’. Tidigare erfarenheter och de olika
internationella kraven p& kompetensutveckling ldg ocksd till grund for beslutet att soka
utvecklingsbidrag hos kommunfullméktige redan 2008. Ansokan beviljades och projektet
kunde finansieras genom kommunala resurser. Projektet uppskattades kosta runt tre miljoner
kronor till att borja med men forvintades att minska behovet av andra materiella inkop.
Projektet krivde inte bara en mobilisering av resurser i form av pengar, utan dven et
samarbete mellan olika aktorer som: politiker, forvaltningsenheten, skolchefer, rektorer, larare
och elever. Samarbetet mellan grundskolan och IT-enheten har en viktig roll i
logistikutvecklingen kring projektet. Infrastrukturen utbyggdes en langre tid innan alla elever
kunde vara utrustade med egna datorer. Tridlosa och fasta nitverk byggdes, personal
utbildades och eleverna fick lira sig anvinda datorn. Den logistiska aspekten utgors dven av
tillgangligheten till en egen inloggning, live konto, word press server dir eleverna kan blogga
och foraldrarna kan lasa samt mojligheten till att spara arbetet pd skolserverarna.'® Classmate
ar det pedagogiska verktyg som dven ger lararna mojlighet att styra vilka webbplatser som
blir tillatna eller inte. De kan kontrollera vad som visas pa elevernas skdrm i klassrummet

samt ge stod 4t elever som behover hjilp.

Den organisatoriska aspekten i kommunen kénnetecknas av ait det ar en kommunal
angeligenhet, dér alla aktorer 4r aktiva, frén kommunstyrelsen som tar beslut om ekonomi till
slutliga konsumenten, eleven. Detta ar en beskrivning av organisationen sett frén den
ansvarige for Skolsektorn inom Ale kommun. I relation till projektet upplevde man en relativt
liten styrning fran politiker och ett stort handlingsutrymme kring projektet.”En-till-En”

involverade dven samarbete med externa leverantorer vid inkop av datorer. Alla inkop skedde

? Intervju med IT- ansvarig for Skolsektorn inom Ale Kommun
1% Intervju med IT- ansvarig for Skolsektorn inom Ale Kommun
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enligt lagen om offentlig upphandling, dar kommunen har skrivit kravspecifikationer pa

prestanda som inblandade leverantorer fick ge sitt anbud pd. ™

Forslaget att infora “En-till-En” i Ale kommun grundar sig pd initiativet frin en
hogstadierektor att testa projektet pd samliga elever i arskurs nio. Forslaget behovde dock
granskas och godkénnas av ledningsgruppen innan det lamnades till kommunstyrelsens
agenda. Rektorn fick avslag pé sin ansokan och blev ombedd att koordinera forslaget med
sina kolleger pa l1ag- och mellanstadiet. Detta d& man ville ha ett vidare perspektiv pd
forslaget, si det skulle omfatta fler arskullar. Det hér blev ett konstruktivt startskott for

projektets utveckling och spridning éven till lf'igstadielever.12

Implementeringsprocessen i Ale kommun kan beskrivas som ett utvecklingsforlopp i olika
etapper. I forsta steget kom en initiering, forslaget kom genom skolan dar flertalet ldrare och
rektorer efterfrigade ett utbyggande av nitverket och ett okat antal datorer. Sjalva idén
forankrades sa att det fanns en dverenskommelse bland kommunmedlemmar, personal, elever,
foraldrar, politiker och skolledning. Eftersom behovet av kompetensutveckling o6kade
genomfordes ndgra studiebesok till Isle of Man, Portugal, Makedonien och Falkenberg
kommun, dir likadana projekt utfordes.Genom dessa studiebesok larde man sig framfor allt
att det var givande att satsa pa datorer till en sd pass ung mélgrupp. Utvecklingsprocessen i
Ale Kommun fortsatte med en beredningsfas, diar man skapade de finansiella resurserna och

infrastrukturen.

I nista steg borjade pilotprojektet ta form och man kunde skaffa egna erfarenheter samtidigt
som man fortsatte med att utveckla infrastrukturen. Lérarna fick dven mojligheten att hjdlpa
till med att stodja andra pedagoger sa att alla kunde anpassa sig till det nya arbetssittet.
Eftersom satsningen var unik uppstod olika utmaningar i form av kompetensutveckling,
arbetsfordelning och upplevd tidsbrist."’I borjan fanns larare som motsatte sig den nya
tekniken och dven lirare som hade svart for att lara sig den. Exempelvis upplevde man en
brist pa kompetenshjalp med hanteringen av tekniken. En av véara intervjuade larare
efterfragade flera datatekniker som kunde hjélpa till i deras vardagliga IT-hanterande. Den
ansvarige for IT inom skolan beskrev emellertid dessa problem som négot 6vergiende. Han

menade att nar lararna vél sig de positiva resultaten i praktiken s& forandrades i stort sett allas

" Intervju med IT- ansvarig for Skolsektorn inom Ale Kommun
12
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opinion till den positiva. IT-avdelningen fortsatte med sjilva implementeringen och
uppfoljningen. Man kunde dé utvirdera projektet och se hur det gick till for att kunna se vad
man kunde gora bittre i framtiden. Utvecklingsprocessen foljdes av en institutionalisering av
de nya arbetsuppgifterna. Det kravs mellan tre och fem ar for at de nya uppgifterna ska blir

institutionaliserade, men man kunde dock redan nu notera att insatserna blivit mer naturliga."*

Initiativet till projektet kom genom skolan och utvecklades under flera steg med négra
utmaningar. For att kunna infora projektet behovde man dock soka finansiella resurser. En
stor utmaning var att man var de forsta som tillimpade insatsen pd de yngre eleverna. Detta
innebar att man inte hade nigon pi forhand uppsatt mall for hur de skulle gé tillvaga.
Projektet krivde ytterligare kompetensutveckling, tid och arbetsfoérdelning. Projektet
modifierades emellertid under 2010 till att omfatta alla de yngre eleverna, vilka inte var med i
borjan. Andra praktiska utmaningar som upplevdes var relaterade till den tekniska
infrastrukturen, leveransforseningar, licenser, komplicerade upphandlingsregler (knutna till

lagen om offentlig upphandling LOU) och att forankra lararnas samt elevernas sitt att arbeta.

De utmaningar som upplevdes av lararna kan generellt beskrivas i relation till kravet pa
kompetens, logistiken kring datorerna som skall fungera samt intensiteten att ta till sig ny

information under ett kort tid.

»Utmaningen har varit att fd in datorn pa ett naturligt st i undervisningen och att den inte
dr ett dmne i sig. Detta tinker vi mycket pd och jag tycker att vi tar nya steg i rdtt riktning

hela tiden” .- Lirare, Ale kommun.

Trots bristen pi kompetens och logistiken kring projektet finns det dven positiva aspekter.
Projektets styrkor ar bland annat att eleverna i dessa aldersgrupper har en battre mojlighet att
utveckla sina tekniska kunskaper och forbattra sin forméaga att skriva och ldsa. Eleverna far
dven arbeta individuellt med pedagogiska program utan att behova vénta pd sin tur vid
gemensamt bruk med den stationdra datorn. Projektet ger eleverna tillfille att skriva med
hjalp av tangentbordet innan de lar sig att skriva med pennan. Arbetet med datorn anses
stimulera eleverna till att fortsitta arbeta hemma och tvirtom. Insatsen kan ocksé beskrivas

som ett stabilt underlag infor elevernas framtida studier. B

13 Intervju med Verksamhetschef ,Skolbarnomsorg, Ale kommun
' Intervju med IT- ansvarig for Skolsektorn inom Ale Kommun
'3 Intervju med IT- ansvarig for Skolsektorn inom Ale Kommun
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Initiativet till projektet ledde till en storre skriviust bland eleverna, som kunde koncentrera sig
bittre pa sin uppgift. Trots verksamhetschefens uppfattning observerade en larare att eleverna
»anvinder nastan alltid ordet spela dven nar de ska skriva”. Andra positiva aspekter som
upplevdes var att konsrollen forindrades i klassrummet och interaktionen mellan tjejer och
pojkarna forstirktes.'® Den traditionella undervisningen vid sidan av den moderna tekniken
beskrevs som en framgéng, eftersom man kunde notera att lasforstaelsen, sattet att utrycka sig
i bade tal och skrift samt ordforstdelsen forbittrades. Initiativet péverkade i en mindre
utstrackning den traditionella undervisningen och lérarna fick nu mojligheten att “ta
verkligheten” i klassrummet och skapa en roligare miljo, dér eleverna kunde fa uppdaterad

information via mejl och liknande informationsteknik.'”

De vanliga problemen med infrastrukturen inverkade i mindre utstrickning pé
undervisningsarbetet, men man noterade ibland att maénga elever var inloggade samtidigt och
en efter en “ramlade ut”. Bade eleverna och lararna upplevde dock att det var roligare och
lattare att hantera informationen. Eleverna utmanades dven att kommunicera med sina

foraldrar som nu fick mojligheten att fa lite mer koll 6ver barnens inlarning."®

“Eftt fantastiskt roligi arbetsredskap. Jag tyckte mina barn kom igang med ldsningen

snabbare dn vanligt, dd tinker jag pa - “att skriva sig till lcisning .- Lirare, Ale kommun

Beslutet att implementera projektet ” En-till-En ” okade dven kravet pa ldararnas kompetens,
déir ”datorn blir &nnu ett omrade som jag som larare behover fortbildas i”. Projektet minskade
kostnaderna relaterade till inkép av andra material som till exempel bocker, tavlor eller
programvaror. Kommunen nominerades till Arets IT-kommun till stor del for sin satsning pa

” En-till-En” i de yngre arskurserna.

Vi ska hér presentera implementeringen av projektet i forhallande till tidigare uppsatta teorier
och perspektiv. Vi skall separat analysera hur dessa teorier stimmer Overrens med den
faktiska implementeringen i Ale kommun. Vi kommer sedan att nd fram till vilka delar av
implementeringen som stimde Overens med vilka aspekter av teorierna. Detta kommer

foljaktligen att leda oss fram till en slutsats.

16 Tntervju med Verksamhetschef, Skolbarnomsorg, Ale kommun
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En infallsvinkel till denna teori 4r att narbyrékraten har ett kunskapsmassigt overtag pa dess
brukare (eleverna) samt beslutande politiker. Vi kom fram till att detta antagande inte
stimmer i skrivande stund. Det foreligger sikerligen ett kunskapsovertag pa det pedagogiska
inlarningsplanet, men efter intervjuer och datainsamling inser vi att larama &r i en
upplarningsfas'®. Denna innefattar att forstd programmen och anvénda den nya teknologin
som ett pedagogiskt instrument. Kairos future utforde 2011 en undersokning som visade att
42 procent av tillfrigade ldrare ansdg att de inte hade tillracklig IT - kompetens for det
pedagogiska arbetet?®. Detta i sig skulle kunna tala for att de inte ar i ett kunskapsoverlage
gentemot andra aktorer och att de behdver en viss tid for att komma ifatt utvecklingen. Man
inledde projektet i Ale med att utbilda lararna i datahantering och pedagogik, sd en viss
forkunskap finns det. Man har &ven IT - tekniker som kan hjélpa lararna under resans gang
och man fortsitter kontinuerligt att utbilda lararna genom kurser, workshops och pedagogiska
utbyten med andra stader (ibland dven andra lander). Man har &dven planer pé att anlita externa
aktorer for att utforma en IKT plan for den fortsatta utbildningen®’. Med IKT avses
informations- och kommunikationsteknik. Det ar en allt mer vanlig teknik, dér ldrare far en

mer specifik data-support dn vad som tidigare getts av IT- avdelningen.

Genom dessa faktorer drar vi slutsatsen att lararnas kompetens ar pa vig uppdt. Deras
fortbildning inom IT med dess pedagogiska program och utlarningskonst kommer sannolikt
att mota de nivier de hade i den tidigare behaviouristiska lararparadigmen, men denna
paradigm dir betoningen 18g pa paketering av kunskap frén lérare till elev, en

overforingsprocess.

Den institutionella teorin bygger pa organisationers ingrodda handlingsmonster. Denna teori
menar att implementeringen av ett nytt program kan fa en skjuts pd vigen alternativt
motarbetas beroende p& organisationers institutionaliserade, skrivna och oskrivna
handlingsménster. Den beskrivna tidigare paradigmen for utlarning, den behaviouristiska har
hangt med under en l1ang tid. Det gér sékerligen att se vid djupare analys av skolan fastrotade
forhallningssitt till denna utlarningsmetod. Vad som framkom i intervjun med IT- ansvarig
var emellertid att denna paradigm inte nodvandigtvis behover 6verges. Han beskrev en aldre

lirare som &kte runt och foreldste om sina erfarenheter. Hon hade arbetat i ca 35 ar varav de

1 Intervju med IT- ansvarig for Skolsektorn inom Ale Kommun
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senare varit med “En-till-En” projekt i sin klass. Hon séger att hon aldrig tidigare sett en
sddan utveckling kring lasforstielse och sittet att uttrycka sig i bade tal och skrift som under
sina sista ar med projektet. Hon uttrycker det vidare som att hennes pedagogiska roll som
larare inte forandrats namnvirt utan att hon endast fatt andra verktyg for sin undervisning
(Tallvid & Hallerstrém, 2009, ss. 5- 56).

Det framkom i vért arbete dven hur en lirare stravade for att fa in datorn i undervisningen pa
ett naturligt sitt vilket @ven skulle kunna fungera som en indikator for den institutionella
teorins inverkan. Man forsoker gradvis institutionalisera nya forhallningssitt till undervisning.
Oavsett om den nya pedagogiken ses som ett hinder att overkomma eller inte s tror vi att
organisationer som skolor har goda férutsittningar att mota kraven. Skola och omsorg har
historiskt varit ett populdrt amne for politiker som kampar efter roster. Detta har medfort
flertalet forandringar inom skolan under &rens lopp. Vi tror att en organisation likt den hdr har
en extra forandringsmottaglig utformning. Det ar mojligt att denna forandring &r mer
omfattande 4n tidigare reformer, och fokuserar pd en storre forandring fran ldrarnas sida én
sjalva institutionen. Men vi tror att det &r som IT- ansvarige pdpekade att om lararna val ser
att det funkar, si kan det bli hur bra som helst. D4 foréndras institutionen och utformar sig

kring de nya villkoren.

Nir vi startade vart arbete hade vi en tanke att projektet skulle kunna komma att beskrivas
som en hierarkisk kedja likt ett klassiskt top - down perspektiv pd implementering. Att
politikerna beslutar om ett nationellt insatsprogram efter direktiv frén Gverstatliga organ.
Programmet skulle darefter g neddt i hierarkin tills den ndtt verksamheten eller skolan. Det
var ndgot i stil med det vi tinkte. Projektet "En-till-En" visade sig emellertid snarare
efterlikna implementeringsforskningens motsats som brukar kallas for bottom - up. Frén véra
intervjuer insdg vi snart att det inte var frigan om nagot internationellt, eller nationellt
gtgardsprogram. Det visade sig att man varken fatt medel eller uppmuntran frén dessa

nivaer.?

Man kan siga att initiativet till projektet togs pa verksamhetsniva, av larare som efterfrégade
mer av tekniken som datorn medférde. Dessa onskemél fordes sedan uppét i hierarkin till IT-

Ansvarig och verksamhetschefen undersokte i sin tur vad som var praktiskt mojligt att

2 Intervju med Verksamhetschef ,Skolbarnomsorg inom Ale Kommun
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genomfora och kom tillslut fram till “En-till-En”. Darefter skrev de ihop ett forslag till
kommunledningen, dar ett beslut togs. Kedjan fortsatte darefter nedét igen for att till slut
atervanda till lararna for implementeringen av projektet pa verksamhetsnivan. Denna process
ser vi som ett ganska typiskt exempel pad bottom - up implementering. Den beskriver och

forklarar Ales process och implementering pé ett tillfredsstallande sétt.

Den konceptuella modellen som vi beskrev i kapitel 2, byggde pa olika teoretiska
utgangspunkter. I modellen beskrevs olika teoretiska faktorer som skulle kunna ha en
inverkan pa implementeringen. Vi utgick ifrdn ett nedifrin- upp perspektiv som beskriver
implementeringen som utfors av tillimparen och fokuserar pa processens hierarki. Under var
undersokning upplevde vi att projektet hade stark extern legitimitet pd lokal nivd. Detta
eftersom man hade relativt fritt handlingsutrymme fran politiker och kommunledning. P4 det
nationella planet upplevdes diremot inte legitimiteten lika stark dd man varken fait ett
monetirt stod eller ett uttalat verbalt stod fran riksdag och regering.”’ Vi upplevde aven att IT-
utvecklingen i samhillet var en bidragande faktor till att projektetet implementerades. Enligt
IT-ansvarige i Ale kommun har &ven naringslivet linge efterfragat en starkare fokusering pa
att f3 datorn att bli ett naturligt inslag i skolvérlden. Ale kommun nominerades 4ven ftill Arets
IT-kommun till stor del med anledning av att man foljt samhallsutvecklingen inom detta
omrade. Nir det giller intressegrupper upplevde vi att detta inte var en faktor som péverkade
processen i Ale kommun. Kompetens och kunskap var en aspekt som forbéttrades under
resans gang men som pi sina hall fortfarande behovde forbattras. Eftersom intiativet kom
genom skolan si upplevdes viljan som vildigt stark och drivande for att uppné mélen med
projektet. Nar galler formaga att genomfora projektet upplevdes det vara en underléttande
egenskap att det var en sé pass liten kommun. Initiering till projektet kom genom skolan och
forslaget gick sedan upp i hierarkin, dér det beslutades av politikerna. I ndsta steg
implementerade skolan och dess anvariga med hjalp av IT- avdelningen sedan projektet.
Projektet upplevs fortfarande vara under en institutionaliseringsfas, dar handlingarna borjar
bli rutin. Nar det galler spridningen delar Ale med sig av sin lirdom genom att ta emot diverse

aktorer som vill ta del av deras kunskap och upplevelse.

Syftet med uppsatsen var att underséka hur projektet ” En-till-En ” genomfordes i relation till

dess intentioner i Ale kommun. Ale kommun blev den forsta kommun i norra Europa som
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inforde detta projekt till yngre elever i arskurs ett till tre. Initiativet till projektet “En-till-En”
kom fran skolan, dér lirare och rektorer efterfrigade ett utbyggande av nédtverk och flera
datorer. De olika internationella kraven pa kompetensutveckling l1ag ocksa till grund for
beslutet att soka utvecklingsbidrag hos kommunfullméktige redan 2008. Implementeringen av
projektet visade sig vara en komplex process som inte bara kravde mobilisering av resurser i
form av pengar, utan éven samarbete mellan olika aktorer som politiker, forvaltningsenheten,
skolchefer, rektorer, lirare och elever. Man upplevde inte nagon stark styrning uppifrdn utan
man ansig sig ha ett stort handlingsutrymme for att utveckla projektet. Insamlade data
pavisade dven att implementeringen innefattade ndgra utmaningar 1 form av
kompetensutveckling, tidsbrist och arbetsfordelning. Trots dessa svagheter visade sig
resultatet vara positivt med eleverna som uppvisade en okad skrivlust och lasforstaelse. Av
vara uppsatta teorier visade sig nedifrdn — upp perspektivet vara det som bést forklarade Ales
projektsatsning. Initiativet togs pd verksamhetsniva och jobbade sig uppét i hierarkin och det
var en generell avsaknad av toppstyrning. Institutionell teori hade inslag av relevanta aspekter
som det att lirama maste Overbrygga ett sedan linge inprantat forhdllningssatt till
undervisning. Eftersom implementeringen i verkligheten sdg mer komplex ut &n den

teoretiska modellen, presenterar vi en anpassad modell efter vart fall i foljande figur :

Nedifran perspektivet
r A D
- Komplexa Initiering Implementerings.
Externa upphandlings - utfall
faktorer processer
*IT Logistisk Okad skrivlust och
lasforstaelse

\_ Yy
r—“

VAN
{

Implementering J Uppluckring av
* Kompetensutveckling ; ' : : konsroller
* Forankring av
Interna opinion kring Roligare och lattare
faktorer projektet att hantera

* Organisatoriska Institutionalisering information
aspekter

\____ J

Externa faktorer som upplevdes ha en inverkan pa projektets implementering var: komplexa
upphandlingsprocesser och IT- och logistik. Eftersom det handlar om en offentlig verksamhet var

Ale kommun tvunget att skriva ihop krav specifikationer pa prestanda och sinda ut till
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leverantorer i enlighet med LOU- lagen om offentlig upphandling. —Detta
upphandlingsforfarande upplevdes som en komplex process med en otrygghetsfaktor relaterat
till ifall ndgon leverantor skulle overklaga beslutet. Logistiken kring implementeringen av
projektet var en annan aspekt som kravde olika resurer i form av tid, personal samt licenser

gillande diverse mjukvaror till datorerna.

De interna faktorer som spelade in i implementeringen var: kompetensutveckling, forankring
av opinion kring projektet samt évriga organisatoriska aspekter kring projektet. Fore och
under projektets gang kriavdes en kompetensutveckling for lérama i hanterandet av den nya
tekniken. Denna kompetens erholls genom utbildande kurser, IT- avdelningen, studiebesok
samt genom att lirarna undervisade varandra. En utmaning i implementeringen var att
forankra opinionen kring projektet. Man hade flertalet kommunméten och foraldrarmoten for

att skapa en positiv utgangsuppfattning om projektet.

Den organisatoriska aspekten karakteriserades inte bara genom mobilisering av resurser i
form av pengar, utan #ven av ett samarbete mellan olika aktorer som: politiker,
forvaltningsenheten, skolchefer, rektorer, lirare och elever. Samarbetet mellan grundskolan
och IT- enheten hade dven en viktig roll i logistikutvecklingen kring projektet. Infrastrukturen
utbyggdes en langre tid innan alla elever kunde vara utrustade med egna datorer. Trddlosa och

fasta nitverk byggdes, personal utbildades och eleverna fick léra sig anvénda datorn.

Projektutvecklingen i Ale kommun kan dven beskrivas som ett forlopp i olika steg: initiering,
implementering och institutionalisering. Enligt teorier om implementering, méste det finnas
ett initiativ som sedan ska utvecklas och implementeras. I vért fall kan vi notera detta samt att
verkligheten ser mer komplex ut &n vad teorierna foreslar. Implementeringen av projektet
*En-till-En” visade genom insamlad data att skrivlusten och lasforstéelsen hade okat bland
eleverna. Det upplevdes aven en uppluckring av konsrollerna i klassrummet samt att det blev

roligare och lattare att hantera och ta in information for bade larare och elever.
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Fragor till utvalda ldrare i Ale kommun

1. Vad fick ni for riktlinjer frn skolledningen nér projektet en-till-en” inleddes?
2. Hur gick utdelningen av datorerna till?
e Vad fungerade bra?
e Vad hade kunnat fungera béttre?
Vilka styrkor respektive svagheter ser ni med projektet?
Vilka utmaningar har ni upplevt med projektet?
Vilka forindringar hade ni velat se?
Hur upplever eleverna att det nya sattet att undervisa fungerar?

Hur har projektet paverkat er traditionella roll i undervisningen?

o = On o s W

Hur har projektet forandrat er syn pa en lirares kompetenskrav?
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