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Syfte

Vi ville undersoka hur elever i arskurs tva och tre anser att arbetet med mobbning fungerar pa deras skolor. Vi jamforde
tva skolor, en som aktivt arbetar med SET-metoden och en som inte arbetar utifran nagon speciell metod, for att se om
elevernas uppfattningar skilde sig mellan skolan som arbetar efter en metod och den som inte gor det.

Fragestallningar

Hur fungerar arbetet med mobbning pa en skola som arbetar efter SET-metoden, enligt eleverna i tva klasser?

Hur fungerar arbetet med mobbning pa en skola som inte arbetar efter en speciell metod, enligt eleverna i tva klasser?
Finns det nagra likheter/skillnader mellan elevernas uppfattningar pa de olika skolorna?

Resultat, betydelse for lararyrket

I var undersékning har vi haft som metod att géra enkater med eleverna i alla klasser och fordjupade samtalsintervjuer
med tva elever i varje klass. Vi har fatt bilden av att de flesta elever som vi har tillfragat pd SET-skolan har en ganska
positiv uppfattning av hur arbetet med mobbning fungerar pa deras skola. Till storsta del verkar eleverna i den andra
skolan ocksa tycka att arbetet fungerar ganska bra, men det finns dven elever som klart uttrycker att det inte fungerar
bra och att de vuxna inte alltid gor s& mycket. Uppfattningarna skiljer sig dock har mellan klasserna. Vi ser bade
likheter och skillnader mellan skolorna. Elevernas uppfattningar om arbetet med mobbning pa skolan verkar vara mer
positiva i SET-skolan an i den andra skolan. Likheter syns exempelvis i vad eleverna sjalva gér om nagon blir mobbad.
En didaktisk konsekvens som har framkommit i var undersokning ar att det &r viktigt att ha en tydlig plan for
antimobbningsarbetet.
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1. Inledning

| samhallet idag ar det manga som behandlas illa och som inte kanner sig trygga. Vi anser att skolan
bor vara en plats som star for trygghet, dar det inte forekommer mobbning eller andra krankningar,
och dar alla méanniskor far kanna att de ar lika mycket varda. Aven for elevers inlarningsmajligheter
ar det viktigt att skolan &r en saker plats. Enligt skollagen (Skolverket, 2009) ska skolan upprétta en
arlig plan for arbetet med mobbning, och de ska vidta atgarder for att forebygga och forhindra
krankande behandling. De har ocksa handlingsplikt om mobbning eller krankande behandling
forekommer. Om eleverna dock inte kanner att de far den hjélp de behdver av skolan, eller att de
vill anméla skolan, kan de eller deras foéraldrar enligt Skolverket (2009) vanda sig till
Skolinspektionen. Dar finns barn- och elevombudsmannen, vars uppgift ar att ge rad och hjalpa
barn och elever, som blir utsatta for krankningar. Eftersom mobbning verkar vara ett stort problem,
och skolan enligt skollagen har till uppgift att arbeta aktivt mot detta, finner vi &mnet intressant och
viktigt, speciellt for oss som blivande larare. Darfor har valt att fordjupa oss i det. Var uppfattning
ar att mobbning finns nastan éverallt, i mindre eller storre utstrackning. Enligt Skolverkets
undersokning fran 2003 var det 13 procent av eleverna som tyckte att mobbning var ett stort
problem pa skolan (Skolverket, 2009). Aven laroplanen (Lpo94) tar upp vikten av skolans arbete
med vart samhélles grundlaggande varden och krankande behandling. Dar namns foljande:

”Skolan har en viktig uppgift nar det galler att férmedla och hos eleverna férankra de grundldggande varden som
vart samhallsliv vilar pa. Manniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla manniskors lika
varde, jamstélldhet mellan kvinnor och méan samt solidaritet med svaga och utsatta ar de varden som skolan skall
gestalta och férmedla.” (Skolverket, 1994, s. 3)

Vidare betonas ocksa att:

Skolan skall framja forstaelse for andra manniskor och férmaga till inlevelse. Omsorg om den enskildes
valbefinnande och utveckling skall pragla verksamheten. Ingen skall i skolan utséttas for diskriminering pa
grund av kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell 1aggning eller funktionshinder
eller for annan krankande behandling. Tendenser till trakasserier och annan krankande behandling skall aktivt
motverkas. Framlingsfientlighet och intolerans maste bemotas med kunskap, 6ppen diskussion och aktiva
insatser.” (Skolverket, 1994, s. 3)

Vi tror att det ar betydelsefullt att det pa skolor finns en tydlig plan for hur man ska handskas med
mobbning, oavsett om ett fardigt program foljs eller inte. Darfor vill vi ta reda pa hur elever
uppfattar det arbete som gors, for att som framtida larare sjélva kunna vara mer forberedda pa hur vi
ska lagga upp vart arbete kring amnet. Intresset for att skriva om mobbning och metoder for att
arbeta med detta, blev starkare da vi hérde om Skolverkets undersokning (2011), dar de utvarderar
atta program mot mobbning, men inte helt kan rekommendera nagot av dem. Déar har de undersokt
hur arbetet fungerar pa skolor, som har anvént sig av nagon av dessa metoder, men har dven haft
med nagra skolor som inte jobbar efter ndgot av dessa program, for att kunna jamféra mot.
Skolverket valde att gora sina undersokningar med elever i arskurs fyra till nio, men vi vill veta hur
yngre elever ser pa arbetet med mobbning pa deras skola. Darfor valjer vi arskurs tva och tre.

Da vi skrev var b-uppsats, under hdstterminen 2010, valde vi att fordjupa oss i konflikthantering,
vilket vi fann mycket givande. Vi fokuserade déar pa metoder for att 16sa konflikter som uppstar i
skolan. Detta ledde till att vart intresse for &mnet mobbning vécktes, och vi ser foljande
examensarbete som en fordjupning av det vi paborjade under hosten 2010.

2. Syfte och problemformulering

Vart syfte ar att undersoka hur elever i arskurs tva och tre anser att arbetet med mobbning fungerar
pa deras skolor. Vi har jamfort tva skolor, en som aktivt arbetar med SET-metoden och en som inte
arbetar utifran nagon speciell metod, for att se om elevernas uppfattningar skiljer sig mellan dessa
skolor. Vart resultat kan forhoppningsvis hjélpa oss i vart kommande yrkesliv som larare.



2.1 Fragestallningar

Hur fungerar arbetet med mobbning pa en skola som arbetar efter SET-metoden, enligt eleverna i
tva klasser?

Hur fungerar arbetet med mobbning pa en skola som inte arbetar efter en speciell metod, enligt
eleverna i tva klasser?

Finns det nagra likheter/skillnader mellan elevernas uppfattningar pa de olika skolorna?

3. Tidigare forskning

Har nedan redogor vi for forskning inom mobbningsomradet. Forst tas begreppet mobbning upp.
Darefter behandlar vi mobbningens dynamik, och avslutar sedan med att ta upp atgarder mot
mobbning.

3.1 Begreppet mobbning

Forskningsomradet mobbning etablerades genom Dan Olweus studier i borjan av 1960-talet
(Bliding 2004). Han ar den mest erkande forskaren inom skolmobbning. Hans definition av
begreppet mobbning anvands av manga. Han menar att:

[m]an brukar tala om mobbning nér en eller flera personer, vid upprepade tillfallen och under en viss tid, sdger
eller gor krankande och obehagliga saker mot nagon som har svart att forsvara sig. Det krankande och
obehagliga kan ta sig uttryck i direkt mobbning, med slag, sparkar, skallsord, krankande och hanfulla
kommentarer eller hotelser. Lika smértsamt kan det vara att utsattas for indirekt mobbning: att bli utfrusen och
inte fa vara med i kamratkretsen, att bli baktalad eller att andra hindrar en fran att f& vanner. Retsamhet som
stéandigt upprepas, trots tydliga tecken pa obehag hos den som blir retad, raknas ocksd som mobbning (Olweus,
1999, s. 9).

Enligt Olweus (1991) tidigare definition ar det negativa handlingar som den mobbade blir utsatt for.
Han beskriver negativa handlingar som att: “det &r en negativ handling nar en person tillfogar eller
forsoker tillfoga en annan person skada eller obehag — dvs ungefér det man lagger i begreppet
aggressiv handling” (Olweus, 1991, s. 4). | 6vrigt ar definitionerna snarlika i Olweus (1991) och
Olweus (1999). Det enda som skiljer ar hur dessa formuleras. Han betonar ocksa vikten av att det
ska vara en viss obalans i styrkeférhallandet mellan den som blir utsatt och den som mobbar, for att
det ska fa bli benamnt som mobbning.

Ett problem som Bjork (1999) tar upp ar att mobbning kan betraktas som en konflikt. Konflikter
brukar manniskor vilja délja, vilket kan leda till att dessa ocksa férsoker délja mobbningen.
Skillnader som benamns &r att mobbning oftast ar langvarigare &n en konflikt, och att det endast &r
en som blir utsatt for mobbning, medan en konflikt brukar ha flera parter pa bada sidor. | bada
fallen blir ofta tystnaden som kollektiv strategi ett hinder for en férandring. Hon betonar ocksa
vikten av att barn inte ska behdva reda ut konflikter och mobbning sjalva, men att vuxna kan ha en
regelbunden dialog med unga om vad som styr vara beteenden.

Lee (2006) har fordjupat sig i hur larare definierar mobbning. Han befann sig under tva ar pa en
skola som hade elever mellan arskurs ett och sex, dar han gjorde ett stort antal intervjuer. Han har
pa djupet forsokt satta sig in i lararnas egna uppfattningar om begreppet. P4 samma gang vécker han
fragan om vad alltfor tydliga ramar kring ordets betydelse ger. Exempelvis Olweus ger sadana
ramar vid undersokningar om vad barn tdnker kring mobbning. Lee (2006) refererar till Cullingford
och Brown (1995), som anser att det kravs att eleverna har samma definition som vi vuxna for att
det ska fungera, och det ar det inte alls sakert att de har. Lee (2006) hanvisar vidare till Lane (1992)
som papekar att dven vuxna kan ha olika uppfattningar om vad mobbning handlar om, eftersom
definitioner ar reflektioner av de varderingar som den som definierar ordet har. Samtidigt visar Lees
resultat att de larare han har intervjuat ar helt pa det klara med att de behdver en gemensam
definition, for att tillsammans kunna arbeta for att motverka mobbning. Slutligen definierades
mobbning av lararna pa skolan som:



*  arange of negative actions including social, emotional and psychological abuse;
»  forms of abuse that occur beyond the realms of school” (20086, s. 73).

Lee (2006) kommer ocksa fram till att maktforhallandet verkar spela stor roll vid definitionen av
mobbning, och att den part som utsétter den andre for mobbning skulle vara starkare i nagot
avseende, vilket dven andra forskare anser, sdsom Munro (1997). Samtidigt refererar han till
forskning av Thompson och Smith (1991), som visar att enligt yngre barn varierar definitionen
kring vad mobbning ar. Dar &r det inte alls sakert att den som mobbar behover ha storre makt. Aven
Thompson och Arora (1991) har kommit fram till att det inte behdver finnas med ett obalanserat
maktforhallande for att upplevas som mobbning, enligt de elever som har medverkat i
undersokningen. Lee (2006) menar dock att &ven om det inte behdver rada en obalans i makten fran
borjan, sa uppkommer denna efter en forsta mobbande handling.

Enligt Skolverket (2009) bygger ordet mobbning fran bérjan pa det engelska ordet ”mob”, som
betyder folkmassa. Man bérjade tala om mobbing i slutet pa 60-talet, da Peter-Paul Heinemann
gjorde en jamforelse med vad han sag i Sydafrika. Han pastod att: ”Skolbarn leker mobb langt upp i
puberteten, omedvetet, opatalat och i stort sett accepterat som nagot ofrankomligt. Jag ser mobbing,
mobbvald, isolering, apartheid, folkmord som en logisk racka efter samma koordinat” (Heinemann,
1969 i Skolverket, 2009). Med en mob menas pa ett nedsattande sétt en grupp manniskor som pa ett
eller annat satt beter sig hotfullt. Det var ocksa det som behandlades, da diskussionen handlade om
mobbning. Det fokuserades pa gruppens vald och krankningar mot individen. Ordet mobbing
forsvenskades ocksa ganska snart och blev mobbning. Som det beskrevs har kandes begreppet
mobbning igen av en stor del av befolkningen och darfor etablerades det snabbt (Skolverket 2009).

Vad mobbning innebar skiftar enligt Skolverket (2009) beroende pa vilket perspektiv den som ska
definiera begreppet har. Olika manniskor anser olika saker vara mobbning. Det kan exempelvis
skilja sig inom en lararkar, och det kan an mer skilja sig mellan lararna och eleverna. Skolverket har
hér hanvisat till en undersokning av Naylor (med fler, 2006) dar 6ver 200 l&rare och nara 2000
elever i arskurs sju och nio deltog. De fick beskriva vad begreppet mobbning innebar for dem.
Eleverna fokuserade mest pa den fysiska och den verbala mobbningen, medan lararna hade en
vidare uppfattning.

Myndigheten for skolutveckling (2003) har tagit fram en definition av begreppet mobbning, genom
att se pa vad tidigare forskare har sagt. De sarskiljer mobbning fran krankande behandling. Enligt
Myndigheten for skolutveckling ligger en skillnad i att mobbning sker upprepade ganger, medan
krankningar kan forekomma nagon enstaka gang. Att en obalans i makt kravs menar de ocksa att
forskare ar 6verens om, medan parterna &r relativt jambordiga i en konfliktsituation. Darfor betonas
ocksa vikten av att l6sa en mobbningssituation och en konfliktsituation med olika metoder.
Mobbning kan aven utforas av en eller flera personer mot en eller flera. Ett gemensamt drag for
mobbning och krénkningar &r att de kan ha olika uttryck och vara till exempel verbala, fysiska eller
psykosociala.

Aven Damber (Nilsson, 2002) anser att det ar viktigt att definiera begreppet mobbning. Hon tycker
att det inte alltid ar sa valdefinierat, och att manga undrar 6ver hur lang tid nagonting ska ha pagatt
for att fa raknas som mobbning. Anledningen till att det &r vitalt att definiera mobbning &r enligt
Damber att detta behdvs for vi ska kunna veta hur situationer ska behandlas. Hon menar att det
oftast vid enstaka handlingar racker med att de inblandade samtalar om det, men att den utsatta
alltid maste skyddas, nar det galler mobbning.

3.2 Mobbningens dynamik
Olweus forskning (1973) handlar om mobbning som en problematik med hackkycklingar och
oversittare. Detta &r taget fran att det i en honsgard inte ar alla honor som hackar pa alla, utan att det
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i varje par av honor ar den ena som hackar och den andra som blir hackad pa. Detta undersoktes pa
skolniva. | denna undersokning ingick cirka 1000 pojkar och &ven larare och mammor. Olweus kom
fram till att kompisrelationer &r ganska stabila och att man ofta &r versittare och hackkyckling
under lang tid, vilket blir en mobbningsproblematik. Hackkyckling- och Gversittarproblematiken
speglade ocksa gruppklimatet med kompisrelationer och forhallanden i klasserna. Forhallandet till
lararna hade daremot ingen betydelse for detta. Resultaten visade att yttre avvikelser inte hade
nagon central betydelse. En skillnad som framkom mellan dversittare och hackkycklingar var
daremot att flera hackkycklingar var fysiskt svagare dn vad som var normalt for aldern, medan
Oversittare var starkare &n pojkar i allménhet. Hackkycklingarna var heller inte aggressiva, vilket
daremot Oversittarna uppfattades som. Hackkycklingarna var aven mer passiva, nervésa och oroliga
an pojkar i allménhet, medan oversittarna framstod som mer sjélvsékra och “tuffa”. Nagot som kom
fram av undersokningen var ocksa att det var vanligast att det bade fanns hackkycklingar och
oOversittare i klassen. Det fanns dven klasser dér det fanns elever med oversittaregenskaper, fast inga
direkta hackkycklingar, och klasser dar det fanns elever med hackkycklingsegenskaper, men ingen
som bedomdes vara dversittare. Det fanns ocksa klasser utan nagon problematik alls med detta.

Enligt Bjork (1999) handlar mobbning om makt. Hon har genom intervjuer gjort en studie av hur
mobbningssituationen gestaltar sig, och vad som gor att den vaxer fram och halls vid liv. Hon
kommer fram till att det hela tiden pagar maktspel i skolan, och att mobbning &r bestaende av
upprepade inkompetensfarklaringar som géaller dessa spel. Spelen innehaller vissa regler, som maste
foljas. Det ar viktigt att delta i de har spelen, for att fa vara med i gemenskapen och réknas. Att
detta halls vid liv menar Bjork ar for att eleverna i klassrummet hela tiden maste fa bekraftelse pa
vilka som réknas eller inte, och att spelen behovs till detta. Mobbning blir ett behdvligt instrument
for dessa maktspel. Darfor har hon dragit slutsatsen att: “mobbning uppstar i konkreta
handlingssystem vars utmarkande drag ar spelen” (Bjork, 1999, s. 144). Skolan blir har ett sadant
konkret handlingssystem. Spelen galler ett utokat handlingsutrymme. En 6kning av detta motsvaras
ocksa av en ¢kad makt.

Nagot som framkommer av Bjorks forskning (1999) ar att det inte racker med en obalans i makt for
att det ska leda till mobbning. Eftersom makt ar nagot som skapas, maste en ny och liknande
spelsituation uppsta upprepade ganger efter vissa regler. Bjork benamner mobbaren som en
situationens mastare, eftersom den kan hantera situationerna pa ett bra satt, och skapa nya
situationer som gor den mobbade mer oséker. | denna undersékning har det ocksa visats att
mobbning ar ett aktivt instrument for att bli bekréftad i gemenskapen. Skolans uppgift att skapa
tillhdrigheter verkar dven enligt Bjork efter denna undersokning vara &nnu mer betydelsefull,
eftersom det ar sa viktigt for manniskor att fa kanna en tillhérighet. Hon drar ocksa slutsatsen att
mobbning ar ett verktyg for detta arbete. Bjork drar aven den slutsatsen att: “mobbning &r ett socialt
ordningsskapande instrument och samtidigt det sociala fenomen som uppstar som en naturlig foljd
och ett resultat av denna process. Mobbning kan alltsa sagas vara bade en del i en social process och
sjalva resultatet av den” (Bjork, 1999, s. 155).

Bliding (2004) har forskat kring elevers relationsarbete i skolan. Hon har riktat in sig pa deras
arbete med kompisrelationer, och vill skapa en nyanserad forstaelse for hur det ser ut nar elever
utesluts fran gemenskap med andra. Hon foljde en arskurs fyra under ett lasar. Bliding beskriver
elevernas relationsarbete som sociala projekt. Hon kommer fram till att bade inneslutande och
uteslutande handlingar anvéandes av eleverna i deras relationsarbete med att skapa gemenskap och
kompisrelationer. Att utesluta nagon kunde for eleverna ses som naturliga eller till och med
nodvandiga inslag i deras kamratkultur och relationsprojekt. Pa grund av detta menar Bliding att
vuxna maste satta sig in i hur elevers relationsarbete gar till, for att fa en forstaelse for detta. Hon
kommer ocksa fram till att skolan gav eleverna redskap for sitt relationsarbete, till exempel nar de
sjalva fick valja vem de ville arbeta ihop med. Da fick de ocksa majligheten att valja bort nagon de
inte ville arbeta eller sitta med. Detta kunde leda till att den man brukade sitta bredvid nu fick sitta



ensam. Nagonting annat som framkom var att eleverna anvande ord som kompis och béstis for att
markera och forankra sina relationer. De ville visa sig vara nara och lika varandra, vilket
efterstravades i liknande kladsel och asikter. Pa detta satt kunde ocksa nagon som var olik sorteras
bort. Har hade alltsa olikhet och avvikelse en central roll. Blidings undersokning (2004) visar aven
att uteslutning aldrig skedde isolerat, utan alltid ihop med inneslutning. For att skapa gemenskap
med nagon behovde eleverna ibland utesluta nagon annan, vilket da blev en naturlig konsekvens av
det inneslutande arbetet. Hon uttrycker detta som att inneslutning och uteslutning &r: "tva sidor av
samma mynt” (Bliding, 2004, s. 252).

Ett resultat av Blidings studie (2004) ar alltsa att det handlar om att skapa relationer, och inte om att
lamna andra utanfor. Det var dock ocksa nagra elever som aktivt och standigt blev uteslutna ur
gemenskapen, vilket hon kopplar till att man ville forstarka samhdrigheten inom gruppen. Detta
gjordes genom att skapa ett vi och ett dem och se dessa elever som avvikande, bland annat pa grund
av annorlunda uttal. Uteslutandet av dessa elever sags inte som mobbning av de andra eleverna eller
de vuxna, vilket Bliding menar blir ett problem. Om fall dar elever blir krankta och utfrysta inte ses
som mobbning, kan detta leda till att de inte uppmarksammas, vilket blir ett problem.

3.3 Atgarder mot mobbning

Skolverket (2011) har jamfort atta olika program, som anvands for att arbeta med mobbning. De har
jamfort 39 olika skolor, och déribland fanns aven atta skolor som inte uttalat arbetade med ett
specifikt program, utan skulle fungera som kontrollskolor. Undersékningen gjordes vid tre tillfallen,
med ett halvars mellanrum mellan varje del. Eleverna fick delta i intervjuer och enkaéter, for att ge
en bild av hur mobbningsarbetet upplevdes. De program som jamférdes var: Farstametoden,
Friends, Lions Quest, Olweusprogrammet, SET, Skolkomet, Skolmedling och Stegvis. Skolverket
skiljer har pa mobbning och krankningar och &ven pa de atgarder som vidtas. Mobbning ska ske
under en lang tid, medan krankningar dven kan vara en engangshandelse. Vid undersokningen
tillfragades inte eleverna om de hade blivit mobbade. Istallet fick de mer specifika fragor om vad de
hade varit med om.

| Skolverkets undersokning (2011) framkom att det for ett framgangsrikt antimobbningsarbete inte
ar bast att endast utga fran ett utav de program som finns. Det ger istéllet battre resultat att plocka
fran de olika program och material som existerar, for att pa basta satt kunna mota de specifika
behov som finns pa varje enskild skola. Skolverket hanvisar till flera undersokningar som kommit
fram till liknande resultat, bland annat Skolverket (1995) och Myndigheten for skolutveckling
(2003). Det framkom ocksa i Skolverkets undersokning (2011) att det inte var nagon av de
deltagande skolorna som endast anvéande sig av en modell. Istallet valdes delar av olika program ut.
Aven de kontrollskolor som deltog plockade delar frén olika program. I underskningen dndrades
fokus fran att jamfora olika program till att istallet jamfora olika enskilda atgarder mot mobbning,
som anvéndes vid de olika skolorna. Slutsatsen av detta blev att inget program blev undersokt i sin
helhet, eftersom ingen skola arbetar med endast ett program, och ingen anvander heller alla delar i
ett och samma program.

Enligt skollagen (Skolverket, 2009) ska alla som arbetar inom skolan arbeta for att férebygga
krankande handlingar. Mobbning ar en sadan handling. Det ar rektorns ansvar att verka for att det
inom hela skolverksamheten bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka mobbning (Skolverket,
2009). Skolan har aven skyldighet att arbeta pa ett forebyggande satt. Dessutom ska en arlig plan
uppréttas, dar det beskrivs hur arbetet mot krankande handlingar ska fortga under det narmaste aret.
Om det uppdagas att nagon elev utsatts for mobbning maste skolan ta tag i detta, och pa alla
tankbara sétt forsoka stoppa det. Om sa inte blir fallet har den elev som blivit utsatt for mobbning,
eller dess foréldrar, ratt att anmala skolan till barn- och elevombudsmannen, som har till uppgift att
foretrada barn och elever vid en skadestandsprocess. Huvudmannen kan bli skadestandsskyldig, om
inte skollagen foljs.



Olweus (1973) forslag till atgarder av hackkycklings- och dversittarproblematiken &r att forminska,
eller helt eliminera, upprepad psykisk och fysisk misshandel i skolan, och helst ocksa utanfor. Att
skapa battre kompisrelationer, sa att hackkycklingar och dversittare kan trivas béattre i och dven
utanfor skolan, ar ett annat forslag. Han menar ocksa att det behdvs en battre social kontroll av
vuxna och kompisar pa skolan. Andra férebyggande forslag som Olweus ger ar klassdiskussioner
om demokratiska rattigheter, battre kontakt mellan hem och skola, mer engagemang fran vuxna,
nara kontakt mellan barn och familj, hjalp till hackkycklingar och 6éversittare, samtal om mobbning
samt adekvat underlagsmaterial for detta. Han tror att ett samordnat atgardsprogram kan vara bra.

Olweus (1991) tar upp fakta om mobbning och atgarder for att forebygga och atgarda problemet
med detta. Han pastar bland annat att yngre och svagare elever ar mest utsatta. En skillnad mellan
flickor och pojkar tas ocksa upp, som att flickor blir mer utsatta for indirekt mobbning och pojkar
for mer direkt mobbning. Enligt honom mobbar oftare pojkar andra &n flickor, men flickors
mobbning &r svarare att se, eftersom den ofta ar mindre synlig. Han menar ocksa att rastvaktsystem
har betydelse for mobbning och att en undersékning i Bergen har visat att: ”ju fler larare (per t ex
100 elever) pa rasterna, desto mindre mobbning vid skolan” (Olweus, 1991, s. 19).

De komponenter som Olweus (1991) anser som de viktigaste att ha med i ett program &r
engagemang och medvetenhet, undersékning med frageformular, studiedag som handlar om
mobbning, ett battre rastvaktsystem, regler i klassen mot mobbning, klassrad, allvarliga samtal med
den som mobbar och mobboffret och samtal med de inblandade eleverna och deras foréldrar.
Komponenter som ocksa dr ganska viktiga ar allmant foraldraméte och att larare och foraldrar
anvander sin fantasi for att komma at mobbningsproblemet. Han menar dven att det ar bra att ha
stod fran rektor om man vill infora ett dtgardsprogram.

Bjork (1999) anser att den som blir mobbad kanske inte bor ses som offer. Nagon som far en
forbattrad situationskompetens, alltsa blir battre pa att hantera situationen till sin fordel, behéver
inte bli ett offer. Detta skulle lararen kunna hjélpa till med, genom att tidigt uppmarksamma
beteenden och ta dessa pa allvar, och sedan ha regelbundna samtal. Bjork anser ocksa att den som
mobbar och den som blir mobbad har ett delat ansvar och att ingen ar maktlds. Fritas den mobbade
fran detta ansvar menar hon att den blir omyndigforklarad. For att atgarda mobbningen maste de
vuxna enligt henne ta sitt ansvar for handelser som uppkommer av maktspel. Okade kunskaper om
spelen behdvs ocksa, for att bland annat larare ska veta vad de bor och kan gora. Om lararen vagar
se och bendmna mobbningen kan en forandring ske. En larare har dessutom makt och kan utnyttja
den till tillfallen for dialog och eftertanke. Med makt kommer ett ansvar.

Bliding (2004) anser att de atgardsprogram som finns for att motverka mobbning ar for enkla och
inte racker till nar det galler uteslutandets praktik. En viktig atgard som skolan maste ta till &r enligt
henne att ge de vuxna kunskap om hur elevers relationsarbete gar till, och hur de ska kunna delta i
och ocksa paverka detta till det positiva.

Skolverket (2011) kom fram till en rad atgarder som fungerar positivt for att motverka mobbning,
men ocksa en rad atgarder som istallet fungerar negativt, och bidrar till att mobbningen okar. Det
visade sig ocksa att det i vissa fall skiljde sig mellan vad som fungerade bra for flickor och vad som
fungerade bra for pojkar. Det kunde till och med vara sa att det som hjalpte flickorna kunde géra det
samre for pojkarna och tvartom. Skolverket menar att: ”[f]or att na framgang &r det nodvandigt,
oberoende av vilka insatser som Vvéljs, att arbetet praglas av systematik, hela skolan-ansats, gott
skolklimat och att elever gors delaktiga” (2011, s. 25). Med att eleverna gors delaktiga menas att de
far vara med och aktivt delta i det forebyggande arbetet, exempelvis genom att tillsammans med
personalen planera och halla i gemenskapsframjande dvningar. Att lata eleverna ta for mycket
ansvar for det atgardande arbetet, exempelvis genom medling och kamratstodjare, ar daremot inte
att rekommendera. Da kan det enligt Skolverket bli sa att de far uppgifter som ar for svara, eller sa
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kan de sjédlva bli utsatta. Det ar ocksa viktigt med uppfoljning och utvérdering av arbetet med
mobbning. Detta fungerar bra for bade pojkar och flickor. Det framkom &ven att det kravs olika
metoder for att atgarda fysisk och social mobbning. Har gavs som exempel att det for flickor hjalpte
med information om mobbning och krankningar vid sa kallade stormaten, vilket inte alls fungerar
bra for pojkar.

Pikas (1989) betonar en viktig del som han sjélv utgar ifran, att: “handla forst och forska sedan”
(s.19). Om det finns nagot praktiskt att gora for att hjalpa den som blir utsatt, till exempel att hjalpa
till med rena klader, gor da det forst och ta sedan reda pa hur det kommer sig att kladerna var
smutsiga. Det viktiga ar att eliminera alla skal till att eleven blir mobbad. Pikas (1989) namner
ocksa tre olika lararroller, som arbetar pa olika satt for att motverka mobbning. Den forsta kallar
han for attitydbildaren. Det &r den larare som genom exempelvis filmvisning starker elevernas
attityd till att mobbning ar nagot daligt. Detta ar ett forebyggande satt. Den andra kallar han for
inskridaren, vilken &r den larare som har och nu tar itu med det som hander vid en
mobbningssituation. Den lararen tar itu med bade mobbaren och mobboffret. Den tredje rollen &r
fostraren av beteende. Har har vi en larare som far eleverna sjalva att Gva pa att l16sa olika
situationer, men som inte ger en fardig l6sning, utan vill att den ska komma fran eleverna sjalva.

Pikas (1989) beskriver en metod som han kallar for en "demon” ndr det galler att bekdmpa
mobbning. Den kallas gemensamt bekymmer-metoden. Den gar ut pa att folja ett bestamt monster,
dar samtal sker med de elever som utsétter en annan fér mobbning, och ocksa da samtal sker med
den elev som har blivit utsatt. Skillnaden fran andra metoder, dar samtal med de inblandade ocksa
fors, ar att situationen har gors till ett gemensamt bekymmer. Syftet ar att det fran mobbarens sida
ska finnas en kansla av att det ar ett problem som daven rér honom/henne. Istéllet for att
skuldbeldgga och anklaga nagon ska man se situationen som ett faktum, och fokusera pa hur det
tillsammans ska kunna goras battre. Enligt Pikas fungerar detta valdigt bra, da eleven som har
mobbat ndgon kanner ett ansvar for situationen, och vill hjélpa den som forut var utsatt. Det bygger
ocksa pa att den som leder samtalet &r insatt i sjdlva metoden och ocksa i det som har hant. Innan
samtalen dger rum ska sa mycket information som majligt samlas in, sa att det gar att pa ett konkret
sétt beratta for den som har mobbat hur mycket man faktiskt vet. Detta for att forhindra att han eller
hon kommer med undanflykter. Det ar ocksa en oerhort viktig del att halla uppfoljningssamtal.
Dessa halls regelbundet och ofta efter det forsta samtalet for att sedan komma mer och mer séllan.

Erling (1983) tar upp olika atgarder att vidta, dd mobbning férekommer, och aven en del
forebyggande insatser. Han anser att det ar viktigt att fa de elever som varken utséatts for mobbning,
eller deltar i mobbning av andra, att aktivt ta avstand fran sadana handlingar. Att anvanda sig av sa
kallade statusbarn anser han ar ett effektivt satt. Enligt Erling finns det i varje grupp individer med
mer eller mindre status. Om det gar att fa de elever som har hog status att saga ifran da mobbning
forekommer anser Erling att det bidrar till att stoppa mobbningen. Han betonar ocksa vikten av att
fa de som mobbar att forsta hur offret uppfattar handlingen. Detta kan vara en ny insikt enligt
Erling.

Erling (1983) beskriver en trestegsstrategi mot mobbning, dar han beskriver arbetet i tre miljoer.
Den forsta ar vuxenmiljon, dér han avser foraldrar. Han anser att eftersom normer ofta 6verfors till
barn fran deras foraldrar, ar det viktigt att fa med dessa i arbetet, for att de da ska inse mobbningens
dimensioner och forsta att nagot maste goras. Att foraldrar och larare tillsammans utformar en enkat
ar ett forsta steg. Detta ska goras for hela skolan. Dér ar syftet att fa reda pa hur manga elever som
ser sig som mobbade och hur manga som ser sig som mobbare. Darefter ska svaren sammanstallas,
och dar ingar aven den andra miljén, barnmiljon. Dels sa ska elevradet vara med och sammanstélla
svaren, for att 6ka motivationen till atgardsarbetet. Dels sa ska eleverna inbjudas till det
foraldramote dar svaren ska presenteras. Detta gors dock klass for klass.
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| den tredje miljon, som kallas mobbningssituationen, talar Erling (1983) om olika atgéarder som kan
vidtas. Dar ska det fokuseras pa mobbaren, bland annat genom en konfrontation. Da en
konfrontation med den som mobbar sker, anser Erling att man inte behdver beratta allt man vet om
det som har hant. Istéllet bor fokus ligga pa problemldsningen. Det bor dven goras klart for den som
mobbar att det kommer att vidtas atgarder om mobbningen inte upphér, men det &r inte nddvandigt
att narmare beskriva vilka atgarder. Det ar ocksa viktigt att hjalpa den utsatte att forandra det i sitt
beteende som kan ligga till grund fér mobbningen. Genom att samtala med den som blir mobbad
och pa ett bra sétt papeka vilket sorts beteende som uppfattas som positivt, och vilket som kan
uppfattas som stérande, gar det att forbattra situationen fér denne enligt Erling. Han ger dven har
exempel som familjekontakt, klassamtal och att nagon av fordldrarna kan folja den utsatte eleven
till skolan.

Hoistad (1994) stéller sig valdigt kritisk till alla som daltar med mobbare. Enligt Hoistad ar det av
storsta vikt att de personer som finns i skolan tidigt sétter ner foten och klart och tydligt visar att
mobbning inte tolereras. Han anser att den som mobbar inte ska fa uppfattningen om att det han
gjort ar “lite bekymmersamt”, utan att det klart ska framga att det ar helt oacceptabelt att kranka en
annan manniska. Aven Hoistad ger ett exempel pd en samtalsmetod att anvinda sig av d& mobbning
intraffar. Han betonar vikten av att samla sa mycket information som mojligt om det intraffade for
att kunna konfrontera den som mobbar. Det finns inget utrymme for den som &r anklagad att
forsvara sig. Han anser dock att d&ven den som mobbar ofta tycker att mobbandet ar nagot jobbigt,
och att det &ven for honom eller henne &r skont att allt kommer fram.

Hoistad (1994) betonar ocksa vikten av att som larare i skolan uppmarksamma de elever som verkar
ensamma. Manga gémmer detta valdigt val menar han, och dven om elever kan ge uttryck for att de
trivs ensamma, sa ar det valdigt fa som faktiskt gor det. Han menar ocksa att det ar viktigt att som
vuxen vaga lagga sig i. For trots att man far hora att det bara ar pa skoj ar det inte alls sakert att den
som blir utsatt upplever det som skoj. Han eller hon kanske inte vagar saga till, for att de da ar
radda att det ska bli &nnu varre. Det ar dock viktigt att den som blir mobbad far lara sig att saga
ifran menar Hoistad. Enligt honom kan de vuxna uppmuntra en elev till att sta pa sig, och kanske
till och med vaga beratta infor klassen att den kanner sig illa behandlad. Hoistad anser att detta ar
viktigt, eftersom den som mobbar inte alltid uppfattar att den andre blir ledsen.

Myndigheten for skolutveckling (2003) har som uppdrag att stddja skolors och forskolors arbete
mot krankningar. Har har ett femtontal skolor kommit med sina rad och erfarenheter.
Grundl&ggande forutsattningar, som tas upp for arbetet mot krankande behandling, ar ett tydligt
ledarskap i kommun och skola och att rektorn far stod fran kommunen, mindre skolor och grupper
och battre trivsel, narvaro fran vuxna, att tiden utnyttjas pa ratt satt och anvands till detta arbete och
till samtal samt en bra uppbyggd miljo till exempel med narhet till annan personal pa fritids,
forskola och sarskola. Myndigheten for skolutveckling (2003) anser att det inte finns nagra fardiga
program eller metoder som kan l6sa alla problem, men att det finns vitala faktorer i dessa.
Framgangsrika strategier och arbetssatt som fungerar tycker de ar att de vuxna pa skolan har samma
helhetssyn och forhallningssatt, en mangfald av insatser men ocksa en sékerhet i hur dessa ska
utnyttjas, ett forebyggande arbete och utvecklande av elevers demokratiska och sociala kompetens,
tydliga mal, handlingsprogram mot mobbning och krankningar, arbete for jamstalldhet, samtal och
reflektion, kompetens och kunskap pa skolan om vardegrundsarbete, att elever, personal och
foraldrar ar delaktiga i arbetet, far information om detta och har inflytande, kartlaggning och
utvardering samt samverkan i ndrsamhallet. Enligt Myndigheten for skolutveckling har skolan
ocksa en skyldighet att uppratta ett atgardsprogram om en elev blir utsatt for mobbning eller
krankande handlingar.

Allmanna barnhuset ar en stiftelse som stodjer forskning om barns sociala anpassning. De hade ar
2002 en konferens om mobbning, om det som gors pa omradet och det som bor goras. Detta har
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genom Eva Nilsson (2002) blivit till en text. Dar framkommer att det &r vanligt att skolor har gjort
en ganska ogenomténkt blandning av metoder i sina handlingsprogram, vilket inte ar bra. Sara
Damber, som har startat stiftelsen Friends, dar de arbetar mot mobbning, deltog vid konferensen.
Hon &r ingen forskare, men startade stiftelsen pa grund av hon sjalv blev mobbad under skoltiden. |
Friends anvands elevstddjare, och Damber menar att elevernas eget engagemang snabbt kan leda till
stora forandringar i skolklimatet. Hon papekar ocksa att den psykiska mobbningen &r vanligare &n
den fysiska och svarare att upptacka. Den dr dessutom vanligare bland flickor &n bland pojkar.
Enligt Damber ar det &ven vanligt med férdomar om att orsakerna finns hos den som blir mobbad,
men hon menar att den mobbade aldrig &r ansvarig, eller den som bor bryta det som hénder. Detta
ar upp till omgivningen och de vuxna. Anders Wedelin, som &r larare och legitimerad psykolog,
deltog ocksa vid konferensen. Han talar om att kamratstod kan ge ett snabbt resultat. Pa den skola
dar han var larare hade de problem med droger, och anstéllde darfor ar 1984 fyra kamratstodjare.
Dessa var arbetslosa ungdomar mellan 18 och 22 ar. Detta ledde till att missbruket av droger
upphorde pa skolan. Senare skedde dven samma sak med alkohol och snus. Ocksa bland eleverna
utsags kamratstodjare, och lararna fick ledarutbildning. Pa 1990-talet forekom i princip ingen
mobbning pa skolan. Enligt Nilsson (2002) ar osakerheten stor om vilka satt som &r béast att
anvanda for att arbeta férebyggande och mot mobbning. I sina handlingsprogram hanvisar manga
till erkdnda metoder. Sara Damber menar dock att de gdmmer sig bakom namn, istallet for att
berétta om vad de faktiskt gor.

Barnombudsmannen (2001) lyfter fram barns och ungdomars erfarenheter och asikter om
mobbning. Deras stallningstaganden grundar sig pa cirka 6000 brev, som de fick in av 13-aringar
under brevkampanjen Dialog med unga. De saker som kom fram att eleverna efterfragade, och som
behévdes, var mer engagemang fran de vuxna, mer kunskap om mobbning bade hos vuxna och
elever och béttre lararutbildning, mer tid och pengar till arbete med mobbning och samtal och
diskussioner, tydligare ansvar och riktlinjer, ett handlingsprogram pa varje skola, en
rapporteringsskyldighet, battre samarbete mellan Skolverket och Yrkesinspektionerna, fler vuxna pa
skolan som kan hjalpa till, exempelvis arbetsldsa unga vuxna, bra skolhélsovard och elevvard, mer
inflytande och delaktighet for elever i arbetet med mobbning, utvardering fran eleverna, tidig
information om mobbning, battre samarbete mellan myndigheter och organisationer, eftersom
skolan behover hjalp fran andra, bra samarbete med foraldrar och 6kad kunskap hos dessa samt
battre samarbete med polisen.

Barnombudsmannen (1996) visar sammanstéaliningen av de brev som kom in. Ddr ar det flera elever
som skriver att de tycker att bade den som & mobbad och den som har mobbat ska fa hjalp och
stod. Det finns dock ocksa de som tycker att den som har mobbat behéver straffas for detta. Har tas
dven upp att manga som har blivit mobbade ofta underskattar situationen, och att de inte berattar om
det. Detta kan bero pa radsla, en acceptans av situationen och att de sjalva tar pa sig ansvaret.
Mycket handlar om att de vuxna behover ta ett storre ansvar och géra mer, och att det behovs fler
vuxna. Informationen ses ocksa som viktig och att borja informera redan i forskolan eller lagstadiet.
Att det ar betydelsefullt att arbeta med mobbning i klassen, och att arbeta ihop gruppen, syns ocksa
av breven. Forslag som samtal, teaterévningar, fler grupparbeten och gruppaktiviteter samt arbeten
over klassgranserna ar exempel. Manga tycker ocksa att det pa skolorna bér finnas grupper med
vuxna och elever som arbetar mot mobbning. Da behdvs ett bra samarbete. Att vaga sdga ifran ses
aven som valdigt vitalt och att ta sitt ansvar som van. Foraldrarna tycks ocksa ha en stor roll som
nagra som bryr sig i hemmet, ar bra foredomen och ger en bra uppfostran.

Enligt Kimber (2009), som ligger bakom SET-metoden, ar det oerhort viktigt for barn att fa Social
och Emotionell Traning, vilket ar precis vad SET star for. Kimber namner emotionell intelligens,
det vill sdga formagan att kunna forsta sina egna och andras kanslor, och ocksa att det gar att
anvanda sina kanslor och anpassa dem for att forsta och hantera nya situationer. Vid arbetet med
SET-metoden forklarar lararen for sina elever om hjarnans olika funktioner, sa att de forstar hur det
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kommer sig att vi manniskor reagerar pa ett visst satt. Vi har naturliga satt att reagera pa saker som
upplevs som farligt for oss. Da kopplas den tankande hjarnan bort, och istéllet reagerar vi pa
instinkt. Sadana instinkter finns i hjarnans amygdala (Kimber 2009). For att eleverna ska kunna lara
sig att hantera saker pa ett nytt sétt kravs traning. Detta behdvs dven for elever, som till exempel ska
lara sig att anvanda ord istéllet for att slass, vilket dr en av poangerna med SET-metoden. Detta
pratar man med eleverna om, for att de ska fa en storre forstaelse for vad som egentligen hander
med dem.

Det gar att sammanfatta fem delar som &r viktiga inom SET-metoden:
e  Sjalvkannedom
»  Att hantera sina kénslor
e Empati
*  Motivation
*  Social kompetens
(Skolverket, 2009)

Metoden utgar mycket ifran att forstarka det positiva. En av utgangspunkterna ar att barn soker
uppmarksamhet. DA bor uppméarksamheten laggas pa de elever som skater sig, istallet for de som
gor nagot oratt. Tanken 4r att dessa elevers daliga beteende s smaningom kommer att upphora,
eftersom de inte far ndgon uppmarksamhet, och istallet kommer en vilja att géra det som ar ratt och
da bli sedd (Kimber, 2009). Det galler inte bara att uppmarksamma de elever som gor nagot bra nar
nagra andra misskoter sig, utan kontinuerligt lyfta de positiva handlingar som sker i klassen.

SET éar ett forebyggande arbetssatt, dar man jobbar mycket med att lara barnen att hantera sina egna
kéanslor. For detta finns ett material som bygger pa att ha sarskilda lektioner i amnet livskunskap.
Dar far eleverna 6va sig pa olika saker, exempelvis att lugna ner sig nar situationen sa kraver, och
att stanna upp och tanka efter. En del som &r oerhort viktig inom SET-undervisningen &r att lyssna
pa varandra. En av de 6vningar som finns i materialet till SET (Kimber, 2007) &r att fa dva sig i
lyssnandets konst. Detta blir en viktig grund att sta pa for eleverna som deltar i arbetet med SET,
eftersom mycket av det bygger pa att prata om saker som hander runt omkring en, hur de upplevs
och hur dessa kan hanteras pa basta satt. Enligt Skolverket (2009) ar det viktigt att skapa ett positivt
forhallningssatt mellan elev och elev och ocksa mellan elev och larare. Detta ar nagot som det
fokuseras mycket pa under de utbildningar som lararna far inom programmet.

En av de uppgifter eleverna far ar stoppljuset (Kimber, 2007). Det ar en dvning dar de ska lara sig
att lugna ner sig. Da anvands en liknelse fran trafiken, och da jamfors ocksa vad som kan handa om
nagon kor mot rétt med vad som kan handa om man later sina kéanslor skena ivéag utan att forst
stanna upp. Déarefter uppmanas eleverna att komma med forslag pa olika tekniker for att lugna ner
sig, och slutligen far de valja en teknik att trana pa. De uppmanas ocksa att paminna varandra om
sina lugna ner sig-tekniker nar det behdvs. For att ga vidare med det har fors dven den gula och den
grona lampan in. Da den gula lampan lyser &r tanken att eleverna ska komma pa l6sningar pa det
problem som har uppstatt, och sedan nar den grona lyser betyder det "kor”, och da ska de borja
arbetet for att 16sa konflikten, till exempel genom att prata om det som har hant (Kimber, 2007).

3.4 Sammanfattning av tidigare forskning

Enligt den forskning vi har tagit del av ar det viktigt att arbeta med mobbning, men olika orsaker till
mobbning, och olika metoder for att arbeta med detta, tas upp. Olweus (1999) ger en definition som
i stora drag bygger pa att mobbning ar olika sorters krankande handlingar, vilka sker vid upprepade
tillfallen och under en viss tid, och utfors av en eller flera personer. Detta &r dven den definition
som vi sjalva kommer att anvanda oss av. Lee (2006) anser att det ar viktigt att definiera begreppet
mobbning, och han poangterar ocksa att detta bor goras tillsammans med de elever vi arbetar med.
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Olweus (1973) anser att det finns en mobbningsproblematik med hackkycklingar och 6versittare i
skolan, alltsa att vissa elever hackar och andra blir hackade pd. Han kommer fram till att dessa hade
olika egenskaper. Till exempel var hackkycklingarna oftast fysiskt svagare an det normala for
aldern, medan dversittarna istallet var starkare. Han tror att ett samordnat atgardsprogram kan vara
bra for att atgarda hackkycklings- och dversittarproblematik i skolan. Bjork (1999) anser att
mobbning handlar om makt, och att det i skolan pagar maktspel, dar det faststalls vilka som raknas
och inte. | dessa spel blir mobbning ett instrument for att bli bekraftad. Hon kommer fram till att
lararna behdver fa mer kunskap om vad de kan gora, sa att de exempelvis kan hjalpa den mobbade
att inte bli ett offer. Bliding (2004) har studerat elevernas relationsarbete i skolan, och hon menar att
det dar forekommer inneslutning och uteslutning, da relationer skapas. Hon kommer ocksa fram till
att uteslutning kan ses som naturligt i detta arbete. Enligt henne behover de vuxna ocksa fa kunskap
om elevernas relationsarbete, sa att de kan delta i och paverka detta.

Skolverket (2011), som har granskat olika metoder for arbete mot mobbning, kommer fram till att
det &r mest positivt for antimobbningsarbetet att plocka olika delar fran olika program, for att pa sa
vis tillgodose de behov som finns pa skolorna. Skolverket (2009) tar upp att skolan enligt skollagen
har skyldighet att arbeta aktivt med mobbningsfragan, bade forebyggande och atgardande. Enligt
Olweus (1991) ar bland annat ett fungerande rastvaktssystem och samtal kring mobbning viktiga
komponenter att ha med i ett atgardsprogram. Pikas (1989) anser att en metod som fungerar bra vid
arbete med mobbning ar gemensamt bekymmer-metoden, dar den som mobbar genom samtal efter
ett speciellt monster, ska kdnna att situationen ar ett gemensamt bekymmer, som han eller hon har
majlighet att hjélpa till att 16sa. Hoistad (1994) anser daremot att det som vuxen &r viktigt att satta
ner foten och tydligt signalera att krankande behandling inte accepteras, och att som vuxen vaga
lagga sig i. Aven han tar upp en samtalsmetod, men den gér ut pa att konfrontera den som mobbar,
och dér finns det inget utrymme for denne att forsvara sig. Erling (1983) beskriver en
trestegsstrategi mot mobbning. Han delar upp den i tre miljéer: vuxenmiljon, dar det handlar om att
involvera foraldrar, barnmiljon, dar framforallt elevradet far en viktig roll samt
mobbningssituationen, dar den som mobbar ska fokuseras, bland annat genom konfrontation.

Myndigheten for skolutveckling (2003) anser att det inte finns nagra fardiga program eller metoder
som kan l6sa alla problem, men att det finns vitala faktorer i dessa. Exempel pa sadana faktorer &r
att de vuxna pa skolan har samma helhetssyn och forhallningssétt, och att det finns ett
handlingsprogram mot mobbning och krankningar pa skolan. Damber (Nilsson, 2002) betonar
vikten av att definiera mobbningsbegreppet, eftersom hon anser att det inte alltid &r sa valdefinierat,
men att detta behovs for att det inte ska rada nagra oklarheter éver hur situationer ska behandlas.
Hon stéller sig positiv till anvandandet av elevsttdjare i skolan. Wedelin (Nilsson, 2002) anser att
ett valfungerande system dr att anvanda unga vuxna som kamratstédjare, som inte sedan tidigare ar
anstallda pa skolan. Barnombudsmannen (1996, 2001) har genom sin sammanstéllning av elevers
brev kommit fram till att eleverna bland annat efterfragade mer engagemang fran vuxna, och ocksa
mer kunskap om mobbning till bade vuxna och elever. Kimber (2009) har utformat en metod som
ger tréning i emotionell intelligens. Denna kallas SET-metoden. Dar betonas vikten av
forebyggande arbete, dar eleverna far lara sig att hantera sina kanslor pa basta satt, och att anvanda
ord, da en konflikt ska lsas.

4. Metod

Bjgrndal (2005) anser att det gar att samla in information fran fler informanter, genom att géra
enkatundersokningar, 4n vid anvandandet av andra metoder. Aven Esaiasson, Gilljam, Oscarsson
och Wangnerud (2007) menar detta. De tar ocksa upp att det finns negativa intervjuareffekter, som
kan uppsta vid intervjuer, exempelvis att informanten anpassar sitt svar efter vad den tror att
intervjuaren vill hora, och att intervjuaren medvetet eller omedvetet paverkar informanten. Vi vill
na ett storre antal elever, for att kunna ta del av s& manga uppfattningar om mobbningsarbete som
mojligt. Darfor anser vi enkater vara den basta metoden for att uppna detta. Eftersom mobbning kan
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upplevas som ett kansligt &amne, tror vi ocksa att enkéter ar ett bra val, da eleverna dar far full
anonymitet och inte blir paverkade av intervjuaren. Detta anser dven Bjgrndal (2005). Enligt
Esaiasson m.fl. (2007) finns det dock ocksa fordelar med intervjuer. En av dem ar mojligheten att
stalla mer komplexa fragor och aven foljdfragor. Darfor valjer vi att aven gora ett fatal intervjuer,
for att fa en fordjupad bild av nagra elevers uppfattningar.

4.1 Litteratururval

Vi borjade var litteratursokning genom att lasa Skolverkets undersokning (2011), och studerade
darefter vilken litteratur de hade utgatt ifran, for att fa ett uppslag till anvandbar litteratur. Det var
ocksa en forsta inblick i vilka som i Sverige anses vara stora forskare inom mobbningsomradet. Den
31 mars 2011 deltog vi i en workshop, dér vi fick handledning i att gora en forsta litteratursokning
pa det Pedagogiska biblioteket. Darefter laste vi mycket om amnet, for att skapa en bild av den
forskning som gjorts och den mest citerade litteraturen inom liknande undersokningar, samt den vi
fann mest relevant for var undersokning.

4.2 Generaliserbarhet

Genom denna undersokning vill vi soka svar pa hur eleverna i tva klasser i en skola som anvander
SET-metoden, samt tva klasser i en skola, dar ingen uttalad metod anvénds, uppfattar att arbetet
med mobbning fungerar pa deras skolor, och ocksa jamfora dessa med varandra. Vi & medvetna om
att vi inte kan gora en generalisering dver hur alla elever i de tidiga skolaren uppfattar arbetet med
mobbning. Vi kommer heller inte att kunna ge en allmén bild av hur mobbningsarbetet fungerar pa
skolor som arbetar efter ett program eller skolor som inte gor det. Vi kan dock fa en indikation pa i
vilken skola arbetet tycks fungera bast, utifran elevers uppfattningar i arskurs tva och tre.

4.3 Validitet och reliabilitet

Eftersom var avsikt var att na fler elever an vi hade haft mojlighet att géra genom enbart intervjuer,
valde vi att gora enkatundersokningar. Vart intresse 1ag i att undersoka hur yngre elever i arskurs
tva och tre uppfattar arbetet med mobbning. Detta ledde dock till att vi stotte pa problem, eftersom
dessa elever kan ha svarare med lasforstaelse. Da kan vi heller inte vara sakra pa att de har svarat pa
det vi tror att de har svarat pa, och det vi har varit ute efter att undersoka. Esaiasson m.fl. (2007)
beskriver detta som ett problem, eftersom fragestallningen formuleras med ett teoretiskt sprak och
undersokningen gors pa ett operationellt sprak. For att forsoka forhindra detta sa mycket som
mojligt gjorde vi en pilotundersokning for att se hur enkéaten togs emot, dar vi gick igenom fragorna
pa samma satt som vi senare gjorde i klasserna. Vi valde att testa enkaten pa fem barn i aldrarna atta
till nio ar, som fanns bland slékt och véanner, for att se om vi hade lagt fragorna pa ratt niva, vilket
gav ett positivt resultat. Att gora en pilotundersékning ar ocksa ett av de rad som Esaiasson m.fl.
(2007) ger for formulerandet av fragor.

Vi gick dven noga igenom fragorna med eleverna vid den verkliga undersokningen, och fanns ocksa
till hands om nagon behdvde fortydliganden eller hjalp. Dessutom forklarade vi begrepp vi anvande
oss av, for att dessa skulle forstas lika av alla. Bjgrndal (2005) betonar vikten av att alla som deltar i
undersokningen ser pa begreppen pa samma satt. Mobbning sag vi beroende pa var undersokning
som det viktigaste begreppet och var darfor extra noga med att ge en forklaring av det. Detta ses
ocksa som svardefinierat av manga. Vi utgick fran Olweus (1999) definition, som vi tidigare har
citerat. Vi forenklade denna definition och talade mer kring den, for att gora det sa tydligt som
mojligt for eleverna. Vi berattade att mobbning kan vara bade fysisk, som att man slar nagon, eller
att nagon till exempel inte far vara med och leka och blir ensam, att man skrattar at nagon, sager
elaka saker eller retas. Vi forklarade dock att det maste handa mer an en gang for att raknas som
mobbning, och att det da sker vid flera tillfallen och under en viss tid. Innan vi gav var definition
fragade vi ocksa eleverna vad mobbning ar. Genom deras svar fick vi en kénsla av att flera redan
hade en forstaelse for vad begreppet innebar. Detta fortydligade vi med var definition, och vi
fragade slutligen om alla tyckte att de forstod, allt for att sakra att eleverna skulle svara pa det vi
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fragade efter. Aven trygg ar ett ord, som vi kande att vi behévde forklara. Darfor borjade vi att dven
har fraga eleverna vad ordet trygg betyder och fick ocksa da svar som tydde pa en forstaelse hos
flera. Darefter fortydligade vi genom exempel pa hur man kan kanna sig som trygg och otrygg,
daribland att det kdnns bra att ga till skolan och att man kanner sig saker och mar bra om man &r
trygg dar. Ar man diremot inte trygg kan det kannas jobbigt och konstigt i magen och man kanske
ar radd eller inte vill ga dit.

Vi var medvetna om att inte alla skulle kunna skriva sd mycket som vi hade 6nskat, eftersom alla
annu inte har kommit sa langt i sin skrivutveckling, da de gar i arskurs tva eller tre. Vi ansag trots
detta att det Gvervagde att kunna nd fler elever an vi hade kunnat géra genom intervjuer. Under
undersokningen sag vi dock att de flesta verkade kunna svara obehindrat pa vara fragor. De flesta
hade &ven gett tydliga svar, och svar som tydde pa forstaelse for fragorna, som vi kunde ta del av da
vi sammanstallde enkéten, vilket vi ocksa ser som ett tecken pa att eleverna hade tillracklig
skrivformaga och kunskap for att kunna svara pa en enkat.

| var undersokning gjorde vi ocksa fordjupade intervjuer med atta elever, som slumpmassigt valdes
ut, men vi efterfragade en pojke och en flicka i varje klass. Vid intervjuerna valde vi bada att delta.
En av oss stallde fragor och ledde samtalet, medan den andra antecknade vad som framkom. Vi
valde att inte spela in intervjun, eftersom det kan uppfattas som skrammande, vilket &ven Bjgrndal
(2005) namner. Att vara tva vuxna som intervjuar en elev insag vi ocksa kunde uppfattas som
skrdammande, och forklarade darfor innan intervjuerna att den ena av oss bara fanns dar for att
anteckna, och det for att vart minne var for daligt, och for att vi ville fa med precis vad som sades.
Vi kande en styrka i att vara tva som lyssnade pa intervjusvaren, och ansag det vara viktigt for
reliabiliteten i arbetet, eftersom vi da hade en storre mojlighet att uppfatta allt som sades, vilket
annars kan vara svart, nar samtalet inte spelas in. Ytterligare ett steg i att sékerstalla reliabiliteten
var att vi sa snart efter intervjun det var méjligt sammanstéllde de svar vi hade fatt. Detta menar
Esaiasson m.fl. (2007) bor goras, da bandspelare inte anvéands. Vi var ocksa noga med att beratta att
intervjun var helt anonym, eftersom vi sag detta som vitalt.

4.4 Genomforande

Vi valde att jamfora hur elever i arskurs tva och tre uppfattar arbetet med mobbning pa tva olika
skolor, en dar de arbetar efter ett program, SET, och en som inte arbetar efter en speciell metod. Vi
valde skolor genom att ga in pa deras hemsidor och lasa deras likabehandlingsplaner for att ta reda
pa hur de arbetar. Dar kunde vi se att den ena skolan arbetar med SET, genom &vningar och samtal
varje vecka, och ocksa att de hade en klart strukturerad plan for arbetet med mobbning pa skolan.
Pa hemsidan for den andra skolan vi valde uppfattade vi inte likabehandlingsplanen som lika
strukturerad eller utforlig. Dar namndes inte heller nagon speciell metod for hur skolan ska arbeta
med mobbning. Darfor valde vi dessa skolor. Anledningen till att vi fann SET-metoden intressant &r
for att det i flera av skolorna i Goteborg har tagits beslut om att anvanda sig av denna metod.

For att fa en tydlig bild av hur arbetet uppfattas pa skolan, valde vi att géra undersokningar i
samtliga klasser med elever i arskurs tva och tre, vilket var tva klasser pa varje skola. Eftersom
Skolverket (2011) har valt att fokusera sin undersokning pa elever i arskurs fyra till nio, ansag vi
det vara intressant att rikta oss till yngre. Detta uppskattades ocksa av de larare vi motte pa
skolorna. Vi fick bland annat hora att de inte ansag att sa manga undersokningar har gjorts i de
aldrarna, men att detta behdvs. Anledningen till att vi just valde arskurs tva och tre var att flera av
eleverna i forskoleklassen och arskurs ett annu inte har natt den las- och skrivutvecklingsniva som
kravs for att kunna delta i en enkatundersokning. Vi ansag dock att de allra flesta elever i arskurs
tva och tre borde kunna forsta och svara pa var enkat.

Nar vi valde fragor till enkaten var vi fran bérjan medvetna om att dessa beh6vde vara enkelt
formulerade, vilket dven Esaiasson m.fl. (2007) papekar. Vi utgick fran vart syfte och formulerade
fragor som vi hoppades skulle visa hur eleverna uppfattade arbetet med mobbning pa sin skola. Vi
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ville veta om eleverna kande sig trygga pa skolan, om det férekom mycket mobbning, vad som
gjordes pa skolan da nagon blev mobbad, hur eleverna sdg pa skolans arbete med mobbning och hur
det annars gar att arbeta med mobbning. Vi gjorde medvetet en kort enkat. Vi ville begransa vara
fragor till ett A4-papper, for att den av eleverna inte skulle uppfattas som for 6verméktig att svara
pa. Aven Esaiasson m.fl. (2007) menar att enkater som ar allt for langa kan péverka
svarsfrekvensen negativt. Vi sag dessutom det som extra viktigt att halla enkéten kort, eftersom
vara respondenter inte var sa gamla och kanske inte skulle orka lika mycket som &ldre elever hade
gjort.

Nar vi gjorde enkatundersokningen var vi noga med att eleverna skulle fa vara anonyma. | den
forsta klassen vi undersokte, som vi senare kommer att kalla SET-1, deltog stor andel av eleverna i
klassen, vilket gjorde att lararen ville att vi skulle genomféra enkéten i klassrummet, eftersom
grupprummet inte var tillrackligt stort for att eleverna skulle kunna sitta avskilt. Detta gjorde att
lararen narvarade vid undersdkningen, vilket inte var fallet i de andra klasserna. Vi forflyttade oss i
dessa fall till ett annat rum med de elever som skulle delta i undersokningen, dar vi i mojligaste man
placerade dem sa att de inte skulle se vad kamraterna skrev. Vi papekade for eleverna att de inte
skulle skriva sina namn pa enkaten. Vid ett par tillfallen fick vi fragan om lararen skulle lasa deras
svar, och fortydligade da att det endast var vi som skulle gora det, men att resultatet skulle ligga till
grund for vart examensarbete.

Nar vi valde fragor till intervjuerna var var utgangspunkt ocksa att valja fragor som var enkla att
forsta (Esaiasson m.fl. 2007), &ven om vi har hade maéjlighet att fortydliga vad vi menade. Dessa
fragor var ocksa av mer allman karaktar, for att eleven som svarade inte skulle kénna sig utlamnad.
De handlade i storre utstrackning om det arbete som bedrivs pa skolan. Vi valde tva elever fran
varje klass, en pojke och en flicka. | de aldersintegrerade klasserna valde vi en elev fran varje
arskurs, en pojke i den ena arskursen och en flicka i den andra. Vi anser att vi har gjort en
samtalsintervju. Vart syfte med intervjuerna var att fa en annu mer fordjupad forstaelse for vad ett
par elever anser om mobbningsarbetet pa sin skola, &n vi fick vid enkaterna. Det var deras
uppfattningar som stod i centrum, vilket enligt Esaiasson m.fl. (2007) &r ett av kriterierna for att det
ska vara en samtalsintervju. Vi hade en intervjuguide som vi utgick ifran, men vi gav utrymme for
att utveckla det eleverna sa eller att andra ordningsfoljd pa fragorna, vilket ocksa ar typiskt for
samtalsintervjuer (Esaiasson m.fl. 2007).

5. Resultatredovisning
Har nedan redovisas vart resultat. Forst kommer en beskrivning av de klasser som deltog i
undersokningen, och darefter behandlas svaren pa de fragor vi stallde.

5.1 Beskrivning av klasser

De tva forsta klasserna vi undersokte var pa SET-skolan. Dessa var bada aldersintegrerade och vi
kallar dem SET-1 och SET-2. Den andra skolan vi undersokte arbetade inte efter nagot speciellt
program. Den kommer vi att kalla fér REN-skolan, eftersom det dar var renodlade klasser. Den
forsta klassen vi undersokte pa REN-skolan var en arskurs tva. Denna benamner vi som REN-1.
Den fjarde klassen vi undersokte var en arskurs tre pa samma skola, som vi kallar REN-2. Det var
inte alla tillfragade elever som deltog i undersékningen, men trots detta kommer vi anda att
behandla dem som hela klasser.

| SET-1 &r de 26 elever. Av dessa deltog 19 i undersokningen, alltsa 73.08 %. Det var en elev som
inte deltog i undersokningen, med anledning av att hans vardnadshavare inte gav tillstand till det.
En elev ville inte vara med, trots att han hade tillstand. Fem deltog inte pa grund av att de inte hade
lamnat in pappret om tillstand for deltagande. | SET-2 finns det 29 elever. 15 av dessa deltog i var
undersokning, vilket ar 51.72 %. De som inte deltog hade inte med sig lappen for tillstand for detta.
| REN-1 finns det 29 elever, av vilka 14 elever deltog i undersdkningen, det vill sdga 48.28 %. En
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elev hade inte fatt tillstand att vara med, och resterande hade inte med sig papperna om tillstand. |
REN-2 hade 14 elever lamnat in intyget for tillstand och deltog darfor i undersdkningen, vilket var
hélften av klassen. Sammanlagt var det 34 elever som gick i arskurs tva och 28 elever som gick i
arskurs tre. Vi har dock inte kunnat se nagon storre skillnad mellan hur eleverna i de olika
arskurserna svarade. 34 av eleverna som deltog gick i SET-skolan, och 28 elever i REN-skolan.
Sammanlagt var det 62 av 112 elever som deltog i undersokningen, alltsa 55.36 %.

Vi gjorde ocksa atta intervjuer, och de svar vi fick i dessa styrkte i de flesta fall det som hade
framkommit av enkéterna, och det var endast i nagra fall som nagonting nytt framkom.

5.2 Enkat- och intervjusvar

Har redovisas svaren fran enkater och intervjuer. Enkéatfragorna finns som bilaga ett och
intervjufragorna finns som bilaga tva. I var enkét valde vi att inte ha med nagot vet inte- eller annat
mellanalternativ, men flera av eleverna lade sjalva till ett sadant. Darfor finns sadana alternativ med
i vara tabeller. Vi kommer senare att diskutera detta utforligare.

5.2.1 Tabell 1.
Fraga: Kanner du dig trygg i skolan?

Klass SET-1 SET-2 REN-1 REN-2
Ja 84,21 % 80 % 71,43 % 57,14 %
Nej 15,79 % 6,67 % 21,43 % 7,14 %

Sadar 13,33 % 35,72 %

Inget svar 7,14 %

Det gar inte att klart se ndgon tydlig skillnad mellan hur manga elever i de bada skolorna som

kanner sig otrygga. Det var dock storst andel av eleverna i SET-skolan som angav att de kénde sig
trygga. Ett monster som dock syns, ar i de svar vi fick da vi stallde fragan var eleverna kanner sig
otrygga. Detta visade sig vara utanfor klassrummet, till exempel pa skolgarden, i duschen eller pa

rasten.

5.2.2 Tabell 2.

Fraga: Har du kéant dig mobbad i den hér skolan nagon gang?

Klass SET-1 SET-2 REN-1 REN-2
Ja 36,84 % 33,33 % 100 % 14,29 %
Nej 63,16 % 53,33 % 0% 78,57 %

Vet ej 6,67 % 7,14 %

Inget svar 6,67 %

Det syns inte heller ndgon storre skillnad mellan uppfattningarna i de bada skolorna av hur manga
som kénner sig mobbade, eftersom det av de tillfrdgade i REN-2 ar mindre andel elever som har
ként sig mobbade &n i SET-1 och SET-2. Daremot framkommer det att alla i REN-1 nagon gang har
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ként sig mobbade. En fraga som senare kommer att diskuteras &r om de har uppfattat begreppet
mobbning pa samma satt som vi. Nagot som kan vécka intresse ar att en stor andel av informanterna
i REN-1 kénner sig trygga enligt tabell 1. I tabellen ovan framkommer daremot att alla i den
gruppen hade ként sig mobbade ndgon gang. En forklaring skulle kunna vara att fragan om
mobbning handlade om “nagon gang” i den skolan, vilket skulle kunna innebéra att de tillfragade
eleverna i REN-1 inte langre kanner sig mobbade, men har gjort det tidigare. Nagonting vi ocksa
har uppmérksammat r att det i den klass dar det & minst andel informanter som ké&nner sig trygga,
alltsd REN-2, ocksa &r minst andel som nagon gang har kéant sig mobbade.

Den vanligaste typen av mobbning som har framkommit i alla klasser ar psykisk mobbning. De
flesta av dem som har angett att de har kant sig mobbade har blivit retade eller utfrysta. Endast tva
fall handlar om fysisk mobbning. Dessa tva elever, som gar i SET-2 och REN-1, svarade att de har
blivit slagna.

5.2.3 Tabell 3.
Fragor: Blev det battre efterdt och var det nagon vuxen pa skolan som visste om det?

Klass SET-1 SET-2 REN-1 REN-2
Battre, ingen 57,14 % 16,67 % 35,71 % 33,33 %
vuxen visste
Battre, ndgon 28,57 % 66,66 % 21,43 % 33,33 %
vuxen visste
Ej battre, ingen 14,29 % 14,29 %
vuxen visste
Ej battre, nagon 16,67 % 14,29 % 33,33 %
vuxen visste
Vet ej, ingen 7,14 %
vuxen visste
Vet ej, vuxen 7,14 %
visste

(Har har vi endast raknat utifran de elever som hade kant sig mobbade i varje klass.)

Av tabellen framkommer att det ar storre andel fall som har blivit battre, utan att ndgon vuxen visste
om det i SET-1 jamfort med de andra klasserna, och i SET-2 stérre andel fall som har blivit béttre,
dar nagon vuxen visste om det, an i de andra klasserna. Vi ser en liten skillnad mellan de bada
skolorna i hur manga det har blivit battre for, eftersom en forbattring har skett i fler fall i SET-
skolan &n i REN-skolan. Det kan tyckas vara intressant att det i tre klasser har funnits fall som inte
har blivit battre, trots att ndgon vuxen var medveten om dessa.

Av informanter fran alla klasser framkom att de vuxna hade sagt till den som mobbade, i de fall

nagon vuxen kénde till mobbningen. | SET-1 och SET-2 hade de vuxna ocksa hjalpt till, medan vi i
REN-1 och REN-2 dven fick svaren att de vuxna inte hade gjort nagonting.
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5.2.4 Tabell 4.

Fraga: Har du mobbat nagon i den har skolan nagon gang?

Klass SET-1 SET-2 REN-1 REN-2
Ja 0% 13,33 % 42,86 % 28,57 %
Nej 89,47 % 86,67 % 50 % 71,43 %

Vet e] 10,53 % 7,14 %

Det gar att se en skillnad mellan skolorna i hur manga elever som sjélva har deltagit i att mobba

nagon annan, eftersom ingen i SET-1 sakert har svarat att de nagon gang har mobbat nagon, och att

andelen ar mindre i SET-2 &n i REN-1 och REN-2. Nagot som skulle kunna diskuteras ar om
eleverna i en sa utpekande fraga som denna har svarat helt arligt, speciellt i SET-1, dar lararen

narvarade och ingen elev klart angav att de hade mobbat nagon.

5.2.5 Tabell 5.
Fraga: Tror du att det finns andra pa skolan som kéanner sig mobbade?
Klass SET-1 SET-2 REN-1 REN-2
Nej 21,05 % 13,33 %
Ja, inte sa 57,90 % 60 % 14,29 % 71,43 %
manga
Ja, ganska 15,79 % 20 % 35,71 % 14,29 %
manga
Ja, manga 6,67 % 28,57 % 7,14 %
Vet e] 7,14 % 7,14 %
Inget svar 5,26 % 14,29 %

Hér tycks uppfattningen av forekomsten av mobbning vara mindre i SET-skolan. Detta kan vi se,
eftersom det endast i dessa klasser finns elever som har svarat nej pa om de tror att det forekommer
mobbning pa skolan. I de fall dar eleverna tror att mobbning existerar har de flesta svarat "inte sa
manga”. Aven i REN-2 ar det mest frekventa svaret ”inte sd manga”. | REN-1 daremot ar det fler
som verkar uppfatta férekomsten av mobbning som storre an i de andra klasserna.
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5.2.6 Tabell 6.

Fraga: Tycker du att ni pa skolan jobbar pa ett bra satt med mobbning?

Klass SET-1 SET-2 REN-1 REN-2
Ja 63,16 % 86,66 % 50 % 64,28 %
Nej 5,26 % 6,67 % 28,57 % 21,43 %

Sadar 14,29 % 14,29 %

Vet e] 31,58 % 6,67 % 7,14 %

Vi kan inte se nagon storre skillnad mellan hur manga som uppfattar arbetet positivt i klasserna,
men daremot att det ar valdigt fa som klart uttrycker att det inte fungerar bra i SET-skolan. | REN-
skolan &r det istallet fler som svarar nej pa fragan om arbetet med mobbning fungerar bra pa skolan.
| SET-1 ar det dock en ganska stor andel som anger att de inte vet. | SET-2 ar flest ocksa positiva
till arbetssattet. Vi fick fler svar fran klasserna pa SET-skolan om varfor deras arbetssatt var bra
eller inte. Dar aterkommer det bland annat som svar att det ar bra att de far lara sig att mobbning
inte ar bra, och SET-2 att de pratar mycket om mobbning. En i SET-1 ansag dock att de dar pratar
for lite om SET och mobbning. | REN-1 framkom att de pa skolan forhindrar att andra blir ledsna
eller retade och i REN-2 att de hjalper och respekterar varandra samt pratar om mobbning. | SET-
skolan verkar det ocksa finnas en storre tilltro till lararna an i REN-skolan, eftersom det framkom i
SET-1 att de tror pa de vuxna och i SET-2 att de vet att de vuxna bryr sig, att det &r bra att de far
reda ut ett brak med en vuxen och att de lugnar bra. | REN-skolan verkar det inte finnas samma
tilltro till de vuxna, eftersom vi i REN-1 fick svaret att de inte lyssnar och i REN-2 att de vuxna inte
hjalper till.

Aven i intervjuerna var de minst negativa till arbetet pa skolan i SET-skolan. | SET-1 fick vi veta
att en uppfattning var att det i de flesta fall inte hinner leda till mobbning, eftersom det gors nagot
sa fort det hander. Denna uppfattning skiljer sig dock fran det vi fick fram i enkatundersokningen,
eftersom sju elever angav att de hade ként sig mobbade. Den andre av vara informanter i SET-1
svarade att det blir farre som mobbar, i och med det mobbningsarbete som pagar pa skolan. | SET-2
svarade bada informanterna ocksa att det var ett bra arbetsséatt. Den ena berattade ocksa varfor och
att det var for att det hjalper att prata om mobbning. | REN-1 var det en av informanterna som var
positiv till arbetet och en som var negativ. Dar kan vi ocksa se en likhet med hela gruppens
installning till mobbningsarbetet. Anledningen till att den ena var negativ var for att de som gar i
trean retas. | REN-2 tyckte en av de elever vi intervjuade att arbetet fungerade bra och en att det
fungerade sadar. Vi fick endast en forklaring av den som tyckte att det fungerade bra. Detta var pa
grund av att denne ansag att det kandes bra att fa prata om mobbning.

5.2.7 Fragan om vad eleverna och de vuxna gér om nagon blir mobbad

| alla de fyra klasserna svarade de flesta att de vuxna gor nagot, da det forekommer mobbning. |
SET-1 och SET-2 var det ingen som svarade att de vuxna inte gor nagot alls, men det var det en
elev fran REN-1 och en fran REN-2 som ansag. En elev i SET-2 skrev att ”det har jag inte set” och
en svarade att det inte ar sa ofta de vuxna far reda pa det. Denna uppfattning gar dock emot
resultatet av enkaten, dar det framkommer att det i SET-2 ar en stor andel fall av mobbning som de
vuxna har kant till. En elev fran REN-1 skrev att de vuxna forst sager till, men sedan inte gor sa
mycket mer. | 6vrigt var svaren ganska lika i alla klasser. De flesta tyckte att de vuxna sager till den
som mobbar och pratar med och hjalper den som ar utsatt. | SET-skolan framkom det ocksa av
intervjun att lararna pa skolan samverkar genom att prata med varandra om det som sker och dar
fick vi &ven svaret att de kanske ringer till foréldrar. | SET-2 och REN-2 reder lararna ut det som
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har hant med dem det galler, och tar sedan dven upp det som har skett infor klassen, sa att alla far
veta. Eleverna i de bada skolorna svarade snarlikt pa vad de sjélva gér om nagon blir mobbad. | de
flesta fall skulle de ga till ndgon fréken, men i 6vrigt handlade manga svar om att hjélpa den som
blir utsatt eller att sjalv saga till den som mobbar. I intervjun framkom, enligt en av vara
informanter, att de i SET-1 dven har kamratstodjare, vilket han ansag var bra. Han sa att: “de &r
extra 6gon och 6ron. Far de veta att nagra har problem hjalper de till med det och ger forslag till
I6sning av problemet”.

5.2.8 Fragan om klassamtal om mobbning

Néstan alla elever i de fyra klasserna svarade att de i klassen brukar prata om hur man ska vara mot
varandra. Det var endast en elev i varje klass, som svarade att de inte pratar om detta. | alla fyra
klasserna pratar de mycket om att vara snall mot varandra och inte slass eller retas, men i SET-1
talade de dven om att eleverna ska lara sig att tanka efter. Dar framkom ocksa att de pratar mycket
om SET och stoppljuset.

Detta visade ocksa vara intervjuer med eleverna i SET-1. | SET-2 fick vi genom intervjuerna reda
pa att de inte verkar prata sa mycket om detta, eftersom en informant dér svarade att de inte pratar
om hur de ska vara mot varandra, och den andre att de endast pratar om situationer som uppstar pa
rasten. | REN-2 svarade en informant att detta hander ibland, och att de da pratar om att man ska
vara snall. Den andra informanten svarade ocksa att de brukar prata om att man ska vara snéll, och
aven att man ska forsoka tanka sig in i hur det kanns for andra. Informanterna i REN-1 svarade att
de pratar om att man inte ska retas eller skratta at nagon pa grund av till exempel klader.

5.2.9 Fragan om andra forslag kring arbetet med mobbning

| SET-1 fick vi svaren att man ska halla mer koll och strunta i att sla tillbaka. | SET-2 fick vi
forslaget att eleverna sjalva ska fa saga till om de vill prata om det. | REN-1 svarade de att man ska
prata med varandra, sdga sluta, vara snall och ofta saga till froken. | REN-2 fick vi som forslag att
lararen kan ta fram tva personer som visar nar nagon blir mobbad, och att rektorerna kan komma
och prata om mobbning.

| SET-1 visste inte den ena informanten vi intervjuade. Den andra eleven sa dock att: ”man ska
alltid tanka pa hur man sjalv vill att andra ska vara mot en”. Den ena av vara informanter i SET-2
svarade att det &r bra att prata om mobbning, eftersom det enligt honom fungerar pa deras skola.
Informanterna i REN-1 hade inga forslag. Den ena informanten i REN-2 hade inte heller nagot
forslag, men den andre sa att: ”de vuxna kan prata med den som mobbar och ringa mobbarens
foraldrar om det fortsatter”.

5.2.10 Fragan om vad mobbning ar

Innan vi delade ut enkaten gick vi i varje klass igenom begreppet mobbning. Da fragade vi forst
eleverna om vad mobbning &r och fick i alla klasser exempel pa olika sorters krankningar, och att
det kunde vara bade fysisk och psykisk mobbning. Att bli slagen, retad och utanfor var bland annat
sadant som kom upp. | varje klass namndes ocksa att mobbning férekommer mer an en gang.

Under intervjuerna stallde vi denna fraga ytterligare en gang. | SET-1 svarade de da att mobbning &r
om man gor nagonting som fortsatter ganska lange. | SET-2 fick vi svaren att det ar en grupp som
retar och inte later nagon fa vara med. Vi fick ocksa svaret att det ar nar nagra skrattar och kollar
konstigt, viskar och kranker. | REN-1 sa informanterna att det ar att skratta at nagon och kalla
nagon ful, och dven att det ar ndgot som inte ar bra och gor att nagon blir ledsen och inte vill ga till
skolan. Av informanterna i REN-2 fick vi svaren att man blir mobbad om man blir retad under lang
tid och retad manga ganger eller slagen. Det &r ocksa att inte saga forlat eller inte vilja att nagon ska
vara med.
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5.2.11 Fragan om speciella lektioner i &mnet mobbning

Vid intervjuerna stéllde vi fragan om de har speciella lektioner i amnet mobbning och vad de gor
da. I SET-1 svarade de att de pa fredagar har klassrad, och att de da kan lagga problemlappar i en
lada som sedan diskuteras i klassen. Det framkom ocksa att de pa skolan arbetar med SET, dar de
pratar om hur de ska vara mot varandra. Den ena av informanterna i SET-2 sa att de har speciella
lektioner ibland, och den andra svarade att de har ytterst fa sadana lektioner. Hon kom daremot ihag
att de en gang hade tagit fram lagboken och pratat om vad man far och inte far géra mot varandra. |
REN-1 svarade informanterna att de pratar om att inte slass eller skratta at varandra. | REN-2
svarade en informant ja, men kunde inte fortydliga detta. Den andre svarade nej pa fragan.

Vara fragor om temadagar med mobbning och arbete med tema mobbning valjer vi att inte ta upp,
eftersom eleverna antingen inte hade varit med om detta eller inte kom ihdg ndgonting av det.

6. Metoddiskussion

Nedan diskuteras var undersékning och var metod, och hur vi anser att den fungerade. En
diskussion kring vad vi hade gjort annorlunda, om vi hade gjort om undersokningen, fors ocksa.

6.1 Val av metod

Vi ansag fran borjan att en enkatundersékning var den basta metoden for var undersokning. Vi har
ocksa lyckats na fler elever an om vi hade valt att exempelvis endast gora intervjuer, och eleverna
fick mer anonymitet &n vi hade kunnat ge dem vid en intervju, vilket var de stérsta anledningarna
till att vi valde att gora enkatundersdkningar. Eftersom vi var ute efter elevernas uppfattningar om
hur mobbningsarbetet fungerar, hade inte heller observation varit ett bra metodval. | efterhand
funderar vi dock dver hur det hade varit att endast gora intervjuer. Da hade vi inte natt lika manga
informanter, men vi kanske hade fatt en djupare forstaelse for elevers uppfattning om skolornas
arbete med mobbning, och informationen hade ocksa kunnat ses som mer tillforlitlig. Var ambition
fran borjan var att kunna gora en generalisering 6ver hur alla tvdor och treor pa skolorna uppfattade
arbetet med mobbning. Vart bortfall gjorde dock att detta inte var mojligt. Eftersom vi nu anda inte
har kunnat gora en generalisering, funderar vi 6ver om inte intervjuer hade gett en intressantare
bild, och mer information om nagra elevers uppfattningar. Det hade ocksa kunnat vara mer relevant
i var kommande yrkesroll att fd mojlighet att gora djupare intervjuer med ett farre antal elever. Da
hade vi kanske kunnat fa mojlighet att ta reda pa vad eleverna faktiskt tycker, och hur de vill att de
vuxna ska arbeta med mobbning och reagera da det intraffar.

Att vi gjorde enkater med sa sma elever kan ocksa gora vart metodval problematiskt. Vi kan inte
garantera att alla elever hade formaga att skriva det de ville, och att de forstod fragorna och djupet i
dessa. Som vi tidigare har namnt har vi dock fatt uppfattningen om att eleverna hade tillracklig
kompetens for att svara pa enkaten, bade genom att vi sag att de verkade kunna svara obehindrat
under undersokningen, och att deras svar tydde pa detta. Bjgrndal (2005) papekar ocksa att ett
problem med enkatundersokningar kan vara att det inte finns ndgon méjlighet att reda ut
missforstand och tydliggora saker som kan vara oklara. For att sakerstélla att eleverna forstod vara
enkatfragor gick vi igenom dessa fraga for friga med dem under enkétundersokningen. Aven detta
kan dock bli ett problem for var undersoknings reliabilitet. Det finns en risk att vi kan ha paverkat
elevernas svar, och att de skrev det de trodde att vi ville att de skulle skriva. Yngre elever kanske
ocksa ar mer paverkbara och mana om att hjalpa till. Enligt Esaiasson m.fl. (2007) kan en sa kallad
undersokningseffekt vid alla typer av fragemetoder vara att informanter &r allt for villiga att ge svar
som de tror eftersoks i undersokningen, och aven svar som de egentligen inte har kompetens eller
kunskap att ge. I vart fall skulle det ocksa kunna vara sa att eleverna svarar for hur de kanner i
nuldaget, men att detta kanske inte ger en rattvisande bild av hur verkligheten egentligen ser ut. Om
en elev exempelvis har kant sig retad pa rasten, kanske den tycker att skolan arbetar pa ett daligt satt
med mobbning just da. Vi anser dock att vi gjorde allt vi kunde for att inte paverka eleverna. Vid
genomgangen av fragorna laste vi endast dessa hogt, och sa ingenting utanfor det som stod i
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enkaten. Detta gjorde vi for att ingen skulle lasa fel och da missforsta nagonting. Genomgangen av
fragor och begrepp blev ocksa likadan i alla klasser, eftersom vi i forvag hade bestamt vad vi skulle
séga.

De fordjupande intervjuer vi valde att gora bekréftade mest det vi fick veta i enkétsvaren. Det var
endast i ett par fall det framkom ndgot som var intressant for undersékningen, men vi anser anda att
intervjuerna gav en lite djupare bild an vi hade fatt om vi endast hade gjort enkatundersékningen.
Vi kande oss dock begréansade, eftersom vi ansag att vi behovde stélla ndgorlunda samma fragor i
intervjuerna i de olika klasserna, for att senare kunna jamfora dessa med varandra. Nu i efterhand
tycker vi att det hade varit béattre att stélla lite mer varierade fragor och inrikta oss pa enskilda
elevers uppfattningar, istallet for att fokusera pa en jamforelse. Vi hade ocksa valt att spela in
intervjuerna om vi hade gjort om undersokningen, for att pa sa satt 6ka reliabiliteten ytterligare.
Esaiasson m.fl. (2007) rekommenderar dnda att anvanda bandspelare sa lange det inte ar ett hinder.
| efterhand tror vi att det egentligen kan vara lika skrammande att bli intervjuad av tva vuxna
personer som att bli inspelad.

6.2 Upplagg av vart instrument

Var utgangspunkt var att forsoka gora en kort enkat, sa att inte eleverna skulle tycka att det kandes
overmaktigt med en flera sidor lang sadan. Darfor valde vi att begransa oss till en sida. Daremot
skulle detta kunna leda till att eleverna sjélva begransade sina svar till den plats vi gav dem, i form
av rader att skriva pa. Pa en rad kanske eleverna kan ha uppfattat att de endast skulle ge ett
exempel. Dock informerade vi om att de kunde skriva pa baksidan om det behovdes, och vi sag
ocksa da vi gick igenom enkaterna att detta hade gjorts. De hade &ven skrivit i marginalerna pa flera
stallen, for att fa plats med det de ville séga, och av manga elever fick vi flera exempel pa en rad.
For att fortydliga for eleverna att de fick skriva sa mycket de ville, och i enkaten fa en mer luftig
disposition med fler rader, skulle vi valja att ha tva sidor, om vi hade gjort om undersokningen.

6.3 Vart bortfall

Vi har ett ganska stort bortfall i vara undersokta klasser. Esaiasson m.fl. (2007) namner 25-30
procent, som ett normalt bortfall. Detta 6verstiger vi i alla fall utom i SET-1. Vi kommer darfor inte
ha mojlighet att géra en generalisering éver hur arbetet uppfattas i de undersokta klasserna, alltsa av
alla elever i arskurs tva och tre, eftersom det var flera elever i varje klass som inte deltog i
undersokningen. Vi kan inte veta ndgot om vad dessa skulle ha svarat, och vad det skulle ha gjort
for utfallet. Det bortfall vi fick skulle dven kunna vara ett systematiskt bortfall, da de foraldrar till
elever som kanner sig mobbade kan ha valt att inte skicka tillbaka intyget till skolan, eller elever
som kéanner sig mobbade inte har lamnat detta intyg till sina foraldrar, for att inte behdva vara med i
undersokningen. Om det &r sa, leder detta till att vara resultat blir valdigt snedvridna. Stukat (2005)
diskuterar svarigheterna med ett sadant bortfall. Enligt honom blir det en svarighet om denna grupp
ar sarskilt betydelsefull for undersokningen, vilket ocksa ofta ar fallet. Han menar att de som véljer
att delta i en undersokning ofta &r de som &r positiva till denna, medan de som inte véljer att delta
ofta ar de som &r negativt installda till undersékningen, vilket da blir ett problem.

Vi anser dock att vi gjorde det vi kunde for att undvika vart bortfall. Vi lamnade ut intygen for
tillatelse att delta i undersokningen nagra dagar i forvag, for att elevernas foraldrar skulle ha tid att
svara pa dem, och sedan skicka med dessa tillbaka till skolan igen. Den klass som hade kortast tid
pa sig att lamna in, var ocksa den klass dar deltagandet var storst, alltsa i SET-1. Detta tycker vi
tyder pa att eleverna och foraldrarna fick tillrackligt med tid pa sig. Vi tog aven hjalp av lararna,
genom att vi bad dem att paminna om intygen, bade muntligt och vid behov via mejl. Av lararna
fick vi uppfattningen att det inte &r ovanligt att eleverna inte tar med sig papper tillbaka i tid. Detta
behdver inte bero pa eleverna, utan kan aven bero pa foraldrarna. Ansvaret bor inte endast ligga pa
eleverna. D&rfor &r det viktigt med en god kommunikation mellan hemmet och skolan.
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6.4 Vet inte-alternativ

Enligt Easiasson m.fl. (2007) véljer en viss del av informanterna som besvarar en enkat ett vet inte-
alternativ, om ett sadant finns, for att inte behéva svara pa fragan. Detta ville vi undvika. Darfor
valde vi att i var undersokning inte ha med nagra sadana alternativ. Under undersokningen markte
vi dock att det efterfragades. En del elever lade sjalva till det, eller placerade sin ring mellan ja och
nej. Andra elever fragade oss vad de skulle géra om de inte visste, eller ville svara sadar. Nu i
efterhand funderar vi darfor pa om vi pa en del fragor skulle ha haft med ett mellanalternativ, till
exempel vet inte eller sadar. Easiasson m.fl. (2007) menar vidare att informanterna kan valja att
avge ett svar som dr ogrundat, om det inte finns ett vet inte-alternativ. Vi anser att det inte ar bra om
detta sker, och skulle darfor forsoka forhindra detta genom att lagga till ett sddant alternativ, om vi
hade gjort om undersokningen.

6.5 Anonymitet

Vi fick, som vi tidigare namnt, fragan om lararen skulle lasa de svar som eleverna gav pa enkaten.
Vi tror darfor att eleverna har kant att de har kunnat svara mer sanningsenligt, da det framkom att
det endast var vi som skulle lasa svaren. Vi har ocksa fatt uppfattningen av svaren att de ar arliga,
bland annat eftersom vi har fatt ett flertal jakande svar pa fragan om de sjalva har mobbat nagon
annan, och ocksa att flera har uppgett att de vuxna inte alltid gor sa mycket. | SET-1 var lararen
narvarande da undersékningen gjordes. Det var ocksa i SET-1 som ingen klart svarade att de hade
mobbat ndgon annan, men tva som daremot svarade "vet ej”. Det var ocksa har som endast en
svarade att mobbningsarbetet inte fungerar bra, men &ven hér svarade flera elever "vet ej”. Detta
skulle kunna ha ett samband. Stukat (2005) papekar att oarlighet fran informanter kan bero pa att de
inte vill erkdnna sina brister, vilket skulle kunna vara fallet har. Vi tror att lararen har skulle kunna
ses som en auktoritar person, som eleverna inte vagar uppge sina brister infor. Mobbning ses i
skolan som nagot forbjudet, och vi tror att det kan vara svart att erkdnna en sadan brist infor den
person som forsoker motarbeta det. Det kan ocksa vara svart att erkanna att lararen och de andra
vuxna pa skolan har brister, och att skolans arbetssétt inte fungerar sa bra som eleverna hade dnskat.
Vet ej-svaren skulle kanske ha varit ja pa frdgan om eleverna har mobbat nagon, och nej pa fragan
om skolan arbetar pa ett bra satt med mobbning, om lararen inte hade varit narvarande. Det har
dock framkommit att de i denna klass verkar arbeta aktivt mot mobbning, vilket ocksa kan vara en
forklaring till att ingen elev klart har uppgett att de har mobbat ndgon och endast en har uppgett att
arbetet med mobbning inte fungerar bra, och saledes att deras svar var sanningsenliga.

7. Resultatdiskussion
Nedan diskuteras resultat som har framkommit i var undersékning i relation till litteraturen.

7.1 Mobbningsbegreppet

Begreppet mobbning var for var undersokning valdigt vasentligt, vilket ocksa gjorde att elevernas
forstaelse av det var viktig. Skolverket (2009) poéngterar att mobbning kan vara olika saker for
olika personer. Vi behévde komma 6verens om en definition med eleverna om vad det innebr,
vilket dven Lee (2006) betonar vikten av. Vi anser att vi forsokte vara tydliga med detta, da vi forst
bad eleverna att sjalva ge forklaringar, och sedan gav var forklaring. De svar vi fick av eleverna i
samtliga klasser tydde pa att de sag begreppet pa samma satt som vi, och var definition av det blev
en fordjupning av vad de redan hade sagt. Nagot som vackte vart intresse var att samtliga elever i
REN-1 svarade att de ndgon gang hade kant sig mobbade. Har kan fragan stéllas om alla verkligen
har forstatt vad begreppet mobbning innebar, eller om det faktiskt ar sa illa stallt att alla ndgon gang
har kant sig mobbade. Damber (Nilsson, 2002) menar att manga &r osakra pa tidsaspekten nar det
galler mobbningsbegreppet, och hur lang tid det behdver handla om for att fa raknas som mobbning.
Vi var valdigt tydliga med att betona att det inte bara ska ha hant en gang for att kallas mobbning.
Darfor tror vi att de har forstatt att det inte bara ska ha hant en gang. Fragan ar daremot om de har
uppfattat att det ska ha pagatt under en langre period, och i sa fall hur lang den perioden ska vara.
Det skulle kunna vara dar forstaelsen brast, och att detta gjorde att alla som svarade att de har blivit
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mobbade, egentligen inte har varit det enligt var definition. Om vi hade gjort om undersékningen
hade vi dven valt att lata samtliga elever i enkaten svara pa vad mobbning innebar for dem, for att
enklare kunna avgora om alla elever hade forstatt begreppet pa samma satt som vi.

Vi tror dock att de i alla klasser har forstatt att det handlar om kréankningar, eftersom detta har
framkommit av svaren fran enkéaterna, intervjuerna och da vi gick igenom begreppet innan enkéaten
delades ut. Vi anser det vara allvarligt att alla i REN-1 ska ha kant sig krankta ndgon gang, d&ven om
det ar osékert huruvida det ror sig om mobbning. Enligt Bliding (2004) &r en av riskerna med att sa
starkt fokusera mobbning att andra fall av krankningar inte blir sa uppmarksammade, eftersom de
inte blir definierade som mobbning, trots att dessa ocksa kan orsaka skada, vilket dven vi tror kan
vara en risk. En annan anledning till att alla svarade att de har blivit mobbade, kan vara att var fraga
var formulerad sa att de skulle svara pd om de ndgon gang hade kant sig mobbade, vilket gor att det
kan rora sig om helt olika tidsperioder som dessa elever har kant sig mobbade. | efterhand hade vi
tyckt det varit intressant att dven fraga nar mobbningen &gde rum, for att tydligare kunna avgora hur
miljon pa skolan sag ut i nulaget. Vi kommer dock i fortsattningen utga fran att alla elever i REN-1
hade ként sig mobbade, eftersom det var det svaret vi fick.

7.2 Kamratstodjare

Nagot vi fann intressant, var att trots att vi visste att de pa SET-skolan har kamratstddjare, var det
endast en av eleverna pa den skolan som namnde nagot om det. Han var dessutom kamratstodjare
sjalv. Fragan ar om arbetet med detta inte ar fungerande eller tillrackligt synligt, eller om vara
informanter hade svart att komma pa vad de skulle svara nar de hade enkéaten framfor sig, eller om
det ar sa att kamratstodjararbetet ar sa sjalvklart att de inte ens tankte pa att namna det. |
Skolverkets undersokning (2011) &r de kritiska till att arbeta med elever som kamratstddjare,
eftersom det da laggs for stort ansvar pa eleverna. | Nilsson (2002) framkommer daremot fran flera
hall att arbetet med kamratstodjare ger en positiv effekt. Exempelvis Sara Damber, som startade
stiftelsen Friends, papekar att ”[e]levernas eget engagemang har stor slagkraft” och hon menar
vidare att "det kan mycket snabbt leda till stora forandringar i klimatet pa en skola” (Nilsson, 2002,
s. 32). Sjalva tror vi att arbetet med kamratstddjare ar beroende av flera faktorer for att fungera bra.
Vi tror att en av farorna kan vara att endast forlita sig pa kamratstodjare som metod, och ocksa att
helt Iamna Over ansvaret pa eleverna. Daremot kan det kanske fungera bra i samband med andra
metoder, och dar l&rarna finns till hands for eleverna. Detta skulle kunna vara anledningen till att
vissa anser att det fungerar bra, medan andra tycker att det fungerar mindre bra.

7.3 SET-metoden

Utifran det som har framkommit i var undersokning, och det som vi har last om SET-metoden,
tycker vi att det verkar vara en bra metod for forebyggande arbete. Vi anser dock i likhet med vad
Skolverket (2011) kommer fram till att det kréavs ytterligare metoder for atgardande arbete.
Eftersom det pa den skola vi har undersokt, som arbetar efter SET-metoden, anda férekommer
mobbning, och alla inte ar sékert positiva till mobbningsarbetet pa skolan, tror vi att det finns brister
i metoden. Vi vet dock inte om detta beror pa att det faktiskt finns brister i denna, eller om det har
att gora med att alla inte arbetar sa aktivt med den. I den skola vi undersokte arbetade de inte endast
med SET-metoden. Vi fick exempelvis reda pa att de ocksa har kamratstodjare. Inte heller
Skolverket (2011) fann att nagon skola endast arbetade efter en metod, eller att detta var att
efterstrava. Aven Bliding (2004) kommer i sin undersokning fram till att de antimobbningsprogram
som finns &r begransade. Enligt Skolverket (2011) uppfattas inte alla delar av SET-metoden som
enbart positiva. Bland annat kan sérskilda lektioner inom antimobbningsarbete verka kontraeffektivt
for flickor, det vill sdga sddana lektioner som ingér i SET-metoden. En annan sak som kommit upp
ar att lektionerna som halls kan uppfattas som téntiga och trakiga bland de lite aldre eleverna. Detta
har inte framkommit i var undersokning, och det skulle kunna bero pa att de elever vi fragade &r
yngre. Ytterligare nagot som Skolverket (2011) kom fram till var att lararna inte alltid kanner att de
har den kunskap som kravs for att diskutera de amnen som SET-metoden foresprakar. Eftersom vi
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inte har intervjuat nagra larare, kan vi heller inte veta hur detta uppfattas pa den skola vi har
undersokt, men det ar nagot vi hade tyckt varit intressant att gora, om vi hade forskat vidare.

7.4 Samtal - betydelsefullt for mobbningsarbete

Nagot som har framkommit enligt bade vara litteraturstudier och vara undersokningar &r att samtal
ar betydelsefullt for ett framgangsrikt mobbningsarbete. Olweus (1973) anser att det ar viktigt att ha
klassdiskussioner om demokratiska réttigheter. VVidare menar Olweus (1991) att det &r bra att ha
klassrad och att fora allvarliga samtal med den som mobbar och den som har blivit mobbad, samt de
ovriga inblandade eleverna och de foréldrar som berors. Myndigheten for skolutveckling (2003) tar
ocksa upp vikten av samtal om vardegrundsfragor, for ett gott forebyggande arbete mot mobbning.
Nilsson (2002) anser att tid for samtal ar en viktig framgangsfaktor. Erling (1983) ser klassamtal
som positivt. Kimber (2009) anser att det &r bra for elever att lara sig att uttrycka sina kanslor i ord,
for att finna satt att 16sa situationer som uppstar, istallet for att reagera instinktivt och exempelvis
sla tillbaka. Detta gors bland annat genom samtal bade i helgrupp och i mindre grupper. Aven Pikas
(1989) betonar vikten av samtal, da han beskriver sin metod “gemensamt bekymmer-metoden”. Vi
tycker ocksa att samtal ar betydelsefullt for mobbningsarbetet, eftersom det i alla vara undersokta
klasser har framkommit att de samtalar om hur de ska vara mot varandra, och att det ofta verkar
uppfattas positivt. Exempelvis fick vi vid flera tillfallen svaret att det &r bra att de samtalar om
mobbning, da vi fragade hur de arbetar med detta och varfor det ar bra eller inte. Nagra elever
uttryckte ocksa en 6nskan om att samtala mer om fragor som dessa.

7.5 Vuxennarvaro

| var undersokning har det visats att det finns elever i REN-1 och REN-2, som upplever att de
vuxna inte har gjort nagot, da de har kant sig mobbade, trots att dessa har kant till mobbningen. |
SET-1, REN-1 och REN-2 har det ocksa férekommit fall av mobbning, som ndgon vuxen kant till,
men dar det inte har skett nagon forbéttring, vilket vi tycker ar uppseendevackande. Det skulle dock
kunna vara sa att de vuxna har gjort nagot, men att eleverna inte har uppfattat detta som tillrackligt,
eller att det inte var vad eleverna tyckte att de skulle gora. | skollagen (Skolverket, 2009), star att
alla som arbetar inom skolan ska arbeta for att férebygga krankande handlingar, och att mobbning
ar en sadan handling. Enligt Barnombudsmannen (1996) handlar det for eleverna mycket om att de
vuxna behover ta ett storre ansvar och géra mer, och att det behovs fler vuxna. Myndigheten for
skolutveckling (2003) namner ocksa att narvaron av vuxna ar betydelsefull. Enligt Hoistad (1994)
ar det viktigt att som vuxen vaga lagga sig i. Aven Bjork (1999) anser att de vuxna maste ta sitt
ansvar. Wedelin (Nilsson 2002) ger ett forslag pa hur man kan fa fler vuxna som hjalper till med
mobbningsarbetet. Pa den skola dar han var larare fungerade det bra att anvanda arbetslosa
ungdomar som kamratstodjare. Enligt var undersokning fanns det ocksa elever som uppskattade att
det fanns vuxna till hands. Exempelvis fick vi svar som att det var skont att fa reda ut saker med en
vuxen och att det &r bra att de vuxna bryr sig.

7.6 Vuxennarvaro utanfor klassrummet

| alla de fall i var undersokning, da nagon elev kande sig otrygg och uttryckte var, fick vi svaren att
det var utanfor klassrummet, till exempel pa skolgarden, i duschen och under raster. Detta har dven
andra undersokningar visat. Olweus (1999) har kommit fram till att mobbning ofta sker utanfér
klassrummet, exempelvis i korridorerna, pa skolgarden och platser som &r mer dolda. Han ger en
siffra pa cirka 50-75 procent, aven om mobbning sjalvklart ocksa kan forekomma i klassrummet,
om inte lararen ar uppmarksam. Detta leder till att larare och skolledning behdver ta ett séarskilt
ansvar. Aven myndigheten for skolutveckling (2003) har konstaterat i sin undersokning att
krankningar i mer &n atta av tio fall forekommer utanfor klassrummet, men dven i klassrummet om
lararen inte ar uppmarksam. Enligt Skolverket (2011) finns det en risk med bland annat SET-
metoden, och det ar att de beteenden som tranas under lektionerna endast galler da, medan det till
exempel under raster kan vara andra normer som galler.
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Nagot som vi tror skulle kunna vara en 16sning pa att eleverna kanner sig otrygga utanfor
klassrummet &r att ha ett fungerande rastvaktssystem. Vid en undersékning av Olweus (1991) fann
de som utférde undersékningen [...] ett samband mellan *larartathet’ under rasterna och
forekomsten av mobbning: Ju fler larare (per t ex 100 elever) pa rasterna, desto mindre mobbning
vid skolan” (Olweus, 1991, s. 19). Aven Skolverket (2011) har funnit att ett fungerande
rastvaktssystem minskar risken for mobbning, fast da framst bland flickor.

7.7 Tydlig plan for mobbningsarbete

Vi tror att det ar viktigt med en tydligt uttalad plan for mobbningsarbetet pa skolan. Enligt var
undersokning ar eleverna i SET-skolan tryggare och de uppfattar forekomsten av mobbning som
mindre &n i REN-skolan. Det &r ocksa den har skolan som enligt var asikt har en tydligare
likabehandlingsplan pa sin hemsida. | skollagen (Skolverket, 2009) star det att det &r rektors ansvar
att verka for att det inom hela skolverksamheten bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka
mobbning. Det star ocksa att en arlig plan ska upprattas, i vilken det ska beskrivas hur arbetet mot
krankande handlingar ska fortga under det narmaste aret. Vi tror dven att det ar betydelsefullt att
eleverna ar medvetna om den plan som finns, och att det kan leda till 6kad trygghet att veta vad som
gors och vem som gor vad, da mobbning intraffar. Ocksa Hoistad (1994) tycker att det ar viktigt att
eleverna far veta att de vuxna kommer att agera da mobbning intraffar, och att de dven far veta vad
som da hander. Han anser att detta kan verka forebyggande mot mobbning.

7.8 Aktivt arbete med mobbning i de lagre aldrarna

Vi anser att de svar vi har fatt bade i enkéter och i intervjuer visar pa att det frekommer mobbning
i de lagre aldrarna. Aven flera av de larare vi métte ansag att var undersokning var viktig pa grund
av detta. Darfor anser vi att det ar betydelsefullt att &ven arbeta aktivt mot mobbning i de lagre
aldrarna. De yngre eleverna har ocksa mycket att berétta om frdgor som dessa, och de har stor
kunskap om det som pagar, enligt det som har framkommit i var undersokning. Vi anser att de
maste tas pa allvar och fa komma till tals, trots att de inte har natt den las- och skrivutveckling som
ibland anses nddvandig for att fa delta i undersokningar inom detta omrade. Aven enligt elevernas
brev i Barnombudsmannen (1996) &r det viktigt att borja tidigt med antimobbningsarbetet i skolan,
och att informera om mobbning, for att det ska bli en naturlig del av elevernas vardag. Enligt
Kimber (2009) &r det svart att andra pa ett kanslomonster som vi har lart in under de tidiga livsaren.
Det ar daremot mojligt att lara in nya monster, men det kravs ett medvetet arbete med dessa, vilket
enligt Kimber bor starta tidigt.

8. Slutdiskussion
Har diskuteras vara resultat utifran vara fragestéllningar.

8.1 SET-skolan

| de bada klasserna i SET-skolan har vi fatt snarlika resultat pa hur arbetet med mobbning fungerar i
skolan. De bagge klasserna har fatt valdigt lika resultat i de flesta fragor, men pa fragan " Tror du att
de finns andra pa skolan som kanner sig mobbade?” verkar eleverna i SET-1 ha en uppfattning om
att det ar lite farre an eleverna i SET-2 och pa fragan "Tycker du att ni pa skolan arbetar pa ett bra
satt med mobbning?” &r det fler som uppfattar arbetet positivt i SET-2. Enligt de resultat vi fatt far
vi uppfattningen av att eleverna i SET-1 & mer medvetna om att de jobbar med SET-metoden. Det
var endast i den klassen nagon namnde SET och stoppljuset. Utifran vara intervjuer far vi dven
uppfattningen att de i SET-1 har fler lektioner i amnet, eftersom vi fran SET-2 har fatt svaren att de
har sadana lektioner ibland, eller ytterst fa av dessa. Enligt Kimber (2009) och vad vi kan utldsa
fran skolans likabehandlingsplan ska lektioner inom SET genomforas varje vecka. | enkatsvaren far
vi ocksa uppfattningen om att samtalen i SET-1 &r mer strukturerade, eftersom eleverna dar ger fler
varierade exempel pa vad de pratar om. Nagot vi tycker ar intressant ar att Damber (Nilsson, 2002)
papekar att det finns de som gémmer sig bakom en metod, men inte klart anger vad de gor. Fragan
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ar om detta kan vara fallet i SET-2, dér ingen elev har angett att de arbetar med SET, trots att detta
star i skolans likabehandlingsplan.

Vi kan dock inte veta om vara resultat kommer av att de i SET-1 arbetar mer med SET-metoden,
eller om de &r mer medvetna om att detta gors an eleverna i SET-2. Det kan ocksa vara sa att arbetet
ar sa naturligt for eleverna i SET-2 att de inte tanker pa att namna SET. Det verkar dock som att de
arbetar mer aktivt med SET i SET-1, eftersom detta namns bade i enkaterna och i intervjuerna. Om
det nu &r sa att de arbetar mer aktivt med SET-metoden i SET-1 &n i SET-2, s& gor dock inte detta
att deras uppfattningar om hur arbetet pa skolan fungerar blir annorlunda an i SET-2. Det &r
exempelvis inte fler som kénner sig trygga i SET-1, och det &r inte farre som har ké&nt sig mobbade.
| SET-2 ar det dessutom, som vi tidigare namnt, flest som uppfattar att arbetet med mobbning pa
skolan fungerar bra. For att enklare kunna ta reda pa hur de arbetar i klasserna hade vi dven tyckt att
det varit intressant att fraga lararna hur arbetet ar upplagt. Da hade vi kunnat se hur aktivt de arbetar
med SET i klasserna. Nagot annat de i den har skolan anvander i sitt mobbningsarbete ar
kamratstodjare. Detta kan ha paverkat resultatet i var undersokning. Vi kan dock inte sdga om det
blivit till det positiva eller det negativa, eftersom endast en elev har namnt att de har kamratstodjare
pa skolan. Han ar dock positiv till detta.

8.2 REN-skolan

Av vara resultat kan vi se en skillnad mellan REN-1 och REN-2 i hur de uppfattar arbetet med
mobbning pa sin skola. Det ar en valdigt stor skillnad nar det galler hur manga som nagon gang har
kant sig mobbade, eftersom alla 14 elever i REN-1 har angett detta, medan det i REN-2 var tre
elever. Ett annat exempel pa en fraga dar svaren skiljer sig mellan klasserna, &r pa fragan om hur
manga som har mobbat nagon annan. Dér ar skillnaden dock inte lika stor. Vi ser ocksa en liten
skillnad i vad de vuxna gor, da det i REN-2 framkommer att de vuxna dar reder ut det som har skett
med de inblandade, medan det i REN-1 inte namns nagot om detta, utan endast att de vuxna dar
séager till den som mobbar och hjélper den som har blivit mobbad.

Nagot som vi tror skulle kunna vara en forklaring till skillnaderna &r att det pa den har skolan blir
mer upp till lararna att 1dgga upp arbetet med mobbning i sina klasser. Denna skola hade, som vi
tidigare har namnt, enligt var asikt inte heller nagon utforlig och tydlig likabehandlingsplan. Har
goémmer de sig inte bakom nagon metod, som Damber (Nilsson 2002) papekar att vissa gor, men de
berattar heller inte klart vad som gors. Detta tror vi kan géra det svart for lararen att veta hur den
ska lagga upp sitt arbete pa ett bra satt. En annan anledning till skillnaderna i svar mellan REN-1
och REN-2 skulle kunna vara att de inte ar dldersblandade. REN-1 &r en ren arskurs tva, medan
REN-2 ar en arskurs tre. Fragan ar om alderskillnaden paverkar svaren. Vi har dock fatt
uppfattningen att eleverna i REN-1 har en lika god medvetenhet om dmnet som eleverna i REN-2.
Har hade det ocksa varit intressant att intervjua lararna, for att fa en klarare bild Gver hur de faktiskt
arbetar med mobbning i klassen, och ocksa for att det verkar skilja sig sa mycket mellan klasserna.

Yiterligare nagot vi har funnit intressevackande i REN-skolan ar forhallandet mellan trygghet och
mobbning. | REN-1 har alla angett att de ndgon gang har ként sig mobbade. Dér var det dock anda
en stor andel av klassen som kénde sig trygga pa skolan. Motsatsen ser vi i REN-2, dar minst andel
har kant sig mobbade, men ocksa minst andel kanner sig trygga pa skolan. Fragan ar om mobbning
och trygghet behéver ha med varandra och gora. Vi tror att det gar att kanna sig otrygg pa skolan,
utan att kdnna sig mobbad. Vi har dock svarare att forsta hur det gar att kanna sig trygg pa skolan,
samtidigt som man kéanner sig mobbad. Har kan dock, som vi tidigare har namnt, tidsaspekten ha
betydelse, da vi inte vet om de fortfarande kanner sig mobbade.
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8.3 Jamforelse mellan skolorna

Genom var undersokning har vi kommit fram till att uppfattningen om hur arbetet med mobbning
fungerar ar mer positiv i SET-skolan an i REN-skolan. Det var flest elever i klasserna pa SET-
skolan som kande sig trygga. Det var ocksa farre elever som ndgon gang hade mobbat nagon i dessa
klasser, och dessutom flest fall av mobbning som hade blivit battre. Aven uppfattingen av
forekomsten av mobbning var mindre pa denna skola. Vi ser ocksa att tilltron till de vuxna ar storre
i SET-skolan, bland annat eftersom ingen i denna skola har angett att de vuxna inte gor nagonting,
och att vi har har fatt svar av eleverna om att de vuxna bryr sig och att det &r skont att fa reda ut
saker med en vuxen. | REN-skolan ar det dven fler som klart uttrycker att arbetet inte fungerar sa
bra. Detta gar att se, eftersom det ar storre andel i klasserna pa den skolan som svarar nej pa fragan
om arbetet fungerar bra. Vi har dessutom fatt svar fran tva elever om att de vuxna inte gor
nagonting, och det dr ocksa endast i dessa klasser som det av intervjuerna framkommer att arbetet
inte fungerar bra eller bara sadar.

Undersokningen visar att det totalt sett ar storst andel elever i SET-skolan som tycker att de arbetar
pa ett bra satt med mobbning pa skolan. Daremot ser vi ett marginellt hogre resultat for hur manga
som tycker att de arbetar pa ett bra satt med mobbning i REN-2 &n i SET-1. Vi har dven svart att
sdga att det ar farre i SET-skolan, som nagon gang har kéant sig mobbade, eftersom det i REN-2 ar
mindre andel elever som har kant sig mobbade an i bade SET-1 och SET-2. I REN-1 ar dock
resultatet oerhdrt hogt, vilket gor att SET-skolan totalt sett far ett lagre resultat. Det framkommer
ocksa att uppfattningarna om vad eleverna gér om nagon blir mobbad ar ganska lika i alla klasser.
Vanliga svar ar att eleverna séager till froken, hjalper den som blir mobbad, eller sager till den som
mobbar. | alla klasser pratar de &ven om hur de ska vara mot varandra och ofta handlar samtalen om
att vara snall och inte retas eller slass. Har ser vi, som vi tidigare har namnt, dock en skillnad i SET-
skolan, dar det i storre utstrackning kommer upp andra samtalsamnen. Enligt vad som framkom av
intervjuerna, och samtalet vi hade innan vi genomférde enkéterna, ser vi att eleverna i alla klasser
dessutom har en god uppfattning om vad begreppet mobbning innebér, bade att det kan handla om
olika sorters krankningar och att det inte racker att det har uppstatt en gang.

9. Svar pa vara fragestallningar
Nedan féljer en kort sammanfattning av svaren pa vara fragestallningar.

9.1 Hur fungerar arbetet med mobbning pé en skola som arbetar efter SET-metoden, enligt eleverna
i tva klasser?

Vi far bilden av att de flesta elever som vi har tillfragat pa SET-skolan har en ganska positiv
uppfattning av hur arbetet med mobbning fungerar pa deras skola. Denna bild far vi, eftersom de pa
fragorna far ett resultat som tyder pa att en ganska stor andel elever kanner sig trygga pa skolan,
inte uppfattar férekomsten av mobbning pa skolan som sa stor, och det ar fa som klart uttrycker att
mobbningsarbetet pa skolan inte fungerar bra. | manga fall da det har férekommit mobbning, har
det ocksa blivit battre. Av nagra elever far vi dven uppfattningen om att de har en tilltro till de
vuxna. Det ar heller ingen som namner att detta inte ar fallet, eller att de vuxna inte gor nagot.

9.2 Hur fungerar arbetet med mobbning pé en skola som inte arbetar efter en speciell metod, enligt
eleverna i tva klasser?

| REN-skolan far vi bilden av att uppfattningarna skiljer sig mycket fran klass till klass, da eleverna
i REN-1 uppfattar arbetet med mobbning pa skolan som samre &n i REN-2, och férekomsten av
mobbning som storre. Det &ar dven farre i REN-1 som kénner sig trygga pa skolan och manga fler
som har k&nt sig mobbade. Till storsta del verkar eleverna i denna skola tycka att arbetet fungerar
ganska bra, men det finns ocksa elever som klart uttrycker att det inte fungerar bra, och att de vuxna
inte alltid gor sa mycket.
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9.3 Finns det nagra likheter/skillnader mellan elevernas uppfattningar pa de olika skolorna?

Vi ser bade likheter och skillnader mellan skolorna. Elevernas uppfattningar om arbetet med
mobbning pa skolan verkar vara mer positiva i SET-skolan an i REN-skolan. En likhet vi ser ar att
eleverna i alla klasser handlar pa ungefar samma séatt, da nagon blir utsatt for mobbning. I alla
klasser pratar de ocksa om hur de ska vara mot varandra, och svaret att de samtalar om att vara snall
och inte retas eller slass, ar aterkommande. Vi ser dven likheter i elevernas uppfattningar om
mobbningsbegreppet.

10. Slutsatser

Vara slutsatser ar att det ar viktigt att:

« borja tidigt med antimobbningsarbetet, for att det sker mycket dven i de lagre aldrarna, och vi
anser att de eleverna har en god medvetenhet och nagot att tillféra pa omradet.

« de vuxna ar narvarande, visar att de bryr sig och agerar da nagot intraffar.

« det pa skolan finns en tydlig handlingsplan, och att denna ska vara tydliggjord for eleverna.

* samtala i klassen om det som sker och om hur man ska vara mot varandra.

» som léarare vara medveten om att det hander saker aven utanfor det egna klassrum, och att det
darfor dar bor finnas vuxna som stod for eleverna.

* inse att mobbningsbegreppet och arbetet med mobbning &r komplext och att det darfor ar viktigt
att noga tanka igenom hur man tillsammans med eleverna ska definiera och arbeta med detta.

11. Forslag till vidare forskning

Hade vi gjort om undersokningen, hade vi valt att stélla lite mer varierade fragor och inriktat oss pa
enskilda elevers uppfattningar, istallet for att fokusera pa en jamforelse. Detta hade vi gjort genom
att endast gora intervjuer. Om vi hade valt att gora ytterligare en undersékning pa samma tema,
hade vi ocksa funnit det intressant att dar aven lyfta lararnas uppfattningar av arbetet med
mobbning, och senare jamfora dessa mot de elevuppfattningar som vi har fatt fram. Vi hade ocksa
velat undersoka vad som egentligen gors i klasserna och hur mycket tid som faktiskt laggs ner pa
antimobbningsarbetet. Ytterligare ndgonting som hade varit intressant att géra, om vi hade forskat
vidare i detta, ar att explicit fraga eleverna hur de uppfattar arbetet med SET-metoden och ga
djupare in i den, eftersom den anvands mycket i Goteborg.

12. Avslutande ord

Mobbning forekommer. Vi anser att det ar oacceptabelt att elever far illa pa en plats dar de pa grund
av skolplikten ar tvingade att vistas. Darfor vill vi avsluta med att aterigen poangtera hur
betydelsefullt det ar att skolorna har ett val fungerande och aktivt antimobbningsarbete.
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Bilaga 1

TRinga in det som passar bast £fOr dig.

1. Jag ar en pojke Flicka
2. Jag gar i Klass 2 3
3. Kanner du dig trygg i skolan? Ja Ne)

* Om du inte kKdnner dig trygg, Var kdnner du dig otrygg?

4. Har du kant dig mobbad i den har skolah nagon gang? Ja Nej

*Vad hande nar du blev mobbad?

* Var det nagon vuxen pa skolah som Visste om det? Ja Ne)j

*Vad gjorde de Vuxna pd skolah d&?

* Blev det battre efterat? Ja Nej

5. Har du mobbat nagon i den har skolan nagon gang? Ja Nej
6. Tror du att det finns andra pa skolan som kdnner sig mobbade? Ja Nej
* Hur manga i sa fall? Inte sa manga Ganska manga Manga

7. Brukar ni i Klassen prata om hur man ska Vara mot vVarandra? Ja Nej

*Vad brukar hi prata om da?

8. Vad g6r du om nagon blir mobbad?

9. Vad g6r de vuxna pa skolah om hagon blir mobbad?

10. TYCKer du att hi pa skolah jobbar pa ett bra satt med mobbhing?  Ja Nej

*VarfOr gr det bra eller VarfOr gr det inte bra?

11. Har du hagot ahnat £orslag pd hur mah Kanh jobba med mobbning?  Ja Nej

* Hur d&?

35



Tack £Or hjalpen!

Bilaga 2

TnterVjufragor

1. Vad ar mobbhing?

2. Hur jobbar ni pa skolah med mobbning?

- Vad g0r de vuxna?

- Vad g6r eleverna?

3. Har ni haft ndgra temadagar om mobbning?

4. Har hi jobbat med tema mobbning?

5. Har nhi ibland speciella lektioner som handlar om mobbnhing eller hur manh ska
bete sig mot Varandra i stOrsta allmanhet? Hur?

6. Pratar hi om mobbnhing och hur man ska bete sig mot Varandra? Vad? Hur?
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7. TYCKer du att hi jobbar pd ett bra satt med mobbhing pa din skola?
Varfdr/varfdr inte?

8. Vad tycker du §r ett bra sitt att jobba med mobbning pa?
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