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Aims and objectives:

The aim of the thesis is to illustrate how a group of community policing officers makes
themselves relevant to their community, this in relation to wider organizational circumstances
and exterior structures of society. Earlier research on the subject tells us that community
policing can be proactive and crime preventing in such a way that the confidence and trust in
the police is increased. Research is also making clear that proactive police work is hard to
measure and evaluate, which is why my contribution to the field is to explore how this effects
the way the police officers in Bergsjon, Gothenburg is making themselves relevant and the
way that they see themselves as community policing officers. The relationship police —
community will be regarded as how someone treats their audience, attentive to its feedback, in
order to get ones message out, in this case confidence and trust in the police, under influence
of the audit society.

Method and data:

To achieve the aim of the thesis, participating observation was chosen, to experience the
police officers everyday work. The observations were carried out during 15 shifts a 10 hours.
Field notes were taken and afterword transcribed.

Results:

The results show that the community police can make themselves relevant for the community
in two ways. As a “law officer” gaining confidence by being a powerful force, and as “peace
officer” gaining trust through personal relations. This however is complicated by the
organization demanding police work to be measurable, which is a problem for the law officer
resulting in community police officers trying to make their work measurable or doing
measurable work. It is argued that both law and peace officer strategies are needed in creating
confidence and trust.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

”Polisens dvergripande mal dr att minska brottsligheten och dka tryggheten i samhillet. En
hog niva av réttsdkerhet skapar i sin tur fortroende for rattssamhallet.” Sa skriver
polismyndigheten i Véstra Gotaland i det dokument som har dops TILLIT — en strategisk
vision for fortroende och prevention (2006:5). Dokumentet har tagits fram i syfte att skapa ett
visst ramverk for att kunna minska brottsligheten och oka tryggheten i fororter med stort
utanforskap. Polisens arbetssétt ska grunda sig pa tillgédnglighet, synlighet och
fortroendeskapande dtgirder (ibid:12). Fortroende &r viktigt eftersom att det skapar
forutséttningar for utbyte mellan medborgare och polis. Dérfor ska de nya s.k.
kontaktpoliserna ldgga stor vikt vid fortroendeskapande atgérder och man ska bade jobba med
samverkan i ndtverksarbete och med nyckelpersoner inom t.ex. skolor, socialtjanst och
fastighetsvdrdar men ocksa med boende i specifika omraden. Medborgarna ska engageras och
polisen ska mdta dem ansikte-mot-ansikte i syfte att fa en forstaelse for omradet och vad som
kan goras i forhéllande till en gemensam problembild (ibid:21f.). Arbetet som
kontaktpoliserna gor ska vara brottsforebyggande men det ska ocksa handla om att aktivt
jobba med ordningsstorningar och traditionell lagforing. Omradesetableringen kallas
utvecklingsuppdrag, och inte projekt, eftersom att det inte bor finnas ett givet slutdatum
(ibid:10) I direkta handlingsplanen for omrédespolisverksamheten i Polisomrdde Storgéteborg
(2009) stér: ”En forutsittning for polisen i ett demokratiskt samhille dr dess legitimitet.
Legitimitet vilar bland annat pa polisens fortroende och trygghetsskapande arbete. Utifran

detta perspektiv har omrédespolisen ett betydelsefullt uppdrag” (ibid:5).

Bergsjon i Goteborg ar ett av de omrdden som har fatt sina egna omradespoliser, som de har
kommit att heta hir. Gruppen bestar av fem poliser vilka jag har f6ljt under varen 2011.
Genom deltagande observationer har jag samlat in ett underlagsmaterial som ligger till grund
for min masteruppsats. Uppsatsen har formen av en rapport men &r inte en bestéllning fran
polismyndigheten. Access fick jag genom min handledare Micael Bjork. Jag har tagit del av
de grunddokument som refereras ovan men rapporten &r inte skriven 1 syfte att gora en
utvdrdering huruvida dessa har efterlevts eller inte. Jag har gjort en fristdende sociologisk
analys genom att undersoka det jag funnit vésentligt pa faltet mot bakgrund av tidigare

forskning och vissa teoretiska perspektiv. Den fraga som har drivit mig fran borjan till slut &r:



Hur gor sig omradespolisen relevant for sitt omrade?, och i min studie kommer jag att
betrakta polisarbetets sammansatta natur dir olika typer av publik- eller omvérldsrelationer

sdtter sin priagel pa den konkreta verksamheten.

Omradespolisarbete &dr kvalitativt med ett ldngsiktigt mal, det ska vara forebyggande och ha
ett helhetsperspektiv. Men vad ér kvalité och hur vet man att ndgot har denna egenskap? Om
vi lever i ett samhille dér trenden gér mot alltmer av métbar redovisningsskyldighet, och dir
systemen for utvirdering och internkontroll ska bestimma effektivitsméatt och prestationer
(Power 1999), vilken plats har d& kontaktpolisen med sina forebyggande och langsiktiga mal?
Kontaktpolisen, eller omradespolisen, har ett uppdrag att na ut med ett visst budskap till ett
visst omréde; de ska skapa tillit och fortroende mellan polis och medborgare i ett omride
préiglat av utanforskap. Polisens agerande tas emot av medborgarna varpa det bedoms utifran
anvandbarhet och efterfragan. Polisen maste, menar jag, gra sig relevant for omradet och ta
det seriost om omradet ska ta polisen seridst — och detta méste dé ske i en dialog dér bada
parter ir lika intresserade av och kan inspirera varandra (Hviid Jacobsen 2008:35)™.

Omradespolisen har sitt omrade att forhélla sig till nir de utarbetar strategier och véljer
arbetssitt, men de dr ocksé bundna till ett storre sammanhang i form av polisorganisationen
och de krav den stéller pa omradespolisen. Det intressanta dr hur man forhaller sig till dessa
dubbla publiker. I en klassisk studie fran 1967 beskriver Egon Bittner tva typer av
polispraktiker; lagpolisarbete som éberopar lagen och leder till arresteringar i ett jobb styrt av
tydliga mal och rutiner, och fredspolisarbete som styrs av den enskilde polisens praktiska
visdom och integritet. Vanligtvis finns det inga manualer for ett arbete som inte leder till
arresteringar (ibid:700). Anda finns det en miingd arbete som inte fér rittsliga konsekvenser,
men dessa handlingar &r svérare att bedoma just darfor att de inte fir en juridisk uppfoljning.
Bittner (1967) vill visa pa en yrkesskicklighet som bestims av vad de utdvande poliserna
sjdlva anser vara riktigt och effektivt och vad det innebér att gora ett bra jobb.

P4 1960-talet hade polisen i marginaliserade fororter” inte dgnats nigon specialomtanke
utan de forvintades jobba dér och veta vad de skulle gora och var fria att gora det. Bittner
menar att polisen i fororten jobbar for att uppratthalla lugnet i omradet. De utvecklar en

kunskap om minniskor i omradet och far en relation till dem vilken gor att de kan hjilpa folk

""Hur polisen gér sig relevant ér ett begrepp som jag lanat av Hviid Jacobsen (2008) och hans synpunkter pa hur
sociologen gor sig relevant for sin publik. Hur detta appliceras pa omradespolisen kommer att forklaras ndrmare
i teoridelen.

? Bittner (1967) anvinder termen skid row och utgar fran specifika omraden i Chicago. Detta gor begreppet i det
nirmaste omojligt att dversétta till svenska forhallanden, dar man inte kan prata om slum i samma bemérkelse.
Marginaliserade fororter dr det ord som jag valt att anvénda i detta sammanhang.



och fortjana fortroende. Poliserna utvecklar en speciell kinslighet som ger en intuitiv
forstéelse av sakernas tillstdnd. Det handlar om situationella faktorer. Pa det stora hela griper
man inte in fOr att uppratthélla lagen utan for att hélla ett omrade lugnt och 16sa praktiska
problem, @ven om lagen kan anvindas som ett medel for detta (Bittner 1967:713). Bittners
slutsats ar att det inte gar att separera lagpolisen fran fredspolisen eftersom att det handlar om
hur olika sociala situationer ser ut, och fredspolisen kan agera lagpolis for att behélla lugnet,
nir detta anses vara befogat utifran en bedomning som kan variera fran fall till fall.

Bittner skrev dessa ord for mer &@n fyrtio &r sedan. Kontexten dr en annan liksom
samhaéllsklimatet, men tankesittet kan vara jimforbart. Den lokala polisen hade redan da svart
att fa gehor fran 6vrig polis for det arbetssdtt man utvecklat 1 ett visst omrade, menar Bittner
(1967:715). Min friga blir di: Hur ser det ut idag, nér helt andra och 6kade krav pa
kvantitativ redovisningsskyldighet har tillkommit? Vilka strategier utvecklas i syfte att jobba
forebyggande och skapa fortroende och samtidigt tillfredsstilla en varierad publik?

1.2. Syfte och fragestéllningar

Syftet &r att visa hur en omrédespolisgrupp 1 Goteborg gor sig relevant for sitt omrdde. For det
forsta ska jag ta reda pd hur poliserna har valt att arbeta i omradet och vilka strategier man har
for att gora sig relevant. For det andra ska jag sédtta omradespolisernas arbete i relation till hur
man gor sig relevant for polisorganisationen. Och for det tredje ska jag visa vilka
konsekvenser detta fir for omrddespolisens fortsatta forebyggande arbete och hur kravet om
utvdrdering paverkar hur de ser pé sig sjdlva som omradespoliser. Mina fragestallningar blir

déa som foljer:

1. Hur gor sig omradespolisen i Bergsjon relevant for sitt omrade?

2. Hur gor man sig relevant for polisorganisationen och hur paverka detta mojligheterna
att gora sig relevant for omradet?

3. Vilka konsekvenser far kravet om utvérdering for omradespolisens forebyggande

arbete och hur de ser pa sig sjdlva som omrédespoliser?

Studiens syfte och fragestillningar har sin grund i att frdgor om hur enskilda omradespoliser
ser pa sitt eget uppdrag och jobb ir ett forhdllandevis outforskat falt, ddr jag med mina

undersokningar vill bidra med nagra viktiga pusselbitar till en ny verklighetsforstéelse.



Jag ska visa detta genom att referera till vad som har skrivits om omradespolisarbete i
och utanfor Sverige. Jag kommer dven kort att referera till studier som har ndmnt
problematiken med att méta polisarbete och avslutningsvis hdnvisar jag till en studie dér man

undersokt polisers respons pa medborgares feedback.

1.3. Tidigare forskning

Wesley G. Skogan (2006) menar att man maste utarbeta ett system for att ta hjilp av
medborgarna dé deras syn pa brott skiljer sig fran polisens. Medborgare fokuserar ofta pa
sadan som gor dem oroliga, t.ex. signalbrott (klotter etc.) medan polisen inriktar sig pa grovre
olagliga verksamheter, dér straffskalorna reglerar den interna prestigen. Polisen kan vara en
lokal kraft genom att vara engagerade i ménniskornas omrade. Dock krdvs nya
problemldsarstrategier i omradespolisarbetet i form av proaktiva atgarder dir det géller att
identifiera orsaken till problemet och 16sa det. Lokala 16sningar ska, enligt Skogan, utformas
pa ett decentraliserat sétt dir ansvar och auktoritet tas langre ner i polishierarkin.

Skogan (2009) har ocksé undersokt huruvida polisfortroende och oro for brott ar
Omsesidigt relaterade. Tidigare har polisfortroende setts som antingen en beroende eller en
oberoende variabel. Nér Skogan testar sambanden ser han att fortroende for polisen paverkar
oron for brott och &r ett starkare samband 4n att oron for brott skulle paverka polisfortroendet,
vilket inte dr ett signifikant samband. Dessutom uppvisar ménniskor som aterkommande ser
poliser 1 sitt omrade ett hogre polisfortroende och mindre oro for brott, vilket Skogan menar
talar for omrddespolisarbetet. Men att ha direktkontakt med polisen har en negativ effekt pa
fortroendet, oavsett om motet varit positivt eller negativt. Skogan framhaller avslutningsvis
att kvalitén pa motena och hur poliser responderar pd medborgarnas direkta behov, faktiskt &r
ndgot polisorganisationen kan paverka.

Abby Peterson (2010) skriver om uppréttandet av lokala poliskontor i Stockholm.
Omradena dr resursfattiga med en 14g grad av social integration, vilket kan gora att vissa
grupper vander sig till andra alternativ @n det svenska rattsystemet. Polisen ska finnas i de
utsatta omradena och skaffa sig vardagskunskap om invanarna. Deras nirvaro ska oka
medborgarnas tillit, fortroende och respekt for lag och ordning och dérigenom fa ner
brottsligheten. Kidnslan av polisens nédrvaro kan ocksd skapa en positivare instéllning till
polisen i allménhet, forutsatt att det blir en viss kvalitet i de lokala interaktionerna. Detta ska

astadkommas genom polisens synlighet, tillgdnglighet och kunskap om omradet (familiarity).



Robert J Sampson (2009) ger en delvis annorlunda bild av social oro (social disorder) i
ett omrade och menar att minniskors upplevelser kan vara svara att fordndra. Det handlar om
stigmatisering och hur vi ménniskor kategoriserar varandra. Vissa omraden “signalerar” att
méinniskor inte bryr sig eftersom det finns mycket nedskridpning etc. som dkar den upplevda
oron. Sampson menar att social oro &r socialt medierad, stabil och kontextuellt utformad och
dérfor beroende av mycket mer @n bara den faktiska utstrackningen av ett omrddes sociala
oro.

I min studie kommer det att ges ménga illustrationer av hur svért det kan vara att méta
om polisarbete, och framforallt omradespolisarbete, har ndgon effekt pa social oro i ett
omrade. Mycket av tidigare forskning hdvdar dock att polissatsningar kan ha inverkan pa
ménniskors tillit och fortroende for polisen. Abby Peterson (2008) skriver om en sida av
interaktionen mellan polis och ungdomar som har med 6msesidighet och erkidnnande att gora,
vilken kan leda till farre arresteringar, botfallningar och rapporter. Polisen i studien véxlar
mellan ett tvingande sitt och ett erkdnnande sitt och nér respekt uppnas, fran bada sidor, kan
en dialog uppsta. Forst dd kan man nd den tillit och det fortroende som krévs for att
medborgare frivilligt ska vilja att samarbeta med polisen. Genom sina observationer har hon
markt att ungdomarna sléppt in de lokala poliserna i betydligt storre utstrickning &n andra
poliser som fortfarande ses som en polismakt som man aktivt haller pa avstdnd (Peterson
2008:114).

Micael Bjork (2011), som forskat om polisarbete i Goteborg under flera ér (se Bjork
2006 och 2009), reflekterar kring polisens uppgift genom att fokusera pa tillitsproblem i
sociala interaktioner ansikte-mot-ansikte. I fem punkter gor han reda for tillitens flyktiga
natur. Han pratar bl.a. om polisen som den yttersta formen av institutionaliserad misstro med
malet att stirka tilliten i1 det civila samhillet. Misstro mot vissa kan skapa fortroende bland de
manga, men det gor ocksa att tillitsetableringen blir selektiv och problematiskt. Polisen
tvingas ofta anpassa sin verksambhet till politiska och massmediala krav, vilket skapar en
standig oro runt frdgan om vad som fungerar och &r mest kostnadseffektivt, vilket
statistikstyrning dr ett exempel pa. Han pratar ocksd om polisens arbete i fororten, dér han
menar att det pd manga hall rader en tystnadens kultur med ménniskor som av olika skil
misstror polisen. Omradespolisarbetet kan da vara ett sétt att stirka fortroendet. Respekten for
ménniskors privatliv bor i1 sé fall kombineras med ritten att anvénda olika tvangsmedel. Bjork
avslutar med att séiga att det finns en risk att polisens initiativforméga forsvinner, detta pa
grund av bade omradets misstro och de kvantitativa interna bevakningsredskapen i form av

olika s.k. linjemal.



Bjork (2008) har tidigare skrivit om cynism inom polisyrket och hur man som polis
motiverar sig sjilv genom, olika uthallighetsstrategier eller, sense-making tekniker. Fyra
kéllor till motivation rdknas upp. Polisen kan byta omréde for att buffra motivation infér mer
pafrestande jobb. Vissa omraden dr mer pafrestande én andra varpa ett omradesskifte kan
skapa den distans som kravs for att kunna fortsétta gora ett bra jobb. Det handlar ocksa om att
inte sétta ribban alltfor hogt och undvika att stilla de stora fragorna. Det &r bittre att 16sa
manga mindre fall och klara sig 1 ldangden, dn det motsatta. Till sist tar Bjork upp pragmatisk
humanism som en strategi att motverka cynism. Det gér ut pé att behandla gédngkriminella
som individer och unika fall, vilket ocksa kan motverka en sjdlvuppfyllande profetia; att
behandla ndgon som gangster gor den till gangster. Bjork gor dven en intressant reflexion dir
han menar att dessa strategier kan sétta kdppar i hjulet for omradespolisarbetet, som just
bygger pa att samma poliser kommer tillbaka till omradet under en léngre tid.

Wells, Horney och Maguire (2005) skriver om polisers respons pa medborgarfeedback
och kommer in pa den populdra idén att mita prestationer, s d&ven inom polisen. De menar att
just omradespolisarbete dr svarutvdrderat eftersom att man maste involvera omridet i
métningen, i tilldgg till att traditionella méttekniker ar begrénsade i syfte att méta arbete som
inte r brottsbekdmpande, pd samma sitt som annat polisarbete. Forskarna sammanfattar
genom att sdga att polisen bara dr sa bra som allménheten tycker att de dr, varpé allménhetens
asikt dr den bésta indikatorn fOr att méta prestationer. Studien bygger pa intervjuer med
poliser och méinniskor som haft kontakt med poliser. Hypotesen var att positiv feedback
forbéttrar polisernas prestationer, deras attityd till arbetet och interaktionen med méanniskor i
omradet. Man hittade dock inget signifikant samband: Att fa feedback fran omradet har ingen
effekt pé polisernas attityd eller prestation. Forskarna reserverar sig dock ifraga om

tillforlitligheten i resultaten d& de menar att attitydforandringar tar lang tid.

Tidigare forskning visar att omradespolisarbete kan vara problematiskt pé olika sdtt. Det ar
svart att fordndra ett stigmatiserat omrade samtidigt som omradespolisarbete som
fordndringsmetod i allménhet dr svar att méta, i synnerhet med de kvantitativa métt som oftast
forekommer. Samtidigt visar flera studier att det finns polisstrategier, i form av
omradespolisarbete, som fungerar och har effekt pa invénarnas tillit och fortroende, d&ven om
detta inte alltid verkar vara ett msesidigt relaterat samband ifrdga om forédndrad motivation.
Jag ska inte forsoka mig pé att besvara fragan om omrédespolisarbetet i Bergsjon har
nagon effekt eller inte, men jag ska visa hur poliserna viljer att gora sig relevanta for bade

omradet och for polisorganisationen och hur detta paverkas av problematiken, som jag redan



forsta dagen fick hora frdn omradespolisernas chef nir han sa att ”det gér inte att mita

omradespolisarbete”.

2. Metod

I det har kapitlet kommer jag att redogdra for vad deltagande observation &r och vad det har
inneburit for mig. Kapitlet dr ocksa ett sétt att ge lasaren en forsta inblick 1 polisarbetet och en

forstéelse for varfor jag valt de teorier som foljer 1 ndstkommande kapitel.

2.1. Deltagande observation

Studien bygger péd deltagande observation. Det har inneburit att jag har f6ljt en grupp
omradespoliser i deras dagliga arbete under varen 2011. Jag har observerat femton av deras
arbetspass vilket har genererat nirmare 150 observationstimmar. Jag har foljt principen att
vara med p4i allt och foljaktligen ocksé forsokt att fa sa stor variation pd mina observationer
som mojligt.

Deltagande observation dr en metod som bygger pa mellanménsklig interaktion i
kombination med observation av vad manniskor gor i sin vardag, dir det visentliga ar
aktdrernas uppfattningar och mening i sokandet efter forstaelsen av deras handlingar och
aktiviteter (Aspers 2007:26ff). Aktorernas konstruerade kategorier blir en utgdngspunkt for
forskaren och det ar delvis utifran denna empiriska grund som teorier véljs. De begrepp som
forskaren anvander ar kopplade till teorin och kallas andra ordningens konstruktioner, men
dessa dr abstraktioner och méste bygga pa féltets egna, forsta ordningens, konstruktioner.
Man kan skapa andra ordningens konstruktioner pa tva renodlade sétt men jag har valt att ga
medelvigen, mellan induktion och deduktion. Aspers (2007:66) skriver ”...de olika faserna
gér in i varandra och gradvis i denna process preciseras fragan, vilken teori som ska anvédndas
och vilka metoder som é&r bést lampade. Detta sker 1 ljuset av det material som forskaren har
skapat och analyserat.” Jag gick in i falt med en &ppen fraga: Hur gor sig omradespolisen
relevant for sitt omrade? som frén borjan inte paverkade materialinsamlingen ndmnvért men

anda var en utgangspunkt for studien, innan fragestillning utkristalliserade sig.
2.2. Arbetssitt och analys

Den forsta tiden skrev jag ner allt fran féltet utan forbehall men ju mer tid som forflét desto

mer hjilp fick jag av empirin att precisera min fragestéllning och hitta och bestimma mina
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teorier, vilket gjorde att jag kunde fokusera pa det som var intressant for studien. Mitt
arbetssitt har gétt ut pa att analysera materialet successivt for att pa detta satt komma vidare i
arbetet med att skapa kategorier ver teman som varit intressanta for teorin men ocksa for de
mer empiriska teman som kunnat utveckla teorin. Detta for att, som Aspers (2007:81)
uttrycker det, 1ata materialet ’sparka tillbaka”. Jag borjade kategorisera empirin tidigt och
redan under insamlandet kodade jag den forsta hilften av materialet. Detta har hjilpt mig att
besvara mina forskningsfrdgor samtidigt som jag haft kontroll 6ver materialets méttnad och
huruvida nya teman dykt upp eller inte.

Nir allt material var insamlat och jag valt teorier kodade jag om allt &nyo frén borjan till
slut. Jag hade dock bédde teorier och tidigare konstruerade koder i bakhuvet men skapade dven
nya nér jag sag hur helheten forholl sig till delarna och tviartom. Med denna abduktiva
(Blaikie 2010) ansats fick jag fram nya koder och totalt har jag arbetat med fjorton koder,
vilka kan beskéddas i en bilaga. Allt material har sedan delats upp mellan koderna satillvida att
varje kod har fatt var sitt dokument vari texten har placerats kronologiskt. Jag har aldrig delat
pa en filtanteckning nir jag klippt in den utan har istéllet valt att markera den del av
hindelsen som har med koden att gora, for att den ska kunna lisas i sitt ssmmanhang. Varje
héndelse i faltdagboken har fatt en siffra, utgérande den kronologiska ordning, men eftersom
varje hdndelse kan ha flera koder har jag dven valt att 1 ett separat dokument, innehéllande
hela féltdagboken, skriva alla koder 1 marginalen och pa detta sétt kunna g tillbaka och se
vilka olika koder en héndelse innehaller. Vid varje utdrag ur féltdagboken finns en siffra som
hinvisar till den handelse utdraget refererar till. Fristiende referat har en siffra framfér medan
hianvisningar i texten anges med parentes efterét.

Efter att allt relevant material sorterats upp mellan koderna har jag gatt in i varje
dokument och differentierat koden ytterliga och skapat nddvindiga underkategorier. Jag har
dven slatt ithop kategorier, vilket ocksa redogors for 1 kodschemat. Jag har strivat efter att
koderna ska bli sa 6msesidigt uteslutande och tillrickliga innehallsmassigt som mojligt
(Aspers 2007:160). Nér jag sedan gjort analysen har jag utifran teorin kunnat aterta kod for
kod.

2.3. Uttrade

Uttréide ur filt har varit en problematisk friga. A ena sidan bérjade filtet kiinnas naturligt efter
en viss tid och jag tyckte att jag hade koll pa mitt syfte och jag kidnde att jag skulle kunna

komma att besvara mina fragestillningar. Men & andra sidan vixte komplexiteten allteftersom
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jag kom djupare in 1 polisernas arbete. Uppsatsen tog 6ver och jag kunde inte ldngre stoppa
den — den talade sjilv om for mig vad som behdvde tittas ndrmare pd och undersdkas
ytterligare. Detta giller fragestdllningar, teorier och i forlingningen resultat, vilket har
fordndrats kontinuerligt ju ldngre tid jag varit i falt. Samtidigt maste materialinsamlandet sluta
nagonstans och arbetet maste komma till en punkt dér fragestallningar och teori blir styrande.
Haér har jag hjélpts av att kontinuerligt analysera mitt material, s att helheten fatt paverka
delen men ocksa for att uttrdde ur filt skulle bli mojligt genom jag slot mig till en teoretisk
riktning och blev mindre 6ppen for nya influenser. Darmed vill jag siga att vid den tidpunkt
jag har slutat; det 4r s& min uppsats har kommit att bli. Min studie &r kort sagt resultatet av att

ha varit 1 félt i just 150 timmar.

2.4. Etiska dverviganden

Etnografiska féltstudier paverkas av etiska védrderingar. Aspers (2007:112f) skriver att
forskaren kan kdnna tacksamhetsskuld gentemot filtet och att respondenterna a sin sida kan
ha vissa forvantningar pé forskaren, som forskaren kan kédnna sig obligerad att leva upp till.
Trots detta lovade jag att den polisgrupp som jag foljt skulle fa l4sa rapporten innan deras
chefer gjorde det. Dels for att bade chefer och kollegor inom polisenheten visste vilken grupp
jag skrev om och darfor kunde identifiera specifika personer och situationer och eventuellt ha
asikter om dem. Dels fick poliserna ldsa dérfor att jag inte skulle behdva begrinsa mig i
onddan och forsoka “komma pa” vad man kunde uppfatta som kinsligt och ddrmed hdmma
vetenskapligheten. Aspers menar att forskaren inte ska ge respondenter detta privilegium men
jag anser att det har underlattat genom att aktorerna ként ett storre fortroende for mig. Vilket i
sin tur har gett mig ett rikare material.

Faltet har anonymiserats sé langt det har varit mojligt, med borjan redan i utskrivningen
av filtanteckningarna. De fem poliserna har fatt sifferbeteckningar, men dessa ska inte kunna
anvindas for att identifiera enskilda poliser varfor jag i resultatet endast valt att anvéinda dem
for att skilja poliserna at i varje utdrag fran féltdagboken. Jag har dven valt att anonymisera
polisernas konstillhorighet. Detta har tyvérr haft sitt pris da jag har valt att kalla alla poliser
for han. Anledningen har varit att jag inte kunnat skriva polisen 6verallt och dé har jag helt
enkelt valt det kon som varit majoritet i gruppen jag observerat. Platser och ménniskor i
omrddet har ocksd anonymiserats i presentationen da jag inte gjort ndgon skillnad pé olika

torg, hallplatser eller gator. Omrédet &r for litet for att t.ex. kasta om namnen pé olika platser.
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Olika ging och individer som polisen haft kontakt med har helt enkelt presenterats som ett

gang eller killen/tjejen, oavsett hur betydelsefulla de har varit for polisen.

2.5. Mitt forhallningssétt

Under arbetet har jag forsokt att forhalla mig relativt passiv ndr jag observerar, framforallt
gentemot dem som polisen moter. Redan forsta dagen talade jag om for gruppen att jag
kommer att anteckna det som hénder och att ju mer jag antecknar desto mer tillforlitligt blir
mitt material. Jag har dock inte antecknat bland allménhet, om jag inte kunnat forklara vem
jag ér. Bilédkning har gynnat palitligheten i minnesanteckningarna eftersom att det ofta blivit
en naturlig paus for mig att anteckna och stélla frdgor mellan olika situationer. Jag har inte
markt att poliserna reagerat pa mitt antecknande, annat 4n att jag tror att de kint sig smickrade
och dirfor broderat ut historier mer, men jag forutsitter att min ndrvaro har paverkat
situationen. Ett exempel som visar att poliserna blivit sa pass vana vid min nirvaro att de inte

anpassar sitt beteende efter mig som iakttagare fir avsluta metodavsnittet.

268. En av poliserna far ett utbrott pa en kvinna som tagits in for urinprov nér jag stér i
rummet. Polisen ldxar upp henne ganska brutalt och sédger efterat till de andra poliserna
”Jag tal inte nér folk ser sig som offer och bara tycker synd om sig sjdlva”. Dagen efter
kommer polisen ifrdga till mig och sédger att det kanske inte var s& smart och att det inte

visade den bésta sidan av honom men att det berodde pa frustrationen i sammanhanget.

3. Teori

I teoriavsnittet ldggs grunden for mojligheten att besvara fragestéllningarna. Den forsta
och andra fragan handlar om hur man gor sig relevant vilket har att géra med
omradespolisen som en publik polis och det ar i denna forklaring som teorikapitlet tar
sin utgadngspunkt. Jag kommer att visa att man gor sig relevant for omradet genom att
kommunicera olika budskap och jag redovisar darfor tva idealtyper dar fredspolisarbete
ar kopplat till tillitsskapande och lagpolisarbete ar kopplat till fértroendeskapande. For
att gora sig relevant for polisorganisationen behdver omradespolisen kunna prestera och
effekterna maste vara observerbara. Detta hor ihop med utvarderingssamhéllets krav,
vilket ldgger grunden for besvarandet av den tredje fragestdllningen som handlar om
vilka konsekvenser detta far for omradespolisens forebyggande arbete och hur de ser pa

sig sjdlva som omradespoliser.
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3.1. Den publika polisen

Michael Hviid Jacobsen (2008:9) skriver att sociologi per definition dr en dialogisk disciplin
och han menar att man maéste stélla fragor om vem som é&r publiken, hur man ska na denna
publik och varfor. Hviid Jacobsen (2008:18) pratar om en publik sociologi dér dessa fragor
bor stéllas: vad gor vi, hur gor vi det, varfor gor vi det, vem/vilka gor vi det for? Jag har
inspirerats av dessa tankar och jag skulle vilja tala om en publik polis.

Grundtanken i den publika sociologin &r att den ska nd ut till allménheten och definieras
1 relation till denna och samtidigt fa med sin publik i1 en dialog. Hviid Jacobsen (2008:35, min
Oversittning) kallar detta den trippla hermeneutiken och han skriver ”Ingen tror sig vara
viktigare dn den andre i relationen och bada parter dr lika intresserade och inspirerade av de
insikter och idéer som kommer av relationen.” For att minniskor ska finna sociologin relevant
maste sociologin borja med att titta pa sig sjilv, och gora sig relevant for andra. Sociologen
ska gora sig vardefull for sin publik sé att de bada kan stricka sig efter varandra. Det tredje
steget 1 den trippla hermeneutiken (i polemik med Giddens dubbla hermeneutik) handlar om
att de sociologiska insikterna ska tas emot av publiken och beddmas som anvidndbara och
efterfrdgade eller ej. Sociologen maste ta publiken seridst om publiken ska ta sociologin
seriost.

Denna teori vill jag alltsd applicera pa omradespolisen, detta for att se hur dialogen
mellan polis och omréde ser ut och hur polisen gor sig relevant for sitt omrade. I mitt
sammanhang dr det omradespolisen som &r sociologen och Bergsjon som ér den frimsta
publiken. Jag ska anvédnda denna teori 1 syfte att forklara hur polisen gor sig relevant, med
hénsyn béde till omridet och till polisorganisationen, tolkade som tva olika publiker.

Polisen har ett budskap till omréadet: att skapa tillit genom att vara invanarnas egna
omradespoliser och i forldngningen fa fortroende ocksé som polismakt. Fragan &r hur man
kommunicerar detta pa ett satt som tilltalar invanarna. Hviid Jacobsens trippla hermeneutik
kan belysas genom en kommunikationsprocess dér polisen i syfte att gora sig relevant skickar
ut olika budskap som kan kodas olika beroende pé situation och mottagare.
Kommunikationen och resultatet dr d4 beroende av hur polisen tolkar situationen och kodar
budskapet men ocksa av hur invanarna i omradet uppfattar polisens budskap. Kotler och
Armstrongs (2004:471ff) kommunikationsprocess handlar om hur organisationer gor reklam
for sig sjdlva men ocksd vad som hidnder nér budskapet nar mottagaren och kodas av, och det
ar detta som dr intressant for den trippla hermeneutiken, hur polisen kodar sitt budskap om

tillit och fortroende och hur deras strategier tas emot och tolkas av invanarna 1 omradet. Men
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det ar framfGrallt intressant att se vad polisen gér med den respons som moten med omradet
ger och hur man sedan anvénder sig av denna feedback for att gora sig relevant pa nytt.

Mgjligheterna for att polisen ska kunna gora sig relevant ligger i vilka
tolkningsmojligheter man har och hur man kan tillgodogora sig feedbacken fran omrédet. Jag
vill hér ta hjélp av Mats Heder (2009), som sjdlv ar polis och har skrivit essan Vad &r en bra
polis? Han menar att polisen och médnniskorna de méter har olika forstaelsehorisonter. For att
na ett samforstand, vilket jag argumenterar for méste ske om polisen ska na ut med sitt
budskap, méste bddas horisonter ndrma sig varandra i vad Heder kallar en
horisontsammansmaltning. Jag vill alltsé hdvda att hur invanarna avkodar polisens budskap
och tar det till sig ar viktigt, men &n viktigare ar att polisen tar ansvar for att ta till sig den
feedback som motet genererar. Heder (2009:287) menar att kunskap uppstér i sjdlva
handlingen men det efterstrivansvérda &r inte att komma fram till slutgiltiga sanningar utan
snarare ”...provisoriska sanningar, redo att bytas ut si snart ndgot mer praktiskt infinner sig”.
En bra polis ar duktig pa att méta minniskor och situationer och i métet utveckla sanningar
om det. Jag vill ta med mig Heders tankar och undersoka hur dessa situationsspecifika

sanningar fordndras genom olika praktiska handlingar pé féltet.

3.2. Lagpolis och fredspolis: tvé polistyper

Jag argumentera for att det finns tva typer av polispraktiker. Dessa idealtyper &r inspirerade av
Bittners (1967) lagpolis och fredspolis. Idealtyper ar analytiska konstruktioner diar man tar
fasta pé de viktigaste faktorerna och bortser fran de mindre betydelsefulla for att forklara och
forsta ett fenomen. I Sociology — A Global Introduction (2002:26, min dversittning) skriver
forfattarna att en idealtyp &dr ”en abstrakt utsaga av det essentiellt, dock ofta dverdrivet,
karaktéristiska hos ett socialt fenomen”. Med idealtyper forsoker man bygga slagkraftiga
teoretiska jamforelsemodeller (Bjork 2006: 96f.) och i denna analys kommer jag utga ifran
fredspolisen som arbetar i uniform, hilsar pa ménniskor, arbetar brottsforebyggande med
samverkan och dr synlig, tillganglig och bekant med omrédet. Lagpolisen kan omrédet i syfte
att utfora riktade insatser och spaningsarbete, de jobbar “repressivt” och dr nirvarande endast
for dem man spanar pa. Jag kommer att hivda att omréddespolisen kommunicerar tva olika
budskap till omradet pa tvé olika sétt: Genom fredspolisarbete kommunicerar man tillit och

genom lagpolisarbete kommunicerar man fortroende. Begreppen har saledes olika innebdrd.
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3.3. Tillit till poliser och fortroende for polisen

Niklas Luhmann (1988:971f.) &r den teoretiker som forst gor en étskillnad mellan tillit (trust)
och fortroende (confidence). Han menar att bada begreppen har att géra med en férvantan som
kan resultera i besvikelse. Fortroende avser det faktum att man inte kan forhélla sig till allt
oforutsett som kan hidnda, eftersom att det da blir omojligt att leva, medan tillit bygger pa att
man aktivt reflekterar i en risksituation och viger alternativ for och emot. Fortroendet till
systemet och tilliten till partners kan dock inverka pé vartannat. Luhmann (1988:102f.) menar
att tillit spelar roll i mellanménskliga, eller personliga, relationer men deltagandet i samhéllet
kréver fortroende for olika foranderliga organisatoriska system. Avsaknad av tillit leder till att
ménniskor kénner alienation gentemot andra minniskor medan brist pd fortroende paverkar
beslutsfattandet gentemot systemet. Luhmann (1988:104) hdavdar dock att det gar att bygga
upp tillit pd mikronivan, och menar att t.ex. den enskilda polisen, i den har studien, kan
fungera som en representant for det vidare systemet och skapa fortroende pa makroniva.

James Hawdon (2008) har anvént sig av, i mina d6gon, ett liknande resonemang men
som berdr polisarbete pa ett direkt sétt. Han pratar om bindnings- (binding) och
overbryggande (briging) kapital istdllet for tillit och fortroende. Hawdon (ibid:187ff) menar
att motet mellan medborgare och polis avgors av vilken attityd medborgaren har till polisen,
eller rittsystemet. Detta paverkas i sin tur av omradet man bor i och dess sociala
kapitalsammaséttning. En person med hogt bindningskapital har 14tt for att lita p4 manniskor i
sin nérhet, vilket kan paverka det direkta moétet med omrédespolisen positivt. Har man ocksa
hogt dverbryggande kapital litar man dven pd institutioner likt polisen. Jag uppfattar att detta
liknar Luhmann (1988), varfor tillit kan overséttas med bindningskapital och fortroende med
overbryggningskapital.

Den storsta utmaningen for polisen dr nir invanarnas sociala kapital bestar av lagt
overbryggande kapital men hégt bindningskapital. Polisorganisationen uppfattas da som
illegitim samtidigt som man skyddar insiders fran outsiders, i det hér fallet polisen (Hawdon
2008:194). Hawdon (ibid:195) menar att omradespolisarbetet dr det mest effektiva i dessa
omraden men ocksa det bésta sittet att tona ner konflikter mellan polis och medborgare.

I omradespolisens handlingsplan star det att polisens legitimitet ar viktig for samhéllet
och vilar pd polisens fortroende och trygghetsskapande arbete. Jag tolkar det som att
Luhmann och Hawdon skulle séga att man for att nd detta mal skulle behdva arbeta bdde med

tillit och fortroende, vilket kraver bade lag och fredspolisarbete. Det ska dock komma att visa
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sig att mojligheterna for att gora detta begransas av huruvida strategierna ér synliga for

polisorganisationen eller inte.

3.4. Prestationer och effekters observerbarhet

Wilson (1989) menar att byrékratiska organisationer kan skilja sig at pa fyra satt. For det
forsta kan det arbete, eller de prestationer, man gor i organisationen pa daglig basis (outputs)
vara observerbara eller inte och for det andra kan resultaten, eller effekten, av detta arbete
(outcomes) vara observerbar eller inte (Wilson 1989:158). Att vissa typer av prestationer eller
effekter inte gér att observera (och méita) gor det indirekt mojligt att ”’slda” pé arbetstid. Detta
problem finns det ingen anledning att fokusera pé i min rapport, vilket kommer att uppenbaras
for lasaren senare. Visentligt med Wilsons resonemang ar att effektmal, t.ex. forebyggande
omradespolisarbete, kan bli alltfor breda och betyda allt och inget och dérfor vara svara att
méta. Och vad géller styrning via prestationsmal, t.ex. alkoholutandningsprov, kan fokus latt
hamna pé det som dr enkelt att méta, och som kanske inte har koppling till uppdraget (Quist
2009:421f). Mal- och resultatstyrning bygger pa antagandet att alla myndigheter kan
producera observerbara prestationer och effekter (Quist 2009:47). Det ar detta som
omradespolisen upplever som problematiskt: kraven om att kunna visa upp prestationer och
att gora dem utvdrderingsbara. Enligt Wilson &r effektmal i utgangspunkt svéra att méta men
de dr ocksa svéra att bryta ner till ett antal prestationsmal. Detta gér omradespolisens
langsiktiga arbete svart att observera och mita och kan darfor te sig problematiskt i
utvirderingssamhdllet vilket far konsekvenser for hur omradespoliserna ser pé sig sjélva och

sitt arbete.

3.5. Utvirderingssamhéllet

Omradespolisens moten med invénarna dr inte isolerade hdndelser. Hiandelser pad mikroniva
paverkas av mekanismer och strukturer pd meso och makroniva och hiar kommer
utvarderingssamhallet in i bilden, som en forklaring till de manga uttryck som getts for de
svarigheter som kraven om att méta polisarbete kvantitativt innebar.

I boken The Audit Society - Rituals of Verification argumenterar Michael Power (1999)
for att det har skett en audit explosion i samhéllet. Ordet audit ar svarGversatt men skulle
kunna liknas vid granskning eller revision (tyda.se). Audit ar lika mycket en 1dé som en
konkret teknisk praktik (Power 1999:4) och det hdanger samman med med begreppet, account,

som handlar om redovisningsskyldighet och ansvarsutkrdvning (Power 1999:4f, tyda.se).
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Organisationer overvakar och kontrollerar sina anstdllda men genom frivillig verifiering vilket
forklaras som en pendling mellan ett krav och en vilja att lyckas. I omradespolisens fall
gestaltar detta sig i att man dven dér det inte dr pakallat har en bendgenhet att gora sddana
arbetsuppgifter som kan lagforas och mitas. Evert Vedung (2006:105) kallar utvirdering ett
populért styrningsrecept. Det ska dock sédgas att Power (1999:115f1f) inte vill likstilla
utvirdering med audit eftersom han anser att utvardering ar skilt frin audit d& det senare ses
som ndgot objektivt och som 1 sig aldrig gors till foremal for utvirdering, medan utvirdering
har med orsak — effekt att géra. Men for att lasaren dndé ska fa ett begripligt ord for
fenomenet, kommer Vedungs term utvardering fortsattningsvis att ersétta audit i texten.

Utvérdering har sin bakgrund i att minniskor utanfor organisationer vill kunna forsidkra
sig om att allt fungerar som det ska ddrinne. Organisationer méste kunna verifiera sitt
handlande och dvertyga allménheten om detta (Power 1999:10f). Utvirderingstanken gor sig
géllande bade med hinseende pa organisationers bakomliggande policy och breda mal och pa
de konkreta uppgifterna och rutinerna. Allt ska beaktas och utvérderas for att sdkra resultat
och alla har en skyldighet att se till att n4 den potential som det finns férmaga till (1999:6f).
Det handlar om att skjuta in kontrollen ldngre in i organisationen; in i den interna strukturen
och kontrollsystemen, vilka ddrmed gors 6vervakningsbara (Power 1999:41). Detta brukar
aven kallas New Public Management (NPM). Skattebetalarna ska fi veta vart pengarna tar
vigen och om de fér valuta for pengarna inom ramen for vad som ar mest kostnadseffektivt
(Power 1999:50).

Power hivdar att organisationer dirmed maéste goras utvirderingsbara. Nér kontrollen
skjuts langre in 1 organisationen inrittas system for sjalvinspektion (Power 1999:54).
Utvérderingsprocessen paverkar alltsa den organisation som blir utvérderad och har dessutom
bieffekter som riskerar att kraftigt underminera prestationen. Utvirdering kan létt bli till en
egen virld, med utvardering som enda referenspunkt for organisationens aktivitet. Dessa
tillstand kallar Power (1999:95fY) frankoppling (decoupling) och kolonisering (colonize). Med
frdnkoppling menar han att utvirderingsvérlden dr sjdlvrefererande och blir en
institutionaliserad produkt som kan liknas mer vid en ceremoni &n ett rationellt ifrdgasattande
av organisationen. Han skriver att man underhaller utvarderingsbara prestationsmatningar i
form av rationaliserade inspektionsritualer som skapar bekvamlighet och legitimitet. Den
andra bieffekten av utvirdering, kolonisering, &r mer en frdga om att de vdrden och praktiker
som gor utvirdering mojligt tringer sa djupt in 1 organisationen att de forandrar
organisationsandan och skapar nya drivkrafter och uppfattningar om vad som ar meningsfullt.

Personalen kan bli mer intresserad av sjdlva systemet for mitning dn av att
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organisationsaktiviteten ska ha kvalité (Power 1999:106). Littinsamlade, kvantifierbara data
ligger da néra till hands eftersom harddata blivit en accepterad och institutionaliserad
inspektionsform (Power 1999:114).

Omrédespolisen har en strivan efter att visa upp sina prestationer och géra dem
utvirderingsbara, vilket jag kommer visa far betydelse bade for den publika polisen och dess

budskap till omradet och for hur poliserna ser pé sig sjélva.

4. Resultat och analys

For att komma fram till denna slutsats, att utvarderingssamhillet paverkar
omradespolisarbetet, behover jag forst redogora for hur man arbetar med att gora sig relevant
for omradet. Jag kommer att 14gga en hel del fokus pd denna forsta friga eftersom de andra
tva frigorna bygger pa att ldsaren har en bild av hur omradespolisen arbetar med detta: hur
man 4 ena sidan skapar fortroende som lagpolis genom att gora Bergsjon till polisens omrade
och 4 andra sidan gor fredspolisarbete i form av omradets poliser och dirigenom skapar tillit.
Dérefter ska jag svara pa hur man gor sig relevant for polisorganisationen, och ge en
forklaring till vad omradespolisens avviagning mellan lagpolisarbete och fredspolisarbete
beror pa. Slutligen analyserar jag vilka konsekvenser strukturer och mekanismer pa meso och
makroniva kan ha ifraga om status, effekter och prestationer och vad det betyder for
omradespoliserna och deras ldngsiktiga arbete mot tillit och fortroende. Men forst ska ldsaren

ges en mer overgripande bild av omrddespolisarbetet och hur man arbetar i Bergsjon.
4.1. Medveten planldshet: en inledande orientering

136. P1 fragar ”Vad ska vi gora idag?” P2 svarar g runt under de ljusa timmarna, pa
spontana platser. Nér det blivit morkt kan vi sta pa vissa omraden”. De ska spana efter en
efterlyst person och han séger att de senare kan “’spana i busken”... sd far vi se vad vi
tralar upp”. Sen tilldgger han “fast det 4r i och for sig tisdag... katdag, kattider” [syftar pa
drogen kat].

Konversationen utspelar sig pa stationen innan vi aker ut, och poliserna pratar om vad de ska
gbra under arbetspasset. Mycket av deras arbete gir ut pa att ta dagen som den kommer och
agera pa det som dyker upp. Man kan sdga att det &r en sorts avsiktlig spontanitet som dnda

grundar sig pd vissa medvetna val. En av poliserna berittar att de vill synas s& mycket som
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mojligt och vara ute pa gatorna och visa upp sig (166), vilket inte behover betyda att de
arbetar uniformerat. Vi diskuterar att det 4 ena sidan handlar om att patrullera i uniform och
hélsa pa folk o.s.v, 4 andra sidan om att ldra kinna omradet. Polismannen menar att han inte
riktigt tror pa att bara jobba brottsforebyggande, det maste finnas ett visst inslag av
“repression”, vilket han menar ocksa ar brottsforebyggande. Han sdger ”om vi skulle sta pa
samma plats och bara synas skulle vi inte fa ndgot fortroende 1 ldangden dnda, for det skulle

o

inte minska brottsligheten, annat dn precis pa den platsen vi star” (107).

Ett problemomréde Bergsjogruppen valt att arbeta mer med 4n andra dr narkotika (10).

Det dr ett &mne som ofta dykt upp i samtal och diskussioner, badde mellan poliserna sjilva och

ndr de beréttar fritt om Bergsjon och sitt arbete. Samtalen kan handla om allt ifran att de har
tagit in nagon av de mer kdnda ungdomarna i Bergsjon for drogtest till olika straffsatser och

priset pa olika sorters narkotika.

274. Hur de skulle ldgga upp arbetet &r ndgot som har utkristalliserat sig med tiden, men
nagot som de valt att jobba med dr narkotika. P1 &r medveten om att det &r ett val de har
gjort och han uttrycker att det finns massa annat som de skulle kunna vélja att arbeta med.
Han sdger samtidigt att de skulle kunna vélja att jobba enbart med samverkan och varje
dagspass vara pa skolor och foreldsa. Han sdger bestdmt att han vill kunna jobba med

béade-och.

252. De pratar om hur de ska lidgga upp kvillen med tanke pa vad som har hént
[stenkastning mot en av poliserna]. Kruxet ar att P1 har fatt tips fran tullen om att en bil
lastad med knark troligtvis kommer komma till Bergsjon idag. Han tycker att det &r svért
att avsté fran att spana ifall bilen kommer, nu nir de har nagot sa tydligt att ga pa, trots att
de inte ska jobba mot narkotika nu. ”Rent saddir kdnns det som att vi ska vara synliga
forsta dan” sdger P2. Men de bestimmer att de ska kora pa narkotikatipset i alla fall. P3

sdager "kommer det nat nytt dr det bara att ringa”. Han och P1 ska sitta i en bil och spana.

Dessa faltanteckningar dr exempel pa polisernas pendlande mellan tva olika arbetssitt.

Arbetet mot narkotikan krdver mer spaningsarbete och mer riktade insatser mot vissa grupper

och personer till skillnad frdn den mer klassiska strategin att synas, vara tillgdnglig och bekant

med omradet. Men arbetet mot narkotika kan ocksé goras pa en mer vardaglig basis.
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4.1.1. Att cirkulera med urskiljning

En del av den medvetna planldsheten handlar om att cirkulera i omrddet och stoppa bilar.
Omradespolisens arbete dr inte hdndelsestyrt vilket gor att de inte dker pé larm. Manga dagar
startar med att man kor omkring i Bergsjon och agerar utifran det man finner intressant, och
ofta stoppar man da bilar. Det hiander att man gor organiserade kontroller for att komma upp 1
kvoten om antal utférda alkoholutandningsprov (192), men de flesta kontrollerna sker utifran

misstanke om brott.

221. Polisen sla pa en bil de ser men nir de far ett mdte sdger P1 den var intressantare
va?” och kor efter. Det visar sig vara en dldre man som kor och en ung tjej som sitter i
passagerarsitet. P1 gor en ID-kontroll och kroppsvisitering och sdker sedan igenom bilen.
Han hittar en kniv och en liten pase med pulver. P2 skriver en ordningsbot — mannen har
kort utan korkort. P2 forhor honom om kniven. P1 ber tjejen komma fram till honom och
fragar vad det [pasen] ar men hon sdger att det inte dr hennes. P1 tittar i hennes 6gon och
sdger att han tror att hon ar paverkad av nagot. //...// Det hela slutar med att mannen far
boter pa plats for kniven och att han kort utan koérkort medan tjejen far folja med till
stationen for ett urinprov. Hon visar positivt for flera droger och poliserna tycker att det

var vildigt bra att det tog med henne in s att hon nu finns med i deras system.

De flesta kontroller genomfors pa liknande sétt. Men den medvetna planlosheten innebér inte

att man agerar pa allt i sin vdg, medvetenheten ligger 1 urskiljningsformégan.

33.//...// Jag undrar hur de vet vilka bilar de ska kolla upp och polismannen séger att det
ar en kinsla. Nu har de stoppat en Volvo V40, en ganska billig bil men som héller lange
och som man kan gora [antar att han menar meka] ganska mycket med. P1 tar nagra
exempel pé bilar som kor forbi. ”Den skulle jag stoppa, inte den. Den skulle jag stoppat
om det inte satt en gubbe med keps i...” Vil i bilen igen sdger poliserna ”’jo det blir ju en

generalisering”.

Dock verkar man i de allra flesta fallen ha rétt i sina misstankar, vilket t.ex. visar sig i att bilen
som kors dr avstilld, skatten har inte betalats, foraren saknar korkort, det finns knivvapen 1
bilen etc. Men de kontrollerar dven bilar via polisens ledningscentral for att pd sé satt fa en
uppfattning om bilen innan ett eventuellt stopp. I exemplet ovan anar man en dyster ton over

att vara tvungen att generalisera. Men ibland later poliserna bli att gora en kontroll, bade for
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att de kénner igen bilar och personer genom sin nérvaro i omradet men ocksé for att de aktivt

kan kolla upp dem i registret och gora en lagesbedomning i den konkreta situationen.

262. Vi kor efter en skapbil. Nér poliserna kontrollerar den i registret far de reda pé att
bilen har forekommit vid stolder och dgaren har stoppats av polisen forut och da uppvisat
ett aggressivt beteende. De slipper bilen och kor at ett annat héll. P1 siger att det ar for
att han inte forekommit pa flera ar. P1 sdger ocksa att personen har blivit stoppad utan att
det gav nagot och att det kan vara detta som har fororsakat det aggressiva beteendet; att
han blir stoppad hela tiden trots att det 4r linge sedan han begatt brott. Polisen tycker att

det ar trakigt nér de bara har belastningsregistret att gé efter.

Har visar polisen att de 4&r medvetna om vad en kontroll av mannen skulle kunna géra med
hans tillit till polisen. Han har troligtvis inte sd stor tillit frdn borjan och ett stopp skulle kunna
reducera den ytterligare vilket, tillsammans med att han inte forekommit i polissammanhang
pa lange, gor att polisen viljer att inte stoppa honom. I detta avsnitt har jag velat blixtbelysa
den medvetna planlosheten som en utgédngspunkt for att ta sig an omradespolisarbete. Tilliten

ar ndgot jag ska dterkomma till.

4.2. Polisens omride
I det hér avsnittet kommer jag att presentera hur man gor sig relevant som lagpolis,
genom att kommunicera ut att omradet tillhor polisen, med syftet att skapa

polisfértroende hos allménheten.

4.2.1. Lagpolisarbete som omradespolisarbete: att trotta ut

Omrédespolisens medvetna planldshet ger dem mojlighet att till viss del styra vad som dyker
upp, eftersom de lart kinna omradet sa pass vil att de vet vad de ska leta efter och var. I
arbetet med att f4 bort narkotikan frin Bergsjon anvinder man sig av samspelet mellan att
synas sd mycket som mdjligt och att arbeta mer repressivt, vilket i mina 6gon tar formen av en
slags “uttrottningsstrategi”. Syftet &r att stora vissa grupper och platser sa pass mycket att den
kriminella verksamheten inte kan fortsdtta som den gjort tidigare. Att flytta fokus fran
manniskor till specifika platser menar forfattarna till rapporten Platsens betydelse for
polisarbete kan gora polisarbete mer effektivt och en enkel strategi handlar just om att
patrullera pa brottsfrekventa platser (s.k. hot spots) (Weisburd, Telep, Braga 2010:5f).
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24. Vi kommer till en plats och P1 pekar pé ett stille dér det salts mycket knark. Han
beréttar att det faktiskt dr en sak som de tror att de har lyckats med; att f& bort den 6ppna
droghandeln pé vissa plaster i Bergsjon. De har trottat ut vissa genom att vara pa dem
hela tiden. Nar polisen plockar narkotikan som géngkillarna har pa sig varje gang forlorar

de stiandigt pengar och det blir ohéllbart.

63. Nar polisen kontrollerar ett stort garage beréttar P1 att det har varit mycket med det
garaget innan. Nagra har haft det som sitt "héng” och det har varit massa stok. Han siger
att de har flyttat fran Bergsjon nu och att han gérna vill ta pa sig lite av den fortjénsten.
Han menar att polisen har varit p4 dem sa mycket att de inte tyckt att det har varit vért att

stanna kvar.

Jag har sett att strategin tillimpas bade i mer riktade insatser och i deras mer plansldsa dagliga
verksamheter, dér polisen agerar pa det som dyker upp for tillfallet.

Men det som dyker upp &r ofta sddant som har dykt upp tidigare, och som gor att
samma minniskor regelbundet “rakar ut” for polisen, framst unga mén som har for vana att
hinga pa gator och torg. For vissa av Bergsjons invanare blir resultatet att de kdnner sig
forfoljda av poliserna som sedan Gver ett ar tillbaka har verkat i omradet. Jag har uppfattat
det som att polisen bara genom att synas dstadkommer en kénsla av nérvaro i omrddet, vilket
enligt Skogan (2009) har positiv inverkan pé allménhetens polisfortroende. Men vad géller
dem som ar foremal for polisens uttréttning och pa olika sitt har upplevt polisen har motet
troligtvis en negativ effekt. Vad polisen verkar vara ute efter hir &r att anvénda sig av
institutionaliserad misstro, riktad mot giangen, for att vinna omradets fortroende (Bjork 2011).
Genom de nedslag polisen gor mot misstinkta individer nar de starka reaktioner. De allra
flesta av dem dr kidnda for polisen sedan tidigare och de stannar ofta och pratar med dem, men
ndstan lika ofta kroppsvisiteras de ocksa. Jag upplever det som att man vant sig vid polisen
och till viss del borjat acceptera rutinen. Det handlar om att kommunicera budskapet att
omrddet tillhor polisen och inte de kriminella strukturerna, for att pa s sétt vinna den

skotsamma allménhetens fortroende.

81. P1 tar en genvdg genom en rabatt och kommer snabbt fram till gédnget. Jag foljer efter
med P2 bakom mig. P2 sdger hej och fragar vad de gor. Han far inget riktigt svar. Han
sdger att han ska kidnna over dem. Han frdgar som vanligt om de har nigra vapen eller
vassa foremal pa sig. Den forsta killen sdger nej men under visiteringen borjar han skdamta

om att P3 ska kénna pé hans skrev for dér &r ndgot vasst. P1 hittar ingenting och géar 6ver
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till ndsta. Han dr betydligt mer aggressiv. P2 stdr bakom mig och gor ingenting. Killarna
borjar psyka P1 genom att séiga att han far gora skitgorat néar P2 bara tittar pa. Det pendlar
mellan skdmt om att P1 vill ta pa killarna och att P2 &r en mycket schysstare polis eller att
han ir 6verldgsen P1 eftersom han inte visiterar ndgon. P4 ser ndgot och forsvinner bortét
husknuten. P1 fortsétter visitera.

P2 stdr med en annan kille ur ginget langre bort och P1 “’tar med sig dem” (eller de
tar med honom) bort. Pa véigen borjar killen braka med P1. Han ér jéttearg for att polisen
visiterar dem hela tiden och han sliter sig ifrdn P1 som blir hérd tillbaka och sdger nagot
om att de skulle kunna visitera dem hela tiden om de ville, och dven ta in dem pa
urinprov. Han séger ocksa att han ska visa respekt.

Nar vi kommer fram till de andra fortsatter P1 visitera dem i tur och ordning medan
P2 smépratar med dem. En kille uttrycker att han ar trott pé att de jagar dem. P2 séger att
det var ju jatteldnge sen de sags. Killen haller inte med. Han séger att det bara dr ett par
manader sen. Jag tinker att det later linge. Vissa av killarna séger inte s4 mycket, de
flinar och skrattar mest. En verkar ha ett jobb. P2 fragar hur det gir. Han far nigot
neutralt svar. Det smapratas lite mer och sen géar vi tillbaka till bilen.

Efterat i bilen verkar poliserna ndjda. Det var ju ldnge sen de sdg gédnget och de

ser det som ett bra tecken. Pa lunchen aterberittar de vad som har héint for P3.

Hér handlar det om att polisen vill visa att de &r en makt att rikna med. Budskapet i
uttrottningen handlar om att visa ungdomarna att polisen inte tolererar deras kriminella
beteende. Polisen gor sig relevant som lagpolis, genom att vara bestimd och handlingskraftig,
inte genom att anpassa sig till gdngens feedback. Det dr dock svért att hdvda att det ar ett
renodlat lagpolisarbete. Som Peterson (2008) skriver handlar det om att pendla mellan ett
tvingande och ett erkdnnande sétt for att nd dmsesidighet och respekt. Det ér situationen ovan
ett tydligt exempel pa da polisen samtidigt som man visiterar dem ocksé upprétthaller en
dialog och smépratar med dem om sidant de kiinner till sedan tidigare. Aven om det uppstar
en maktkamp mellan en av poliserna och ginget neutraliseras ldget innan de skiljs &t for den
hir gdngen. Poliserna séger efterat i bilen att det &r ett bra tecken att de tréffat pad dem efter att
de sinte synts till pa ett tag. Omsesidigheten #r viktig for att en relation ska vara méjlig, att
bade visa sin makt som lagpolis och att visa sig tillmotesgdende som fredspolis. For att
klyftan mellan polis och ungdomsging inte ska bli odvervinnerlig handlar det om att visa upp
en latsad ovetskap, bide fran polisens och fran ungdomarnas sida, dir dialogen inte sillan
stannar pé ett relativt trivialt plan, eller jidder jidder” som det heter i polismun (109). Men

detta har sdledes ett syfte.
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Pendlandet mellan de bada polistyperna gor ocksa att man som fredspolis har makten att

lata bli att visitera, eller "irritera”.

108-109. Nar P1 vid ett tillfille valt att ensam ga bort och prata med ett bekant ging
fragar jag efterdt vad som hédnde. Han berittar att han inte visiterade killarna den hér
gangen. Han var helt séker pa att en av dem hade narkotika pa sig men han siger att det

maste vara en balans och att man inte kan vara pa dem for hért.

Men jag har ocksé varit med pa flertalet fall dér ett nirmande fran polisens sida har lett till att
man har gjort vidare narkotikakontroller. Ibland gér man kontroller pa plats genom att titta pa

ogonrdrelser och andra ganger tar man med personen till stationen for urin- eller blodprov.

280-281. Poliserna véljer att kora ner i ett garage. Nir de kor in ser de ndgra som springer
och de stiller bilen och vi gar snabbt ur och springer efter. De fyra killarna stannar nér
polisen ropar till dem och vi kommer ikapp dem. Killarna sitter sig pa ett par
betonggrisar, fldsandes. P1 fragar varfor de springer. ”Det var ett skdmt” blir svaret. P1
forsitter ’varfor springer du? Du kénner ju oss, du vet ju vilka vi ar”...//

En av killarna fér folja med till polisbilen for att poliserna har gjort beddmningen
att han dr paverkad av nagot. P2 séger att hans dgonrdrelser visar att han har tagit nagot.
Polisen bestammer att han ska fa gora ett urinprov pé plats. Nér detta visar sig positivt pa
flera olika narkotikaklassade preparat sdger killen “ni ljuger. Jag har inte tagit nat” sager
han upprort. ”Lugn och fin” sdger P2. Det ldter mer som en order dn en bedjan//...// Han
kors hem och pé vigen forklarar P2 att sociala inte kommer se pa det hela med lika blida
O0gon om provsvaret kommer tillbaka positivt och han inte har erként att han har tagit
droger. ”Men om du inte har tagit nit ska du inte sdga det.” Poliserna far svaret ”jag vet

att ni vill sitta dit mig”.

De bada féltanteckningarna ovan ger en bild av hur det kan g4 till nér polisen visar sin makt
genom att visitera och drogtesta misstankta manniskor. I exempel 280-281 har polisen och
ungdomarna en relation sedan tidigare, som en av poliserna forsoker verifiera genom att siga
”du kdnner ju oss”. Ungdomarna dr inte en del av en grovre kriminell verksambhet, vad jag
uppfattar, och poliserna behandlar dem lite varligare da det inte finns en lika tydlig grund till
att kommunicera sin makt, som i exempel 81 ovan. Men uttrottningsstrategin syftar likval till

att visa att omradet tillhor polisen:
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150. P1 pratar om de tva polerna av arbetet att & ena sidan bibehalla kontakten med de
goda krafterna i Bergsjon kontra att prestera métbart. Han skulle hemskt gérna vilja gé
runt och dricka kaffe och prata med folk men det gér inte att bara gora det. Han sétter
ihop hénderna till en enhet som for att visa att de tvé sidorna hor ihop. Folk i Bergsjon ar
uppvéxta i ett valdsmonopol och polisen méste visa ungdomarna att de har makt. Han tar
tag i kragen pa min jacka, for att visa konkret att han har makt. ”Det andra ger oss inget [i

den védgen] med dem”, sdger han och syftar pa det rent kommunikativa fredspolisarbetet.

Det budskap som ska sdljas in handlar alltsa om att f& bort narkotikan fran Bergsjon
genom att visa vem det dr som bestdmmer. I faltnotering 150 siger polisen dessutom
nagot intressant om att detta dr detsamma som att prestera métbart, vilket jag ska

komma tillbaka till senare.

4.2.2. ’De tror att hela jorden kretsar kring dem”

Den begriansade skara som far denna sidrbehandling av polisen, denna uttréttning, upplever att
polisen dr pa dem hela tiden. I vissa fall 4r det inte s& konstigt att somliga kdnner sig jagade
av polisen. Det hiander ganska ofta, att poliserna samarbetar med varandra via radion for att f4
tag pa misstidnkta som av olika anledningar vill komma undan polisen (138). De har lart sig
alla smévagar i omradet och kan ofta rdkna ut var de jagade kommer att dyka upp. Ibland
behover polisen inte jaga, utan bara mystiskt trdffa pd” personer. Vilket jag tror har samma

effekt.

222. Vi kor in pé ett torg och P1 séger att han ser ndgra som han vill prata med, men om
vi skulle forsoka komma at dem fran det hir héllet skulle de hinna forsvinna. Istéllet dker
vi runt kvarteret och parkerar och promenerar fran andra sidan. Pl6tsligt kommer en kille
emot oss och hélsar och tar i hand. Han frdgar P1 om det inte var oss han sag i bilen forut
och pekar nerat, diar vi korde for ndgon minut sen. P1 sdger att det var det och killen

skrattar lite.

Under tiden jag var i filt kunde jag inte se ndgot konkret resultat av uttrottningsstrategin men
jag uppfattade dndé att ménga av ungdomarna var sa pass trotta pa polisen att de upplever det

som att polisen dr pd dem mer dn vad som faktiskt ar fallet.

151. P1 beréttar att ”det dr som en lek i verkligheten. Vi géstspelar i Bergsjon” och han

menar att som polis dr du bara dir en del av ditt liv och sen gar du ut ur den verkligheten.
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Men géngen i Bergsjon tror att polisen dr dér hela tiden. ”De tror att hela jorden kretsar
kring dem.” Vi slér folje med P2 upp for trappan som flikar in ”vi &r hir négra dagar i
veckan och sen dr vi hemma och dricker kaffe emellan”. Géngen tror att polisen jagar
dem jiamt och P1 séiger “de kan siiga — jag sag dig i Bergsjon igar. Nej, jag jobbade inte

igar, jag var ledig. — Jo, jag sag dig!”

De som har en tendens att staindigt dyka upp har naturligt nog upplevelsen av att polisen &r
overallt hela tiden. Mycket av det som hander hanger ihop med vartannat och jag forstar vad
poliserna menar nér de vid ett tillfdlle inte far tag 1 de mopedister de letar efter men inte &r
sarskilt nedslagna dver det. De menar att de sikert dyker upp senare under kvillen. Jag sdger
”de dras till polisen”. De sédger "vi dras till dem” (209). Vid ett annat tillfdlle kor de runt lite
pa méafa och jag undrar om de hade nagon speciell plan. De svarade att de letade efter en bil
som hade kort ifrdn dem dagen innan. Jag tankte att det verkade som en omdjlig uppgift, men
efter den dagen ldrde jag mig att saker och ting har en tendens att dyka upp igen, och att det
ibland bara kravs lite tdlamod (190).

Omradets begrinsade utstrickning dr ndgot som polisen aktivt utnyttjar till sin fordel.
Vid en storre insats som syftade till att visa att man tagit vissa oroligheter pa allvar och dér
omradespolisen fatt hjilp av andra polisgrupper blir detta tydligt. Aven om poliserna var
besvikna dver att det varit lugnare &n vanligt den natt de skulle visa sin ndrvaro menar P1 att
det anda var bra att de var s& ménga poliser som visade sig pé det lokala torget, “asbra
faktiskt!™, alltsa att ungdomarna inte har trott p4 dem nér de utlovat en massa poliser men att
detta visar for dem att det dr allvar. ”’[Namn pa ungdom] var med i stenkastningen och nu
[ikvall]”, vilket betyder att detta, att det varit s& manga poliser i Bergsjon, kommer att sprida
sig eftersom man traffat pd samma killar flera gdnger under kvillen (285). Har handlar
ndrvaron inte om att vara synlig och tillgénglig for den vanliga medborgaren (Peterson 2010)
men detta kan d4nda innebdra att invanarna kdnner av narvaron av en polismakt vilket i

forlangningen ar fortroendeskapande (Bjork 2008).

4.2.3. Igenkanningsfaktorn

Polisens kunskap om omradet gor att de vet ungefér vad och vilka som &r intressanta eftersom
de har traffat och kdnner igen minga av dem de moter. P4 varen borjar mopederna kora
frekvent vilket innebir hjdlmproblem. Sa hér sdger en av poliserna nir vi kor in 1 Bergsjon
och moter tva killar utan hjalm pa en moped som hinner ifran oss. ’Jag kinde inte igen dem.

Det &r ju lite orovickande.” Jag fragar vad han menar. ”Att det finns ungar som jag inte vet,
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som gor sant...” (205). Exemplet visar att poliserna tycker att det dr konstigt om de ser nagon
de inte kédnner igen, i alla fall om det 4r ndgon de tycker sig ha anledning att veta vem det &r.
Polisen gor sig alltsa relevant for vissa ménniskor genom att veta vilka de &r och genom
att de ocksa vet vilka polisen ar. Pa detta sitt maste de forhalla sig till varandra och dven om
det inte uttalas 1 motet finns det ett ”jag vet att du vet att jag vet-forhdllande” mellan dem. Jag
har kallat detta den omvénda igenkénningsfaktorn, att ménniskor i Bergsjon ocksa forvantar

sig att polisen ska kénna igen dem. Detta hdander ganska ofta.

215. En kvill kor polisen efter en kille utan hjdlm. De far till slut stopp pad honom néra
hans hus. Dér stér tva av hans éldre systrar som upprort undrar varfor polisen jagar deras
bror. Poliserna fragar killen varfor han anstringt sig for att komma bort fran dem. P1
sdger nidstan lite indignerat ”du kénner ju oss...” De ska ta hans namn och
personnummer. Jag vet inte om han &r bangstyrig eller stressad och nervos men jag hor
att de fragar irriterat "kommer du inte ihadg vad du heter?” Nar de vill att han ska séga sitt
personnummer séger killen till P2 att det har ju P2 redan. Han har varit inne for urinprov
for inte sé lange sedan och dé tog de ju hans personnummer, menar killen. P2 séger att
han inte kommer ihdg det. Senare sidger jag att det &r lite komiskt att ungdomarna tror att
polisen ska komma ihag allt men P2 sédger att han faktiskt gramer sig lite 6ver detta. Om
han hade haft sitt gamla block hade han kunnat ta fram hans personnummer. Han sidger
ocksa att han har funderat pa att ha tva bocker varav den ena han bara skriver namn och

personnummer pa de han tréffar...//

I detta exempel verkar poliserna upprorda dver att killen inte stannat trots att de har triffats
forut. Det dr svart att bedoma vilken effekt det har pa situationen att polisen och killen har
traffats forut, men uttréttningsstrategin skulle kunna fungera som avskrackning. En annan
géng gor polisen ett fordonstopp av en man med barn utan bilbdlten. Bilen har dessutom en
massa fel, vilka inte har atgérdats sedan man stoppade honom sist och han upplevs som
mycket nonchalant. Mannen far boter med orden det svider lite i alla fall” med syftning pa

att mannen inte verkade bry sig om sina barns sékerhet (139).

Man kan kalla det avskrickning, uttréttning eller lagpolisarbete, alltsammans syftar till att
visa att omradet &r polisens och att de dr en kraft att radkna med. I det hér avsnittet har jag visat
att polisen gor sig relevant genom att ligga pé de fa for att skapa fortroende bland de méanga.
Relevantgdrandet behdver alltsa inte enbart handla om ndgot positivt for individen, bara det

har en positiv inverkan pa omrédet i stort. Men frdgan ar huruvida det har denna effekt eller
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inte och om den institutionaliserade misstron ar ett tillrackligt effektfullt verktyg for att stirka
allménhetens polisfortroende 1 Bergsjon. Skogan (2009) menar att invanares fortroende starks
nir de ser polisen i sitt omrade, men det direkta motet med polisen och upplevelsen dérav
minskar ddremot polisfortroendet. Jag menar att detta skulle kunna bli ett problem for
relationen omradespolis — omrade — tillitsskapande, eftersom omradespolisarbete inte bara
handlar om lagforing. Jag ska darfor titta ndrmare pé dessa moten och forsoka reda ut vad

omradespolisen gor for att skapa tillit till sig sjélva som fredspoliser.

4.3. Omradets polis

Det hér kapitlet dr dopt till omrédets polis for att det handlar om vad polisen gor for omradet
och dess invanare och hur man skapar tillit genom fredspolisarbete. Omrédets polis gor sig
relevant genom att kommunicera till omradet att polisen tillhér invdnarna. Man bygger upp
tillit pA mikronivan, i det personliga métet. Fredsarbete, till skillnad fran lagpolisarbete,
handlar om att agera alternativt, inte om att gora det som genererar mest rapporter och
statistik (jmf. Bittner 1967, Peterson 2008, Bjork 2011) och héri ingar att traffa ménniskor
som inte nodvandigtvis har begatt eller ska begé brott. Vi har sett att polisen skapar fortroende
genom att kommunicera att de dr en kraft att radkna med, men detta, hdvdar jag, méste
kombineras med tillitsskapande moten dér polisen tar hjilp av omrédet (Skogan 2006) for att

gora sig relevanta och dstadkommer horisontsammansmaéltningar.

4.3.1. Ett alternativt alternativ

Jag ska borja med att redogora for ett exempel som visar hur annorlunda man kan arbeta som
fredspolis 1 forhallande till lagpolis. Exemplet visar betydelsen av att inte agera. Hér har
polisen stoppat tva killar som kommer ut ur en narbutik. De fér visa legitimation och fragas ut
om var de bor och vad de jobbar med. Detta samtidigt som deras personnummer kollas upp

gentemot brottsregistret.

87.//... Polisen fragar den andra killen om han har négot pé sig som han inte borde ha.
Han tar fram tva Subutex (tabletter som missbrukare far for att bli av med sitt beroende).
Han sédger “jag vill inte ha med polisen att géra”. Polisen visiterar inte honom utan de
sdger att killarna far ha en bra kvall och sa sétter vi oss i bilen. Jag fragar P1 vad killen
menat med att han inte ville ha med polisen att géra. Han sa det nimligen inte i en arg ton
utan mer sakligt och lite uppgivet. P1 beréttade att nér de kollat killarnas personnummer

fick de upp en hel lista pé saker de har gjort. De dr missbrukare, med allt vad det innebér.
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P1 fick dock inte upp nagot pa killen ifrdga fran de senaste tva aren och valde darfor att
tro att han forsoker sluta och att de tvd Subutexen dr det enda han har pa sig. Jag fragar
P2 om jag uppfattat ritt, att han inte visiterade honom. Han ler och séger menande ~du

vet, tilliten...”

Att lata bli att visitera dr en aktiv handling dér polisen tar ansvar for kommunikationen
genom att anpassa budskapet utifrdn det man vet om personen och pa sa sétt skapa tillit
i motet. Har avkodar polisen mannens feedback “’jag vill inte ha nagot med polisen att
gora” och utifran denna respons reagerar man genom att lata bli att visitera honom, och
tror sig pd s vis uppna ett tillitsfullt mote. Jag vill dessutom hivda att detta, mer
Omsesidiga ndrmande, bade &r ett sétt att skapa tillit gentemot omradespolisen, men om
det far fortga ocksa kan gynna en individs vidare polisfortroende, eftersom malet inte &r
att arrestera, botfilla och rapportera (Peterson 2008), utan att 1 fredspolisandan hitta ett
alternativ till fortsatt kriminalitet. Det &r ett exempel pa ett personligt méte som avviker
frén vad personen ifradga dr van vid och tar formen av ett positivare mote och istdllet
starker individens tillit till polisen (Skogan 2009) och i forléngningen ocksa stirker

fortroendet for polismakten (Luhmann 1988).

Aven dir personerna som stoppas ir kinda av polisen kan denna typ av interaktion leda

till vidare konversationer.

277-279. Polisen traffar pa tva unga killar som hénger vid en sparvagnshallplats. Den ene
killen har nyligen varit inne p& férhdr och den andre for ett narkotikatest. Bada tva ar
ganska upprorda over polisens nirvaro. De végrar forst att bli visiterad men sen dr det
som att de ger upp for att de inte ldngre bryr sig. P1 séger att det gor honom ledsen att
killarna tror att han vill sétta dit honom.

Polisen vill titta 1 deras 6gon. Forst opponerar de sig men det hela resulterar i att
P1 forsoker visa for killarna vad det dr man tittar efter. Han lyser i den ene killens 6gon
och forklarar samtidigt for den andre vad han ska titta efter. Aven om jag inte hinner héra
vad killarna sdger har de lugnat sig och lyssnar nu pé vad polisen har att siga om

kroppsbesiktningar.

I denna faltanteckning &r polisen ute pd, vad jag vill kalla, ett lagpolispolisuppdrag, att stavja

oroligheter 1 omradet. Gransen mellan lagpolis och fredspolis dr dock inte helt tydlig och

polisen viljer hér att anvédnda sig av ett tillvigagangsséatt mer likt fredspolisens. Ungdomarna

ger uttryck for sin missbeldtenhet pa ett relativt nyanserat sétt vilket, enligt min uppfattning,
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far polisen att besvara deras feedback genom att anpassa sig till killarna och istéllet agera
fredspolis. P4 grund av att polisen tar ansvar for kommunikationen lyssnar nu killarna pa
polisen och pa vilka grunder de agerar. Men dessa moten méste inte initialt syfta till att utfora

lagpolisarbete.

4.3.2. Fredsmoten

Polisen kan nyttja sin kunskap om omradet, inte bara som vi sett i tidigare avsnitt till att trotta
ut kriminella verksamheter utan ocksa for att kommunicera och bekrifta invdnarna i motet
med dem. Ett exempel handlar om en ung man som polisen traffar utanfor en liten butik. Han
har ménga fragor om hur det ar att vara polis och det blir en langre pratstund. Efter en stund
sager killen att han traffat polisen tidigare. ”Jag bjod dig pa fika men du sa nej”. Han forklarar
var det var och nér sa att P1 ska komma ihdg. ”Du trodde jag skulle dta upp dig.” P1 svarar
”nd, vi letade efter en kille.” Killen héller med “ja, det gjorde ni. Han var skum” (190).

I det hér fallet kommer killen ithag polismannen béttre &n polismannen kommer ihag
honom, men de lyckades tillsammans minnas héndelsen och det verkade betyda mycket for
killen att fa relationen bekréftad. Om lagpolisarbetet syftar till att skapa fortroende genom
strategier som uttréttning vill jag hdvda att fredspolisarbete handlar mer om att skapa tillit
genom att bekrifta och bygga upp goda relationer. Aven om Bergsjon kan séigas vara ett
omrade med lagt overbryggande och hogt bindningskapital betyder inte det att det inte finns
olika minniskor med olika kapitalsammansittning (jmf. Hawdon 2008). Killen i exemplet
verkar ha ett hogre 6verbryggande kapital &n de gdng som finns beskrivna ovan (81, 280-
281), vilket kan vara en orsak till att han ndrmar sig polisen och inte tvértom. Jag har dven
varit med nir de som blir stoppade av polisen lyser av glddje for att de fir visa att de ar
rittskaffens méanniskor. Av en tillfallighet stoppar polisen tvé killar pA moped. Jag kéinde igen
den ene killen fran fritidsgarden. Han hade stéllt massor av fragor om mopeder. Han fér bldsa
1 alkoholmitaren och sdger med fortjusning ah, detta har jag aldrig gjort!” Jag fragar om han
ar glad nu nér han blir stoppad och gjort allt ratt. Han nickar. ”Jag vill kora lagligt” [och fa
bekriftelse for det] (207).

Polisens forméga att tillsammans med varandra och dem de tréaffar hjdlpas at att minnas,
att pussla, uppfattar jag som en viktig hornsten i tillitsskapandet. Jag var med vid ett tillfélle
nér polisen sdg tva personer vid en husvigg med uppdragna luvor. Det var tvé kvinnor i
medelaldern, bada gamla missbrukare. Polisen fragar vad de gor o.s.v. varpa de visiterar den
ena kvinnan. Samtidigt fragar den ena polisen om han inte kinner igen henne. Hon tror att det

kan stimma och de diskuterar vilken bil hon kan ha kort nér de traffats. Poliserna kommer pa
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att de kénner den andra kvinnans son. En av poliserna sédger att det &r en bra kille men att han
borde ldmna Bergsjon for att klara sig. Han &r fjorton ar och mamman beréttar att han inte
sover hemma langre och att hon aldrig vet var han &r. Polisen fragar om han hinger med
samma kompisar fortfarande. Poliserna kan tillsammans komma pa namnen pa dem och siager
att de dr vettiga killar. Men mamman séger ’det barkar at helvete” (78).

Har visar polisen att de kénner igen kvinnorna, inte bara for att de har en bakgrund i
olika polissammanhang utan for att man har tréffats forut och poliserna vet saker om dem. Ur
tillitssynpunkt tror jag att det dr viktigt med dessa personliga” méten dér det, som Hawdon
(2008) menar, handlar mer om hur polisen dr i motet dn att man &r en representant for
ordningsmakten. Sitter man likhetstecken mellan att skapa bindningskapital och tillit kan man
kanske ocksé hdvda att dessa situationer pd mikroniva har betydelse for vilket fortroende
méinniskor far for polisvidsendet i stort (Luhmann 1988). Hir gor man sig alltsa relevant som

fredspolis, genom att bekridfta manniskor i en individuell relation.

4.3.3. Betydelsen av tillfallen for horisontsammansmaltning
Jag ska nu visa pa hur viktiga tillfédlliga méten &r for att kunna agera fredspolis. Analysen
kommer av att jag registrerat hur mdnga som kommer fram och pratar med polisen, bara for
att de rkar befinna sig pa samma plats, tillrickligt lange. Det visar hur betydelsefull den
medvetna planldsheten dr, i relation till att jobba hidndelsestyrt. Polisen hade en annan uppgift
vid tillfallet men kunde samtidigt prata med folk som kom fram till dem. Nagra unga méin
nirmar sig och konversationen blir ganska vettig. Samtalsdmnena stracker sig fran det vanliga
”kan du visa hur man anvédnder batongen?” till att valdtiakt borde ha strangare straff &n ran. En
kille frigar om vi har sett bilderna som ligger ute pa Elin’, och séger att det dr fruktansvért.
Konversationen handlar dven om imitationer av “laserturken™ och filmrecensioner men
landar till slut i kriminella gang. Nagon géngledare har flytt utomlands och polisen far fragan
om han inte skulle vilja flytta utomlands och leva lyxliv. Han svarar att han kan dka
utomlands utan att gora det som mannen har gjort, och slipper da att fly (270).

Hir ges poliserna ett tillfélle att prata helt okonstlat med ungdomarna. P4 detta satt kan
polisen bygga upp en relativt bra relation till dem som befinner sig pa grinsen men dnnu inte
riktigt gétt 6ver till en kriminell bana. For att kommunikationen ska fungera ér det av storsta

vikt att det finns tillféllen f6r kommunikation. Da kan polisen ldttare na ut med sitt budskap

3 Uppmarksammat valdtaktsmord i Goteborg hosten 2010 dar kort pa offret hamnat pa Internet.
* Ett klipp som blev stort pa Youtube dir en man (p3 ett komiskt) sitt berittar att han ska straffa den person
som under lang tid skjutit mot invandrare i Malmo.
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eftersom man kan 6versitta det i termer av fritidsintressen, korkort, film och skidmtsamheter.
Nér tillfallet 4r mer frivilligt tolkar ungdomarna polisens budskap pa ett sitt som gor att det
blir en dialog och den feedback som skickas tillbaka &r ndgot som polisen i sin tur kan avkoda
och anpassa sig efter. Samtalet ovan dr véldigt nedkortat men visar dndé att det borjade med
trivialiteter men fortsatte att handla om sddant som ungdomarna fann intressant att prata om
och nddde nagon slags genuinitet da samtalet kom in pa kriminella ging. Eftersom att
samtalet fick lov att ta tid hann kommunikationsprocessen ta flera varv och hér kan man
kanske bdrja ana att det finns potential for en horisontsammansméltning. Aven om polisens
och invénarnas erfarenhetsfalt dr olika lyckas man hitta symboler som gor kommunikationen
enklare. Det dr ungdomarna som véljer att prata om kriminella gdng men detta ger
polismannen en mdjlighet att kommunicera en alternativ vig, genom att sdga att han hellre
skulle vidlja att kunna 8ka pa semester &n att som géngledaren tvingas fly. Polisen tar ansvaret
for att horisonterna ska kunna nérma sig varandra genom att erkénna killarnas
forstaelsehorisont och kanske kan en ny sanning bildas 1 6gonblicket.

Jag har vid flertalet tillfdllen varit med nér polisen cirkulerat i omradet och stott pd
pratglada ungdomar. Aven om det ir svért, menar en polis, vill han formedla att
omradespoliserna dr ndgra som ungdomarna kan prata med och att de inte behdver ’16sa det
sjdlva”. Han vill att ’véra poliser” ska vara nagra de kan vénda sig till ndr man behdver hjilp
(47), ndgot jag menar maste bygga pa att polisen inte bara kontaktar ungdomar nér ndgot hént.
Poliserna séger sjélva att det dr bra for deras trovirdighet att de inte behdver dka pa larm och
ddrmed avbryta vad de haller pa med (99). De kan da jobba mer aktivt for att skapa tillfallen
att motas och bygga relationer pa, och 6ka mgjligheten for en horisontsammansmaltning.

Den hir typen av relation tycks dock bygga pa att det 4r méinniskor som befinner sig i
granslandet mellan laglydig och kriminell. En av poliserna ér besviken 6ver att en kille han
haft en bra relation till plotsligt har vint om och blivit vildigt otrevlig mot polisen. Nér jag
fragar vad det kan bero pa tror P1 att en anledning kan vara att han har blivit intagen for
drogtest och att han nu vet att polisen vet vad han gor (104, 231). Detta innebér att relationen

ar tillbaka pa ett trivialt plan.

4.3.4. Relationer som férebyggande arbete
Ett sétt att nd horisontsammansmaéltningar &r att besoka fritidsgérdar. Jag var bara med pa ett
besok pa en fritidsgard men i mina dgon verkade poliserna ha byggt upp en nira relation med

ménga av de barn och ungdomar som var dar.
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84-85. //...Nér vi kommer dit blir vi bjudna pé te av fritidsledarna. De vill lagga socker i
allas koppar men vi tackar nej. D4 kommer en flicka fram och sédger att hon tar étta
sockerbitar. Jag séger att det 4r ju jattemycket. "nej, jag tar sex stycken”. ”Det dr ju ocksa
jattemycket”. ”Jag tar fyra, det dr sant”. Okej, sidger jag och tittar skeptiskt pa henne. Hon
ler. En polis kommer fram och séger att det 4r hon som hade sagt att han var den daligaste
daliga pa fotboll. Tydligen var flickan valdigt duktig och hon hade utmanat P1 en géng.
//...// Nér polisen hade suttit vid bordet ett tag var biljardomgangen som spelades slut och
det skulle borja en ny och man ville att P1 skulle vara med. Han forsokte dra sig ur men

de tjatade tills han gav sig.

Barnen i filtanteckningen ovan har uppenbarligen ett ganska okomplicerat forhéllande till
polisen. Jag var dock inne i ett annat rum pa fritidsgédrden dir man var dldre och hér var det
betydligt svérare att fa kontakt. P4 vigen fran fritidsgarden beréttar en polis att en av
ungdomarna anfortrott sig till honom och berittat ndgot som hade hint pa deras skola och
som hade med polisen att gora. Jag siger att detta maste vara typiskt omrédespolisarbete, att
de fér ett tips av en ungdom for att personen litar pd dem. De haller med. Hade det inte funnits
tillfillen att motas hade hon aldrig berittat (86). Hir blir fritidsgard ett viktigt inslag i
kommunikationsprocessen dér tipset &r ett konkret resultat av vad
horisontsammansmaltningen kan ge polisen. Det tycks mig dock som om det blir svarare och
svarare att jobba relationsbyggande och uppna tillit ju dldre ungdomarna blir, men dessa
exempel visar att det 4ndé finns en mojlighet, och att forebyggande arbete ddrmed ar viktigt.
Eftersom att omrédespolisarbete dessutom gar ut pé att arbeta underrittelsebaserat &r
relationerna viktiga och det jag forsokt visa ér att det krévs en viss relation och en viss tillit
till polisen for att arbetet ska bdra frukt, i form av tips. Som Heder (2009) séger ligger det
storsta ansvaret for att dialogen mellan polis och omrade ska fungera pd polisen men om de
lyckas generera tillit kan de ocksa gora sig mer relevanta for sitt omrdde. Genom att
ménniskor litar pa polisen och tipsar dem om saddant som &r angeldget blir polisen mer av
Omradets Polis. Tipsen blir omradets feedback till polisen och beroende pa hur polisen tolkar
tipsen och vilket budskap de sinder ut tack vara feedbacken kan de 6ka eller minska sin
relevans for omradet. Detta dr ett sitt for polisen att ta reda pa vad som &r angelaget for
medborgarna och ta hjdlp av dem (Skogan 2006), vilket bara dr mdjligt om invdnarna har
tilliten att ndrma sig polisen och det finns tillféllen for att gora det. Jag vill hdvda att
omradespolisen skapar tillit som fredspoliser genom att kommunicera att de dr en grupp som

de boende kan vinda sig till.

34



4.4. Hur arbetar man 1onsamt?
Det dr nu dags for att besvara den andra fragestéllningen: Hur gor omradespolisen sig relevant
for polisorganisationen och hur paverkar detta mdjligheterna att gora sig relevant for

omradet? Svaret ligger 1 att gora sig lonsam for polisorganisationen.

4.4.1. Att (inte) mata omradespolisarbete

72. //...Gruppbefilet berittar att det 4r nddviandigt att kvantifiera inom polisen for att visa
vad som é&r ekonomiskt 16nsamt att ldgga pengar pa. Detta blir ett problem for

omréadespolisen som inte kan visa att de dr ”16nsamma”...//

99. //...”Det ér pengarna som styr!” I manadsslutet dr det budgeten som visar vad som

gett nagot tillbaka. Varje omradespolisgrupp gar pa den enhetsbudget som det tillhér...//

Haér fir man reda pa tre saker, att I[onsamhet handlar om att kvantifiera, att omradespolisarbete
ar svart att kvantifiera och att omradespolisarbete rittar sig efter samma budget som 6vrig
polisverksamhet. Detta ligger i linje med utvarderingssamhallets idé om att kvalité ar direkt
relaterat till effektivitet och prestation, och utvirdering darav. Man vill inom offentlig sektor
utvérdera kvalité och gora den mitbar och dérfor upprittar man ett kvalitetssdkringssystem
(Power 1999). Min uppfattning dr att omrédespolisen arbetar i en organisation som strévar
efter att gora sig utvirderingsbar, genom krav om olika typer av maluppfyllelse och
statistikforing. Detta komplicerar fragan om hur man gor sig relevant som omradespolis, i
forsta laget med hinsyn till den storre polisorganisationen men i forlingningen ocksa for hur

man gor sig relevant for sitt omréde.

Omradespolisen foljer olika direktiv och styrdokument, vissa sérskilt utformade for
omrddespolisen och andra som dr gemensamma for polisen 1 stort. Under en viss period av
aret arbetar man med ett visst tema, t.ex. narkotika, trafik eller véld i offentlig milj6. Dessa
inriktningar &r ett sitt att kvantifiera polisarbetet eftersom att grupperna ér alagda att
rapportera in hur manga timmar man har arbetat mot periodens tema, eller PUM-A (polisens
underrittelse modell-applikation). Omrédespolisen har dven en egen PUM-A som handlar om

omréddespolisarbete. Vissa veckor dr dessutom dgnade olika punktinsatser.
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101. Vi &r ute och kor och ska forsoka ta nagra utan bélte eftersom att det &r nationell
baltesvecka. P1 sdger "hade nédrmaste cheferna fétt bestimma hade vi jobbat mot trafik

hela veckan”. De skulle da far en bra rapport pé s.k. pinnar.

Omréadespolisen jobbade inte mot trafik hela denna vecka men det betyder inte att de inte ar
nddgade att ritta sig efter givna pabud om kvantifiering. De méste som alla andra uppné sin
kvot av alkoholblas och enligt den lista jag har sett har inte omradespolisen en mindre kvot &n
andra grupper. Nagot som poliserna &r kluvna till. Att ta nagon som kor rattfull far en polis att
utbrista ”jdvlar, nu fick vi ett positivt blds nir vi tdnkt std och f4 massa blds avklarade”, nir
han dterberittar ett skeende. Samtidigt tycker polisen att det &r bra att de ska uppfylla samma
kvot som alla andra, just for att det ska ha nagot att visa upp. Detta ar ocksé anledningen till
att omradespolisen 1 Bergsjon har skapat ett internt dokument for sig sjdlva dér de bl.a.
sammanstéller hur manga rattfyllor de tagit. Detta har med kvantifieringen att géra och dr ett
satt for dem att visa vilken nytta de gor, och ddrmed motverka riddslan for att satsningen med
omradespolisen ska laggas ned (72). Deras interna statisktik handlar bade om att skriva upp
brottsrelaterade insatser och samverkan de varit med pa, t.ex. att de besokt en skola.
Dokumentet dr 0ppet for andra polisenheter. De for ocksa dagbok 6ver saker som hint som
kan vara av intresse for andra och sédant de sjdlva kan ha nytta av lingre fram (290). Nér jag
ar med pa ett mote angdende ett samverkansprojekt far jag veta att ungdomarna har utvirderat
projektet och P1 sdger att han vidarebefordrat utredningen till sina chefer for att de ska se vad
omradespolisen arbetat med, som ett alternativt sétt att méita verksamheten och ddrmed ha

nagot att visa upp (165, 95).

Omradespolisarbete dr en brottsforebyggande verksamhet med langsiktiga och kvalitativa mal
for att skapa tillit till poliser och fortroende for polisen. Jag har visat att omradespolisen
jobbar for detta med bade freds- och lagpolisstrategier och gor sig pa sa vis relevant for
omrédet. Problemet, som jag ser det, r att det bara dr den ena arbetsformen som gér ihop med
att gora sig relevant for polisorganisationen och uppfyllandet av dess krav om att polisarbete
ska vara mitbart. Fredspolisarbete genererar inte harddata. Power (1999) menar att
utvdrdering kan bli en egen virld och systemet for sjélvinspektion legitimeras av en extern
utvérderingsprocess. Jag hivdar att det ar just det som har hint med omradespolisen i
polisorganisationen.

Wilson (1989) skriver att det ar ett problem for arbetsgivare att det finns prestationer

och effekter som inte ar observerbara vilket gor det mojligt for anstéllda att slda pa sin
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arbetsplats. Omradespolisens arbetsprestationer och langsiktiga effekter 4r exempel péd sddant
som dr svért att observera, och dirmed méta. Men detta gor inte att omradespolisen sldar pa
arbetet. Tvédrtom. Man atgérdar istéllet problemet. Antingen gor man sitt arbete métbart,
genom att hitta alternativa sétt att mita pa, eller s& gor man métbart arbete, genom att géra
sadant arbete som anses kvantifierbart. Polisen i exemplet ovan (72) sdger att han tycker att
det &r bra att de har samma métkrav pa sig som andra polisgrupper, vilket vittnar om vad
Power menar har blivit utvirderingsbara prestationsmétningar i form av en inspektionsritual.
Han menar att utviarderingssamhillet skapar nya drivkrafter och uppfattningar om vad som dr
meningsfullt, och hér har kravet om att uppna ett visst antal alkoholutandningsprov blivit en
sddan drivkraft. Aven om man ir negativt instilld till denna brottsreglerande tgérd, s som
den anvinds, menar polisen i exemplet att det dr bra att omradespolisen ocksa har krav om att
nd en viss kvot eftersom att det visar att man utfor ett faktiskt arbete. Omradespolisen kan
alltsd gora sig relevant for organisationen genom att gora sitt arbete métbart eller genom att
gora redan mitbart arbete. Fragan dr nu bara vad det har for betydelse for hur man gor sig
relevant for omrédet.

Fragan jag ska ga vidare med hérnést dr vilka konsekvenser kravet om utvérdering far

for omradespolisens forebyggande arbete och hur de ser pa sig sjdlva som omradespoliser?

4.5. Lagpolisarbete eller fredspolisarbete — valet eller kravet?

I det hér avslutande analysavsnittet kommer jag att hivda att organisationens yttre kontroll
och offentliga krav har blivit en inre sjdlvkontroll for omradespolisen vilket paverkar hur de
arbetar 1 Bergsjon och hur de uppfattar sig sjalva. Effekten blir att det tillitsskapande

brottsforebyggande arbetet unnas ut.

4.5.1. Kravet — fredspolisarbete och resurser

I Tillitsdokumentet star det att polisen ska utveckla verksamheten tillsammans med andra i
nétverket i Bergsjon. Polisen véljer ganska fritt hur detta samarbete ska g till och med vilka.
Polisen bedriver samverkan med bl.a. fritidsgardar, hyresvardar, skolor, socialtjinst,
idrottstrdnare och i viss mén fordldrar till ungdomar 1 omradet. Dessa verksamheter dr mer
inriktade mot ett traditionellt brottsforebyggande arbete, och klassas, enligt mig, som

fredspolisarbete.
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Polisen kan och vill dock inte samarbeta med alla som skulle vilja jobba med dem. Det
ar en resursfriga. Befdlet 1 gruppen hdvdar att ’det ar pengarna som styr” (99). I budgeten
handlar det om att se vad som har gett ndgot tillbaka, och att dir ligga pengarna. Efter ett

mote med en projektledare for ett ungdomsprojekt, som polisen tror pa, later det s& hir.

99. //... Det verkar som att polisen sjdlv tror pa arbetet men éldre poliser siger “jaja, ni
startar igang sen far vi se...” Jag forstar det som att P1 tror att det finns en risk att de
laggs ned pa grund av resursbrist och att man inte tror pa det tillrdckligt. Jag undrar hur
detta paverkar dem i sin syn pé framtiden sé jag fragar om det finns en risk att gruppen
dor ut pa grund av deras egna kénsla av hoppldshet. Han svarar med ett starkt ja. Han tror
att det finns en stor risk att poliserna inte ska orka vara kvar och inte se podngen med
jobbet om det ska fortsdtta s& hiar. Men han har en 16sning pé& det. Han sédger att de inte
ldgger ambitionerna for hogt. Deras mélsittning ér till syvende och sist att vara ute pa
gatorna sa mycket som mgjligt. For att inte hopplosheten ska ta over sétter han “hellre
laga mal och uppnar dem”. Jag fragar om det ar en fraga om sjélvbevarelsedrift och det
sdger han att det absolut &r: ”Vi gor var del. Vi kan inte 16sa hela Bergsjons problem pa
fem personer; andra far gora sitt.” Han séger att de satte forvantningarna ganska lagt fran
borjan och bestimde att de skulle ha en jimn men ganska lag niva pa vad de foretar sig.

”Ju mer vi kdnner omradet, desto mer kan vi vara med pa samverkansgrejer”.

Det verkar som om samarbetet och kommunikationen sker ganska mycket pa polisens villkor.
Dels for att pengarna styr och gor att de inte kan vara med pa allt men ocksa for att poliserna
aktivt viljer vad de vill gora och inte gora. Poliserna ar hellre ute pé gatorna och jobbar &n pa
olika verksamheter som andra initierat (99). Varje omradespolis har ett mobilnummer men de
ar ganska restriktiva med att ge ut dem och numren &r snarare till for att polisen ska bli
underréttad om angeldgna tips én tvdrtom (62). Hyresvardar dr vilkomna att komma in med
tips men de uppfattas inte alltid som samarbetsvilliga — hyresvérdarna vill ha sin personliga
polis vilket skapar en ovidlkommen “’rapportera nerat istéllet for uppat”-situation (225).
Handlar det om virdefulla tips &r poliserna dock mana om att aterkoppla till personen som
ringt, vilket tyder pa att relationen dr viktig (62). Kommunikationsprocessen sker pa polisens
villkor och det tycks mig alltsd som om budskapet handlar mer om att tala om vad nitverket
kan gora for polisen 4n tvirtom. Aven om niitverket ger respons tas inte feedbacken upp pa ett
sédtt som gor att polisen omvirderar samarbetet, det dr 1 alla fall mitt intryck. Undantaget ar
samarbetet med fritidsgdrdarna. Hér efterfragar polisen tydligare feedback ifrdga om vad

fritidsledarna skulle vara intresserade av men det har hittills varit tyst (17). Polisens syfte
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verkar avar att forbéttra sitt eget polisarbete eftersom de vill kunna utbilda fritidsledarna 1 att
uppticka drogrelaterade beteendeforidndringar (19). Fragan ar vad detta ’sjdlviska” agerande
kan bero pa.

Det har ovan getts uttryck for att resursfragan &r ett problem, men det handlar ocksa om
polisernas egen instillning till sitt arbete. Polisen sdger ”vi gor var del”. Denna instéllning kan
tyckas sndv 1 sammanhanget men som visats 1 tidigare forskning (Bjork 2008) kan poliser
tvingas att sdtta malen lagt, som en strategi for att klara av att fortsétta jobba och undvika
cynism. Det kan verka paradoxalt att just omraddespolisen begréinsar sitt samarbete men jag
skulle vilja hdvda att det &r just de som méste sitta sddana gréanser, eftersom att de arbetar
lokalt och dédrmed é&r efterfrdgade pé ett rent personligt plan.

Jag uppfattar dock att det finns fall dér poliserna skulle vilja samverka mer men att de
tvingas undanbe sig for att det inte finns tillrackligt med pengar, tid och arbetsstyrka. Detta
torde paverka omradet, som inte far det stod man efterfragar, men det kan ocksa paverka
poliserna. Att inte f4 gora sadant arbete som genererar energi och uthallighet, kan inte det leda

till cynism?

273. Jag séger att jag forestéllde mig att reaktionen kunde upplevas som ér det sa illa i
Bergsjon att vi méste ha en egen polis!” Men P1 verkar inte ha fatt den kinslan utan siger
att de flesta reaktionerna varit positiva. Han traffar véldigt mycket folk nér han cyklar och
talar om cyklandet som en riktig ”power boost”. Det dr nér de mdter boende pé detta sétt
som de faktiskt far en positiv feedback som poliser. Han séger att cyklandet gor att han
hinner trdffa mycket mer folk, folk som sitter och fikar och vill smaprata. Han séger att
andra poliser, som bara moter folk i kris, aldrig far samma mojlighet att se ménniskor pa

ett mer positivt sitt, de ser bara ménniskor i ’svart och vitt”.

Polisen berdttar om hur ménskliga méten ger honom energi. Mycket av den samverkan, eller
fredspolisarbetet, jag har sett handlar om just detta, att traffa ménniskor utan att orsaken
nodvindigtvis ar att det har hiant nagot daligt. Det dr dock just sadant arbete som inte gar att
mita, vilket poliserna dr mycket medvetna om, och som &r svart att rattfardiga resursméssigt.
Bjork (2008) menar att poliser vixlar mellan olika omrdden som é&r olika mycket

pafrestande att jobba i fOr att klara av att fortsitta arbeta med lust och engagemang. Jag vill
pasta att om man arbetar i ett och samma omrade, dir det sociala kapitalet dr sddant att man
ogédrna slépper in polisen utan istéllet haller varandra om ryggen (Hawdon 2008), méaste

polisen fé vixla mellan olika typer av arbetsuppgifter, eller strategier om man sa vill. Om inte
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ar risken stor att den ”power boost” som polisen talar om (273) uteblir och att man lattare blir
cynisk, eller grovt generaliserande.

Vad vi sett i detta avsnitt dr att poliserna bara gor precis sa mycket som det finns
resurser till och s& mycket de sjdlva méktar med utan att det gar ut 6ver deras eget arbete med
att vara ute pa gatorna och jobba. Det handlar alltsd om resurser och det egna valet. Men det
framkommer ocksa att denna typ av arbete &r svart att rattfardiga resursmassigt vilket vittnar
om att det finns en ytterligare paverkan, som jag menar har betydelse for hur
kommunikationsprocessen mellan polis och omrade fungerar. Organisationens yttre kontroll
har blivit en inre sjdlvkontroll som betingar polisernas mojlighet att ta emot omradets
feedback. Om omradespolisen ska kunna gora sig relevanta for polisorganisationen maste de
gbra métbart arbete, vilket samverkansarbete inte dr i traditionell bemirkelse och dérfor inte
rattfardigas resursmassigt. Jag menar att det dr detta yttre métkrav som har blivit en inre
sjalvkontroll och paverkar omradespolisernas mojlighet att gora sig relevanta for omradet, hur

de arbetar och hur de ser pa sig sjilva.

4.5.2. Valet — lagpolisarbete och status

312. P1 beriéttar om en numera pensionerad polis som hade ett vildigt nira forhallande
till ungdomar och héngde med dem pé ett annat sitt &n poliser brukar gora. ”Jag skulle
inte kunna ga och spela basket som [namn] gjorde” sdger han och syftar pa hans roll som
polis. ”Det stélls krav pa oss, vi maste prestera”, siager P2 & sin sida, och pratar om att det
var annorlunda forr. P1 besvarar detta pastdende med att sdga “jag &r inte intresserad av
att jobba sa”. Jag sdger att de har fatt bestimma ganska mycket sjdlva hur de ska ldgga
upp arbetet och P1 svarar att det dr en bra blandning att vara omradespolis. Men, tillagger

han, “det har blivit lite f6r mycket mjukpolis”.

Det hir stycket skvallrar om hur polisen upplever kravet om att prestera. De kénner att ndgot
ar annorlunda nu mot hur det var forr och detta ndgot torde ha med utvarderingsexplosionen
att géra och kravet om att kunna visa upp ett métbart resultat. Poliserna pekar pa att de inte
kan arbeta som en viss polisman gjort for att de méste prestera, men de &r heller inte
intresserade av att jobba sa. Detta ska ses i relation till att de ocksa sédger att de har fatt lagga
upp arbetet sjdlva och alltsa valt att arbeta pa ett visst sdtt. Den yttre kontrollen och de
offentliga kraven har blivit en inre sjalvkontroll, varfor man varken kan eller vill arbeta som

polisen (eller i alla fall polismannen ifrdga) gjorde forr.
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Féltanteckningen ovan avslutas med att en polis séger att det har blivit lite for mycket
“mjukpolis”. Vad menar han med att det har blivit f6r mycket "mjukpolis”? Fragan bottnar i
vad som motiverar och inte motiverar poliserna och hur de vérderar olika typer av jobb. Jag
ska borja med att siga ndgot om den relativa hopploshet de kdnner infor sitt arbete, kopplat
till omradespolisarbetet som en svarutvdrderad verksamhet. Jag kommer att hdvda att
situationen gor att man indirekt virderar lagpolisarbete hogre dn fredspolisarbete. Detta for
att, som redan visats, fredspolisarbete inte ger nagra observerbara prestationer och for att

fredspolisarbete inte ger nagra (direkt) observerbara effekter.

2. //...Poliserna tar sjdlva upp problemet med att midta om omradespolisinsatsen fungerar
eller inte. De sédger att det inte har utretts och att de dr missndjda med att det ingenstans

har gjorts en nollmétning vilket gor det svart infor framtiden.

297.//... P1 sdger att Bergsjon &r lika segregerat och eldndigt som vilken marginaliserad
forort som helst ”s& d& kan man ju fundera pa varfor det inte brinner bilar hir”. Jag sdger
”det borde vél vara ett stod for er att det arbete ni gér dr bra?” Han tror att deras jobb
faktiskt gjort skillnad. Han skrattar och sédger “det har i alla fall inte forvarrat”. Han tror
att barn behover granser och att polisen ocksa kan sitta granser sa att de méarker att de inte
kan gora vad som helst. Han tycker dock att det &r frustrerande att inte veta om det inte
brinner i Bergsjon for att de gjort ett bra jobb eller om det ar pa grund av andra orsaker.

Han menar att det inte 4r bevis nog att nagot inte hénder...//

73. P1 stiller sjalv fraigan om hur man miter effekterna av deras medverkan pé skolméten
om barn som stulit mobiltelefoner, vilket tog en hel formiddag. "Hur kan man veta att

detta forhindrar pojkarna fran att bli kriminella?”

Dessa utdrag talar sitt tydliga sprak. Polisen tycker att det ar frustrerande att jobba for nigot
ndr man inte kan vara siker pa att det gor skillnad. Det verkar inte vara tillrdckligt att tro att
deras arbete gor skillnad, det vittnar exemplen om. De tvivlar alltsé bade pé prestationerna de
gor som fredspoliser och de effekter som omradespolisarbetet har haft och kan ha pa sikt.

Jag har med nagra exempel askddliggjort hur denna frustration manifesterar sig. Jag ska
nu forsoka visa vad jag har uppfattat att man gor for att motivera sig. Jag har redan nimnt att
de gor sitt arbete mitbart pd olika sétt men det finns arbete som “mérks” mer &n annat arbete
och liknar ett idealtypiskt lagpolisarbete. Detta arbete dr bade léttare att observera och dairmed

ocksé lattare att kvantifiera da det innefattar klarare rutiner och en tydlig koppling till lagen.
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Det dr sddant arbete som “traditionellt” polisarbete ofta innefattas av och forknippas med, dar
styrningsmetoderna dessutom tenderar att viardera och méta lagpolisarbete som polisarbete.
Jag vill argumentera for att omrédespolisens inriktning mot narkotika &r ett sétt att motivera
sig sjdlva och minska kénslan av meningsldshet, for att kunna jobba vidare i, vad man
upplever som, en osidker situation.

Arbetet mot narkotika genererar statistik pa olika sitt, bl.a. genom att urinprov tas och
boter delas ut. Extra bra &r att kunna gora ett beslag och rapportera detta. I exemplet som
foljer har poliserna suttit ldnge och spanat pa en ldgenhet dir det ska bo en man som séljer
narkotika. De har fatt tips fran tva hall om att det tas droger i ldgenheten och att det d&ven bor
ett litet barn dér. Jag far beréttat for mig att det inte nddvandigtvis dr deras arbetsuppgift och
inte riktigt deras omrdde men de 4r beredda att ldgga en del tid pa det eftersom att de tror pa
tipsen och for att det &r ett barn inblandat. Spaningen lyckas och leder till husrannsakan och

nér jag hor poliserna prata om det efterat later det sa har (295).

307. Pa vdg upp fran garaget sdger de “’fy fan vad vi ar bra!” Poliserna siger detta som en
sammanfattande kommentar till att de forst suttit och spanat tills de har fatt tag i mannen,
sedan gjort husrannsakan, hittar knark och gjort ett beslag. De menar att det var virt tva
timmars husrannsakan. ”Det 16nar sig!” ”Nar man har bra tips...” Nér vi stér i hissen upp

verkar de superndjda. Poliserna tycker att de har gjort ett riktigt bra jobb.

Vi ett annat tillfdlle har de varit med och stoppat en man som har haft knivar och en del
droger 1 bilen vilket leder till att de gor en husrannsakan hemma hos mannen. Hér hittar de
aven en revolver. Efterat sdger de till mig “det hér har vi véntat pd i ett ar och tre ménader”.
Det mérks ocksa tydligt att de som inte &r i tjdnst den dagen dr avundssjuka. Tillbaka pé
stationen visas vapnet upp under stor entusiasm och folk kommer forbi for att titta pa beslaget
(114, 115). Pa ett storre mote vid ett senare tillfalle hor jag en av poliserna berétta om hur det
gick till och vad de hittade 1 bilen och hemma hos mannen (157).

Béda dessa berittelser skildrar polisernas glddje infor att, vad de anser, ha gjort ett
riktigt bra jobb. I det senare fallet kan man ocksa utlésa tillfredsstéllelsen i att kunna beritta
historien for sina kollegor och hérigenom fa gensvar och uppskattande omdémen.

Ett annat exempel vittnar om hur man virderar fredspolisarbete i1 forhallande till
lagpolisarbete. Polisen har hittat en liten pojke som inte kan prata och star ensam pa ett hogt
staket. Ingen ménniska dr i ndrheten och polisen borjar ett langt letande efter ndgon som

kanner igen pojken.
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261.//...Vi borjar leta pa gérdarna i ndrheten. Alla vi méter vill hjélpa till men ingen kan
eftersom att de inte kénner igen honom. Pojken verkar vara fran Somalia och polisen
pratar med alla somaliska kvinnor de tréaffar. P1 mumlar att de aldrig forut har fatt ndgon
kontakt med de somaliska kvinnorna sa som de far nu.

//...Nér vi ar runt och letar kommer tre mén gaendes. Alla tre dr kdnda av
polisen. P1 sdger efterat att miannen har fragat om pojken som han bar omkring pa och att
han da skdmtat och sagt att pojken ar hans guide i Bergsjon. Senare hor jag poliserna
beritta for de andra att det ar typiskt att de stotte pd dem just nir de hade barnet med sig.

//...Till slut hittar vi pojkens mamma. Han har varit borta i 6ver tva timmar och
hon har letat efter honom, men har inte ringt polisen. P2 ar ganska upprord och fragar
varfor hon inte ringt polisen men far inget riktigt svar. Till slut borjar mamman grata.
Han rymmer tydligen ofta och hon vill veta vad hon kan gora. P2 séger att han inte kan
svara pa det men kanske kan hon vinda sig till socialen. P2 tipsar om att det vore bra om

pojken hade ndgon lapp med adress och telefonnummer pa sig ifall han rymmer igen.

Vad jag vill visa med det hiar exemplet dr den kinsloméssiga dragkamp som uppstar hos
polisen nér de slits mellan de tv4 situationerna. Det blir tydligt att de gramer sig Over att inte
kunna agera mot killgénget, istillet for att bira runt pa ett barn. Detta trots polismannens
kommentar om att de far kontakt med de annars sé otillgdngliga somaliska kvinnorna. I mina
Ogon verkar detta vara av mindre betydelse eftersom att fokus ligger pa det lagpolisarbete
man kunde gjort istéllet. Det hir dr ett tydligt exempel pé hur kravet om utvirdering har blivit
en inre sjidlvkontroll och paverkar hur poliserna ser pa sig sjdlva som omradespoliser. Detta
far konsekvenser for omradespolisens forebyggande arbete eftersom att en omradespolis i
Bergsjon inte bara maste vara en lagpolis, utan ocksé Vill vara en lagpolis.

Konsekvensen av utvdrderingssamhillet och polisorganisationens krav &r att det
forebyggande fredspolisarbetet far ta ett steg tillbaka till forméan for det utvirderingsbara
lagpolisarbetet. Backar vi tillbaka for ett 6gonblick ser vi att detta dr en betydelsefull slutsats
for alla tre fragestillningarna. Omradespolisen gor sig relevant for sitt omrade genom att bade
skapa fortroende genom lagpolisarbete och tillit genom fredspolisarbete. Man gor sig relevant
for polisorganisationen genom att gora sig lonsam, vilket man betraktas som om man kan visa
upp sitt arbete. Aven om omradespolisen forsdker gora sitt fredspolisarbete métbart pa olika
sétt verkar det 4nda vara det frin borjan métbara arbetet som rdknas, ur bade organisationens,
kollegornas och omradespolisens egna perspektiv. Och detta arbete dr lagpolisarbete. Alltsa

finns det en konflikt mellan att gora sig relevant for omrédet och att gora sig relevant for
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polisorganisationen. Eller, for att uttrycka det pa ett annat sitt, det finns en pataglig risk att

kravet om utvirdering motverkar omradespolisens forebyggande arbete.

5. Diskussion och slutsats

Omradespolisen &r inte fri att, utifran omradets feedback, vilja om man vill agera lagpolis
eller fredspolis med hénsyn till vad man finner vara den bésta strategin for att skapa tillit
respektive fortroende.

Wells, Honey och Maguire (2005) kommer i sin studie fram till att responsen som
invénarna i omréadet ger polisen inte har ndgon betydelse for polisens prestation eller attityd
till arbetet. Varfor bryr man sig som omradespolis inte om omradet och dess medborgare? Jag
har med flera exempel visat att omradespolisen i den hédr studien virderar lagpolisarbete hogre
an fredspolisarbete, trots att mina resultat ocksé visar att bada strategierna ér betydelsefulla
vad géller detta att gora sig relevant for omradet. Lagpolisen gor sig relevant for omradet
genom att kommunicera fortroende och fredspolisen genom att kommunicera tillit. Tidigare
forskning visar att detta bade dr omradespolisinsatsers syfte och att det ocksé kan verka
positivt for individer och samhille. Jag har ocksa redogjort for polisorganisationens krav pa
omradespolisen och hur man som omradespolis upplever att dessa krav ar svéra att efterleva.
Att inte kunna visa upp synliga prestationer eller effekter av fredspolisarbete gor att man
vérderar lagpolisarbete hogre och séledes ocksd gér mer sadant arbete.

Det handlar alltsd inte om att man inte bryr sig om sitt omrade. Det handlar om att
utvirdering har trangt s& djupt in i polisorganisationen att det blivit en egen drivkraft som
skapar mening i sig sjilv. Oavsett vad poliser tycker om statistik och rapporter ér de
bekriftande, de sidger att man har gjort ndgot. Man har presterat. Detsamma kan inte omradet
sdga, inte svart pa vitt, i ett tabellmaterial med hdga staplar.

Att poliserna varken far bekriftelse fran organisation eller omrade i den utstrackning
man stravar efter torde skada, i forsta hand tillitsskapandet, men 1 forlingningen dven
fortroendeuppbyggandet. I forsta hand 4r det invanarnas tillit till poliserna som blir lidande,
eftersom att de inte kan jobba som fredspoliser men i andra hand kan detta dven paverka
uppbyggandet av fortroendet, da tillit pA mikroniva kan generera fortroende pa makroniva.
Omradespolissatsningen skulle kunna forlora kdrnan av den forebyggande verksamheten men
denna forlust skulle alltsa ocksa kunna leda till att dven det fortroendeuppbyggande

lagpolisarbetet forlorar sin relevans. Det som var omradespolisens betydelsefulla uppdrag, att

44



genom sin nédrvaro i utsatta omraden skapa trygghet och fortroende, och genom sin legitimitet
stirka demokratin (Overgripande handlingsplan: Omrédespolisverksamhet 2009:3) skulle i s&

fall misslyckas. Om inte ndgot kan goras 4t problemet.

Mitt syfte var aldrig att utvirdera omradespolisverksamheten, men utifrdn dessa slutsatser blir
nu min friga: Kan man utvérdera en verksamhet som inte ges tillrickliga mojligheter att
utrétta det som den &r tillsatt for att géra? [ mina 6gon startar man i ett problematiskt
utgangsldge, ddr man stédller samma krav pd omradespoliser som pd andra poliser, trots att
omradespolisen ska vara ndgot annat. Sampson (2009) menar att det tar lang tid att forédndra
ett omrdde men jag tror att omrddespolisen har strategierna for att &minstone kunna gora ett
ordentligt forsok. Jag menar att behallningen med omrédespolisen dr att de har mojligheten att
ta tillvara tillfillen som ges och har friheten att kunna lyssna pad omradets feedback och
utifran den valja att agera fredspolis, som anpassar sig till situationen och responsen, eller
lagpolis, som sétter hart mot hért. forutsattningarna. Med andra ord vara en publik polis som i
dialog med omrédet och dess invinare definierar vad som é&r betydelsefullt och utifran det
véxlar mellan ett tillitsskapande och ett fortroendeuppbyggande arbete. Men for att
omradespolisen ska mé bra kanske publiken Omradet bor ges storre utrymme i férhéllande till
publiken Polisorganisationen. Min uppfattning ar att poliserna forst maste fa gora sig
relevanta fOr sitt omrade, for att sedan kunna gora sig relevant for sin polisorganisation. Det
forebyggande arbetet miste ges chansen for att det ska ha nagon effekt, och déarfor ar min

rekommendation att det statistiska prestationsansvaret bor lyftas bort fran omradespolisen.
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Bilaga: Kodschema

l.

2.

Lonsamhet (Resurs- och effektivitetsfragor)
Forhéllande till organisationen

Kommunikationsprocessen
3.1. Reaktioner Natverket
3.2. Reaktioner Omradet
3.3. Icke-kriminalitet

Rapportering, métning
Struken (Metodrelaterat)

Interaktion

6.1. Kunskap om omradet (berittande)
6.1.1. Igenkédnningsfaktorn

6.1.1.1. Omvind igenkdnningsfaktor

6.1.2. Lirdomar
6.1.3. Pussla

6.2. Samarbete med nitverket
6.2.1. Hyresvérdar/Fastighetsbolag
6.2.2. Fritidsgérdar/Fritidsledare
6.2.3. Skolor
6.2.4. Socialtjinst
6.2.5. Ovriga

Hur de arbetar
7.1.  Stoppar bilar
7.2.  Jaga, Trotta ut
7.2.1. Visitera
7.2.2. Drogtesta
7.2.2.1. Lysa i 6gonen
7.2.2.2. Ta urinprov
7.3. Annat omradespolisarbete
7.4. Annat arbete — ej omradespolisarbete

Motivation

8.1. Attinte veta

8.2. Avrapportering

8.3. Det kunde varit annorlunda
8.3.1. Inom polisen
8.3.2. I omradet

8.4. Nojdhet
8.4.1. Behallning med jobbet
8.4.2. Vil utford insats

Narkotika, gangkriminalitet
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10.

11.

12.

13.

14.

Status; virdering av olika jobb

10.1. Organisatoriskt erkdnnande (uppét)

10.2. Intern status (sidled)

10.3. Virdering av eget arbete
10.3.1. Hogt varderat arbete
10.3.2. Lagt virderat arbete

Tips
11.1. Tips fran natverket
11.2. Tips fran omradet

Typer av polisarbete
12.1. Fredspolis

Allt hor thop
13.1. Samma brakstakar

13.2. Det begridnsade omradet

Struken (icke-kriminalitet—7)
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