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Bakgrund och problem: Informationssystemens intdg har revolutionerat sattet som foretag arbetar
pa och under senare ar har verksamhetsévergripande IT-system, s& kallade ERP-system blivit allt
vanligare. Dock pagar det en diskussion bland forskare inom ekonomistyrning om ERP-systemen over
huvud taget har nagon inverkan pa hur foretag arbetar med sin ekonomistyrning. Vi vill darfor
undersoka hur ett foretags anstdllda tror att deras ekonomistyrningsmodeller kan komma att

forandras vid en kommande implementering av ett ERP-system.

Titel: ERP-system, hjalpande eller stjalpande for ekonomistyrning? - En fallstudie inom Dotterbolaget

AB

Syfte: Vi soker understka de anstélldas uppfattning av hur implementeringen av ett nytt ERP-system
pa Dotterbolaget AB kommer att paverka dess ekonomistyrning. Syftet har brutits ner i tre mer
specifika fragestallningar; Vilka ekonomistyrningsmodeller beskriver de anstdllda som viktiga for
Dotterbolaget AB? Hur tror de anstallda att dessa ekonomistyrningsmodeller inom Dotterbolaget AB
kommer att paverkas av implementeringen av ett nytt ERP-system? Utifran institutionsteori; vilka
institutioner kan man finna inom Dotterbolaget AB:s ekonomistyrning och hur kan institutionerna

komma att paverka den framtida ekonomistyrningen?

Metod: Kvalitativ information har insamlats i form av intervjuer samt foretagsinterna dokument.
Intervjuerna genomférdes med anstéllda vilka hade varierande positioner inom Dotterbolaget AB.
Empirin analyserades sedan med utgangspunkt i var teoretiska referensram, grundad i tidigare

forskning.

Resultat: Vi har funnit att de anstéllda pa Dotterbolaget AB tror att ERP-systemet kommer att ha en
relativt liten inverkan pa hur man arbetar med sin ekonomistyrning, dock finns en radsla for att vissa
av de ekonomistyrningsmodeller man anser vara viktiga kommer att forsvinna. De flesta anstallda

staller sig dven fragande till varfér man skall genomga en sadan stor férandring nar nyttan ar sa lag.

Nyckelord: ERP-system, implementering, ekonomistyrning, ekonomistyrningsmodeller, institutioner



ABSTRACT

Bachelor thesis in business administration, University of Gothenburg School of Business, Economics

and Law, spring term 2011
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Supervisor: Johan Magnusson

Background and problem: The rise of the information systems has revolutionized the way that
companies perform their businesses. During recent years total solution solutions systems, so called
ERP-systems, have become more and more commonly used within organizations. There is however
an ongoing discussion regarding ERP-systems’ impact on management accounting. We would
therefore like to investigate what the employees of a company believe will be changed in the
company’s management accounting practices when the planned ERP-implementation has taken

place.

Title: ERP-systems, improving or obstructing management accounting? - A case study at

Dotterbolaget AB

Objective: The objective of this study is to investigate the employees’ comprehension of how a new

ERP-system at Dotterbolaget AB will influence the company’s management accounting.

Method: Qualitative information has been gathered through interviews and from internal
documentation. The interviews were held with employees having different positions within
Dotterbolaget AB. The empirical findings were then analyzed based on our theoretical framework

which was based on previous research.

Results: We have found that the employees at Dotterbolaget AB believe that the ERP-
implementation will have a relatively small impact on the management accounting model. However
there is a fear that some important management accounting methods will be removed. Most
employees also ask themselves why they need to go through such a change when it only will result in

obscure benefits for Dotterbolaget AB.

Keywords: ERP-systems, integration, management accounting, institutions



FORORD

Vi vill tacka CFO/CIO ett stort engagemang samt for att denne har stallt upp med sin tid, givit oss
tillgang till internt material samt givit oss access till medarbetare pa Dotterbolaget AB. Vi vill dven
tacka alla respondenter pa Dotterbolaget AB som har bidragit med bade generell information och
personliga asikter. Sist men inte minst vill vi ocksa ge ett stort tack till var handledare Johan
Magnusson som har stottat, agerat bollplank samt givit oss vardefull feedback i vart

uppsatsskrivande processen igenom.
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1. INLEDNING
Denna inledning syftar till att ge Idsaren en bakgrund och introduktion till sjélva forskningsfragan.
Efter detta preciseras forskningsfragan och inledningen avslutas sedan med en kortare disposition av

studien.

1.1 Inledning

Under de senaste artiondena har foretag runt om i véarlden fatt uppleva en allt hardare
konkurrenssituation i takt med att globaliseringen har blivit allt mer utbredd. Vidare har nya
teknologier och tillverkningsprocesser tillatit foretag att bli mer effektiva vilket ytterligare har 6kat
konkurrensen inom manga branscher. Informationssystemens intdg har dessutom revolutionerat
arbetssattet inom néstintill alla branscher och verksamheter. Vilket har lett till att sattet pa vilket
man samlar in, lagrar och sprider information inom foretagen har blivit allt mer komplex. | och med
denna utveckling har foretagen aven stallts infoér nya problem dar komplexiteten kan sdgas ha okat i
samma utstrackning som informationssystemen och informationsteknologin har fatt en allt storre roll

(Falk, 2001).

Den 6kade komplexiteten inom manga foretag och branscher har lett till att féretag sedan mitten pa
1990-talet implementerat verksamhetsovergripande IT-system vilka forser féretagen med en "best
practice" av hur olika verksamhetsprocesser skall bemadstras. IT-systemen har for syfte att
effektivisera foretagens processer samt vara ett medel for att forbattra kvaliteten pa de beslut som
tas for att pa sa satt kunna bli mer konkurrenskraftiga. Dessa IT-system kallas for affarssystem eller
ERP-system och &r standardiserade foér att kunna passa manga olika typer av verksamheter.
Standardiseringen leder antingen till att féretagen maste andra pa sina vardeskapande processer for
att anpassa sig till ERP-system eller tvartom anpassa ERP-systemen efter de befintliga processerna

(Magnusson & Olsson, 2009; Swan, Newell & Robertson, 1999).

| och med den beskrivna komplexiteten har det dven framforts kritik till att den ekonomistyrning som
manga foretag anvander sig av ar foraldrad och inte kan tillgodose foretagsledningar med nédvandig
information i ratt tid (Kaplan & Johnson, 1987). Nya metoder behover diarmed utvecklas och
implementeras for att foretag skall kunna behalla sina konkurrenskraftiga positioner. Manga foretag
har valt att implementera ERP-system for att i realtid kunna analysera hur féretaget presterar och

utifran det kunna fatta de ndodvandiga strategiska beslut som kravs (Lurie & Swaminathan, 2008;



Injaz, 2001). En sddan implementering kan, som sagt, leda till att féretag kan behova férandra sina
ekonomistyrningsmodeller. Sddana foérandringar vilka sker inom ekonomistyrningen ar inte bara
tidskrdvande och kapitalintensiva utan de kan dven skapa motstand for de anstéllda eftersom de
kanske inte alltid forstar nyttan med féréandringen (Pinto, 2000). Ekonomistyrningsmodeller kan ses
som organisatoriska rutiner vilka har potential till att bli institutionaliserade. En institution kan
definieras som gemensamma antaganden vilka tas for givet och identifieras genom manskliga aktorer
och deras aktiviteter samt relationer. Sadana institutioner kan bli barriarer till férandring och leda till

att foretag blir inlasta i institutionella monster (Scapens & Burns, 2000).

For tillfallet padgar det en debatt om implementering av ERP-system overhuvudtaget paverkar ett
foretags ekonomistyrning. Granlund och Malmi (2002) argumenterar for att ett inférande av ett ERP-
system har en relativt liten paverkan pa ett foéretags ekonomistyrning. Sutton (2006) menar a andra
sidan att ERP-systemens intag har paverkat ekonomistyrningen radikalt och att de som foéresprakar
motsatsen har ignorerat det faktum att affarssystem har tillatit organisationer att fokusera pa en
okad globalisering, outsourcing och omstrukturering av foretagsprocesser samt relationer med

partners.

Emellertid saknas det djupare studier inom detta amne da fa foretag fullt ut har implementerat ett
ERP-system eller anvant dem under en langre tid (Granlund & Malmi, 2002). Vi uppfattar att det finns
ett gap inom befintlig forskning och var forhoppning var att vi genom denna studieskulle kunna fylla
ut, atminstone en liten del av detta gap. Likasom alla andra som forskar inom detta omrade
upptackte vi dock snart att tillgdngen pa foretag som slutfort en implementering av ett ERP-system
var valdigt 1ag och studien inriktades darfér mot ett féretag som paborjat en implementering men
som ej annu slutfort den. Det studerade féretaget ingar i en koncern dar moderbolaget fattade ett
beslut om att samtliga foretag inom koncernen skulle implementera ett av marknadens storsta ERP-
system. Studien kommer att fokusera pa foretagets anstéllda, vilka ekonomistyrningsmodeller de
anser vara viktiga for foretaget samt hur de tror att dessa kommer att paverkas genom ERP-

implementeringen.

De foretag som kommer att behandlas i studien verkar inom en mycket kapitalintensiv bransch. Pa
grund av kanslig information och koncernintern politik har vi ombetts att inte anvdnda foretagens
verkliga namn och darfér valt att kalla dem fér Moderbolaget AB och Dotterbolaget AB.
Moderbolaget AB ar moderbolag inom en stor internationell koncern, vilken producerar ett vitt

spann av produkter. Dotterbolaget AB ar enbart verksamt inom Sverige och &r ett av flera bolag inom



koncernen. Dotterbolaget AB tillhandahaller ramaterial till moderbolaget framst genom dess
inkdpsverksamhet. Dock ar Dotterbolaget AB inte ett vinstdrivande foretag utan malet ar att forsorja
Moderbolaget AB med ramaterial. Dotterbolaget ABs verksamhet &r indelad i regioner vilka i sin tur
ar indelade i olika distrikt dar ett flertal kopare arbetar. Vidare har varje region en regionchef och
varje distrikt en distriktschef. Genom en fusion under 1990-talet blev Dotterbolaget AB en del av den

koncern som det nu verkar inom.

Startskottet for ERP-implementeringen gick i boérjan av 2000-taletoch inleddes med en forstudie. Ett
pilotprojekt i ett av koncernens bolag (ett systerbolag till Dotterbolaget AB) ar tankt att ligga till
grund for ett roll-out-projekt inom koncernens andra bolag. Emellertid har forstudien dragit ut pa
tiden och deadline fér implementeringsstart for pilotprojektet har skjutits upp ett flertal ganger,

nagot som lett till att budgeten redan innan implementeringsstart har 6verskridits.

Koncernen ar inte ensam om denna typ av situation. Manga féretag spenderar miljontals dollar pa att
planera och implementera affarssystem och det har rapporterats att over 90% av alla ERP-
implementeringar antingen ar forsenade eller har 6verskridit budget (Parr & Shanks, 2000). Da
dotterbolaget som sagt annu inte har paborjat implementeringen av affarssystemet kommer vi med
denna studie darmed endast att fokusera pd hur anstéllda tror att implementeringen kommer att

paverka den framtida ekonomistyrningen.

1.2 Forskningsfraga

Vi soker undersdka de anstalldas uppfattning av hur implementeringen av ett nytt ERP-system pa

Dotterbolaget AB kommer att paverka dess ekonomistyrning.
Vi operationaliserar denna 6vergripande forskningsfraga till tre mer specifika fragestallningar;
1. Vilka ekonomistyrningsmodeller beskriver de anstallda som viktiga for Dotterbolaget AB?

2. Hur tror de anstallda att dessa ekonomistyrningsmodeller inom Dotterbolaget AB kommer

att paverkas av implementeringen av ett nytt ERP-system?

3. Utifran institutionsteori; vilka institutioner kan man finna inom Dotterbolaget ABs
ekonomistyrning och hur kan institutionerna komma att paverka den framtida

ekonomistyrningen?



1.3 Disposition

Inledningen syftar till att ge ldsaren en bakgrund och introduktion till sjalva forskningsfragan.
Darefter preciseras forskningsfragan och inledningen avslutas med en kortare disposition av studien.
I metoden soker vi ge en dvergripande bild kring var forskningsstrategi, vilken forskningsansats vi valt
samt vart tillvadgagangssatt i framtagandet av denna studie. Vidare gar vi igenom hur vi har resonerat
kring forskningsetiska 6vervdaganden samt forsoker ge en objektiv bild av studiens trovardighet och
dkthet. Vi avslutar metodkapitlet med att kritiskt granska var kallhantering. | teorin beskrivs den teori
som vi har studerat under studiens gang och som kommer att ligga till grund for resultatet. Den teori
som behandlas innefattar ERP-system, ekonomistyrning, ERP-systemens paverkan pa
ekonomistyrning samt institutionsteori. Darefter foljer resultat dar vi genom att jamféra teori med
empiri soker besvara de forskningsfragor som presenterades i inledningen. | slutsatsen sammanfattar
vi sedan kortfattat svaren pa respektive forskningsfraga. | slutdiskussionen for vi en vidare diskussion
kring den 6vergripande forskningsfragan. Vi aterger dven en del av vara egna tankar och idéer kring
det 6vergripande dmnet vilka inte direkt beror respektive forskningsfraga och darmed inte heller hor
hemma i denna studies resultat eller slutsats. Slutdiskussionen avslutas med en kortare diskussion

kring framtida mojlig forskning.



2. METOD

| metoden séker vi ge en évergripande bild kring vdr forskningsstrategi, vilken forskningsansats vi valt
samt vart tillvidgagangssdtt i framtagandet av denna studie. Vidare gdr vi igenom hur vi har
resonerat kring forskningsetiska évervidganden samt férséker ge en objektiv bild av studiens

trovdrdighet och dkthet. Vi avslutar detta metodkapitel med att kritiskt granska var kdéllhantering.

2.1 Forskningsstrategi och ansats

Denna studie baseras pa en kvalitativ forskningsstrategi vilket kdnnetecknas av en tyngdvikt pa ord
och betydelser i den undersokta kontexten (Bryman & Bell, 2005; Patel & Davidson, 2003). Valet av
en kvalitativ strategi snarare &n en kvantitativ grundar sig pa att studiens syfte och
problemformulering &r av saddan art att flexibilitet och lag grad av formalisering ar ett maste for att

na dnskvart djup, exempelvis pa intervjuerna, nagot vi senare kommer att beréra.

Vidare har vi i denna studie valt en deduktiv forskningsansats sett till relationen mellan teori och
empiri. Vi har darmed latit teorin ligga till grund for sjalva forskningsfragan och ur den befintliga
teoretiska referensramen funnit ramar och vagledning fér hur vi skall prova denna fraga mot befintlig

teori och insamlad empirisk data(Patel & Davidson, 2003).

2.2 Tillvdgagangssatt

Tidslinje
4.
Intervjuer
1. Forstudi 2.Val 3.A 6. Samman- 7. Analys 8. Slutsats
. Forstudie .Va . Access stallning 0 y. ]
5.
Dokument
Teori Urval Empiri ' Resultat

Figur 1. Visualisering av studiens arbetsprocess.



| denna studie har vi arbetat enligt foljande process;

1. Forstudie
Vi inledde detta foérarbete med att gbéra en Overgripande litteraturstudie inom &amnet
ekonomistyrning och fann forst att vi ville skriva om konflikterande styrning mellan olika

styrmodeller.

Utifran denna ansats fann vi med hjalp av var handledare ett lampligt foretag, i detta arbete kallat for
Dotterbolaget AB. Kontakt togs med foretaget och vi tilldelades en kontaktperson, omnamnd som

CFO/ClO.

Under detta inledande méte fick CFO/CIO beskriva den aktuella situationen, och dven ge sin syn pa
vad som borde utredas i denna studie. CFO/CIO fick dessutom redog6ra fér organisationens
uppbyggnad samt for vilka personer inom organisationen som direkt eller indirekt var berdrda. Detta
inledande mote fick ligga till grund for sjdlva forskningsfragan. Med denna forskningsfraga som
utgangspunkt genomfdérde vi en mer utforlig litteraturstudie och insamlade den teori som vi fann

nodvéandig for att kunna gora vara kommande val.

[Tillaggas bor att vi i samband med insamlandet av empirisk data (i steg 4 och 5) snabbt insag att var
ursprungliga forskningsfrédga inte var relevant, och sdledes var vi tvungna att atervanda till denna
forsta fas, och utifran den nya forskningsfragan genomféra en ny litteraturstudie. Det ar den senare

litteraturstudien vi kommer att utga ifran nedan].

Gallande den teoretiska referensramen finns det otroligt mycket skrivet inom ekonomistyrning, ERP-
system, ERP-implementering etc. Det finns en stor bredd pa sekundardata att finna, men i och med

detta tyvarr ocksa en hel del motstridig forskning att ta stéllning till.
Genomférande av litteraturstudie:

Artikelsokning genomfordes i sékmotorerna; "Google Scholar” (GS) samt "Business Source Premier”
(EBSCO). Vid soktraff screenades de forsta 100 artiklarna (de mest citerade) genom titel. Vid
intressant titel laste vi igenom sammanfattningen. Vid intressant sammanfattning lastes hela
artikeln. Artiklar som sedan hade nagot att tillfora forskningsfragan tillfordes studien. Viktigt att
papeka rorande angivna antal i tabell 1 nedan &r att samma artikel inte tas upp mer dn en gang.
Saledes syns en artikel som valts ut pa GS inte i EBSCO-statistiken annat an i antal traffar. Detta galler

ocksa over sokordsgranserna.



Vid sidan av sékningar enligt sokorden angivna i tabell 1 nedan skedde ocksa vissa sokningar genom
forfattare och/eller titel, omndmnd av exempelvis var handledare, eller ofta refererade till i det
material vi tog del av i den mer 6vergripande, inledande litteraturstudien. Exempel pa dessa sékord
ar; John Burns, Markus Granlund, Steve Sutton samt “Critical issues affecting an ERP
implementation”. Den primara soékmotorn som anvandes i detta sammanhang var GUNDA,

Goteborgs Universitetsbiblioteks katalog.

Som tredje komponent i denna litteraturstudie har vi ocksa relevant tidigare kurslitteratur.

Databas Antal Antal Antal Antal
traffar EE] artiklar lasta | anvanda
(max 100) samman- i fulltext artiklar
fattningar
GS/EBSCO 11-05-11 ”Management 100/50 39/28 8/5 1/1
acounting change”
GS/EBSCO 11-05-11 ”ERP-system” 100/100 58/26 8/3 1/0
GS/EBSCO 11-05-12 ”Management 100/1 11/1 4/1 2/1

accounting change”
AND ”ERP-systems”

GS/EBSCO 11-05-12 ”Management 100/0 8/0 5/0 2/0
accounting change”
AND ”"ERPS-
implementation”

GS/EBSCO 11-05-12 ”Management 100/0 6/0 2/0 2/0
accounting change”
AND ”“ERP
implementation”

GS/EBSCO 11-05-14 ”Management 72/0 32/0 6/0 2/0
Accounting Change”
AND "User perception”

GS/EBSCO 11-05-14 "ERP-systems” AND 84/0 16/0 1/0 1/0
”User perception”

GS/EBSCO 11-05-14 ”Ekonomistyrning” AND  57/0 8/0 4/0 0/0
"ERP-system”

GS/EBSCO 11-05-14 ”Ekonomistyrning” AND  4/0 3/0 3/0 1/0
"ERPS-implementering”

Tabelll. Overgripande sokmotortabell.



2. Val

Utifran det inledande moétet samt den mer ingdende litteraturstudien togs en lista pa de personer vi
onskade tala med inom organisationen fram. Vi forberedde ocksa utifran forskningsfragan och den
teoretiska referensramen lampliga fragestéllningar infor de kommande intervjuerna. En forfragan om
att fa intervjua de av oss efterfragade personerna samt om att fa tillgang till viss typ av

foretagsinterna dokument framstalldes till CFO/CIO.

3. Access
CFO/CIO gav oss accessmed forbehallet att vi hanterade denna kénsliga fraga med stor diskretion
samt att vi skrev under ett sekretessavtal vilket uttryckte ett férbud att pa nagot satt, direkt eller

indirekt bruka den kansliga information vi fick ta del av pd annat vis an i denna studie.
4. Intervjuer

Da studien primart berér implementeringen av ERP-systemet och ekonomistyrningen inom
Dotterbolaget AB var vissa ramar givna redan fran borjan gallande urval av respondenter. Omraden
vi valde respondenter inom var sddana som vi sedan tidigare vet, eller genom CFO/CIO pa
Dotterbolaget AB fick reda pa, berors av denna typ av implementeringsprocess. Vidare fanns inom
Dotterbolaget AB en tydligt definierad projektgrupp for just denna implementeringsprocess och
samtliga medlemmar i denna projektgrupp var for oss sjalvskrivna respondenter i denna studie. For
oss var det viktigt att sa forutsattningslost som maojligt samla in empiriskt data, vilket gjorde att vi
sokte bredd och efterstrdvade att hitta respondenter inom alla olika delar av Dotterbolaget AB som
direkt eller indirekt kunde ha berérts av eller hade stor insikt i denna fraga. | tabell 2 listas de i denna

studie intervjuade respondenterna.



Positioninom foretaget Datum for Typav intervju | Intervjulangd
intervju

Medlemmar i projektgrupp

Extern PL (projektledare) 2011-05-19 Telefonintervju 01:05:24
Redovisningsansvarig 2011-05-25 Telefonintervju 00:38:02
Systemforvaltare 2011-05-04 Besoksintervju 00:52:05
Systemadministrator 2011-05-04 Besoksintervju 00:48:58
Systemutvecklare 2011-05-04 Besoksintervju 00:48:58
Extern PM (projektmedlem) 201105-19 Telefonintervju 00:37:20

Jvriga r ndenter

CEO (VD) 2011-05-04 Besoksintervju 00:48:25
CFO/CIO 2011-03-30 Besoksintervju =(05:00:00
(Ekonomichef/Informationschef) 2011-05-04

2011-05-13
Distrikschef 2011-02-30 Telefonintervju 00:36:14
Ekonom 2011-05-18 Telefonintervju 00:34:21
Controller 2011-05-24 Telefonintervju 00:47:51
Personaladministrator 2011-05-24 Telefonintervju 00:39:05

Tabell 2. Tabell 6ver de respondenter som har intervjuats pa Dotterbolaget AB.

Som tidigare namnts har vi anvant oss av en kvalitativ forskningsstrategi. Med kvalitativ
datainsamling avses kvalitativa intervjuer och tolkande analyser dar fokus ligger pa mjuk data.
Kannetecknande for kvalitativa intervjuer ar enkla fragor, fria for tolkning, utan vidare styrning, vilka
ofta leder till komplexa svar, vilka i sin tur ar 6ppna for tolkning. Syftet med att anvanda kvalitativa
intervjuer ar att upptacka och identifiera beskaffenheter och egenskaper som ligger utanfér de ramar

som annars satts med allt for precisa och styrande fragor samt med en allt for stor inblandning av



befintlig teori och praxis (Patel & Davidsson, 2003). Som intervjumetod anvande vi oss av

trattmetoden, vilket inneburit att vi genomfort alla intervjuer enligt féljande mall;

[Oppning] — En kortare presentation av oss forfattare, om det berérda dmnet, om uppsatsen samt
om avsikten med sjalva intervjun. Dessutom en genomgang av upplagget for intervjun, hur denna

dokumenterades samt hur svaren skulle komma att anvandas i vart arbete.

[Fritt berdttande] — Vi stéllde inledande, 6ppna fragor, medan respondenten fick tala helt fritt och

utan att bli avbruten.

[Precisering] — Har stallde vi foljdfragor for att vid behov precisera, konkretisera och styra mot det

aktuella amnet.

[Kontroll] — Har forsokte vi upprepa och sammanfatta det som sagts i stora drag for att kontrollera att

vi har forstatt. Vi stallde ocksa fragor kring omraden vi 6nskade veta mer om.

[Information/Avslutning] — Har informerade vi pa nytt respondenten om vad som gillde, och dven att
vi inom kort skulle skicka tillbaka den transkriberade intervjun for godkdnnande. Vi tackade for
respondentens deltagande och sag till att bade vi och respondenten hade fullstdndiga och korrekta

kontaktuppgifter.

1.0ppning

2.Fritt
berattande

3.Precisering

4.Avslutning

Figur 2. Visualisering av trattmodellen.
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Grundtanken med denna metod och mall ar att det skall finnas en kontinuitet och inte allt fér stor
nyckfullhet mellan de olika intervjutillfdllena, samtidigt som man vill undvika att sjalva influera och

begransa den empiriska data som insamlas allt for mycket (Kylén, 2004).

Vidare har samtliga intervjuer genomforts av bagge oss forfattare narvarande. Vi har valt att spela in
samtliga intervjuer for att pa sa vis kunna fokusera mer pa sjdlva respondenten och dennes tonlige,

kroppssprak etc.

Samtliga intervjuer har sedan transkriberats och skickats tillbaka till respondenten fér godkdannande. |
detta skede har respondenten dven givits mojlighet att precisera och komplettera svaren ytterligare,
vilket har givit annu storre djup pa dessa fragor. Detta forhallningssatt till respondenterna har dven
uteslutit risken for att vi skulle ha misstolkat vad denne sade. Det kan mahénda klassas som en risk
att lata respondenten korrigera sina svar efter intervju da denne kan tankas vilja tona ner dessa, det
vill sdga att respondentens svar paverkas av att denne tdnkt Over vissa stallningstaganden, eller
hunnit borja oroa sig for foljderna om vissa asikter och uttalanden skulle hamna i fel hdnder. Detta
har vi dock inte bedomt som ett problem av relevans i var studie da vara respondenter korrigerat
ytterst lite sett till redan befintliga svar, och istédllet fokuserat pa att utveckla och fortydliga
desamma. Den framsta orsaken till denna avsaknad av oro och férsiktighet bland respondenterna
tror vi ligger i att intervjuerna hanterats med diskretion och yttersta forsiktighet, samt att varje

enskild respondent tillférsakrats anonymitet.

Vi har genomfort bade besdksintervjuer och telefonintervjuer och respondenterna har sjalva fatt
vdlja den metod de foredragit. Vi som forfattare upplever inte att valet av intervjumetod har inverkat
pa slutresultatet i markbar utstrackning. Naturligtvis ar det till viss del begransande att inte kunna se
respondenten ndr man talar med denne, men da samtliga intervjuer spelats in och respondenten fatt
godkdnna det transkriberade materialet i efterhand menar vi att det faktum att intervjun har

genomforts per telefon inte minskar trovardigheten i detta material.

Alla intervjutillfallen forutom ett har dgt rum enskilt med en respondent i taget. Vi har valt att gora
pa det viset for att i sa stor utstrackning som mojligt lata respondenten utga ifran sig sjalv och sin
egen perception av situationen. En intervju har skett med tva respondenter samtidigt; denna
bedodmer vi dock fortfarande som mycket givande da respondenterna i just det specifika fallet tyckte
till sjdlva, 1t den andra askadliggora sin personliga asikt, och ibland till och med tvingade den andra

att utveckla sitt resonemang ytterligare, pa ett satt som for oss var valdigt givande.
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5. Dokument
De foretagsinterna dokument vi har fatt ta del av harrér fran den interna projektgruppen, fran
tidigare interna utvarderingar och case kring den berérda implementeringsprocessen samt
strategiska rapporter av finansiell- och ickefinansiell karaktar. Tyngden i dessa dokument &r stor och
vi har haft stor nytta av dem i vart arbete att besvara aktuell forskningsfraga. Viktigt att papeka nar
det kommer till de foretagsinterna dokumenten ar att de ar av sadan kanslig art att vi har tvingats
avsta fran att bifoga dem i denna studie. Dokumenten &dr dessutom anonymiserade sett till
refereringen i denna studie (se tabell 3), dock avspeglas dess Gvergripande innehall i det givna

dokumentnamnet.
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Dokumentbeskrivning Typ av Antal sidor
dokument

Alternativ till ERP-system 2011-05-10

doc. 4
Balanserat styrkort, 2011 2011-05-12

xls. 6
Balanserat styrkort, mal fran VD 2011-05-12

doc. 1
Finansiell information 2011-05-18

xls. 6
Implementeringsprocess 2011-05-06

ppt. 23
Inképsrapport 2011-05-10

doc. 1
Inkdpta ERP-moduler 2011-05-12

doc. 1
Investeringsforfragan 1 2011-05-06

ppt. 26
Investeringsforfragan 2 2011-05-18

ppt. 31
Konsekvensanalys ERP-system 2011-05-12

doc. 21
Kostander for roll out 2011-05-08

xls. 1
Nuvarande systemkarta 2011-05-10

doc. 4
Presentation av finansiell information 2011-05-08
for styrelse ppt. 14
Roll out beskrivning 2011-05-08

doc. 32
Systemoversikt och integration 1 2011-05-10

ppt. 38
Systemoversikt och integration 2 2011-05-10

ppt. 63
Tackningsbidrag 2011-05-18

xls. 3
Utredning ERP-system slutrapport 2011-05-06

doc. 26

Tabell 3. Anonymiserad tabell 6ver de foretagsinterna dokument som legat till grund fér denna studies empiridel.
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6. Sammanstallning

Den empiriska datainsamling som dgde rum i steg fyra och fem |ag sedan till grund fér den empiriska
basen som tillsammans med den teoretiska referensramen utgér karnan i analysen. Vi har i denna
studie valt att inte ha en separat empiridel som ofta ar fallet i andra studier. Anledningen till detta ar
att den empiriska datamangden &ar valdigt stor, och att vi pa inget vis skulle kunna sammanfatta
denna i sin helhet pa ett rattvisande satt. Vi har istéllet valt att ta in den for sammanhanget aktuella
empirin och analysera denna med hjalp av den teoretiska referensramen utifran forskningsfragan i

en resultatdel istallet.

7. Analysen
Analysen bestar av en resultatdel dar vi utifran den operationaliserade forskningsfragan analyserar
aktuell empiri med hjélp av teori. Resultatdelen har vi for 6verskadlighetens skull valt att dela in

utifran respektive underfraga, for att sedan avsluta hela analysen med en slutdiskussion.

8. Slutsats
| slutsatsen sokte vi aterkoppla till den ursprungliga forskningsfragan och har darfoér kortfattat och

sammanfattande forsokt svara pa denna.

2.3 Forskningsetiska 6vervaganden

Genom hela denna studie har vi tagit hansyn till de forskningsetiska principer som Vetenskapsradet
(2002) har fastslagit och definierat som; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet

och nyttjandekravet.

2.3.1 Informationskravet

“Forskaren skall informera uppgiftslamnare och undersdkningsdeltagare om deras uppgift i projektet
och vilka villkor som galler for deras deltagande. De skall darvid upplysas om att deltagandet ar
frivilligt och om att de har ratt att avbryta sin medverkan. Informationen skall omfatta alla de inslag i
den aktuella undersékningen som rimligen kan tdnkas paverka deras villighet att delta”

(Vetenskapsradet, 2002 s.7).

Vi har genom hela denna process, mest patagligt i kontakten med vara respondenter varit valdigt
noggranna med att ge dessa fullstdndig information samt dven papeka att deras medverkan ar pa

frivillig basis.
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2.3.2 Samtyckeskravet

“Forskaren skall inhamta uppgiftslamnares och undersokningsdeltagares samtycke (Vetenskapsradet,
2002 s. 9). De som medverkar i en undersdkning skall ha ratt att sjalvstandigt bestdmma om, hur
lange och pa vilka villkor de skall delta. De skall kunna avbryta sin medverkan utan att detta medfor
negativa foljder for dem (Vetenskapsradet, 2002 s. 10). | sitt beslut att delta eller avbryta sin
medverkan far inte undersdkningsdeltagarna utsattas for otillborlig patryckning eller paverkan.
Beroendeférhadllanden  bér  heller inte foreligga mellan  forskaren och tilltdnkta

undersokningsdeltagare eller uppgiftslamnare (Vetenskapsradet, 2002 s. 10)”.

Denna studie har genomforts med fullstandigt samtycke hos samtliga deltagare och all
informationsinhamtning har skett med de medverkandes/forfattandes fulla vetskap nastintill helt
utan undantag. Vid viss typ av informationsinhdmtning dar vi delgivits vad som kan klassas som
personlig information av tredje part, har vi forsokt att i efterhand patala detta for forfattaren till
dokumentet ifrdga. Da detta &mne ar av kanslig natur, och vetskapen om denna undersékning inte &r
offentlig inom hela koncernen har vi dock fatt rucka pa denna regel vid ett fatal tillfdllen, och har da
helt enkelt Iatit bli att delge personen i fraga att vi har fatt ta del av dennes rapport eller personliga
reflektioner. | de fall da forfattaren ar ovetandes om vart informationsinnehav, har vi dock fattat ett
principbeslut om att inte citera eller pa nagot vis hanvisa till dennes uppgifter i sjdlva studien. Detta
material har saledes enbart verkat som inspiration och information for att i det stora hela fortfarande

bidra till studiens nytta.

2.3.3 Konfidentialitetskravet

”All personal i forskningsprojekt som omfattar anvandning av etiskt kansliga uppgifter om enskilda,
identifierbara personer bor underteckna en forbindelse om tystnadsplikt betraffande sadana
uppgifter. Alla uppgifter om identifierbara personer skall antecknas, lagras och avrapporteras pa ett
sadant satt att enskilda manniskor ej kan identifieras av utomstdende. | synnerhet giller detta
uppgifter som kan uppfattas vara etiskt kansliga. Detta innebdr att det skall vara praktiskt omojligt

for utomstaende att komma at uppgifterna” (Vetenskapsradet, 2002 s.12).

Sett till var kontakt med foretaget har vi skrivit under ett omfattande sekretessavtal for att fa ta del
av kanslig, foretagsintern dokumentation. Vi har under hela studien hanterat foretagets namn,
studiens respondenter samt all dokumentation vi delgivits eller insamlat med yttersta forsiktighet. Vi
har skrivit ut sa lite som mojligt i pappersform, och direkt efter anvdndandet forstort den
pappersdokumentation vi arbetat med. Vi har samlat all elektronisk dokumentation pa en server med

beddomd god sakerhet, dit endast vi som forfattare har tillgang. Vi har varit noggranna med att inte
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ladda ner nagon form av elektronisk dokumentation till offentliga datorer, och har inte heller pa vara

privata datorer behallit digital information langre dn nédvandigt.

Géllande atergivning av information och asikter i den slutgiltiga studien har vi tillsammans med
foretaget och respondenterna kommit éverens om foljande uppldgg: Da foretaget onskar hallas
anonymt, dels av foretagsstrategiska skal och dels av koncernpolitiska skal har vi valt att anvdnda ett
fiktivt namn, ndamligen Dotterbolaget AB. Da foretaget dessutom &r av sadan unik natur, och
sarskiljer sig mycket fran Ovriga foretag inom branschen har vi tvingats att undanhalla all
branschspecifik information. Vi beskriver med andra ord foretaget med ett fiktivt namn, inom en

valdigt brett beskriven bransch.

Slutligen skall bendmningen pa respondenterna berdras. Har kan man havda att vi till viss del frangatt
konfidentialitetskravet. Da denna studie ar av sadan natur att respektive respondents roll inom
foretaget ar av betydelse har vi valt att omnamna respondenterna med dennes rollbeskrivning
istdllet for namn, eller nagon annan form av helt anonym bendmning. Att vi anvander
respondentbendmningar i form av exempelvis CFO/CIO innebar att personen i fraga fortfarande kan
identifieras av de manniskor som ar medvetna om vilket foretag som faktiskt har berorts. | denna
studie har vi dock ansett detta nédvandigt, och da antalet personer som vet vilket det berorda
foretaget ar, ar begransat till respondenterna, var handledare och oss sjdlva anser vi detta vara

acceptabelt.

2.3.4 Nyttjandekravet

"Uppgifter om enskilda, insamlade for forskningsandamal, far inte anvandas eller utlanas for
kommersiellt bruk eller andra icke-vetenskapliga syften. Personuppgifter insamlade for
forskningsandamal far inte anvandas for beslut eller atgarder som direkt paverkar den enskilde (vard,

tvangsintagning, etc.) utom efter sarskilt medgivande av den berérda” (Vetenskapsradet, 2002 s. 14).

All information direkt eller indirekt lankad till det berdrda foretaget/koncernen kommer endast att

anvandas i forskningssyfte och omedelbart efter slutférandet av denna studie att forstoras.

2.4 Trovardighet och dkthet

For att beddoma denna studies varde for forskningen ar det viktigt att diskutera kriterierna
trovardighet och dkthet. Kriteriernas trovardighet och dkthet myntades av Guba och Lincon (1994)
for att pa ett battre och mer nyanserat vis jamfoért med validitet och reliabilitet bedéma en kvalitativ

studie, sett till hur resultatet av en studie bidrar till forskningen. Begreppen trovardighet och dkthet
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framhalls ocksa av Bryman och Bell (2005) som det korrekta sattet att bedoma en kvalitativ studie pa.
Termen &akthet talar for sig sjdlvt, medan trovardighet i sin tur delas in i fyra delkriterier;
tillforlitlighet, overforbarhet, palitlighet, samt objektivitet genom en milj6 som gar att styrka och
bekrafta. Bedémningen av huruvida kriterierna trovardighet och akthet uppfylls i denna studie maste

till syvende och sist beddémas av varje enskild ldsare, men nedan kommer var egna bedémning;

- Vi anser att denna studie kan klassificeras som tillforlitlig pa den huvudsakliga grunden att
var empiriska data och teoretiska referensram kan anses vara av god tillforlitlighet. Sett till
empirisk data har vi anvant oss av respondentvalidering (Guba & Lincon, 1985), det vill sdga
Dotterbolaget AB har fatt verifiera all dokumentation vi har fatt ta del av och samtliga
respondenter har verifierat sin respektive transkriberade intervju. Vidare anser vi att vi i valet
av teoretisk referensram lyckats halla en hog niva pa kallorna och anser saledes att ocksa

denna besitter en hog grad av tillforlitlighet.

- Overférbarheten i denna studie kan anses vara relativt 1&g. Visserligen kan den generella
forskningsfragan appliceras pa vilken organisation som helst, och man finner sannolikt
ganska stora likheter i utfallet sett till framforallt fragestallning 1 och delvis ocksa 2. Sett till
helheten finner vi dock att resultatet skulle skilja for mycket bade mellan olika foretag, men

ocksa mellan olika branscher for att studien skall kunna klassificeras som overforbar.

- Palitligheten i detta arbete beddmer vi som hog da litteraturgenomgangen ar noggrant
genomford och den teoretiska referensramen enligt oss utifran faststalld forskningsfraga kan
beddmas vara bade tillrdckligt bred och tillrackligt djup. Vidare finns det enligt oss en tydlig

koppling mellan den redogjorda teorin och jamforelserna som gors i analysen i denna studie.

- Objektiviteten i denna studie ligger till stor del i det faktum att vi da var kunskap innan denna
studie var begransad inom det i studien berérda omradet, tvingades forlita oss pa den
teoretiska referensram vi byggde upp. Naturligtvis ligger viss subjektivitet bakom var tolkning
av texterna och ocksa till viss del i valen av teorier. A andra sidan vill vi havda att intentionen
fran var sida alltid har varit forutsattningslosa val, vilket 4nda sett till helheten boér sakra en

generell objektivitet.

- Bryman (2002) utvecklar termen akthet till att omfatta foljande begrepp; rattvisande bild,
ontologisk-, pedagogisk-, katalytisk- och taktisk autencitet. Vi anser att studien ger en rattvis
bild av den faktiska situationen utifran var huvudsakliga forskningsfraga. Vi anser ocksa att vi

genom denna studie har givit respondenterna en battre insikt om den situation de befinner
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sig i (ontologisk autencitet). Vidare tror vi att vi i atminstone viss utstrackning, bland annat
genom att vi har "tvingat” respondenterna att reflektera Over andras val och
stallningstaganden (exempelvis hur man tror att ledningen resonerat kring detta
implementeringsbeslut) har okat forstaelsen respondenterna sinsemellan (psykologisk
autencitet). Eftersom vi i denna studie inte ger nagra konkreta svar, eller berdr hur man bor
agera i framtiden anser vi inte att kriterierna for katalytisk autencitet (har vi hjalpt
respondenterna att forbattra sin situation?) och taktisk autencitet (har vi givit
respondenterna battre mojlighet att vidta de atgarder som kravs?) ar uppfyllda. Med detta
sagt hoppas vi fortfarande att denna studie skall vara till hjalp inom bada dessa omraden,
atminstone som inspiration for vidare diskussion och reflektion. Om sa blir fallet &r for tidigt

att uttala sig om.

2.5 Kallkritik

Roérandet omradet kallkritik finns det flera olika skolor men vi har valt att fokusera pa tva. Den som vi

har valt att kalla “den harda skolan”, dar féljande fragor kring varje kalla skall besvaras (Patel &

Davidson, 2003);

Nar och var har dokumentet tillkommit?

Varfor och med vilket syfte har dokumentet tillkommit?

Under vilka omstandigheter har dokumentet tillkommit?

Vem &r/var upphovsmannen och vilken relation hade han till hdndelsen?
Ar upphovsmannen en lekman eller specialist inom omradet?
Framstalldes dokumentet under nagon form av paverkan?

Framstalldes dokumentet i tillrdckligt ndra anslutning till handelsen sa att risk for minnesfel

ej foreligger?

Vid sidan av ovan beskrivna metod finns en mindre minutios metodinom vilken andemeningen lyder

som ovan, men dar man ocksa inser orimligheten med att anta att all denna information finns

tillganglig for varje enskild artikel eller fackbok. Christensen, Engdahl, Grass och Haglund (2001)

menar likt ovan att kallkritik tillampas genom ett ifragasdttande forhallningssatt, men kanske

framforallt da genom att alltid stalla sig fragorna — till vilket syfte och i vilket sammanhang har detta
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skrivits? Vidare menar Christensen m fl. (2001) att det ar viktigt att anvanda ursprungskallor i den

utstrackning detta ar moijligt.

Vi har genom hela denna studie i sa stor utstrdackning som mojligt forsokt att stalla oss fragande till all
information vi tagit del av, och dessutom i det fall da det varit maojligt forsokt att anvanda oss av
ursprungskallor. Att sdga att man skall férhalla sig ifragasattande kan dock tyckas vara ganska
svavande, och darfor har vi anda valt att ha “den harda skolan” i atanke under hela processen, dven
om vi inte gatt sa langt att vi har forkastat en kélla pa premissen att vi exempelvis inte sdkert kan

utesluta att férfattaren varit under patryckning vid sjdlva forfattandet.
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3. TEORI
| Teori beskrivs den teori som vi har studerat under studiens gang och som kommer att ligga till grund
for resultatet. Den teori som behandlas innefattar ERP-system, ekonomistyrning, ERP-systemens

paverkan pa ekonomistyrning samt institutionsteori.

3.1 ERP-system, Informationssystem & IT-system

Begreppet informationssystem kan definieras som en uppsattning komponenter vilka samlar in,
processar, lagrar och sprider data och information for att pa sa vis ge aterkoppling och hjalpa uppna
ett mal (Stair & Reynolds, 2011). Informationssystemet i sin tur anvander sig av
informationsteknologi, IT, for att effektivisera informationshanteringen och darmed oka effektivitet
och produktivitet inom en organisation (Magnusson & Olsson, 2009). For att placera begreppet ERP-
system (Enterprise Resource Planning system) i denna kontext kan det beskrivas som en viktig
komponent i en organisations IT-system (Bacon & Fitzgerald, 2001). Vi anser emellertid att en mer
korrekt och mindre deskriptiv definition av begreppet ERP-system ar “standardiserade

verksamhetsovergripande systemstdd” (Magnusson & Olsson, 2009 s. 12).

”a

Begreppet systemstod “asyftar det informationsteknikbaserade informationssystem som mojliggor
en effektiv hantering av information och genom detta en effektivisering av affarsprocesserna som

systemstodet ar tankt att stodja” (Magnusson & Olsson, 2009 s. 12).

ERP-system &r i manga fall dessutom standardiserade i den bemarkelsen att det finns “fardiga”
utbudslistor ur vilket foretag kan valja de delar/moduler, s& som exempelvis lonesystem och
faktureringssystem, de vill ta med i sin systemldsning. Alla de stora aktérerna inom denna bransch
(exempelvis SAP, Lawson (Movex) och Oracle) utgar atminstone till att borja med fran denna
standardiserade utbudslista da en implementeringsprocess skall paboérjas (SAP 2011, Lawson 2011,
Oracle 2011). Vidare ar verksamhetsovergripande-begreppet av storsta vikt ndr man talar om ett
affarssystem. Sjalva grundtanken med ett ERP-system ar att det skall ge en Overblick av hela

verksamheten eller det berérda verksamhetsomradet.

Alternativet till ERP-system ar enterprise application integration, EAI, vilket istdllet syftar till att
sammanldnka manga olika befintliga system vilka gemensamt &r verksamhetsévergripande
(Magnusson & Olsson, 2009). ERP-system och EAlI &r olika strategier for att skapa
verksamhetsévergripande systemstdd och &r saledes olika klassificeringar pa systemlosningar for

affarssystem.
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3.2 Ekonomistyrning

Ekonomistyrning inkluderar de processer inom ett foéretag som ligger till grund for planering, kontroll
av information, kommunikation, motivation for management och medarbetare samt utvarderingar.
Vidare ger ekonomistyrning information vilken syftar till att underlatta beslut som ledningen tar samt
att assistera organisationers utveckling och vidbehalla ett visst beteende hos de anstéllda. Det kan
ses som en tvavagskommunikation mellan ledningen och mellanchefer dar ledningen kommunicerar
foretagets mal till mellancheferna och mellancheferna kommunicerar information sa som
produktionseffektivitet, hur val olika produktkategorier séljer till kunder etc. (Kaplan & Johnson,
1987). Med dagens informationsteknik kan mycket av informationen insamlas direkt fran ett foretags
produktionsprocesser och kan pa ett enkelt satt nas av alla som behoéver tillgang till den. Den roll
sadan information spelar inom en organisation beror till stor del pa vad ledningen bestammer sig for
att géra med informationen (Otley, 1999). Under 1980-talet blev internredovisning enligt Kaplan och
Johnson (1987) i stort sett synonymt med ekonomistyrning. Dock kan man sédga att ekonomistyrning
ar ett bredare amne da det forutom internredovisning sa som budgetering och kostnadskalkyler dven

involverar andra typer av kontrollsystem sa som kulturell styrning, handlingsstyrning etc.
Ekonomistyrning kan definieras som;

[Ekonomistyrning inkluderar alla de metoder och system chefer anvénder sig av for att forsékra sig
om att deras medarbetares beteende och beslut dr konsistenta med organisationens syfte och mal]

(Merchant & Van der Stede, 2007 s. 5).

Med réatt typ av ekonomistyrning kan organisations medarbetare paverkas i 6nskad riktning vilket kan

Oka sannolikheten att organisationen nar sina mal (Merchant & Van der Stede, 2007).

3.2.1 Ekonomistyrningsmodeller

Traditionella ekonomistyrningsmodeller bygger till stor del pa principal agent-teori. Denna teori
grundar sig i att ett foretag har tva intressenter; principal vilket kan ses som dgarna och agenter vilka
kan ses som de som arbetar pa foretaget. Teorin grundar sig i framforallt tva problem. Det forsta
problemet &r att principals och agenter kan ha olika motstridiga mal och det andra problemet bygger
pa att det kan vara svart for principalen att kontrollera vad agenten gor eller hur agenten gor det.
Det sistndmnda problemet grundar sig i att agenten och principalen har olika riskpreferenser och
darfor foredrar olika satt att utfora en uppgift pa. Enligt teorin har principalen tva satt att kunna

kontrollera agenten sa att dessa problem inte uppstar. Det forsta sattet ar att investera i
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informationssystem som exempelvis budgeteringssystem, rapporteringsprocedurer, extra hierarkier
med management etc. Pa sa satt kan principalen fa full kontroll 6ver agentens beteende. Det andra
sattet ar att motivera agenten att upptrada pa ett sddant satt som principalen vill genom att likrikta

deras intressen, dock till en kostnad av att risk fors 6ver pa agenten (Eisenhardt, 1989).

Ett foretags ekonomistyrningsmodell férklarar hur organisationen skall styras for att na vissa
uppsatta mal (Ekan, 2010). Man kan darmed saga att ett foretags ekonomistyrningsmodell &r den
unika sammansattningen av olika ekonomistyrningstekniker. Merchant och Van der Stede (2007)
menar att ekonomistyrning innehaller tre olika typer av styrning; resultatstyrning, handlingsstyrning
och social styrning. Dock tar Merchant och Van der Stede (2007) &ven upp internprissattning och
budgetering som tva ytterligare typer av ekonomistyrningstekniker. Anthony, Dearden och Bedford
(1989) kategoriserar istallet ekonomistyrning som informell och formell kontroll. Formell kontroll
inkluderar regler, standardprocedurer och budgetsystem medan informell kontroll snarare inkluderar
oskrivna regler inom organisationen och ar ofta basen for organisationskulturen. Har kommer
emellertid Merchant och Van der Stede (2007) indelning av ekonomistyrning att presenteras och de

olika ekonomistyrningstekniker som dessa inkluderar.

3.2.2 Resultatstyrning

Resultatstyrning anvands for att kontrollera beteendet hos en organisations anstallda. Framforallt
anvands resultatstyrning for att kontrollera anstdllda med mycket autonomi sa som chefer pa
varierande nivaer. Genom sadana kontrollsystem kan ledningen ha en effektiv kontroll men samtidigt
overlata det operationella arbetet at de anstéllda. Resultatstyrning anvands dven for att motivera de
anstallda till att nd mal satta av organisationen. Dock kan resultatstyrning dven satta begransningar
for de anstéllda da beloningar endast ges till de som har uppnatt de 6nskade malen. Resultatstyrning
innehaller méatning, utvardering och beloning. Det som mats skall ligga till grund fér utvarderingen
om malet har uppnatts eller ej och det dr darmed mycket viktigt att bestimma vad som skall matas
och gora detta pa basta mojliga satt. Resultatstyrning ar en blandning av finansiella och icke-
finansiella matt. Finansiella matt kan vara olika typer av nyckeltal sa som avkastningstal och
omsattningstal dar siffrorna bland annat hamtas fran balansrdkning, resultat- och likviditetsbudget

(Merchant & Van der Stede, 2007).

Ett exempel pa finansiellt matt ar tackningsbidrag. Inom ekonomistyrningen brukar kostnader och
intakter fordelas pa olika resultatenheter. Pa sa satt kan enhetens tdckningsbidrag beraknas.

Tackningsbidrag kan berdknas pa olika nivaer, se tabell 4 nedan, och &r skillnaden mellan en
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resultatenhets sarintakt och sadrkostnad. Summan av samtliga tdckningsbidrag kallas for totalt
tackningsbidrag och skall tacka alla foretagets samkostnader, dvs. de kostnader som inte direkt kan

hanfoéras till en resultatenhet (Newsroom, 2011).

Tackningsbidrag (TB1) TBl1=sarintakter-rorliga sdrkostnader

Tabell 4. Tabell 6ver begreppsdefinitioner av termen tackningsbidrag (Newsroom, 2011).

Icke-finansiella matt kan exempelvis vara kundndjdhetsindex, medarbetarnéjdhetsindex etc. Kaplan
och Norton (1992), menar att foretagsledare inte skall beh6éva valja mellan finansiella och icke-

finansiella matt och har darfor tagit fram en metod som kallas for balanserat styrkort.

Balanserat styrkort utvecklades av Kaplan och Norton (1992) for att ge foretagsledare en snabb och
anvandbar metod for att enkelt kunna oOverblicka foretags prestationer. Styrkortet inkluderar
finansiella matt vilka ger en historisk 6verblick, samt operationella matt vilka ar drivande for framtida
prestationer. De operationella matten aterfinns inom kundndjdhet, interna processer, innovation och
forbattringsaktiviteter. Det balanserade styrkortet tvingar foretagsledare att fokusera pa en handfull

matt vilka de tycker ar viktigast for organisationen (Kaplan & Norton, 1992).

3.2.3 Handlingsstyrning

Handlingsstyrning ar en mycket direkt form av styrning dar den anstélldes handlingar kontrolleras.
Det finns fyra olika former av handlingsstyrning; beteenderestriktion, ansvarsskyldighet for agerande,
Overskott av exempelvis maskiner eller anstdllda samt kontroll fére agerande. Beteenderestriktion
gor det svarare for en anstélld att gora saker som denne inte bor engagera sig i. Exempel pa detta
kan vara begransad access till vissa dokument, separation av arbetsuppgifter for att undvika att en
och samma person utfér en uppgift helt sjalv, Poka Yoke for att undvika fel etc. Ansvarsskyldighet for
agerande innebar att foretaget gor klart for de anstallda vilket beteende som ar accepterat och inte.
Foljer de anstallda de riktlinjer som har satts upp av ledningen kan de bli belénade och annars
bestraffade. Overskott av exempelvis maskiner eller anstallda gors for att sdkerstilla att en uppgift
verkligen blir utford pa ett tillfredstallande satt. Kontroll fére agerande innebér slutligen att chefer
eller andra anstillda maste ge sitt godkdnnande innan en anstélld agerar. Detta kan exempelvis
innebara att en chef maste godkdnna inkép dver en viss summa. Handlingsstyrning kan darmed bade

vara forebyggande och efterkontrollerande (Merchant & Van der Stede, 2007).
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3.2.4 Social styrning

Social styrning innebar bade personlig kontroll och kulturell kontroll. Personlig kontroll bygger pa den
anstalldes naturliga tendens att motivera sig sjalv. En sddan typ av styrning kan ses som sjalvkontroll
och inkluderar exempelvis lojalitet, etik, moral och motivation. En lyckad personlig kontroll kan ske
genom val av ratt anstallda, utbildning, genom att designa arbetet pa ett sitt som motiverar den
anstallde samt genom att forse den anstéllde med nédvandiga resurser (Merchant & Van der Stede,

2007).

Kulturell kontroll &r designad sa att de anstéallda kontrollerar varandra. Foretagskulturer bygger pa att
de anstallda har delade traditioner, normer, varderingar, ideologier, attityder och satt att agera pa.
En foretagskultur finns ofta innefattad i bade skrivna och oskrivna regler och dndras relativt lite over
tid. Foretagsledningar forsoker ofta forma organisationers kultur genom uppforandekoder,

gruppnormer etc. (Merchant & Van der Stede, 2007).

3.2.5 Internprissattning

Resultatenheter inom ett foretag forser ofta andra avdelningar med varor och tjanster. Priserna for
internt salda varor och tjanster kallas for internpriser och ar viktiga av ett antal orsaker. For det
forsta skall priset ge korrekta ekonomiska signaler for att chefer skall ta ratt beslut om hur mycket
som skall sdljas och kopas internt. For det andra skall priset sattas sa att de handlande avdelningarna
pa ett rattvisande satt kan utvarderas utefter deras prestationer. For det tredje kan internpriser
sattas for att medvetet transferera kapital mellan olika avdelningar eller féretag inom en koncern. Pa
grund av dessa faktorer maste internpriserna sattas pa ett sa bra och rattvisande satt som mojligt,
annars kan det leda till negativa effekter pa viktiga beslut sa som producerad kvantitet,
resursallokeringar och utvarderingar av resultatenheter. Det finns manga olika satt att bestdamma
internpriser dar de vanligaste ar marknadspris, marginalkostnad, fullkostnad, fullkostnad plus tillagg

samt forhandlat internpris (Merchant & Van der Stede, 2007).

Marknadspris anvands i de fall dar perfekt extern konkurrens existerar for de internt salda varorna.
Internpriset satts da till motsvarande pris som de externa varorna saljs foér. Marginalkostnadspris
anvands ofta nar intermedidra produkter siljs inom féretaget och da det ar enkelt att bestdmma det
totala  marginalkostnadsbidraget varje enhet inom foretaget ger. De separata
marginalkostnadsbidragen kan i slutdndan summeras till den totala kostnaden for varan.
Fullkostnadspris dr detsamma som den totala kostnaden for en vara eller tjanst. Fullkostnadspris plus
tillagg ar den totala kostnaden plus en extra summa som exempelvis kan vara en procentsats av den

totala kostnaden. Denna typen av internprissattning tillater den saljande enheten att ga med vinst.
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Ett forhandlat internpris bygger pa att den kdpande och sdljande enheten férhandlar om priset. Dock
kan detta paverka den ena av enheterna negativt om den andra enheten har en mycket starkare

forhandlingsstallning inom foretaget (Merchant & Van der Stede, 2007).

3.2.6 Planering och budgetering

Planering och budgetering inkluderar skriftliga planer vilka specificerar vad foéretaget vill uppna i
framtiden, hur de planerar att uppna detta samt vilka resultat man tror att man kan uppna. Effektiva
planerings- och budgeteringsprocesser tilldter ett foretag att bli proaktiva i stallet for reaktiva.
Processen koordinerar dven de anstéllda och tvingar dem till att dela information med andra delar av
foretaget. Vidare far foretagsledningen genom processen en béttre overblick av vad som hander
inom foretaget. Budgetering och planering leder dven till gemensamma mal vilket kan motivera de
anstallda. Man brukar dela in planeringen i tre olika cykler. Strategisk planering fokuserar pa hur
foretaget pa lang sikt skall kunna uppna sin vision och syfte. P& nasta niva fokuserar féretag 1-5 ar
framat i tiden och involverar program och projekt som skall implementeras under de kommande
aren. Detta involverar ofta en mer detaljerad planering an strategisk planering och omfattar betydligt
fler anstéllda. Pa den tredje nivan finner man operationell budgetering. Denna typ av budgetering
fokuserar ofta pa nastkommande ar och involverar alla finansiella enheter inom ett foretag

(Merchant & Van der Stede, 2007).

3.2.7 Kritik till ekonomistyrning

Ekonomistyrning har tidigare kritiserats for att endast ta hansyn till finansiella matt. Teorierna
harstammar fran ekonomiska modeller och den del av ekonomistyrningen som bygger pa
beteendevetenskap har dven den inkorporerats i ekonomisk teori genom agentteori (Kaplan &
Jonson, 1987). Kaplan och Jonson (1987) kritiserar hur ekonomistyrning fokuserar for mycket pa
finansiella matt och inte tar hansyn till andra typer av matt. De menar pa att den information som
ledningen far fran finansiell redovisning kommer for sent, ar for aggregerad och for snedvriden for
att vara relevant for ledningsbeslut inom planering och kontroll. Vidare sdger de att
ekonomistyrningen snarare har en negativ paverkan pa produktivitet da operativa chefer lagger
timmar pa att forsta sig pa och forklara variationer som nyckeltal inom ekonomistyrningen pavisar.
De menar ocksa pa att ekonomistyrning har en alltfor kortsiktig tidshorisont, vilket kan uppmana
ledning och mellanchefer till att paverka manads- eller kvartalsresultat genom att exempelvis dra in
pa utgifter for att uppna satta mal. | ett samhalle dar global konkurrens standigt 6kar, priser inom
ravaror och valuta fluktuerar och teknisk utveckling gar snabbt framat maste foretag fa snabb tillgang

till information vilken de kan basera sina beslut pa for att vara konkurrenskraftiga. Ett valutvecklat

25



internredovisningssystem maste aven ge ledning och chefer ratt incitament och signaler for att

kunna motivera dem samt utvardera deras prestation (Kaplan& Johnson, 1987).

3.3 ERPs paverkan pa ekonomistyrning

Allt sedan Johnson och Kaplan (1987) kritiserade ekonomistyrningen for att vara alltfér inriktad pa
finansiella teorier, har forskning inom ekonomistyrning till stor del inriktats mot att hitta mer
avancerade modeller for att anpassa ekonomistyrningen till det klimat som féretag i dag arbetar i.
Foretag har under senare ar upplevt stora forandringar inom organisationsdesign,
informationsteknologi och konkurrens vilket har lett till att manga anser att forédndringarna dven
kraver forandringar inom ekonomistyrning (Burns & Vaivio, 2001). En akronym som ofta anvands i
forandringssammanhang ar WIIFM vilket star for “What's In It For Me?”. Detta betyder att alla som
paverkas av en storre forandring maste forstd hur och om projektets framgang kan komma att

inverka pa dem samt vilka fordelar forandringen kan medféra (Pinto, 2000).

Ett flertal forskare har studerat hur ERP-system paverkar foretags ekonomistyrning och om de 6ver
huvud taget leder till fordndringar av ekonomistyrningen. Tva olika perspektiv kommer att
presenteras nedan dar Granlund och Malmi (2002) anser att en ERP-implementering inte leder till
nagon storre forandring av ekonomistyrningen medan Sutton (2006) anser att det leder till stora

forandringar men att forskningsvidden maste utdkas for att dessa férandringar skall bli synliga.

Granlund och Malmi (2002) har genom sin forskning undersokt tio stycken foretag for att ta reda pa
om implementering av ERP-system har nagon inverkan pa hur féretag arbetar med ekonomistyrning.
Granlund och Malmi (2002) papekar att det finns lite forskningsbevis pa att en ERP-implementering
har nagon effekt pd ekonomistyrning. Trots att ett centraliserat ERP-system bor medféra enkel och
snabb tillgang till operationell data stiller de sig fragande till om ERP-system underlattar eller
begransar foretags besluts- och kontrollprocesser. Deras slutsatser av studien visar pa att ERP-
implementeringen har haft en relativt liten inverkan pa de undersékta foretagens ekonomistyrning. |
vissa av de undersokta foretagen har ERP-systemets anvdandande lett till att
ekonomistyrningsmedarbetare har fatt mer tid for att analysera data istdllet for att utféra
rutinsysslor. Trots att dessa foretag hade implementerat ERP-system skedde mycket av
ekonomistyrningen i separata IT-system. Detta tros bero pa att manga av ERP-systemen inte har en

anvandarvanlig funktionalitet vilket manga sofistikerade redovisningsprogram har.
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En motsatt ansats presenteras av Sutton (2006) som anser att ERP-system radikalt har férandrat
foretagsklimat och darmed behdvs en bredare forskningsansats dn vad som tidigare gjorts gallande.
Enligt Sutton (2006) har ERP-system forandrat sattet som foretag samlar in, lagrar, sprider och
anvander data. Detta har i sin tur forandrat all typ av redovisning, inkluderande ekonomistyrning.
Trots att mycket forskning har skett inom omradet menar han att man har ignorerat dessa fenomen.
Genom ERP-system har foretag kunnat 6ka globaliseringen, utkontraktera kdarnverksamheter samt
omstrukturera processer och handel. Vidare papekar Sutton (2006) att ett antal case-studier har
gjorts vilka har fokuserat pa hur ERP-system paverkar ekonomistyrning samt hur foretagsledningar
kan utnyttja den information som ERP-systemet erbjuder. Emellertid anser han att forskningen
behdver ta ett steg framat och involvera mer generaliserande teorier for att forsta fenomenen pa ett

mer generellt plan.

Sutton (2006) anser det vara tydligt att den roll som ekonomistyrningsmedarbetare innehar har
fordandrats i och med ERP-systemens intag. Tidigare sags denna grupp med medarbetare fraimst som
generatorer av rapporter men sedan denna process har blivit automatiserad ligger lite varde i sadant
manuellt arbete. Snarare har rollen skiftat till att enkelt kunna ga igenom databaser med mycket
information (data warehouses) for att kunna férstda monster och férandringar som kan paverka
foretags effektivitet och uppndende av uppsatta mal. Dock ger tidigare forskning en mycket liten
inblick i hur forberedda ekonomistyrningsmedarbetare ar fér denna forandring. Vidare anser Sutton
(2006) att ett tydligare fokus skall ligga pa systemspecifika problem och hur ERP-system anammas av
anvandarna. Forskare har varit alltfér langsamma pa att utveckla forskningsprogram anpassade for

att ta sig an denna typ av forskning.

3.4 Institutioner

Scapens och Burns (2000) har utvecklat ett teoretiskt ramverk foér forandringsprocesser inom
ekonomistyrning  vilket bygger pa ett gammalt institutionellt ekonomi-perspektiv.
Ekonomistyrningsmodeller kan enligt Scapens och Burns (2000) ses som organisatoriska rutiner vilka
efter hand blir institutionaliserade. Sadana institutioner kan bli barriarer till férandring och leda till
att foretag blir inlasta i institutionella monster. | alla organisationer har emellertid inte
ekonomistyrningen institutionaliserats. Dock menar Scapens och Burns (2000) att det finns en

potential att en institutionalisering uppstar vilket kan leda till relativt oféranderliga organisationer.
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En institution kan definieras enligt féljande;

- [Ett sdtt att tdnka eller agera vilket ér utbrett och permanent, inkorporerad i en grupps vanor

eller seder] (Scapens & Burns, 2000 s. 5).

- [Gemensamma antaganden vilka tas for givet och identifieras genom mdnskliga aktérer och

deras aktiviteter samt relationer] (Scapens & Burns, 2000 s. 4).

Institutioner kan ses som det beteendemonster vilket forvantas av en grupp med manniskor och
vilket medlemmarna inom gruppen tar for givet. Dock ar inte alla institutioner lika djupt rotade och
de som inte har accepterats av flertalet organisationsmedlemmar ar enklare att utmana samt
kommer inte att paverka hur manniskor beter sig i samma utstrackning (Scapens & Burns, 2000). Ju
mer rotad institutionen &r inom organisationen desto mer kommer den att paverka

organisationsmedlemmarnas beteende och deras motvillighet till férandringar.

Da institutioner kommer att paverka hur organisationsmedlemmarna stéller sig till férandringar av
ekonomistyrningen ar det viktigt att identifiera vilka institutioner som finns inom den organisation
som skall undersokas. Institutioner kraver inte enbart en forstaelse utav ett foretags formella system
utan dven av de anstélldas vanor och de saker som tas for givet i den dagliga verksamheten. Det kan
vara enklare att genomfora forandringar inom ekonomistyrning vilka ar likriktade med de nuvarande
institutionerna dn att helt och hallet goéra sig av med de ekonomistyrningsmodeller som blivit

institutionaliserade (Scapens & Burns, 2000).

Nar ett foretag skall genomféra fordandringar inom ekonomistyrningen grundar sig detta ofta i en
Okad ekonomisk effektivitet och kostnadskontroll. Vid implementering av ett nytt
ekonomistyrningssystem ar det emellertid viktigt att inse att de som tagit beslutet att fordandring skall
ske har blivit influerade av institutioner som exempelvis externa experters rekommendationer.
Darmed &r det inte sdkert att beslutsfattarna enbart har tagit beslutet pa basis av ekonomisk
effektivitet och kostnadskontroll utan beslutet representerar snarare en tillfredstallande 16sning som

dven tar paverkan fran institutioner med i berdkningen (Scapens & Burns, 2000).

Scapens och Burns (2000) skiljer mellan revolutionara forandringar och evolutiondra férandringar.
Evolutiondra forandringar karakteriseras av forandringar 6ver tid och innehaller bade oférutsedda
och systematiska mekanismer samt troga krafter vilket gor att de blir kontinuerliga over tid.

Revolutiondra forandringar a andra sidan ger en radikal inverkan pa existerande rutiner och utmanar
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saledes foretagets institutioner. Enligt Scapens och Burns (2000) &r sadana forandringar troligtvis
bara majliga som ett resultat av radikala externa forédndringar sa som marknadskollaps, ekonomisk
recession etc. Darmed kommer forandringar inom ekonomistyrningen vilka strider mot existerande

rutiner och institutioner formodligen att vara mycket svarare att implementera.

Enligt Scapens och Burns (2000) kommer férmodligen dven forsok till revolutionar forandring att ha
evolutionar gang da responsen fran de involverade kommer att vara influerad av existerande rutiner
och institutioner. Dock menar Scapens och Burns (2000) pa att en revolutionar forandring inte &r
domt att misslyckas men forarbetet till en forandringsimplementering maste innehalla en gedigen
analys av det specifika foretagets rutiner, regler, institutioner samt vilka potentiella konflikter och

utmaningar som ar potentiella under férandringsprocessen.

Det finns tre olika satt att klassificera mellan olika typer av férandringsprocesser vilka kan underlatta

analysen av ett foretags institutioner (Scapens & Burns, 2000);

1. Formell kontra informell forandring av ekonomistyrning
2. Revolutionéar kontra evolutionar forandring av ekonomistyrning
3. Regressiv kontra progressiv férandring av ekonomistyrning

3.4.1 Formell kontra informell férandring av ekonomistyrning

Formell forandring uppstar genom medveten design och vanligtvis genom fordndring av regler eller
genom beslut tagna av en grupp intressenter med mycket makt. Informell féréandring @ andra sidan
uppstar snarare pa en mer outtalad niva och sker kontinuerligt med tiden. Formella beslut kan krava
nya satt att tdnka men kan ocksa ske genom att den eller de som har tagit férandringsbeslutet har sa
pass mycket makt att de kan framtvinga férandringen. Emellertid kan individer vilka motséatter sig
forandringen ha sa pass mycket inflytande att de kan motverka att forandringen sker (Scapens &

Burns, 2000).

3.4.2 Revolutiondr kontra evolutionar férandring av ekonomistyrning

Revolutionar férandring ar som tidigare ndmnts en typ av forandring vilken till stor del paverkar
existerande rutiner och institutioner. Evolutionar foéréandring a andra sidan ar en stdandigt pagaende
process med mindre férandringar vilka inte utmanar existerande rutiner och institutioner. Det finns

en viss 6verlappning mellan revolutionar/evolutionar férandring samt formell/informell férandring
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men det finns trots allt vissa distinkta skillnader. Exempelvis skulle en informell férdandring kunna
vara revolutionar och utmana existerande institutioner och formell forandring kan vara i linje med

existerande institutioner och darmed inte utmana dem (Scapens & Burns, 2000).

3.4.3 Regressiv kontra progressiv férandring av ekonomistyrning

Regressiv forandring stodjer de institutioner som dominerar och motverkar darmed forandringar av
existerande institutioner. Progressiv fordndring utmanar a andra sidan existerande institutioner.
Progressiv forandring kan ta plats dven dar institutioner ar val forankrade pa grund av ny teknologi
vilken kan hjalpa till att ifragasatta de tidigare satten att utféra saker och ting pa (Scapens & Burns,

2000).
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4. RESULTAT

| Resultat séker vi genom att jdmfdéra teori med empiri besvara de fragestdllningar som presenterades

i kapitlet Forskningsfraga.

4.1 Forskningsfraga 1

Har soker vi svara pa foljande fraga;

“Vilka ekonomistyrningsmodeller beskriver de anstdllda som viktiga fér Dotterbolaget AB?”

De dokument samt den information som framkommer, samt ligger till grund fér planerings- och
budgeteringsprocessen anses av de anstdllda vara viktiga for Dotterbolaget ABs ekonomistyrning.
Planerings- och budgeteringsarbetet pa Dotterbolaget AB kan ses som en iterativ process dar alla
olika nivaer inom Dotterbolaget AB, tillsammans med Moderbolaget AB &r involverade (CFO/CIO).
Budgeteringsarbetet inleds med en preliminar bestéllning fran Moderbolaget AB dar de
prognostiserar 6nskad volym ravara som skall levereras av Dotterbolaget AB under nastkommande
ar. Utifrdn denna bestallning, samt det balanserade styrkortet tas sedermera pa central niva inom
Dotterbolaget AB ett direktiv fram. Detta direktiv innehallandes exempelvis volym, internpris,
direktiv ur det balanserade styrkortet etc. laggs ut pa respektive region, som i sin tur fordelar ut detta
pa respektive distrikt (CFO/CIO). P& distriktsniva delar respektive distriktschef ut mal pa varje enskild
kopare, som i sin tur kan komma med synpunkter pa dessa. Varje kdpares slutgiltiga budget satts
sedan ihop till en distriktsbudget (Distriktschef). Distriktsbudgeten skickas sedan tillbaka till
regionchefen, som i sin tur satter ihop alla distriktsbudgetar till en regionbudget, som sedan skickas
tillbaka till central niva. Budgetarbetet d4r som sagt var en iterativ process, och pa ovan ndmnda satt
arbetas en slutgiltig budget fram. Da Dotterbolaget AB inte har nagot egentligt vinstintresse ar

nyckelfragor under denna budgetprocess; fasta kostnader samt kostnad for inkép (CFO/CIO).

| teorin inkluderar planering och budgetering skriftliga planer vilka specificerar vad féretaget vill
uppna i framtiden, vilket resultat man vill na samt hur man skall na detta (Merchant & Van der Stede,

2007). Allt detta kan konstateras innefattas i Dotterbolaget ABs budgeterings- och planeringsprocess.

Utifran den faststdllda budgeten, och det balanserade styrkortet tar man fram ett utforligt
budgetdokument i form av en Excel-fil, ett centralt styrkort samt en investeringsplan. Denna
dokumentation bryts sedan ner till distriktsniva, med mahanda olika styrkort pa olika distrikt da

forutsattningarna skiljer sig vitt mellan de olika distrikten (CFO/CIO). Pa varje distrikt foljs sedan
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budgeten upp pa varje enskild képare (Distriktschef). Budgeten foljs i sin tur upp pa central niva
kontinuerligt, och man rapporterar en gang per kvartal en 15-manadersprognos till Moderbolaget AB

(Redovisningsansvarig).

Budgeterings- och planeringsprocessen koordinerar tydligt de anstdllda inom Dotterbolaget AB, och
tvingar dem att dela information med andra delar av foretaget. Detta omnamns i teorin (Merchant &
Van der Stede, 2007), men patalas ocksd av CFO/CIO. | teorin talas det dessutom om de
gemensamma mal som skapas genom budgeterings- och planeringsprocessen och att dessa verkar
motiverande foér personalen (Merchant & Van der Stede, 2007). Detta omnamns exempelvis av
Distriktschef som menar pa att de mal som séatts i budgeten ar avgérande for inkbparnas prestation i

slutdndan (Distriktschef).

| teorin delas planeringsprocessen in i olika cykler. Man talar om en langsiktig strategisk planering, en
nagot mer detaljerad plan rérande exempelvis investeringar som stracker sig 6ver en period pa
mellan 1-5 ar, samt en detaljerad plan 6ver det niarmsta dret som innefattar den operationella
budgeteringen for alla finansiella enheter inom foretaget (Merchant & Van der Stede, 2007). Lénkat
till teorin kan man konstatera att Dotterbolaget AB arbetar inom tva av dessa cykler. Namligen den
detaljerade budgetplanen som stracker sig 6ver ett verksamhetsar, samt den nagot mindre
detaljerade budgetplanen som i Dotterbolaget ABs fall strdacker sig 15 manader framat i tiden.
CFO/CIO menar pa att dven den nagot langsiktigare planen &r viktig som styrmedel bade ur
Moderbolaget ABs perspektiv, men ocksa sett till den interna styrningen pa Dotterbolaget AB da man

verkar inom en langsiktig bransch (CFO/CIO).

Dotterbolaget AB ser internprissattningen som en viktig del i att styra sina medarbetare. Det finns tva
olika typer av internprissattning inom foretaget; ett riktpris om vad respektive kdpare som mest bor
betala till leverantérerna (kallat inkdpspris) och ett riktpris for vad Dotterbolaget AB skall ha for
prissdttning av ravarorna mot Moderbolaget AB (kallat dgarpris). InkOpspriset bestdms flytande av
CEO genom att benchmarka marknadsutvecklingen (CFO/CIO) och &r ett sitt att strypa eller 6ka
inkdparnas kopkraft (Controller). Vanligtvis rader det ett underutbud pa marknaden och prisbilden &r
totalt avgorande. Nar en konkurrent hojer sina priser mot leverantérerna maste Dotterbolaget AB
folja efter, atminstone i den utstrackning foretagets goodwill inte tdcker upp for prisskillnaden
(Controller). Inkdpspriset baseras med andra ord pa konkurrenternas pris och klassas saledes i teorin

som ett marknadsprisbaserat internpris. Agarpriset & andra sidan, fattas pd premissen att

Dotterbolaget AB i slutet av aret skall leverera ett resultat strax over noll fore skatt (Controller,
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Presentation av finansiell information for styrelse.ppt). Det faktiska beslutet fattas genom styrelsen
pa forslag av CEO och CFO/CIO med budgetprocessen och rddande internpris som underlag
(CFO/CIO). Agarpriset kan enligt teorin klassas som ett internpris baserat p& Dotterbolaget ABs fulla
kostnad plus ett tilldgg (Merchant & Van der Stede, 2007).

Dotterbolaget ABs Overgripande verksamhetsmal &r att leverera en optimal volym ravaror till
Moderbolaget AB (Balanserat styrkort, 2011.xls). Den springande punkten for att lyckas med detta
menar Distriktschefen ar att ha ett motiverande incitamentsystem dar man kan styra, kontrollera och
driva varje enskild kopare pa individniva, nagot som understryks ocksa av CEO, CFO/CIO, Controller

och Extern PL.

Dotterbolaget ABs CFO/CIO beskriver att man pa inkOpssidan &r upprattade i form av en
processorganisation. Med detta menas att en kdpare ar ansvarig for hela inkopsprocessen fran forsta
kontakt med kunden till dess att slutbetalning har skett. Pa sa vis blir det dven enklare att méta varje
enskild kopares prestation da denne inte kan ”slanga 6ver skulden pa nagon annan”. Genom en
processorganisation fungerar dven informationséverforing mot leverantorerna smidigare da man
endast har "one face to seller” (CFO/CIO). Alla de transaktioner som utférs blir taggade med kbpare
och uppdrag (Ekonom). Varje kopare blir sedan utvidrderad pa vilket tdckningsbidrag (TB1 =
inképspris - rorlig kostnad) de har och hur stora volymer som de har kdpt in. Detta gor att varje
kopare blir till en resultatenhet och att de genom detta system kan fa en extra bonus, vilken kallas
for resultatstyrd bonus (CFO/CIO, Distriktschef). Enligt Distriktschef minskar emellertid den
resultatstyrda bonusen om képaren har for manga pagaende arbeten vilka dnnu inte ar avslutade,
det vill sdga skoter man inte sin administration far man avdrag i den resultatstyrda bonusen

(Distriktschef).

Ovan namnda system anser vi kan ses som en typ av resultatstyrning dd man anvander sig av
incitament i form av en extra bonus for att na det uppsatta malet. Skulle malet inte uppnas blir
istdllet straffet att bonusen blir lagre eller helt férsvinner. Controller menar att systemet verkar som
”en extra morot for inkdparna” och att detta leder till att inkdpsvolymerna kan hallas uppe eller till
och med oOkas, utbudsbrist till trots (Controller). CFO/CIO menar pad att resultatstyrningen mot

inkdparna ar den absolut basta metoden for att uppratthalla hoga volymer.

En viktig del av resultatstyrningen ar uppféljning. Uppfdljning pa kostnad fér inkép samt vad

Moderbolaget AB betalade for ravarorna gors per affar, distrikt, geografiskt omrade samt for hela
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foretaget (Extern PM). Nar koparen har ingatt ett kontrakt med en leverantor, lamnas kontraktet for
kontroll till Distriktschef. Allman kontraktsuppfoljning sker sedan dagligen fér att se hur stora
volymer de aktiva kontrakten gemensamt innehaller. "Detta &r ett bra satt att kanna av pulsen”
(Distriktschef). Uppféljning av kdparens arbete i form av exempelvis kontraktsuppféljning kan vid
sidan av utvardering inom resultatstyrning ocksad ses som en typ av handlingsstyrning da den
anstadlldes handlingar kontrolleras. Koparen ar sjalv ansvarig for sin handling, men denne kontrolleras
anda i efterhand av nagon annan. Detta menar vi ar ett bra exempel pa vad som i teorin omnamns
som ansvarsskyldighet. P& kort sikt ar efterkontrollen viktigt av psykologiska skal, menar CFO/CIO,
inte bara for kbparen utan dven for leverantéren da fortroende skapas da denne vet att personen

han talar med &r kvalitetssakrad uppifran (CFO/CIO).

Trots den regelbundna kontrollen av inkdparnas aktiviteter anser CEO att inkdparna har ett brett
ansvar och stor frihet. Detta synsatt bekréftas dven av CFO/CIO som menar att inkdparna har stor
frihet nar det kommer till kontakten med kunder samt att sluta avtal. Var och en av inképarna skoéter
dven sin egen administration, da det inte finns nagra administratorer ute pa distrikten. Viktigt ar dock

att friheten inte missbrukas (CFO/CIO).

Fortsatt rorande resultatstyrning anvander man sig pa Dotterbolaget AB av ett balanserat styrkort
som styrmedel. Har satter man arsvisa mal vilka f6ljs upp vid ett antal tillfdllen (CFO/CIO). Enligt
teorin skall en foretagsledare fokusera pa de matt som ar viktigast for foretaget, vilket man kan se att
Dotterbolaget AB gor da de varierar sina fokusomraden fran ar till ar beroende pa vad de anser vara
viktigt (Balanserat styrkort, 2001.xls, Balanserat styrkort, mal fran VD). Dotterbolaget AB fokuserar
pa olika matomraden och adndrar sedan dessa da de anser sig behdva byta fokus (Extern PL). Ett
balanserat styrkort skall fokusera pa bade finansiella och icke-finansiella matt (Kaplan & Norton,
1992), vilket daven Dotterbolaget ABs balanserade styrkort gor. | det interna material som vi har tagit
del av visar det balanserade styrkortet for 2011 (Balanserat styrkort, 2011.xls) sex olika
fokusomraden vilka ar; dgare, milj6, medarbetare, kunder, arbetssatt och leverantérer. For var och
ett av dessa har ett 6vergripande mal satts upp samt kritiska framgangsfaktorer omnamnts. Darefter
presenteras olika underliggande mal och vad dessa skall uppga till. De underliggande malen och
deras matetal finns uppdelade i foretagsmal och regionmal, se figur 2. | ett PM fran CEO beskrivs
vikten av att na upp till malen inkluderade i det balanserade styrkortet och att varje region maste
uppratta distriktsvisa balanserade styrkort med mal och handlingsplaner. Vidare skriver CEO att de
regionala balanserade styrkorten och handlingsplanerna kommer att gas igenom tillsammans med

respektive regionchef for att forvissa sig om vilka nédvandiga aktiviteter som har paborjats for att na
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malen (Balanserat styrkort, mal fran VD.doc). Vi tycker att man tydligt kan se hur Dotterbolaget AB
lagger stor vikt vid det balanserade styrkortet, bland annat genom denna typ av uttalanden och

darfor ocksa att det ligger en stor tyngd i det balanserade styrkortet som styrmedel inom féretaget.
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Figur 2. Visualisering av Dotterbolaget ABs balanserade styrkort. Information hamtat fran dokument Balanserat styrkort,

2011.xls

Social styrning dr som tidigare ndmnt indelad i personlig kontroll och kulturell kontroll (Merchant &
Van der Stede, 2007). Dotterbolaget AB har olika styrmedel inom bdda dessa omraden. Nar det
kommer till kulturell kontroll beskriver CFO/CIO att man anvander sig av regler och policys som
styrmedel. Dessa kan tas fram av en anstéalld eller chef men implementeras sedan alltid av CEO
(CFO/CIO). Inom Dotterbolaget AB finns manga dokument innehallande regler och policys varav ett
fatal anses vara mycket viktiga. Regler och policys kommuniceras till nyanstéllda men tas ocksa upp
pa interna moten om det skulle tillkomma nya. Dokumenten finns dven tillgdngliga pa Dotterbolaget
ABs intrandt dar de anstdllda kan nda dem (CFO/CIO, Presentation av finansiell information fér

styrelse.ppt).
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Nagot som ofta patalats under intervjuerna och som framhalls som en viktig del i de anstéllas arbete
pa Dotterbolaget AB ar deras mycket flexibla IT-systemen (Systemférvaltare, Systemadministrator,
Systemutvecklare. Ekonom, CIO/CFO, Distriktschef, Personaladministratér, Controller). Enligt
Distriktschef ar man kdnda bland inkdparna for att ha de basta IT-systemen, vilka dr mycket mer
latthanterliga dan konkurrenternas. Personaladministratér uttrycker att ”vi lever i en liten varld och
kan ga direkt till vara tekniker nar vi behover hjalp eller kanske vill lagga till nagot nytt”. Dock menar
Extern PM att det finns nackdelar med att ha ett eget skrdaddarsytt system da man blir
personberoende. | dagslaget finns det endast nagra fa som kan systemet inom Dotterbolaget AB
(Extern PM). Ekonom och Controller talarvid sidan av IT-systemens flexibilitet ocksa om
Dotterbolaget ABs hoga flexibilitet nar det kommer till betalningar till leverantorer, vilka kan
genomféras mycket snabbt(samma dag). Detta anser man vara ett satt att halla en hoég servicegrad
vilket i slutandan leder till néjda kunder (Ekonom, Controller). Ekonom menar till och med att manga
affarer hanger pa denna flexibilitet, vilket ocksa understryks av Distriktschef gillande dtminstone
storre affarer (Ekonom, Distriktschef). Lankat till teorin finns inte flexibilitet som en form av
styrmedel. Vi anser dock att denna interna flexibilitet avspeglar den kultur som finns inom féretaget.
Det tycks finnas en allman asikt att alla problem gar att lI6sa inom den befintliga organisationen
(Personaladministrator). Saledes ar flexibilitet ett bra exempel pa kulturell styrning som socialt

styrmedel.

Vidare anser CFO/CIO att man har en stor dppenhet gentemot varandra inom Dotterbolaget AB.
Trots att personalomsattningen &r relativt hoég har undersékningar visat pa ett hogt
medarbetarndjdhetsindex (CFO/CIO, Systemforvaltare). Ledningen och framférallt CEO ar noggranna
med att behandla alla sina anstéllda pa ett likvardigt satt och skulle en avdelning anordna nagot
event for sina medarbetare ser CEO till att dven de andra avdelningarna far vara med (CEQ/CIO).
Systemférvaltare anser att 6ppenheten &r bra sett till vissa delar men att det naturligtvis ocksa finns
en risk for att rykten och osakerhet sprids i onddan i en sa 6ppen organisation som Dotterbolaget AB

(Systemforvaltare).

Nar det kommer till personlig kontroll menar CFO/CIO att man ar mycket noggrann med vilka
maéanniskor man anstaller och vilka arbetsuppgifter dessa tilldelas. P4 Dotterbolaget AB har man
designat respektive persons arbete utifran deras unika kunskap och intresse, samt fokuserat mycket
pa utbildning for att battra pa integrationen pa arbetsplatsen (CFO/CIO). Detta ar vad vi anser vara

ett gott exempel pa hur ett foretag enligt teorin bor arbeta med personlig kontroll som socialt
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styrmedel. Den fungerande personliga kontrollen tror vi dven mojliggdér den hoga graden av

autonomi for inképarna.

4.1.1 Slutsummering forskningsfraga 1

Budgeterings- och planeringsprocessen och de dokument som kommer av denna, fordelas ner pa
varje enskild kopare eller distriktsniva och ar viktiga styrmedel for foretagets ledning. Dessa
dokument o6kar kommunikationen inom foretaget samt forstadelsen for vad som maste uppnas.
Vidare anses budgeten pa respektive kopare vara avgérande for att Dotterbolaget AB som helhet
skall uppna de volymkrav som stillts pa desamma fran Moderbolaget AB. Framfoérallt ledningen
anser dessutom att det balanserade styrkortet ar av stor vikt som styrmodell inom Dotterbolaget AB.
Detta da det anvands som ett redskap for att folja upp saval finansiella som ickefinansiella mal inom
hela organisationen samt for att formedla vilka omraden man bor fokusera extra pa under det

kommande verksamhetsaret.

Internprissattning ar for ledningen pa Dotterbolaget AB ett viktigt styrmedel da det hjilper féretaget
att nd dess overgripande verksamhetsmal, namligen att leverera tillrdckliga volymer ravara till
Moderbolaget AB. Internprissattningen har ocksd en viktig roll i ledningens resultatstyrning mot
inkdparna samt i det incitamentsystem som skall verka padrivande sett till verksamhetsvolym hos

desamma.

Den resultatstyrning som finns inom foretaget, primart mot inkdparna ar ett avgérande styrmedel for
Dotterbolaget AB. Detta da denna verkar motiverande och ansvarsskyldigheten som kommer med
densamma gor att kdparen inte bara gor saker pa ratt satt, utan ocksa sporras att 6ka de aktuella
inkdpsvolymerna for att pa sa vis tjdna mer pengar. Resultatstyrningen &r uttalat den viktigaste
faktorn for att kunna uppratthalla, och kanske rent av att 6ka inkdpsvolymerna av ravara. Avgdrande
for en fungerande resultatstyrning ar dessutom maétning och utvardering, och avgbrande for
fungerande mat- och utvarderingsprocesser ar ett fullgott informationsunderlag. Darfor uppfattar de
anstdllda det som viktigt att ha ett bra rapporteringssystem med mojligheten att fa fram den
information de behéver. Man anser att detta informationsunderlag ar av stor vikt, sett framforallt till

resultatstyrningen mot foretagets kopare.

Lankat till mojligheten att fa fram ratt information ar flexibiliteten med vilken man i dagslaget kan ga
in i ett IT-system inom Dotterbolaget AB for att 4ndra och lagga till de sakerna man tycker sig behéva,
exempelvis for framtagandet av en ny typ av rapport. Manga av de anstéllda anser denna flexibilitet

vara oerhort viktig och en del av den foretagskultur som byggts upp, dar man kanner att allt gar att
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|6sa. Lankat till denna diskussion om flexibilitet som ett kulturellt styrmedel bor ocksd nédmnas synen
pa betalningshanteringen ut mot leverantér, dar man i dagslaget ar mycket pragmatisk och kan

betala ut dellikvider samma dag som affaren gar igenom.

Som den andra delen av social styrning vid sidan av kulturell kontroll har vi personlig kontroll. Har
finns det en tydlig tanke inom Dotterbolaget AB om att man endast skall anstélla ratt typ av
manniskor for ratt typ av tjanst, samt att respektive persons arbetsuppgifter anpassas utifran dennes
specifika kunskaper och intressen. Denna typ av personlig kontroll framhalls som mycket viktig inom

foretaget, framforallt av representanter inom ledningen.
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4.2 Forskningsfraga 2

Har soker vi svara pa foljande fraga;

“Hur tror de anstéllda att dessa ekonomistyrningsmodeller inom Dotterbolaget AB kommer att

pdverkas av implementeringen av ett nytt ERP-system?”

Sett till planerings- och budgeteringsprocessen och den dokumentation som uppstar genom dessa
processer, finns det stora férhoppningar inom Dotterbolaget AB om att olika typer av rapporter pa
ett enklare satt skall kunna genereras efter ERP-implementeringen. Bland annat hoppas Distriktschef
kunna generera rapporter som tydligt visar hur stor kapitalbindningen &r i distriktet dd man pa sa satt
kan kontrollera hur mycket férskottskapital som ar utbetalat till leverantérerna. CEO hoppas pa att
man kommer att se synergieffekter nar ERP-systemet val ar integrerat och att mindre administration
kommer att kravas. Vidare tror CEO att man kommer att fa en battre och mer enhetlig uppféljning
och att Dotterbolaget AB kommer att fa det enklare att benchmarka mot andra dotterbolag inom
koncernen. Redovisningsansvarig anser att den automatiska rapportgenereringen som ett ERP-
system kan erbjuda kommer att underlatta delar av sjdlva rapportframtagningen da man slipper att

jaga personer inom foretaget for att fa tag pa uppgifter till rapporterna.

Vidare kommer efter ERP-implementeringen lagervarden att kunna synliggoras direkt vilket inte ar
moijligt i dagsldaget, d& man istéllet anvander sig av kontroll av pagaende uppdrag. Detta betyder att
man kommer att kunna fa en helt annan status pa inkdpsprojektet da man kan synliggéra mycket
kapital som i dagslaget ar dolt. Detta anses vara bra da lagervardena ligger till grund for bokslut,
balansrdkning och resultatrakning. Vidare ar detta bra da man kan fa en fakturamatchning samt
kunna kontrollera sina upplupna leverantorsskulder, sa att man har battre kontroll pa dessa. Om
systemet fungerar sa som det ar tankt kommer arbetssattet att bli mer automatiserat och underlatta

mycket, framforallt inom inkdpsorganisationen (Extern PL).

Sett till det balanserade styrkortet som i dagslaget konstrueras i Excel tror CEO att det dven i
framtiden kommer att arbetas fram pa detta satt. Nar ERP-systemet dr implementerat skall man dock
kunna plocka ut vissa parametrar som ingar i det balanserade styrkortet fran sjalva systemet och féra

over dem till Excel-dokumentet per automatik (Extern PM).

Aven efter ERP-implementeringen kommer ett behov av koncernrapporter i form av exempelvis
resultatrakning och balansrakning att behodvas, men forhoppningsvis kommer framtagandet av
sadana rapporter att underlattas i och med ERP-implementeringen. Hur detta skall fungera rent

praktiskt dr dock dannu hogst oklart (Controller). “Det ar valdigt teoretiskt egentligen, s& man har
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manga fragor kring hur detta kommer att fungera samt vilka rapporter man kommer att kunna fa
fram” (Controller). Systemadministrator och Systemutvecklare menar pa att Dotterbolaget AB inte
kommer att ha ndgon som helst nytta av ERP-systemet nar det galler foretagets arbetssatt och
affarsverksamhet da man aven fortsattningsvis kommer att behéva anvanda de lokala IT-systemen
for att mata ERP-systemet. Trots detta tror Systemadministratér och Systemutvecklare att vissa
rapporter kan bli battre an de som man har i dagslaget. Emellertid anses det vara mycket jobb som
laggs ner for relativt sma fordelar. Vissa av de rutiner som utférs automatiskt i dagslaget kommer
ocksd formodligen att bli manuella efter inférandet av ERP-systemet (Systemadministrator och

Systemutvecklare).

| enlighet med Granlund och Malmi (2002) tror flertalet anstéllda att vissa processer kommer att bli
mer automatiserade vilket kan leda till mer tid for analysering av data. Dock ar flera av
respondenterna fortfarande osdkra pa om sa ar fallet och uttrycker sin oro for att det istdllet kan

komma att bli fler manuella processer an vad man har i dagslaget.

Ser man till de intervjuer vi genomfort har samtliga respondenter berattat att de pa ett eller annat
satt tror att flexibiliteten inom Dotterbolaget AB kommer att bli avsevart lagre, sett till bade IT-

struktur och betalningssatt inom foretaget.

CEO menar pa att det ligger en osdkerhet i om man lyckas behalla de system och funktioner som
behovs for att jobba med verksamhetsstyrningen pa det satt som man goér idag inom Dotterbolaget
AB. Redovisningsansvarig papekar att det kommer att bli en helt annan numrering av kontoplanen
efter inférandet av ERP-systemet. | dagsldget kan man sjdlva ga in och ldagga upp nya konton men i
framtiden kommer man att behdva ringa till en support for att fa detta godként
(Redovisningsansvarig). Personaladministratdor menar lankat till Dotterbolaget ABs lilla roll i en stor
koncern och tidigare erfarenheter fran implementeringen av ett nytt, inom koncernen gemensamt
I6nesystem att “det finns stora fordelar, men vi har sett nackdelarna ocksa. Att, nej, det kan ni inte
fa, for det ar bara ni som har nytta av det” (Personaladministrator). Lankat till detta menar Extern PM
att man i ERP-systemet kan ldgga till nya funktioner och rapporter. Emellertid kan 6nskningar fran
Dotterbolaget AB behdva bekostas av foretaget sjdlva om inget annat bolag inom koncernen har
nytta av sadana funktioner eller rapporter. Denna typ av 6nskningar kan dessutom ta mycket lang tid
att fa igenom da man, som det nu ser ut, kommer att ha fasta releaser fyra ganger om aret. Just
denna troghet i foérandringsprocessen ar nagot som ocksa Extern PL kan halla med om.
Systemférvaltare menar pa att mojligheten till att forandra i systemet i framtiden kommer att vara

mycket begransad i jamforelse med hur Iatt det ar i dagslaget. Systemadministratér har uttryckt att
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ERP-systemet inte har nagon anvandarvanlig utformning och att manga av de lokala systemen darfor
kommer att finnas kvar dven efter implementeringen. Ett uttalande som far medhall ocksd av
Systemutvecklare. Sett till teorin stimmer detta val dverens med vad Granlund och Malmi (2002) har
funnit i sin forskning. Det vill sdga att trots en ERP-implementering behaller manga féretag mycket av

ekonomistyrningen i lokala system da ERP-systemen inte har ett anvandarvéanligt granssnitt.

Rorande betalningssattet inom Dotterbolaget AB kommer utbetalningar till leverantorer att initieras
fran distrikten. Detta kommer antagligen dven fortsattningsvis att ske fran lokala system vilka ar
integrerade med ERP-systemet. Sedan verkstaller den centrala ekonomifunktionen, det vill sdga ett
shared service center, utbetalningarna (Extern PM). Det inom koncernen redan befintliga shared
service centret ar beldget utomlands, och det mesta talar for att ocksa Dotterbolaget ABs betalningar
kommer att hanteras fran detta (Controller). Ekonom menar att vissa av inkGpen helt hinger pa att
man kan betala sina leverantorer snabbare dn konkurrenterna. "Konkurrensen ar hard och manga
ganger hanger affdren pa att de (leverantorerna) far ett snabbt forskott” (Ekonom). Ekonom &r radd
att betalningen till leverantérer kommer att ske fran utlandet i framtiden och att det i sa fall kommer
att 6ka betalningstiden mot leverantor avsevart. “Om det blir sa att vi inte kan betala nagot alls sjdlva
kommer vi inte att kunna behalla den service som vi har idag” (Ekonom). Distriktschefen
understryker ocksa att en snabb utbetalning av dellikvider dr avgorande for vissa affarer, framforallt
de lite storre affarerna, och ser det som orimligt att detta pa ett smidigt satt skall fungera lika bra i
framtiden (Distriktschef). Controller @ andra sidan anser att man i dagslaget ar sa pass duktiga pa att
betala sina fakturor till leverantérer att ett par dagars fordrojning borde vara acceptabelt
(Controller). Dock ar det viktigt att man inte tvingar leverantorerna att ta kontakt med nagon i
utlandet da detta foérsamrar servicenivan avsevart. Vidare anser Controller att servicenivan inte far
sjunka sa lagt att Dotterbolaget AB tappar leverantorer. "Den storsta farhagan ar nog att vi kommer
att uppfattas som stelbenta” (Controller). Denna oro gors gallande ocksa av Ekonom, CFO/CIO,

Personaladministrator, Systemutvecklare samt Systemadministrator.

Sutton (2006) talar i teorin om 6kad globalisering och utkontrakteringen av karnverksamheter. Detta
fenomen kan tydligt lankas till diskussionen om ekonomihanteringen och ett internationellt
lokaliserat shared service center. Vidare ter det sig som att oron fér minskad flexibilitet sett till den
tekniska aspekten av ERP-systemet och foretagets betalningsrutiner har stor del av sin grund i att det
dagliga arbetet och befintliga rutiner synes bli krangligare. Denna oro bygger naturligtvis fortfarande

pa spekulationer, men lankat till teorin ar detta fortfarande mycket intressant om det infrias. Detta
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skulle understodja Granlund och Malmis (2002) ifragasattande om huruvida ERP-system underlattar

eller begransar foretags besluts- och kontrollprocesser.

Gallande internprissattningen tror CFO/CIO att det kommer att bli problematiskt att anvanda sig av
uppfoéljning pa enskild kopare i framtiden da man ej inom ERP-systemet kommer att kunna tagga
kopare till olika projekt. Det resultatfokus som idag gor sig gallande inom Dotterbolaget ABs
inkdpsorganisation kan darmed komma tvingas konvertera till ett kostnadsfokus, vilket ocksa synes
stamma val 6éverens med Moderbolaget ABs mal (CFO/CIO). Samma oro finns hos CEO som papekar
att denna typ av uppfoljning inte finns inom nagot annat dotterbolag inom koncernen. CEO sager
dock att ”vi maste forsta och acceptera att vi inte har de basta modeller och sétt av allting, och man
maste vara Oppen for att dessa andringar kan vara till fordel. Men de patvingade l6sningarna vill jag
till varje pris undvika” (CEO). Aven Controller menar att Moderbolaget ABs intresse for att ha kvar
denna typ av styrning ar Iag men att man inom Dotterbolaget AB hoppas pa att kunna ha kvar det
interna IT-system som idag anvands for detta andamal (Controller). "Resultatstyrningen &r trots allt

en oerhort vasentlig del i var framgang sett till inképsorganisationen” (CFO/CIO).

Slutligen bér omnamnas hur social styrning som styrmedel tros paverkas av denna process. Vid sidan
av den térn som kulturell styrning far sig i form av minskad flexibilitet har vi ocksa den personliga
styrningen. Har menar CEO att motivationsfaktorerna for de anstéllda sett till exempelvis deras

arbetsuppgifter maste finnas kvar ocksa i framtiden.

4.2.1 Slutsummering forskningsfraga 2

Sett till planerings- och budgeteringsprocessen och den dokumentation som kommer av denna ar
férhoppningarna stora inom Dotterbolaget AB om att arbetet kommer att forenklas i framtiden. Nar
ERP-systemet val ar integrerat hoppas man na synergieffekter som tros minska behovet av
administrativt arbete pa Dotterbolaget AB. Vidare tror man dessutom att det i samband med detta
arbete blir [attare att benchmarka mot andra dotterbolag inom koncernen, samt att den automatiska
rapportgenereringen som ERP-system kan erbjuda kommer att underldtta delar av sjdlva
rapportframtagningen. Vidare kommer lagervarden att synas efter ERP-implementeringen och
kapital som i dagslaget ar dolt kommer att framtrada. Detta kommer att underlatta arbetet vid
bokslut och framtagandet av balansrakning och resultatrakning. Det finns som sagt stora
forhoppningar om  forenklingar i arbetet med framtagandet av rapporter och
informationsinhamtning. Det maste dock klargoras att mycket fortfarande ar osidkert och att ingen

egentligen vet sdkert vilken typ av information som ar majlig att fa fram ur ERP-systemet.
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Sett till det balanserade styrkortet och framtagandet av detta tros inga storre forandringar att ske pa

grund av ERP-implementeringen, utan styrkortet kommer ocksa i framtiden att tas fram i Excel.

Gallande flexibiliteten inom foretaget ar alla rorande Overens om att det kommer att ske en
forsamring inom omradena IT-struktur och betalningssatt. Mojligheten att ldgga till och férandra i IT-
strukturen efter ERP-implementeringen kommer fortfarande att finnas i viss utstrackning, men det
kan bli bade kostsamt och vara tidskrdvande att fa igenom fordndringar som endast eftersoks av
Dotterbolaget AB. Roérande betalningssatt inom Dotterbolaget AB kommer utbetalningar till
leverantorer att initieras fran distrikten. Detta kommer antagligen dven fortsattningsvis att ske fran
lokala system vilka ar integrerade i ERP-systemet. Dessa utbetalningar kommer sedan att verkstallas i
en central ekonomifunktion, det vill sdga i ett shared service center som befaras placeras utomlands,
dar det befintliga shared service centret inom koncernen redan ar beldget. Det finns bland
Dotterbolaget ABs anstéllda en stor oro for att servicenivan skall sjunka i och med detta och man

befarar att man utifran sett kommer att uppfattas som stelbenta.

Internprissattningen som sadan kommer inte att forandras. Dock tror man att individuell uppféljning
inte langre kommer att vara mojlig, och darmed forlorar inkdpspris som styrmedel sitt syfte. Det
resultatfokus som idag gor sig géllande inom inkdpsorganisationen pa Dotterbolaget AB kan ddarmed
komma att tvingas konvertera till ett kostnadsfokus istéllet. De anstalldas forhoppning ar emellertid
att man i framtiden skall kunna ha kvar det interna IT-systemet som anvands i detta syfte for att pa

sa vis ocksa bevaka resultatstyrningen inom féretaget.

Slutligen ar det vart att nédmna att den sociala styrningen inte kommer att paverkas pa annat satt an

genom den sjunkande graden av flexibilitet inom organisationen.
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4.3 Forskningsfraga 3

Har soker vi svara pa foljande fraga;

“Utifrdn institutionsteori; vilka institutioner kan man finna inom Dotterbolaget ABs ekonomistyrning

och hur kan institutionerna komma att pdverka den framtida ekonomistyrningen?”

For att kunna svara pa denna fraga maste vi forst ga tillbaka till institutionsteorin och definiera vad
en institution ar. En institution definieras dar som [ett sdtt att tdnka eller agera vilket ér utbrett och
permanent, inkorporerad i en grupps vanor eller seder] (Scapens & Burns, 2000 s. 5) eller som
[gemensamma antaganden vilka tas fér givet och identifieras genom mdnskliga aktérer och deras
aktiviteter samt relationer] (Scapens & Burns, 2000 s. 4). Utifran dessa tva definitioner kan
sammanfattningsvis sdga att en institution ar nagot som involverar en grupp med manniskor samt

bygger pa antaganden eller beteenden vilka gruppen tar for givet.
Utifran institutionsteori och empiri har vi identifierat tva institutioner pa Dotterbolaget AB;

> Flexibilitet

» Styrning av kdpare

De ovan ndmnda institutionerna tacks bada in av den teoretiska definitionen av densamma (Scapens
& Burns, 2000). Dels involverar de bada en grupp manniskor och dels tar de flesta av de anstéllda pa

Dotterbolaget AB dessa ekonomistyrningstekniker for givet och beter sig darefter.

Viktigt att papeka ar dock att man enligt institutionsteorin inte enbart bor titta pa ett foretags
formella system, vilket vi kan sdgas ha gjort utifran intervjuer och interna dokument, utan man bor
dven undersdka de anstélldas vanor och de saker som tas for givet i den dagliga verksamheten
(Scapens & Burns, 2000). Detta har inte kunnat goras pa ett tillfredsstallande satt da vi inte kunnat
spendera en langre tid med Dotterbolaget AB och darmed inte heller hunnit fa en total inblick i den
dagliga verksamheten. Institutionerna identifierades som de ekonomistyrningsmodeller vilka
Dotterbolaget ABs anstallda diskuterade extra mycket samt inte var villiga att kompromissa bort vid
en overgang till anvdndande av ett ERP-system. Dessa tva institutioner framholls dven som tva
mycket viktiga framgangsfaktorer i det interna dokumentet Utredning ERP-system slutrapport.doc
dar styrning av kdpare sades ge en inre effektivitet och flexibilitet sdgs 6ka marknadseffektiviteten

genom att man kunde erbjuda en hog serviceniva gentemot sina kunder. Vikten av flexibilitet och
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styrning av kdpare understryks dven i det interna dokumentet Systemdéversikt och integration.ppt.
Man talar dar om att styrning av kdpare samt flexibilitet i form av att snabbt kunna anpassa sig till

nya forutsattningar ar verksamhetskritiska faktorer.

Vidare ar det mojligt att Dotterbolaget AB har andra institutioner vilka vi inte har lyckats att
identifiera. Att dessa ekonomistyrningsmedel eventuellt inte har lyfts fram av respondenterna kan
bero pa att det &r enklare att genomféra foréndringar vilka ar likriktade med de nuvarande
institutionerna an att helt och hallet géra sig av med de ekonomistyrningsmodeller som blivit
institutionaliserade (Scapens & Burns, 2000). De anstéllda reflekterar ej i onddan 6ver vad som &r
viktigt for dem sa linge det inte paverkas eller rycks bort frdn dem i och med en

implementeringsprocess.

Bakgrunden till den flexibla foretagsmiljon kan enligt CEO hdrstamma fran den tid da Dotterbolaget
AB hade flera dgare. Detta gjorde att man inte kunde integreras i ndgon av dessa aktérers system
vilket gav Dotterbolaget AB en valdigt hog integritet och vilket i sin tur gjorde att man internt borjade
bygga sina egna IT-system (CEQ). Man &r fran de anstalldas sida sett radda for att forandringar inom
IT-strukturen i framtiden kommer att ta lang tid att utféra och samtidigt ser man att det finns risk for
att Dotterbolaget AB kommer att uppfattas som stelbenta av leverantérerna (Extern PM, Controller).
Radslan ma vara befogad da ett ERP-system okar graden av centralisering. Samtidigt &r resistensen
hég och manga av de anstallda talar om att dven i fortsdttningen arbeta i de lokala systemen for att
kunna ha kvar den hoga graden av flexibilitet. Dock menar Extern PM att ” man har valt det mest
kompetenta systemet som finns. Man har kopt en Rolls Royce men kor den bara pa grusvagar till

mataffaren”.

CEO ser det som sin uppgift att bevaka och se till att man inte infor ett IT-system som plotsligt
forandrar forutsattningarna for att leda och styra verksamheten. ”Det finns saker som jag tycker ar
valdigt viktiga, alltifran motivationsfaktorer till styrmedel maste finnas kvar” (CEOQ). Dock finns en
forstaelse for att det inte far finnas alltfér manga varianter och undantag nar det kommer till
ekonomistyrningen for att man fran Moderbolaget ABs synvinkel skall fa sa stora synergieffekter som
maijligt. Daremot anser CEO att det ar mycket viktigt att den resultatbaserade bonusen foér inképarna
finns kvar efter ERP-implementeringen. Detta system gor det majligt for Dotterbolaget AB att halla
uppe volymerna med ravaror och samtidigt halla kvar resultatet i fokus samt att affarerna skots pa
basta vis. Endast en av de anstédllda, Controller, reflekterade kring att man inte nédvandigtvis

behdvde anvinda sig av ett resultatbaserat lI6nesystem. Controller papekade att man istéllet skulle
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kunna anvanda sig av en individanpassad traditionell 16n, men menade samtidigt pa att det skulle bli

svarare att motivera skillnader i 16n.

De identifierade institutionaliserade ekonomistyrningsteknikerna anser vi ligga relativt djupt rotade
inom foretaget. Enligt institutionsteorin kan detta darmed 6ka de anstdlldas motvillighet till
forandringar mer an om de inte hade varit lika djupt férankrade inom verksamheten (Scapens &
Burns, 2000). Motvilligheten till att &ndra pa dessa institutionaliserade ekonomistyrningstekniker blir
tydlig nar vi jamfor med andra icke-institutionaliserade ekonomistyrningstekniker hos Dotterbolaget
AB. Bland annat &r resistensen lag nar det kommer till nya rapporteringsmojligheter samt det nya
sattet att rapportera inkop av indirekt material. | dagsldaget ar det exempelvis enkelt att géra mindre
inkdp for sa kallat indirekt material. Nar ERP-systemet har implementerats kommer detta att ske
genom en inkdpsorder i ERP-systemet och en gemensam skanningsprocedur av fakturor kommer att
inforas. Enligt Controller kan detta vara praktiskt nar det val borjar fungera (Controller). Denna
procedur ses alltsa som ett vilkommet moment trots att det kommer att innebéara forandringar mot
mer kontroll av de anstidllda. Det sdtt som anvands i dagsldget har darmed antingen inte
institutionaliserats eller sa har den nya tekniken lyckats bryta institutionen da man anser att detta

nya arbetssatt trots allt ar battre an det nuvarande (Scapens & Burns, 2000).

Teorin skiljer pa formell och informell férandring av ekonomistyrning (Scapens & Burns, 2000). Vi
anser att beslutet om en ERP-implementering ar hogst formellt vilket innebar att forandring uppstar
genom en medveten design dar besluten om forandringen har tagits av en grupp intressenter med
mycket makt. Da beslutet om ERP-implementeringen kommer fran ledningsgruppen i Moderbolaget
AB kan man sdga att beslutet tagits av en grupp intressenter med mycket makt. Férandringen ar dven
medvetet designad, om an inte véldesignad da implementeringsprocessen bland annat har dragit ut
pa tiden. Scapens och Burns (2000) menar pa att om de som har tagit beslutet om férandringen har
mycket makt kan de framtvinga en férandring trots resistans fran de anstéllda. Dock kan individer
med mycket makt vilka motsatter sig férandringen motverka att férandringen sker (Scapens & Burns,
2000). | detta fall har Moderbolaget AB mycket makt men samtidigt fors ett motstand fran
Dotterbolaget ABs hall. Enligt CEO har Dotterbolaget AB varit mycket involverade i
utvarderingsprocessen av ERP-systemet da man har velat vara med fran forsta borjan for att kunna fa

information om projektet men dven for att kunna paverka utfallet.

Inom teorin skiljer man ocksa pa revolutiondr och evolutiondr fordndring av ekonomistyrning

(Scapens & Burns, 2000). Vi anser att ERP-implementeringen &r av en revolutionar art det vill siga
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den ger en radikal inverkan pa existerande rutiner och utmanar dirmed Dotterbolaget ABs
institutioner. Enligt teorin ar en revolutionar férandring bara mojlig som ett resultat av radikala
externa forandringar (Scapens & Burns, 2000). Dock anser vi att nagra sddana radikala externa
forandringar inte existerar for Dotterbolaget AB och det darmed kan komma att bli svart att fa till

forandringarna pa ett effektivt satt utan nagot storre motstand.

Den tredje uppdelningen man gor av fordandringar av ekonomistyrning ar regressiv kontra progressiv
forandring (Scapens & Burns, 2000). Vi anser att denna forandring ar av en progressiv karaktar da

man utmanar vissa av de existerande institutionerna.

Sammanfattningsvis kan man saga, att i samtliga fall utmanar man med implementeringen av ERP-
systemet de existerande institutionerna. Detta har och kommer formodligen dven i framtiden att
skapa motstand fran Dotterbolaget AB. Dock &r det vid denna tidpunkt svart uttala sig om hur val
implementeringen kommer att lyckas, da man inte kommit sa langt i processen. Eventuellt kommer
Moderbolaget AB att lyssna till de asikter som har forts fram fran Dotterbolaget AB, vilket kan leda

till en minskad utmaning av de existerande institutionerna.
4.3.1 Slutsummering forskningsfraga 3
Utifran teori och empiri har vi identifierat tva institutioner inom Dotterbolaget ABs

ekonomistyrningstekniker;

> Flexibilitet

» Styrning av képare

Institutionerna kan leda till att de anstdllda pa Dotterbolaget AB gor motstand till férandringar som
kan komma att utmana dessa institutioner. | dagsldget ses ERP-implementeringen som ett hot mot

existerande institutioner vilket kan leda till ett sadant motstand.

Fordandringen som uppkommer i och med ERP-implementeringen ar formell, revolutiondr och
progressiv. Eventuella patvingade 16sningar kan darmed komma att bli svarimplementerade eftersom
att de inte far stéd fran de anstédllda pa Dotterbolaget AB. Om det i framtiden visar sig att dessa
institutioner inte utmanas av ERP-implementeringen kan motstandet gentemot fordndringen avta.

Skulle det emellertid visa sig att de nya l6sningarna ar battre dan de nuvarande, kan dessa eventuellt
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komma att institutionaliseras i framtiden da de har blivit lika sjdlvklara for de anstéllda som dagens

institutionaliserade ekonomistyrningstekniker ar.
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5. SLUTSATS

| slutsatsen sammanfattar vi kortfattat svaren pa respektive forskningsfraga.

1. Vilka ekonomistyrningsmodeller beskriver de anstallda som viktiga for Dotterbolaget AB?

Vi har funnit féljande ekonomistyrningsmodeller vilka patalats som viktiga bland de anstéllda pa

Dotterbolaget AB;
» Budgeterings- och planeringsprocessen, samt de dokument som kommer av denna.
» Internprissattning i form av ink6pspris som styrmedel mot inkdparna.

» Resultatstyrning i form av matning och uppféljning av inkbparna, sett till volym och

tackningsbidrag.
» Resultatstyrning i form av balanserat styrkort.
> Kulturell styrning i form av flexibilitet.

» Personlig styrning i form av ratt medarbetare pa ratt arbetsposition.

2. Hur tror de anstallda att dessa ekonomistyrningsmodeller inom Dotterbolaget AB kommer

att paverkas av implementeringen av ett nytt ERP-system?

De patalat viktiga ekonomistyrningsmodellerna tros genom ERP-implementeringen fordndras pa

foljande vis;

» Budgeterings- och planeringsprocessen, samt de dokument som kommer av denna —
Forhoppningen inom Dotterbolaget AB ar att arbetet i form av rapportframtagning,
informationsinhamtning kommer att férenklas samt att det administrativa arbetet inom

foretaget kommer att minska.

> Internprissattning i form av inkGpspris som styrmedel mot ink6parna — Internprissattningen
som sadan kommer inte att forandras. Dock tror man att individuell uppfoljning inte langre

kommer att vara mojlig, och darmed forlorar inképspris som styrmedel sitt syfte.
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» Resultatstyrning i form av matning och uppféljning av inkbparna, sett till volym och
tackningsbidrag — D& man inte langre kommer att kunna folja upp inképarna pa individuell
niva, kommer man inte heller att kunna ta fram tackningsbidrag och volym inkopt ravara per
kopare pa ett smidigt satt. Darmed kan den resultatstyrda tanket inom inképsorganisationen

tvingas att bli mer kostnadsfokuserat.

» Resultatstyrning i form av balanserat styrkort — Framtagandet av balanserat styrkort inom

Dotterbolaget AB kommer inte att paverkas namnvart.

» Kulturell styrning i form av flexibilitet — Gallande flexibiliteten inom foretaget ar alla rérande

Overens om att det kommer att ske en forsamring inom IT-struktur och betalningssatt.

» Personlig styrning i form av ratt medarbetare pa ratt arbetsposition — Personlig styrning tros

inte andras namnvart.

3. Utifran institutionsteori; vilka institutioner kan man finna inom Dotterbolaget AB:s
ekonomistyrning och hur kan institutionerna komma att paverka den framtida

ekonomistyrningen?

Utifran teori och empiri har vi identifierat tva institutioner inom Dotterbolaget ABs

ekonomistyrningstekniker;

> Flexibilitet

» Styrning av kopare

Institutionerna kan leda till att de anstallda pa Dotterbolaget AB gér motstand till férandringar som
kan komma att utmana dessa institutioner. | dagslaget ses ERP-implementeringen som ett hot mot

existerande institutioner vilket kan leda till ett sadant motstand.

Forandringen som uppkommer i och med ERP-implementeringen ar formell, revolutiondr och
progressiv. Eventuella patvingade 16sningar kan darmed komma att bli svarimplementerade eftersom
att de inte far stod fran de anstéllda pa Dotterbolaget AB. Skulle implementeringen av ERP-systemet
lyckas, och de anstédllda upptacka att de nya ekonomistyrningsmodellerna fungerar battre an de

gamla kan dessa istadllet komma att institutionaliseras.

50



6. SLUTDISKUSSION

| slutdiskussionen fér vi en vidare diskussion kring den évergripande forskningsfragan. Vi Gterger en
del av vara egna tankar och idéer kring det 6vergripande émnet vilka inte direkt berér respektive
forskningsfraga och ddrmed inte heller hér hemma i denna studies resultat eller slutsats.

Slutdiskussionen avslutas med en kortare diskussion kring framtida méjlig forskning.

| slutfasen av denna studie anser vi att ndgra gemensamma asikter, uttalade av alla respondenter i
olika ordalag rorande denna ERP-implementeringsprocess ar viktiga att ta upp. Kraftigt
generaliserande kan man formulera dessa asikter till; - varfor gor vi detta? och - varfor tar det sa lang
tid? Vi skall inleda denna slutdiskussion med att i korta ordalag forséka reda ut hur det kommer sig

att de anstéllda (respondenterna) kanner pa detta sétt.

Till att borja med stéller vi oss undrande till om inte planerings-, och uppstartsfasen av denna ERP-
implementering, initierad och driven framat, framforallt av Moderbolaget AB borde ha haft en
annorlunda arbetsgang. Det synes som att mycket av den osdkerhet kring, och ovilja rérande denna
implementeringsprocess harstammar fran att man inte riktigt kan satta fingret pa vad Dotterbolaget
AB, och man sjalv som anstélld tjanar pa denna implementering. Vi har berort detta till viss del
genom begreppet WIIFM (What's In It For Me) (Pinto, 2000), men anser att en ytterligare
bakomliggande orsak till denna ovilja ocksa gor sig gallande. Namligen kanslan av att dessa
fordandringar ar patvingade uppifran. Som talats om tidigare har man en mycket 6ppen foretagskultur
pa Dotterbolaget AB vilket kan leda till att rykten bérjar fluktuera efter “snacket i fikarummet” och
att man darmed fargas av andras asikter och tankar vilket riskerar skapa extra motsattningar. Det
synes for oss extra viktigt att Moderbolaget AB utreder huruvida den generella stdmning som vi stott
pa under den empiriska datainsamlingen bland respondenterna stimmer in ocksa pa resten av
koncernen. Om sa ar fallet bor man gbra nagot snarast, da pilotprojektet star i begrepp att startas
upp i slutet av aret och man riskerar att cementera den daliga instédllningen mot ERP-systemet om

denna inte I6ses upp innan dess.

Den framsta anledningen till varfor implementeringen tar sa lang tid tror vi ligger i branschen som
Dotterbolaget AB verkar inom och vilken verksamhet de bedriver. Vi har inte haft mdojlighet att i
denna studie berdra detta amne i sarskilt stor utstrackning, men sett till respondenterna och deras
svar pa den direkta fraga, "varfér tror du att denna implementeringsprocess gdr sa trégt?” namner
alla just branschen inom vilken man verkar och den komplexitet som finns rérande Dotterbolaget ABs

karnverksamhet. Vi har i denna studie talat om institutioner och motstand mot férandring lankat till
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dessa, men kanske ar det faktiskt sa att de primdra anledningarna till de anstalldas ovilja och
ifragasattande av implementeringsprocessen i detta fall harrér fran fakta och “verkliga” orsaker
sharare an invanda monster. Detta dr enbart spekulationer fran var sida, men det ar flera av
respondenterna som uttrycker liknande tankar och ifragasatter om vinsten overstiger kostnaden for
denna ERP-implementering (Systemutvecklar, Systemadministratér). Oavsett vad som verkligen ar
ratt i detta specifika fall, kan man konstatera att det verkar finnas stor otydlighet kring vilka
organisationer ERP-system mer eller mindre lampade for. Det synes idag finnas en dvertro till ERP-

system, vilket patalas ocksa av exempelvis Controller.

Da ERP-systemet inte ar designat for den typ av verksamhet som Dotterbolaget AB &r verksamt inom
kan vinsterna av en implementering bli marginella eller till och med negativa vilket kan komma att
avspeglas i sma om ens nagra forandringar inom ekonomistyrningen. Tron bland de anstéllda att de
positiva forandringarna kommer vara fa samt att implementeringen eventuellt kommer att ge
upphov till negativa fordndringar, tror vi kan leda till extra motstand vilket kan férsena
implementeringen ytterligare. Extern PL har framfort sin oro att ERP-implementeringen aldrig
kommer att bli lyckosam och att det till och med kan ga sa langt att ERP-systemet aldrig blir
implementerat inom Dotterbolaget AB. Andra anstillda anser att man borde ha valt ett annat
billigare system istéllet for det valda ERP-systemet, eller ha bestamt sig for att endast implementera
ett fatal moduler. “Man har valt det mest kompetenta systemet som finns. Man har kdpt en Rolls
Royce men koér den bara pa grusvagen till mataffaren” (Extern PM). D3 positiva forandringar inom
ekonomistyrningen i och med ERP-implementeringen verkar vara fa medan kostnaderna férknippade
med denna implementering anses valdigt hoga anser vi det vara hogst troligt att det hade funnits
battre losningar for Dotterbolaget AB. Emellertid hade man da utifran ett koncernperspektiv
suboptimerat de olika bolagen vilket i slutdndan eventuellt lett till en minskad nytta for koncernen

som helhet.

Kopplat till detta vill vi dven ndamna den konflikt som har uppstatt da man utnyttjar interna resurser
fran Dotterbolaget AB till planerings- och utvdrderingsarbete av integrationen av ERP-systemet.
Dessa resurser kan senare komma forlora sina jobb pa grund av resulterande rationaliseringar eller
da vissa delar kan komma att utkontrakteras till shared service centers. Flera medarbetare inom
Dotterbolaget AB har diskuterat fragan om vissa arbetsuppgifter eller till och med hela yrkesroller
kommer att férsvinna i och med implementeringen av ERP-systemet. Ekonom tror att dennes

arbetsuppgifter kommer att fordndras enormt mycket. Controller menar pa att ERP-
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implementeringen gors for att man i slutdndan skall kunna avyttra medarbetare. “"Det vi goér nu

handlar om att man ska kunna plocka bort folk i slutdndan och forbattra resultatet” (Controller).

Férslag till framtida forskning:

» Manga av de slutsatser vi kommit fram till stammer val 6verens med Granlund och Malmis
forskning (2002), dar de kommer fram till att en ERP-implementering har en relativt liten
paverkan pa ett foretags ekonomistyrning. Dock bygger vara slutsatser pa vad de anstéllda
tror kommer att ske och i dagslaget vet vare sig de eller vi hur det slutgiltiga resultatet
kommer att se ut. Vi anser darfor att det hade varit spannande att f6ja upp denna studie nar
implementeringen har slutférts och de anstéllda pa Dotterbolaget AB har paborjat arbetet i
det nya ERP-systemet. Vidare haller vi med Sutton (2006) da han sager att det behdvs mer
forskning inom omradet och att man &dven behover vidga forskningsomradet till att
undersdka ERP-systems inverkan pa ekonomistyrning pa ett mer generellt plan. Med
generellt plan menas att forskningen inte bara fokuserar pa hur foretag nyttjar den utokade
tillgangen av information utan &ven undersoker fenomen som okad globalisering,

utkontraktering och utokad handel.

» Den priméara anledningen enligt var uppfattning till ERP-implementeringen &r strdvan mot
synergieffekter, och pa lang sikt ocksa mojligheten till minskad administrativ personal. Extern
PL patalar hur fel det riskerar att blir ndar man anvander sig av interna resurser for en
implementeringsprocess som om den lyckas, mycket val kan innebéra att denne forlorar sitt
jobb. Detta omrade ser vi som mycket lampligt att genomféra framtida forskning inom. En
hog grad av involvering bland de anstallda ar viktigt av flera olika anledningar under en ERP-
implementeringsprocess, fragan ar hur man vager detta mot risken att att stota pa motstand
i sjdlva implementeringsprocessen vid involvering av interna resurser da oron for att forlora

sitt jobb riskerar att gora sig gallande.

» Som beskrivits tidigare anser vi att det synes finnas en 6vertro bland féretag till ERP-system.
Anstallda inom Dotterbolaget AB har tydliggjort att den bransch de dr verksamma inom ar av
mycket speciell karaktdr och diarmed ar foretagets processer svaranpassade till ett ERP-
system designat for traditionella industriforetag. Vi ser att framtida forskning rérande vilken
typ av féretag som gagnas av att anvdanda sig av ett ERP-system och vilka som skall soka sig
till andra typer av IT-lI6sningar kan hjdlpa foretagen i deras stravan efter att finna den

perfekta systemlésningen.
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