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1. Inledning

Legitimitet och fortroende #r oerhort viktigt for alla organisationer idag. Vi ser hur
rittvisemarkt kaffe, ekologiska tomater och néirproducerat férekommer i allt hogre grad pa
hyllorna i matbutiker. Att foretag och organisationer forédndrar sig beror inte pd att det dr
kostnadseffektivt att tillhandahalla dessa produkter utan for att konsumenterna och omvérlden
kriaver det. Enskilda organisationer kan inte handla enbart efter eget tycke utan maste anpassa

sig efter géllande normer, krav och vérderingar.

En skandal 4r oegentligheter som till exempel korruption, nepotism eller mutor som upptécks.
En skandal kan inte existera i det tysta (Thompson 1997). Skandaler dr forodande for
fortroendet och legitimiteten for personer och organisationer.

Sahlinskandalen #r ett typexempel pa hur en skandal bryter ned fortroende och legitimitet. Ar
1995 avslojade kvillstidningen Expressen att Mona Sahlin vid ett flertal tillfillen hade anvént
regeringens kontokort for privata drenden. Skandalen ledde till Sahlin inte stdllde upp som ny
partiledare for socialdemokraterna och ldmnade sin regeringsplats (Expressen 2010). Véren
2010 skakades Goteborg av en stor korruptionsskandal. Detta efter en rad avslgjanden som
borjade i och med SVTs uppdraggranskning visade pd hur tjdnstemidn pa ett flertal
bostadsbolag i Goteborg tagit emot mutor eller fatt privata tjanster utférda av leverantorer.
Det skakade branschen i hela Vistsverige och dr den hédndelse som refereras som

bostadsskandalen och mutskandalen framdver.

For foretag och organisationer i offentlig verksamhet dr det av storsta vikt att ha hog
legitimitet gentemot medborgarna, finns inte detta maste organisationerna ldgga stora resurser
pa att dtervinna denna forsvunna legitimitet (Johansson 2004:20). Om andra aktorer ertappats
med tvivelaktiga beteenden kan det skapas en misstro mot hela branschen. Aktorer som inte
var inblandade i skandalerna far jobba hart for att kunna behélla sin legitimitet. Skandaler har

ndmligen en tendens av att smitta andra organisationer (Johansson 2004:143).

Studien har valt att fokusera pa hur en skandal, i ndgra kommunala bostadsbolag, ledde fram
till fordndringar i omgivningens krav pa ett bostadsbolag som inte var involverade i

skandalerna.



Det finns flertalet krav pa ett kommunalt bostadsbolag. Krav frdn politiker, finansiella institut
och hyresgiister for att nimna nagra. Det bildar institutionella faktorer som sitter press pa
organisationen. Det skapar férvéntningar pa hur ett kommunalt bostadsbolag ska arbeta och
hur det skall se ut. Institutionella faktorer kan leda till likriktning bland organisationer oavsett
om de #r privata- eller offentliga organisationer. Institutionellt tryck gor att organisationerna
utformar sin verksamhet pa liknande sétt. Bostadsbolagen méste anpassa sig till de lagar,

regler och normer som existerar for att anses troviirdiga och legitima.

2. Syfte & Problem

Studien syftar till att beskriva hur institutionell omvérldspaverkan kan foréndra aktorers
legitimitet efter héihdelser de inte sjdlva varit inblandade i. Utifrdn begrepp om institutionell
omvirldsteori och legitimitet sokte vi intressanta studieobjekt i den kommunala sektorn och
fann en organisation som passade utifrdn vart formulerade problemomrdde for att se vilka
strategier de anvénder for att behalla legitimiteten. Det kommer att skapa en bredare forstaelse
for hur en organisation tvingas fordndra sig vid krissituationer i den bransch de befinner sig i

och vilka strategier de anvénder.

2.1 Fragestdllningar

Utifrén teorier om institutionell omvérldspadverkan och legitimitet skapades foljande

fragestillningar for att besvara studiens syfte:

- Vilka externa aktérer upplevs paverka organisationen efter krisen?
- Hur upplever cheferna legitimitet och hur formar det organisationen?
- Vilka strategier har organisation anvént for att agera mot de krav omviérlden stéllt efter

krisen?

2.2 Avgrdnsningar

Avgrinsningarna i studien 4r geografiska och organisatoriska genom att vilja en relativt stor
organisation i Vistsverige. Organisationen verkade i bostadsbranschen och hade inte varit
inblandade i ndgra skandaler. Valet av en stor organisation gjordes da vi ansag det littare att
studera effekter i en stor organisation. Under studien diskuterades begreppet legitimitet enbart

att utifrdin begreppet extern legitimitet. Att se hur organisationens interna legitimitet




fordndrats dr givetvis intressant, men alldeles for brett for var studie. Avgrdnsningen var
medvetet sniv, detta for att studien skulle lyckas besvara fragestdllningarna, nagot anses svart
vid breda och otydliga fragestdllningar (Ekengren & Hinnfors 2006:49). Studien granskade
vilken omvirldspaverkan organisationen utsattes for efter krisen. For att sidkra bolagets

anonymitet gavs det i studien namnet Visthem.

2.3 Studiens fortsatta disposition

Studien valde ett uppldgg med en linjar disposition. Denna typ av disposition anses vara den
vanligaste (Backman 1998:61). Det fick till foljd att studiens forsta kapitel innefattar en
inledning till problemet, for att sedan kanalisera syfte och fragestillningar. Dérefter foljer ett
kapitel dér tidigare forskning presenteras samt Furustens begrepp omvérldspdverkan, Dowling
och Pfeffers teorier om vad legitimitet dr och hur den efterstravas samt Christine Olivers teori
om strategier for att beméta institutionellt tryck. Darefter foljer ett metodkapitel dir vi
berittar hur studien gatt tillviga och vilka svarigheter och misstag vi stott pa. I kapitel fem
presenteras vara tre §vergripande teman, omvdrldspaverkan, legitimitet och hur den paverkats
av krisen och strategier for att bemdta omvdrldspaverkan, som analyseras vdr empiri med
hjélp av vart teoretiska ramverk. Utéver dessa teman finns dven ett tema dér respondenterna
svarar om hur de upplevde sjélva krisen, nadgot som gjordes for att se vilket omfang skandalen
upplevdes ha hos Visthem. Dérefter foljer en avslutande diskussion och slutligen kommer
slutsatserna ddr vi besvarar vara fragestédllningar. Denna disposition &r gjord &r for att

uppsatsen ska kinnas logisk och fa ett naturligt flyt for ldsaren (Backman 1998:63).

3. Referensram

Att bostadsskandalen drabbade Familjebostdder och Poseidon och krédver fordndringar hos
béda dessa organisationer dr givet. Att andra bostadsbolag i andra stdder blir tvungna att
fordndra sig och méter en hardare granskning som en f6ljd av omvérldens krav kénns inte lika
givet. Vi kommer att visa hur ett bostadsbolag i branschen blir péverkat av skandalerna
utifrén ett nyinstitutionellt synsétt. Det finns ménga olika sétt att bemota institutionell
omvirldspress for att bevara sin legitimitet. Vad legitimitet &r forklaras med utgdngspunkt i
teori fran Dowling och Pfeffer (1975) och hur organisationen besvarade detta tryck forklaras

strategier presenterade av Christine Oliver (1991).



3.1 Tidigare forskning

Att organisationer som befinner sig i skandaldrabbade branscher paverkas av skandaler
beskrevs av Johansson (Johansson 2004). Studien visar hur organisationer gick tillvdga for att
behalla eller aterskapa sin legitimitet till f6ljd av skandaler. En beskrivning av hur skandaler
smittar gors genom exempel med proffscykling, en idrott som fétt rykte att vara en dopad
idrott da flertalet cyklister akt fast for doping. D& Visthems situation kan likstéllas med en
icke dopad cyklist visar Johansson tydligt hyr skandaler paverkar fler &n enbart de som ér
inblandade i skandalen. Johansson menar att organisationer vanligen byter ut de aktdrer som

legat till grund for skandalen eller genom férdndringar av regler och rutiner.

Hur skandaler smittar visas dven av i en studie om hur skandalerna i den katolska kyrkan
skapade ett tillstdnd av misstro gentemot auktoriteter i landet (Bartunek, Hinsdale & Keenan
2006). Genom skandalerna inom kyrkan dér flertalet unga pojkar och flickor blivit sexuellt
utnyttjade av préster. Eftersom préster var en auktoritdr grupp som samhillet hyste stort
fortroende till, drabbades dven andra auktoritdra organisationer. Religidsa grupper runt om i
landet tappade medlemmar och ekonomiskt stod, d4ven om de inte haft prister som utnyttjat
barn i deras forsamling sexuellt. Skandalerna sprider sig alltsd dven till valfungerande
organisationer. Barth menar i en artikel att det offentliga kan dra ménga lirdomar av hur
Katolska kyrkan hanterade sin kris. De ldrdomar Barth sammanfattar r att omedelbart dela
hérda sanningar med allménheten, acceptera den krassa verkligheten i att det finns hogre
forvintningar pa offentliga verksamheter, uppritta lampliga redovisningssystem, och frémja

fortroende genom att bygga nira gemenskap genom relationer (Barth 2010).

Nir vilfungerande organisationer tvingas till fordndringar i rutiner och regler kan det leda till
forsamringar av organisations legitimitet.  Regler for hur organisationer ska drivas
institutionaliserat och likstdlls vérlden over ska gora det svarare for skandaler att intridffa
(Enrione, Mazza & Zerboni 2006). Genom inférande av likartade regler vérlden Gver skapas
ocksé mojligheter till krockar, da dessa regler kan krocka med organisationers egna normer
och viérderingar. Enrione, Mazza och Zerboni identifierar ocksé fyra huvudgrupper bakom

inforandet av dessa regler, lagstiftare, konsulter, marknads aktorer och ledningsgrupper.

Meyer och Rowan (1977) beskriver hur organisationer méste anpassa sig till sociala normer

och regler for att behalla sin legitimitet. Att anpassa sig till de myter som finns i



organisationsvérlden blir vitalt. Dock kan &ven en blind anpassning till myter skapa effekten

att organisationen slutligen enbart blir ineffektiv.

For att organisationer ska oka legitimiteten menar studier att management metoder som
medarbetermedverkan och kvalitetsprogram bor inforas. (Fernandez-Alles, Cuevas-
Rodriguez, & Valle-Cabrera 2006:986).

Dessa metoder kan vara mer eller mindre legitima och varierar 6ver tid (Colyvas & Powell
2006:306). Organisationer kommer att agera olika beroende pé deras stéllning inom omrédet
de verkar pa. Om den har en stark stdllning med hog legitimitet kommer deras handlingssétt

att bli vida accepterat och emulerat (Colyvas & Powell 2006:345).

Ett exempel pa hur en organisation maste forandra malen for att upprétthalla organisationens
overlevnad och legitimitet &r Zald och Dentons (Denton & Zald 1963) studie. Universitetet
YMCA var ursprungligen djupt religios orienterat. Det amerikanska samhillet borjade dock
bli sekulariserat. YMCA var dé tvunget att betonar mer fysiska aktiviteter, dvs. idrott, och

pedagogiska aspekter av dess verksamhet. Resultatet blev att YMCA 4ven sekulariserades.

Lindqvist drar slutsatserna i1 sin studie av medarbetardgda organisationer att for att
organisationer ska kunna verka med framgéng maste de upplevas som legitima av interna och

externa intressenter (Lindqvist 2004:54).

3.2 Teoretisk referensram

I detta avsnitt kommer vi att beskriva de verktyg som sedan kommer anvdndas for att

analysera vara intervjuer.

3.2.1 Furustens teori om institutionell organisationsteori

For att studera hur vilfungerande organisationer blir tvingade till forédndring for att behalla sin
legitimitet vid kriser stdllde vi frdgan; hur chefer i ett kommunalt bostadsbolag upplever
omvirldens krav pa fordndringar samt hur de upplevde dessa fordndringar? Genom att
forklara samspelet mellan externa aktorer och organisationer med utgéngspunkt i Furustens
teori om institutionell omvérld (Furusten 2007) hjélper oss att studera vilka dessa aktorer &r.
Teorin argumenterar emot att organisationer utvecklas av enskilda foreteelser som

foretagsledning och marknadskrafter. De anses betydande, men det finns storre krafter som



paverkar organisationsutvecklingen. Dessa krafter sétter ett ramverk for vad organisationen

kan och méste gora for att behélla sin legitimitet och i foérldngningen dverleva.

Legala, sociala och mentala strukturer paverkar och reglerar handlingsutrymmet for
organisationers ledning (Furusten 2007:20). Strukturerna yttrar sig genom lagar, standarder
och normer vilka begrinsar handlingsutrymmet for var organisation. I férlingningen innebér
detta att var organisation inte ensam kan bestdimma 6ver hur den ska organisera sig eller hur
de ska bedriva verksamhet. Omvérlden har krav och det péverkar hur organisationen ska
upptridda och vad den ska innefatta for att anses legitim. Strukturer &r socialt konstruerade,

alltsd skapade av individer, grupper och kollektiv som interagerar.

Samhiillstrender

Institutionella rorelser

Institutionellaomvarldsaktorer

Institutionella omviirldsprodukter

Figur 1 Furusten (2007:S23)

Furusten identifierar i figur 1 fem skikt som grovt delas in i organisations direkta och
indirekta institutionella omvérld. Den direkta institutionella omvérlden dr aktorer ndrmast
organisationen, de observerbara. Alla dessa aktorer stdller krav p& hur organisationen ska
bedriva sin verksamhet. Organisationen maste agera pa ett visst sdtt for att gora dessa aktorer
ndjda och bevara sin legitimitet. Teoretiskt kanaliserar dessa aktorer det fulla omvérldstrycket
av alla skikt. Néista skikt, fortfarande inom den direkta institutionella omvérlden, bestar av

omvirldsaktorer och deras produkter. Det &r moden fo6r managementtekniker och



organisationsformer, framforallt myndigheter, managementkonsulter och

standardorganisationer.

I det indirekta skiktet finns rorelser. Rorelser dr nidr ménga aktdrer tdnker och agerar pa ett
liknande sétt under samma tidpunkt. Kommunala bostadsbolag befinner sig i en bransch som
ar tydligt paverkad av en rorelse - marknadisering (Furusten 2007:59). Ett tydligt exempel pé
marknadisering dr "New Public Management”. New Public Management innebér att en
offentlig verksamhet har anpassats och ska bedrivas som foretag. Effekter av detta forfarande
blir att offentliga féretag ska konkurrensutsdttas. 1994 inférdes lagen om offentlig
upphandling, vilket &r ett exempel pd rorelsen marknadisering. Lagen reglerar i detalj hur
myndigheter eller organisationer som fér allmédnna medel far agera nér de koper varor, tjénster
och entreprenader. Genom att organisationer blir en upphandlande myndighet har foretagare

ritt att 6verklaga hanteringen av upphandlingen till férvaltningsrétten (SFS 2007:1091).

Trender dr vildigt fundamentalt for institutionell omvérldspaverkan. En trend 4r ndgot som
varar Over en lang tid och har en genomslagskraft i tdnkandet om samhaéllets uppbyggnad.
Den stora samhillstrenden, framforallt i vidstvirlden, dr moderniteten. Forenklat kan det
uttryckas att moderniteten star for en rationalisering och en kausalitet i allt frdn politiken till
idrotten. Med moderniteten efterstrdvar vi framsteg, tillvixt, forutsdgbarhet och kalkylbarhet

(Furusten 2007:241).

Kommunala bolags misslyckanden med att félja de legala strukturerna ledde till en kris inom
bostadsbranschen sdvil som i kommunala bolag. Detta i sin tur leder till 6kade omvérldskrav

pé fordndringar i legala, sociala och mentala strukturer.

Den institutionella teorin innefattar omvérldsprodukter. Med omvérldsprodukter menas
produkter som tagit en sddan form att de kan spridas till ménga i samma format (Furusten
2007:25). Organisationer mdoter och producerar st'aindigt information, regler och tjinster.
Information produceras i syftet att formedla nagot. I organisationer som befinner sig i den
kontext som var organisation gjorde kommer ett dkat informationsflode som berittar hur
organisationen antas fungera, hur den borde styras och ledas, hur den kan foréndras,
effektiviseras eller hur kvalitén kan forbéttras (Furusten 2007:29). I studien granskas detta
genom att se hur organisationen valt att informera internt och externt om skandalerna.

Kunskap 4r ndgot som &r sant och styrkt av 6ppenhet och resonemang. Ideologi &r uppbyggt




kring en Overtygelse och idéer 4r likt en ideologi, men en svagare i sin systematiska
framstillning. Med regler menas “nedskrivna uppmaningar avsedda att gilla ménga”
(Furusten 2007:33). Direktiv dr en samling regler som 4r nedskrivna och dr tvingande med
sanktioner knutna till dem, som till exempel boter eller fingelse. Standarder dr dédremot
frivilliga att folja. Med standarder foljer certifieringar som visar omvérlden att du ir en
legitim aktdr. Uppritthéller organisationerna inte de regler standarderna krdver forlorar

organisationen certifieringen. Kénda standarder &r ISO 9000 och ISO 14000.

Det finns koder som reglerar, etiska koder for till exempel jurister och revisorer. Efterfoljs de
inte finns det tydliga konsekvenser som prickning eller uteslutning. Organisationer har under
senare tid borjat flja koder for socialt ansvarstagande dér de foljer stadgar om till exempel
miljdarbete och ménskliga rittigheter. De sociala produkterna &r tjdnster av olika slag som
utbildningar, konsultationer och utredningar. Utbildning paverkar organisationer pé olika siitt.
Dels i form av deras rekrytering, krav pé en specifik akademisk utbildning, men ocksd genom
vidareutbildningar av anstillda. Det mediala trycket under skandaler kan leda till att personal
f&r mediatrining. Sadan trining kan behandlas internt eller av konsulter. Konsultation sker
vanligtvis av externa aktorer i form av konsulter, men dven kollegor, affirsbekanta eller andra
sociala nitverk kan agera som konsulter. Utredningar kan anvéndas for att & reda pa hur till
exempel trivseln bland de anstéllda &r inom organisationen eller hur sakerheten forefaller.

Utredningar kan dven bestillas av politiker for att revidera hur kommunala bolag skots.

3.2.2 Dowling och Pfeffer om Legitimitet

Vi vill underséka hur studiens organisation och dess chefer arbetar for att behélla sin
legitimitet efter en tydlig krissituation. Dowling och Pfeffer (1975) presenterar ett ramverk for
hur organisationer verkar for att uppna legitimitet eller anger orsaker hur de kan forlora den.
Vi vill forklara organisationens beteende och de handlingar de gor for att fa legitimitet.
Legitimering &r ett resultat av konformistiskt slag, dd organisationer forsoker ritta sig efter
omgivningens normer och regler och anpassa sig till dessa krav i storsta mojliga mén. Det

beskrivs av forfattarna:

”The view taken here is that legitimacy is mediated by the exchange of other resources. Thus

the willingness of firm A to contribute to X, and of agency B to refer personnel to X, and
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firm C to buy X's product testifies to the legitimacy of X (1975:123).

Studiens organisation forfogar dver en god ekonomi, men legitimitet bygger inte enbart pa
finansiella grunder. En legitim aktdr garanteras inte framgang och en illegitim aktor
garanteras inte motgang. En fattig kommuns kommunala bostadsbolag 4r legitimt for vad den
vill utrdtta, men kan sakna framgéng beroende pé bittre alternativ for invdnarna. En privat
bostadsaktor som siljer kontrakt svart och har ett kortsiktigt perspektiv kan déremot vara
framgangsrik, men sakna legitimitet. Legitimitet kan inte forenklas till en tdvling om
ekonomisk vinning eller vad som é&r lagligt. Dowling och Pfeffer (1977) hivdar att det finns
en korrelation mellan samhillets normer och vérderingar och lagarna, men denna korrelation
ar inte perfekt. Det beror pa tre olika orsaker. Den forsta &r att normerna 4dndrar sig 6ver tid, vi
utvecklar hela tiden nya krav samtidigt som vi omvérderar de vi har. Den andra 4r att normer
ar motségelsefulla. Det vill sdga att vi bdde handlar mot normen och att den inte behover vara
rationell eller igenomtinkt. Den tredje dr att vad som é&r lagligt enligt definition och lagbok
och vad som sambhillet tolererar skiljer sig, som till exempel fotgéngare gar mot rott nir inga
fordon kommer. Normer avspeglar sig i kulturen och precis som kultur skiftar dem hela tiden.
Normer forindras 6ver tid och detta medfor att organisationer méste fordndras efter dem om
de ska vidmakthalla sin legitimitet. Konkurrerande organisationer och andra externa aktdrer
kan vilja ta organisationens legitimitet eller forminska den. Det &r dock marknadsmekanismer
som avgor huruvida vilken organisation som far hogst legitimitet. Detta beror pd vem
invénaren viljer att ldgga sin tilltro till och vem som ger dem den produkten de anser sig vilja
konsumera. Organisatorisk legitimitet avgors av bdde metod och produktion, samt av de
malen som existerar inom organisationen. Aven om det skulle vara sikrare och/eller
effektivare med oortodoxa metoder, som till exempel att undgd LOU, sd anses det inte
legitimt. Aven vad ett foretag producerar avgdr deras legitimitet. Om standarden &r
undermalig eller hyrorna for hoga kommer legitimiteten att sjunka.

For att bli eller fortsdtta vara en legitim aktor kan organisationer gora tre saker (Dowling &

Pfeffer 1975:127):

* En 6versyn av vad de producerar, vilka mdl och metoder de anvénder och att det
dverensstdimmer med de normer som existerar.

* Organisationen kan forsoka férmedla och bli identifierade med symboler, virderingar
eller institutioner som forfogar dver social legitimitet

* For det andra kan organisationen forsoka, genom kommunikation forsoka fordndra
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samhillets normer sé att de 6verensstimmer med organisationens produktion, metod

och vérderingar.

Den sista punkten dr mycket svar och kréver bade stort engagemang och mycket tid. For de
flesta organisationer dr det effektivast att inrikta sig pd att bli identifierade med symboler med
stark social legitimitet eller granska vad de producerar, samt sina mél och metoder.

Enligt Parsons (Pfeffer 1975:123) &r mal véldigt viktigt for organisationens legitimitet. Malen
uppfattas utifrén att organisationen ar rationell och 6verensstimmer med normerna. Det &r av
storre betydelse externt dn internt. Det &r till exempel invanarna i en stad som tolkar malen
organisationen har satt upp och en svagare effekt pa sjdlva organisationens strdvan och

utveckling.

Alla organisationer &dr beroende, men samtidigt begrdnsade av legitimitet. Det drabbar vissa
organisationer harade &n andra. Det beror p4 att de dr mer synliga eller mer beroende av social
och/eller politiskt stéd. Storre organisationer och de organisationer som tar emot mer politiska
och sociala fordelar tenderar att engagerar samhillet mer. Studiens organisation &r bade

relativt stor och &r kommunégd.

Organisationer dgnar sig at socialt arbete eller vilgorenhet av olika anledningar. Har
organisationen en historia av att de dgnar sig &t socialt arbete dr det mer troligt att de
fortfarande gor det, for tradition &r en stark orsak till det. En anledning &r att det &r ett sétt att
legitimera sig sjilv, dven om detta varierar 6ver tid och kontext. Det finns tider da det &r
viktigare att visa omvérlden att man bidrar till samhéllet som till exempel efter en kris da
legitimiteten blivit sémre (Dowling & Pfeffer 1975:133). Stora, och d& mer synliga, foretag
har en betydande skillnad i sin etiska policy. Foretag som omsétter mindre dn 100 miljoner
dollar hade endast 13 % etiska mal jamfort med stora féretag med omséttning 6ver en miljard
dollar 54 % (Dowling & Pfeffer 1975:134). Det &r éldre, men talande siffror.

Studiens organisation kan forvéntas fa mer krav pﬁ kontroll och inskrdnkningar i sin
handlingsfrihet tack vare avvikelser fran de dominerande virderingarna och ideal som skedde

inom de kommunala bostadsbolagen.

Reglerade foretag och stora foretag, organisationer som dr mer synliga, tenderar att ha mer

externa ledarméten i sina styrelser for att fa legitimitet (Dowling & Pfeffer 1975:134).
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3.2.3 Christine Oliver om Strategier for att bemdta institutionellt omvdrldstryck

For att forklara hur organisationen véljer att hantera omvirldstrycket pa dem valde studien att
utgd fran Christine Olivers Strategic Responses to Institutional Processes (1991). Artikeln
presenterar fem strategier for att bemdéta institutionellt tryck. Under respektive strategi
presenteras tre orsaker till varfér organisationen véljer just denna strategi. Studiens d&mnar
anvinda dessa strategier som modell for att forklara hur just de hanterar omvérldens krav. Om
organisationer enbart dr passiva och anpassar sig till de regler och normer som finns i
samhdllet, sker det sannolikt ingen utveckling inom dessa organisationer. Darfor dr det
intressant att Oliver presenterar det spektrum av forhdllningssdtt som organisationerna
anvinder for att mota institutionella processer. Den stora utmaningen for organisationer 4r att
veta vilken strategi som ska anviéndas i vilken situation for att & ena sidan inte forlora sin
legitimitet men & andra sidan inte forlora sin innovationsférméga och flexibilitet.

Medan det ofta anses som legitimitetsgrundade att vara likformig med andra aktorer 1 samma
bransch, finns det dven stora fordelar med att gora motstdnd mot de normer som skapas, dé

man blir mer flexibel och har lattare att sticka ut fran méngden.

Samtycke; Organisationers vilja att anpassa sig till institutionellt omvérldstryck beror pé att
det &r vitalt for att organisationer ska 6verleva (Oliver 1991:151). Flertalet organisationer
samtycker ddrfor ofta helt med det tryck som rader. En av orsakerna till detta menar Oliver &r
av vana, organisationen gor en néstan blind anpassning till regler eller normer som “tas fér
givet”. Dessa regler och normer uppfattas som ett socialt faktum och omdjliggor ddrmed ett
annat strategiskt svar av organisationen &n anpassning. En annan orsak till denna anpassning
kan vara imitation. Organisationer fordndrar sig, antingen medvetet eller omedvetet for att
likna andra framgéngsrika organisationer. Slutligen beskrivs den mest aktiva orsaken under
denna strategi som foljer. Det innebér att organisationen medvetet véljer att integrera nya
normer och vérderingar som en f6ljd av dessa institutionella krav. Dessa integreras for att
organisationen ska f& egennyttiga fordelar, som okat socialt stod eller 6kade resurser.
Organisationer som befinner sig i en skandaldrabbad bransch, likt var organisation, kan vélja
att arbeta med denna strategi da det hojer dess legitimitet och skyddar organisationen fran

negativ kritik (Oliver 1991:153).
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Kompromiss;, Aven om strategin samtycke ger organisationer 6kad legitimitet och socialt stod
4r den inte alltid ett lampligt val. Vid anpassning till normer och regler kan det visa sig att
dessa forandringar 4r ogenomforbara pd den egna organisationen, dd den krockar med den
kultur som finns dir. Utdver detta problem kan institutionellt omvérldstryck visa sig komplext
déd det kan komma krav som &r motstridiga. Organisationer maste i dessa situationer
kompromissa, nadgot som visar glimtar av motstind till institutionellt omvérldstryck.

Nir det finns flertalet aktdrer och interna intressen som uttrycker krav pa fordndringar kan
organisationen vélja att balansera mellan dessa. Studiens organisation kan pédvisa exempel
genom att dess dgare stéller krav pa kostnadseffektivitet men stadens invénare stindigt onskar
nybyggnation av bostdder. Organisationen tvingas di att soka en kompromiss for
konkurrerande mal och forvintningar. En annan vig for att besvara institutionellt tryck &r att
forsoka blidka de aktorer varifrdn péatryckningarna kommer. Samtidigt forsoker
organisationen att anpassa verksamheten till att passa de institutionella forvintningarna, detta
kallar Oliver for en lugnande taktik (Oliver 1991:154). Om organisationen vill vara mer aktiv
véljer den att forhandla med sina omvérldsaktérer. Denna forhandling sker genom att
organisationen viljer att t.ex. stdlla krav pa i vilken omfattning man viljer att folja viss
miljopolicys eller dyl. Samtliga dessa taktiker inom strategin anpassning forsoker anpassa sig
till institutionella regler, normer eller vdrden, men i motsats till samtycke uppfyller man

endast dessa patryckningar delvis och &r noga med att frimja organisationens egna intressen.

Undvikande; Att vara undvikande som ett svar mot institutionella patryckningar dr Olivers
tredje strategi. Undvikande definieras hdr som de organisatoriska forsok som gors for att
hindra nddvindigheten av dverensstimmelse. Organisationer uppndr detta genom att dolja sin
bristande Overensstimmelse med trycket, stotddmpare sig fran institutionella tryck, eller
genom att fly frén institutionella regler eller forvéntningar.
Att verka doljande innebér att maskera felet bakom en fasad av passivitet. Genom att uppritta
rationella planer och rutiner som svar pa institutionellt omvérldstryck kan organisationer dolja
att de inte alls kommer att genomfora dessa. For att uppvisa en anpassning till det
institutionella trycket kan organisationer, vid granskning, vélja visa upp en verksamhet som
inte stimmer med den vardagliga. Rutiner och standarder som inte alls &r normala i
verksamheten kan appliceras just under denna tid for att inte minska legitimiteten.
Buffrar refererar till en organisations forsok att minska i vilken utstrickning den inspekteras,
granskas, och bedémas av externa aktorer. Ett aktivt och mer dramatiskt svar pé att undvika

institutionella patryckningar kallar Oliver att fly. Denna strategi &mnar att organisationen
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viljer att vésentligt &ndra sina mal eller verksamhet for att slippa anpassa sig till institutionellt
tryck. Organisationen #ndrar den felande processen genom att forandra mél eller aktiviteter sa
att den kritiserade delen inte lidngre behovs. I artikeln ges ett exempel om hur
produktionsanldggningar flyttat verksamhet fran Nordamerika till lander i tredje vérlden dar
kravet pa vilka kemikalier som far anvinds inte alls dr lika hart (Oliver 1991:155).
Tillskillnad frén tidigare strategier, som dmnar anpassa sig till de institutionella normer som

rader, 4r undvikande istéllet en strategi for att kringgé de normer som anses nddvéandiga.

Trotsighet, Trotsighet dr en aktiv form av avvisande mot de institutionella normer och
forvintningar. Den anvénds av organisationer nér det dr sannolikt att anpassning inte lonar sig
ndmnvirt eller ndr interna intressen skiljer sig dramatiskt frdn externa intressen.
Organisationen tror dd att de kan uppvisa rationalitet genom att rittfirdiga sin egen
overtygelse. Men #dven ndr organisationer har lite att forlora genom att visa sig som
antagonister gentemot de som beddmer eller motsitter sig deras virden och ideal &r detta en
vanlig taktik. Om organisationers interna méal kommer i konflikt med institutionella vérden
och krav kommer organisationen medvetet att vara avisande gentemot det institutionella tryck
som rader. Detta sker antingen da organisationen inte forstar logiken mellan institutionellt
tryck och vilka effekter det far att avstd ifrdn detta eller nédr organisationen menar att dess

framgéng inte dr beroende av godkdnnande och stod.

“Precis som aktivister kommer organisationer att utmana existerande lagar och samhélleliga
normer som ett sitt att uttrycka sin egen dvertygelse och integritet, kommer organisationer i
allménhet vara mer benégna att ifrdgasitta institutionella regler och virderingar nér de fister
visentligt mindre betydelse for allmént delad externa uppfattningar @n till sin egen
tringsynta och forhéjda vision av vad som d&r, eller borde vara, lampligt, rationellt, eller

acceptabelt” (Oliver 1991:157).

Alltsd kommer organisationer att ufmana befintliga véarden vid de tillfillen da utmanande av
dessa institutionella virden kan skapa tilltro till organisationen. Den sista sortens bemétande
under strategin undvikande kallas attackerande organisationer. Dessa strivar efter att forringa
eller hiftigt kritisera institutionaliserade vérderingar och de externa komponenter som
uttrycker dem. Dessa visar sig till exempel om en organisations strategiska svar pd okad
offentlig kritik av sin verksamhet sker genom en attack pa medias representation av opinionen

mot organisationen. En anfallande strategiska hallning &r mest sannolikt att uppstd nir de
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institutionella vérderingarna anses hota organisationens rittigheter, privilegier, eller

autonomi.

Manipulation,; Detta dr den mest aktiva strategin for att fordndra omvirldens tryck. Syftet
med strategin 4r att aktivt dndra eller fordndra innehéllet pd innehdllet 1 trycket, eller de killor
som utdvar trycket. Manipulation definieras som mélmedvetna och opportunistiska forsok att
associeras med, f& inflytande &ver eller kontrollera institutionella péatryckningar och
utviirderingar (Oliver 1991:158). Som svar pé institutionella pétryckningar, kan en
organisation vilja att associera sig med killan av detta tryck. Oliver exemplifierar med
forskning om hur elbolags styrelser erh6ll politiskt stod och legitimitet genom att associeras
med viktiga ekonomiska sektorer dér foretagen var under reglering. Den avsedda effekten av
kooperativ taktik dr att neutralisera institutionella motstdnd och oka legitimiteten. Genom att
organisationen fortydligar sina band till en inflytelserik stiftelse for vélgorenhet visar den till
att andra privata och offentliga verksamheter att de &r fortjénta av resurser och stod.

Att f6rs6k fordndra institutionaliserade védrderingar och Gvertygelser i en bransch sker genom
en taktik Oliver viljer att kalla inflytande. Genom att paverka vad som utvérderas och hur det
utvirderas 1 en bransch, kan organisationerna i branschen vilja vilket institutionellt tryck som
ska finnas. I var bransch finns det nu ett tydligt fokus pa ekonomiska métt och upphandling
gar ritt till vdga. Denna typ av granskning blir véldigt kvalitativ och kan gynna
bostadsbolagen d& antalet upphandlingar finns tydligt dokumenterat, men det kan vara svért
att sérskilja fordndringar i standardforsdmring och dylikt.

Den mest aktiva taktiken Oliver beskriver dr styrande. Med denna taktik &r inte malet att
paverka, forma eller neutralisera institutionella kéllor eller processer utan att dominera dessa.
Organisationer viljer denna taktik vanligen da ett institutionellt tryck 4r inledande, vildigt

lokalt eller framjas svagt.

4. Metodologiskt tillvadgagangssatt

4.1 Val av design

Studien kommer ha uppldgget av en fallstudie. Eftersom syftet &r att granska upplevda
forindringar hos ett bolag i bostadsbranschen lampade sig denna typ av design vil. Fallstudier

4r vanliga da studier vill understka ett fenomen i sin realistiska milj6 eller sin kontext, och
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ddr grinserna ddremellan inte 4r givna (Backman 1998:49). Studiens forsok till att oka
forstdelsen om hur dessa hindelser tvingar icke inblandade organisationer till féréndringar dr

ocksa lampliga att forklara genom designen fallstudie (Backman 1998:49).

D4 den eviga diskussionen om kvalitativ eller kvantitativa studier paborjades inség vi relativt
fort att for att besvara var forskningsfraga var en kvalitativ studie vart enda val. Eftersom
kvalitativa studier betonar vikten av ord och inte siffror ldmpar denna typ sig det for studie
(Bryman 2008:366) da vi vill granska upplevelser. Kvalitativa studier utmérks av att studera
hur ménniskan uppfattar och tolkar den omgivande verkligheten (Backman 1998:47), ndgot vi
gjorde genom véra intervjuer och frdgor om hur cheferna uppfattar fOrdndringen av
organisationen. Att istillet gora en kvantitativ studie skulle ge oss betydligt mer datamaterial,
genom till exempel enkiter eller métningar av ekonomiska resultat, men studien ville istéllet
ge en djupare inblick i hur fordndring sker i affekt av omviérldspaverkan, varpa det kvalitativa
arbetssittet faller sig béttre (Bryman 2008:385). Kvalitativa studier blir ofta induktiva
Bryman (Bryman 2008:366). Ett induktivt arbetssitt innebér att istéllet for att ha en klar
hypotes/teori som testas gentemot empirin, (deduktivt) sa leder en induktiv studie sin teori
utifrdn empirin (Backman 1998:48). Teorin fordndrades darfor ett flertal glnger under

uppsatsens gang.

Vi borjade med att skapa ett preliminért forskningsproblem. Vi ville se hur institutionell
omvirldspaverkan kan forandra organisationen och hur detta yttrar sig for organisationer som
verkar i skandaldrabbade branscher, men inte sjélva bidragit till skandalerna. Valet av ett stort
forskningsproblem gjorde att vi kunde sétta oss in i litteraturen och sedan vilja en

analysenhet, ndmligen en aktor p& bostadsmarknaden i Véstsverige.

4.2 Val av data

D& forskningsfragan syftade till att besvara ménniskors upplevelser och tankar kring
forandringar for organisationen, var vart enda val att gbra intervjuer av explorativ och
kvalitativ karaktir. Vi ansédg det omdjligt att genomfora en annan datainsamlingsmetod for att
besvara vart syfte. Att till exempel genomf6ra en argumentationsanalys (Bergstrom, Boréus
2005:18) av de dokument som internt beskriver fordndringarna av organisationen och se hur

det ges skil och argumenteras for dessa skulle givetvis ge intressanta data men inte besvara
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hur denna férindring upplevs. Under datainsamlingen utgick vi fran fyra évergripande teman.
Dessa var bakgrund/bilden av skandalen, vilka externa aktérer som finns i deras omvdirld,
vilka strategier de anvéint for att besvara denna omvdrldspaverkan samt hur legitimitet
upplevs. Dessa teman visade sig tydligt i vara intervjufrdgor och hade utformats utifrén de

olika teorier som slutligen blev vér teoretiska referensram.

Studien bygger pé ett antal semistrukturerade intervjuer. Detta gjordes for att mojliggéra en
jimforelse av de olika chefernas svar samt deras upplevelser av teman som varit fokus i
intervjun (Bryman 2008:489). Att anvédnda sig av semistrukturerade intervjuer istéllet for
strukturerade gjordes med anledning av att vi ville f& djupa och meningsfulla svar av
respondenterna. Den semistrukturerade intervjun gav ocksd respondenterna mojlighet att
sjilva skapa egna formuleringar och svar och utan paverkan fran intervjuaren (Bryman
2008:332). Detta vigde upp svérigheterna som kan uppstd vid jimforelser av svar vid
semistrukturerade intervjuer. Valet att gora kvalitativa intervjuer motiverades vidare genom
att vi ville forstd amnen fran den intervjuades vardagsvirld ur dennes egna perspektiv (Kvale
2009:39). Innan intervjuerna genomférdes gjordes en grundlig genomgang av tidigare
forskning och studiens teori, detta for att genomfora en bra studie. Dessa teorier blev ocksa

grunden for intervjuguiden och motiverade undersékningens relevans (Kvale 2009:92).

Samtliga intervjuer spelades in med diktafon for att efter genomforda intervjuer transkriberas.
Varje intervju blev cirka 10-12 sidor material. P& transkriberingen genomférdes senare
textanalyser och for att kunna utldsa om det fanns likheter bland svaren, men dven om det
fanns tankegéngar bland respondenterna som paminde eller skiljde sig frn varandra i termer
om legitimitet och omvérldens paverkan pa organisationen.

Béde textanalyser och semistrukturerade intervjuer ryms inom designen fallstudie (Bryman
2008:44). Studien vill se hur de anfora argumenten skiljer sig mellan respondenterna.
Textanalysen gav oss en bredare forstaelse for hur miljén var inom organisationen, samt vilka
uppskattade effekter som finns av hdndelserna 2010. Textanalysen utgick ifrén teman. Men
var dven en ldmplig metod for att finna nyckelord som samtliga respondenter anviénde sig av
(Bergstrom & Boréus 2005:91). Att vélja just 6ppna fragor kan dock skapa vissa fragetecken
kring studiens validitet, ndgot som atgidrdas genom att alla respondenter ges mojlighet att
svara pd samma frégor. Eftersom vi dr tva observatdrer kan det finnas risk for skiftande
bedémning, men for att 6ka den interna konsistensen var bada forfattarna med vid samtliga

intervjuer (Bryman 2008:150).
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Studiens reliabilitet kan inte sdkras eftersom studien syftar att forklara hur chefer upplever ett
antal hindelser. En studie genomférd pé ett annat bostadsbolag eller i en annan kontext
eventuellt givit andra upplevelser, varpd reliabiliteten inte gar att sikra (Kvale 2009:263). I
kvalitativa studier innebér validiteten att véra observationer besvarar de fenomen vi avser att
undersdka (Kvale 2009:262), nagot studien anses genomfort. Studien har ocksd etiska
aspekter som motiverar dess syfte. Genom att producera kunskap om hur offentliga bolag, i
andra stider bestraffas for ett annat bolags agerande ger studien underlag for hur

organisationer bor agera i liknande krissituationer, nér de uppstr igen.

4.4 Val av respondenter

Vi har totalt genomfdrt fyra djupintervjuer med personer ur den hogsta ledningen i vér
organisation. Urvalet har skett genom kontakt med samtliga personer i bolagets
foretagsledning. Studien efterstrdvade personer med hogsta mojliga position och gédrna chefer
inom ekonomi, finans och information. Detta for att vi antog att det framst &r dessa omraden
som tvingats till fordndringar till f6ljd av héndelserna i Goteborg. Respondenterna bestod till
slut av ﬁnanschefer{, ekonomichefen, informationschefen samt deras vice VD.

Den forsta kontakten togs via mail, sedan behovdes det atskilliga telefonsamtal for att
overtyga respondenterna om att stdlla upp. Vi har medvetet valt ett stort kommunalt bolag
fran en stad i Vistsverige, detta for att vi ansag att det ger hogre trovardighet till studien om
dven stora bolag tvingas till férandring. Samtliga intervjuer genomférdes pd organisationens
kontor och tog var och en cirka en timme. Att det blev just fyra stycken intervjuer berodde
framst pa att tre stycken tinkta respondenter i sista stund bestdmde sig for tacka nej till véra
intervjuer. Aven om det givetvis varit 6nskvért for studiens trovéirdighet med ytterligare tre
stycken intervjuer, anser vi att vi fatt svar som till fullo tillgodoser var empiriska bas. De
personer vi intervjuat hade nyckelpositioner inom ekonomi, finans, och information eller som
verksamhetsansvarig. Validiteten studien stdrks sadledes av dessa personers positioner. Vid
kvalitativa studier med intervjuer som empirisk data finns viss risk foér validiteten da det kan
vara osdkert om respondenterna talar sanning (Kvale 2009:246). For att motivera véra
respondenter att tala Oppet och fritt garanterade vi dem anonymitet och valde att ge

organisationen det pahittade namnet Vésthem.
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4.5 Val av fall

Studiens forsta dvergripande syfte var att se hur kriser tvingar organisationer till forédndring.
Men d4 detta gjorts vid flertalet tillféllen tidigare valde vi istéllet att titta pd hur skandaler pa
ett antal bolag inom en bransch, tvingar hela denna bransch till foréndring. Aven de
vilfungerande foretag som finns i den. Detta gjorde att identifieringen av organisationer var
relativt enkel. D4 det finns flertalet offentliga foretag som arbetar i branscher som drabbats av
olika sorters kriser, frimst d& skandaler av den dignitet vi ndmnde i inledningen. Det var dock
svart att fa tilltride. Vi fastnade tidigt for ett antal organisationer vi anség vara intressanta,

men det krivdes mycket ihdrdig kontakt frén var sida for att vicka intresse hos motparten.

5. Resultat av analys av empiriska data

Kapitel fem bestar av resultat av empirisk data insamling. Resultatet har sedan analyserats
utifrdn véra teoretiska verktyg. Denna presentation gors tematiskt, vilket gor att forst
presenteras respondenternas asikter om krisen, sedan foljer i tur och ordning respondenternas
asikter om omvirldens tryck, asikter om legitimitet och hur foretagets legitimitet paverkats av
krisen samt asikter om strategier for omvérldspaverkan. Temat respondenternas &sikter om
krisen har inte analyserats, utan utgjorde enbart ett verktyg under intervjuerna for att fa

respondenterna att minnas tillbaka till hur stdimningen var pa organisationen.

5.1 Respondenternas dasikter om krisen

Information om skandalen i andra kommunala bolag skedde framftrallt pd den interna
hemsidan. Det 4r vanligt att de ldgger ut aktuell information inom organisationen och vad som
sker i branschen, vilket det dven gjordes vid detta tillfille. P& intrandtet uttrycktes det att
organisationen inte var involverad i skandalen. Anvédndandet av intranidtet stodjer alla
respondenter férutom en, som inte kan minnas om nagon information lades ut ddr. Sen gar
asikterna isdr om hur informationen spreds. En resporident sa att det gick ut information pa
APT (arbetsplatstréffar), som organisationen har en gang i manaden, samt att moderbolaget
gick ut med officiell information “Inte hér, inga méten, det var via var hemsida” (Respondent
F). Informella samtal forsiggick i hog grad. Medarbetare hade svart att tro att allt var sant till
en borjan. Nér det uppdagades var det upprorda, stérda och chockade kénslor och reaktioner.
”Alla blir vildigt oroliga, vad kommer hdnda hos oss? Har vi ndgot?” (Respondent E). Det

upplevdes dnda inte som en kris fér den egna organisationen, men att det blev sdmre stimning
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i branschen. Det var en del dialoger med enskilda medarbetare. Framférallt med medarbetare
som triffade externa aktorer. En respondent utryckte dock svarigheten 1 att veta hur
medarbetarna kinde sig; ”... sitter man i §versta ledningsgruppen far man inte hora allt som

sker langst ut” (Respondent I).

5.2 Respondenternas asikter om omvdrldens tryck

Med Furustens (2008) nyinstitutionella perspektiv kunde vi kartldgga vilka aktérer som fanns
i var organisations direkta omvérld. For att precisera dessa stélldes det under de
semistrukturella intervjuerna frégan vilka aktorer organisationen madste ta hidnsyn till och

vilket tryck de skapar pa organisationen.

Tvé respondenter kénde att organisationen hade blivit orittvis behandlad. Fast de inte gjort
nagot fel blev de likvél dragna 6ver samma kam. Ett citat illustrerar den hér kédnslan ”For folk
kan inte skilja pa oss, du vet, det 4r kommunala bolag. Ett kommunalt bostadsbolag. De dr

sikert inblandade de ocksé.” (Respondent I).

De upplevde att kommunledningen begirt in mycket information och att de uttalade sig i
media om hur alla organisationer och férvaltningar skulle undersckas. "Kommunala bolag blir
nog hérdare granskade ¢verallt” (Respondent F). Respondenten fortydligade ocksa foljderna

av den 6kade kommunala granskningen:

»Dir 4r det en tydlig fordndring, for ddr kommer man att centralisera finansavdelningen till
forvaltning i framtiden... det blir en tydlig fordndring och det dr vl en foljd av det hér”

(Respondent F).

Respondenterna tyckte att medias, privatpersoners och den politiska ledningens granskning
hade foridndrats. Mediernas bevakning hade fordndrats pa det sétt att den okat, blivit mer

noggrann, samt att de har en mer negativ ingang.

”Men dom har ju startat den hidr Bostadsfronten (program i SR) med syfte att hitta
oegentligheter. Dom héller pa, héller pa, haller pa och liksom, men liksom att man forutsatter

att det finns ndgot” (Respondent I).
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Respondent V upplevde att media utnyttjade offentlighetsprincipen. Respondenterna tyckte att

dven privatpersoner och hyresgéster hade framfort kritik.

»S3 far man forklara att det faktiskt inte &r véart bolag och véar organisation men visst det har
ju varit mycket gliringar och dven naturligtvis frdn hyresgéster, nér hander det hos 0ss?”.

(Respondent E)

Det samlade intrycket av respondenterna var att kontrollen och granskningen succesivt hade
stirktes i organisationen. Det resulterade i att man ar radd for att gora “fel” och att man inte

ville sticka ut hakan. De ville inte bli ifrdgasatta utav media eller hyresgéster.

»Vi tanker mycket mer pa vad vi gor, framforallt de som gor inkop, de fragar hela tiden, kan

jag fa kopa detta? Sa det finns en forsiktighet, det gor det” (Respondent E).

Respondent E upplevde en nyfikenhet frén banker, revisorer och branschorganisationer, men
upplevde att fortroendet var fortsatt starkt. Respondent I tyckte dven att kontakten med

externa aktorer blivit sdmre.

En process som har snabbats pa som effekt av skandalen, menar tvé respondenterna &r hur
organisationen gick over till att bli en upphandlande enhet i enlighet med LOU. Respondent F
menar att det nu krdvs att organisationen 4r extra formell vid upphandlingar dé leverantérer
nu har ritt att overklaga beslut, och att det till foljd av detta skett en stor utbildningsinsats.
Majoriteten anser dven att organisationen blivit mer centraliserad. En av sdger: "Det ér till
foljd av det blev politiskt majligt ndr man hade de hir problemen, nagot skall vi i all fall visa

att vi gor” (Respondent F)

Visthems handlingsutrymme styrs av flera aktorer. Dessa paverkar alla olika mycket
organisationens sociala, legala och mentala strukturer. I intervjuerna med Visthem framgick
det att politikerna var en del av den direkta institutionella omvéarlden, de nimndes frekvent
som den aktdr som stillt tydligast krav och hade stor inverkan p& Visthem. Kraven
behandlade implementering av lagen om offentlig upphandling, centraliseringsprocess och
nya policys. "Man kan séga att frén hogsta kommunledning &r det mycket mer att vi ska
samordna, gora lika och trycka pa det hir med &ppenhet och kommunikation och sd”

(Respondent I). Detta ihop med att kommunfullmiktiges ordférande offentligt kritiserade de
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kommunala bostadsbolagen skapade ett stort tryck fran politiker att det krdvdes rejila
forandringar av rutiner i samtliga bolag och forvaltningar. For att dstadkomma foréndringar
anviinde sig politikerna av omvérldsprodukter. Dels i form av information och utredningar om
hur Visthem fungerar med hjdlp av revisioner. Revisorerna var konsulter som uttryckte hur
Visthem borde styras och ledas och hur de kan foréndras, effektiviseras och hur kvalitén kan
forbittras (Furusten 2007:29). Visthem fick dven information pd forslag frén andra
kommunala bolag som de hade fétt ta stillning till. Konsultation har &ven skett mellan
kollegor bade internt och externt. Vésthem har inte upplevt att ndgon bank visat missndje.
Hyresgister har som konsumenter av Vésthems bostdder ett tydligt utbyte. De stiller krav pa
att verksamheten ska skotas rétt och i forldngningen att de betalar for legitima produkter. Den
patagliga kontakten med organisationen gor att studien analyserar hyresgésterna som en tydlig
del av Visthems direkta institutionella omvirld. Hyresgéster och invénare gor aktiva val

genom att vilja att bo eller inte bo 1 Védsthems bostdder.

Efter skandalerna i Visthems bransch valde politikerna att centralisera de offentliga bolagen
och tvinga dem att organisera sig mer som forvaltning istidllet for privata foretag. Det
uppfattar vi som en rak motsats till den roérelse marknadisering och new public management
vill uppnd (Furustéen 2007:59). Det kan i sin tur kopplas samman med sambhillstrenden
modernisering. Modernisering 4r en strdvan mot det rationella och effektiva. Politiker far
anses anta att en centralisering och hardare krav pd de kommunala bolagen é&r ett rationellt val
for att inte forlora legitimitet och samtidigt géra kommunen effektivare. Effekten pa
marknadisering, rationalitet och effektivisering &r delar av den indirekta institutionella

omvirlden.

5.3 Respondenternas asikter om hur foretagets legitimitet paverkats av krisen

Med utgdng ur Pfeffer och Dowlings (1975) teori om varfor organisationer behdver och
efterstrdvar legitimitet undersoktes i semistrukturella: intervjuer chefers uppfattningar om

legitimitet och hur det préglar deras organisation.

Respondenten upplevde det som om legitimiteten och fortroendet hade forsdmrats. En

respondent uttryckte att de var stolta, men inte slog sig sjélva pa brostet.
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”Det bygger ju mycket pa vilken kultur man har i bolaget, vi kdnner att vi alltid har varit ett
vildigt seridst foretag och som vérnat om att saker och ting skall vara ritt och riktigt...”

(Respondent E).

Respondent F upplevde att organisationen in princip hade forbattrat sin legitimitet tack vare
att de inte var involverade i skandalen. ”Det kan visas genom att vi haft latt att nyanstéilla
fastighetsingenjorer” (Respondent F), men menar samtidigt att skandaler urholkar kommunal
verksamhet liksom politikernas trovérdighet.

Hyresgésternas tilltro och legitimitet till organisationen vérderas hogt. “Det ir till syvende
och sist dem det handlar om. Dels som é&gare i form av medborgare, de &r védra kunder”

(Respondent I). Det handlar om att se till hyresgésternas intressen, att formedla bra bostéder.

”Vi kan bygga om en lokal till en bostad for en jattestor barnfamilj och s& vet vi att da kan

barnen fa ett eget rum, sé ser vi att det finns en nytta i bostadsomrédet” (Respondent E).

Hoga betyg i kundmétningar ndmner manga respondenter som négot viktigt. Organisationen
maste vara lyhord mot hyresgdster, men dven mot politiker. Just vikten av 6ppenhet beskrivs

av tva respondenter;

“Det finns ett antal punkter som man (politiker) sdger att det har skall ni uppfylla och vi
forsoker uppfylla detta, och om vi inte uppfyller detta sa &r det naturligtvis ett missndje frén

politiken och detta minskar vér legitimitet i s& fall” (Respondent E).

”Ja, vi arbetar efter de direktiv som vara dgare gett oss da och vi forsoker ha den storsta
mojliga transparensen sa att man ser att det vi gor, att vi réttar oss efter de direktiven och

reglerna som vi far ifrdn vara dgare” (Respondent V).

Aven andra aktorer som banker ndimns som betydandé for verksamheten. ”Banker spelar en
stor roll men har vi en bra soliditet, har vi vélskotta kakar, s& har vi ett gott rykte, da &r
bankerna 6verlyckliga 6ver oss” respondent F.

Som en kommunal aktor far organisationen ta ett storre sociala ansvar anser tre respondenter.
“Forutom att formedla vanliga boplatser formedlar vi ju dven via fastighetskontoret ett antal
ldgenheter per ar till utsatta personer” (Respondent E) medan Respondent V anser att

organisationen skall verka for en socialutjamning pd bostadsmarknaden.
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”Om ni aker till linder som Frankrike eller England, dér kan du séga vilken adress du har
och da vet man att du bor i social housing... det &r véldigt stigmatiserande och utpekande,

och som tur 4r har vi inte sddant system i Sverige, alla kan bo hos oss”.

Med hjilp av Furustens teori har vi identifierat vilka aktorer organisationen méste rétta sig
efter. I detta avsnitt vill vi forklara hur organisationen verkade for att uppné legitimitet
eller anger orsaker till varfor de forlorar den. Vi vill forklara organisationens beteende och

de handlingar de gjorde for att anses legitima.

I empirin framgick det att Visthems chefer upplevde att de hade forlorat legitimitet som en
orsak av skandalen. For att aterfa eller behalla legitimitet av viktiga aktorer som banker,
hyresgister, invdnare och politiker fick organisationen ritta sig efter omgivningens krav pa
normer och regler. De fordndringar organisationen inférde var en foljd av att legitimiteten

forsamrats.

Cheferna i organisationen upplever att hyresgésternas tilltro och legitimitet till organisationen
ar vildigt viktig. De anser att hoga betyg 1 kundmétningar &r viktigt. ”Det ar till syvende och
sist dem det handlar om. Dels som #gare i form av medborgare, de 4ar vara kunder”
(Respondent I). For att vara sina hyresgaster till lags ska organisationen producera vad
hyresgésterna vill ha (Dowling & Pfeffer 1975). Cheferna anser att det hyresgésterna kréver
vilskotta fastigheter till en skélig kostnad. Det maste de gora for att organisationen ska
behilla sin legitimitet. Genom att visa en bra ekonomi och forvalta sina bostdder pa ett bra vis

far organisationen ett gott rykte och legitimitet hos finansiella.

M4l och visioner dr viktigt for en legitim aktdr. Mal uppfattas externt att organisationen &r
rationell och overensstimmer med normerna som existerar i samhéllet. Det dr av storre
betydelse externt &n internt. Det &r till exempel invénarna i en stad som tolkar mélen
organisationen har satt upp och en svagare effekt pd sjdlva organisationens strdvan och
utveckling. Organisationen jobbar med dppenhet for att visa mélen och att man arbetar pd rtt

satt.

»Ja, vi arbetar efter de direktiv som véra dgare gett oss dd och vi férsdker ha den storsta
mojliga transparens sd att man ser att det vi gor, att vi rittar oss efter de direktiven och

reglerna som vi far ifrén véra dgare” (Respondent V).
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Att organisationen foljer de normer om hur de producerar och gr tillvéiga legitimerar dem.
Det skulle vara effektivare med att undgd LOU, men det skulle inte anses legitimt. Det 4r
dock marknadsmekanismer som avgoér huruvida vilken organisation som far hogst legitimitet.
Avgorande dr vem invénaren viljer att lagga sin tilltro till och i forlangningen vilken aktor det

véljer att bo hos.

Att bli identifierad med aktorer som innehar social legitimitet skapar legitimitet (Dowling &
Pfeffer 1975). For att inte bli associerad med de skandaldrabbade organisationerna samt deras
symboler, virderingar eller institutioner har organisationen forsokt att sirskilja sig frin dessa.
Vi har ju diskuterat mycket just det att vi buntas ihop och ses som en och hur vi ska hantera
det” (Respondent I). Organisationen har ocksa vént sig till externa aktorer for bland annat
revision och konsultation. Det gér att de sammankopplas med dessa och far del av deras

legitimitet (Dowling & Pfeffer 1975:127).

P& lang sikt forsoker ocksd organisationen att fordndra samhillets normer s& att de
dverensstimmer med organisationens produktion, metod och vérderingar for att vara legitima.
Det gor de genom att forsoka sitta trender och normer i samhéllet genom deras ldngsiktighet,

storlek och arbetssitt. Detta tydliggors av en respondent:

»Till exempel det hir med miljocertifieringar och séhdr, vi var ju vildigt tidiga med det. Den
typen av frigor i forvaltningen kan vara sant som gor att andra tittar pd oss. Sen vill ju

saklart gora saker som andra tittar pd” (Respondent I).

Krisen i bostadsbranschen kan antas ha drabbat var organisation hardare pa grund av deras
betydande storlek, da de &r en av de storre aktorerna pd marknaden. Stora foretag dr mer
synliga och papassade av flera aktorer som media, myndigheter och politiker. Aven att de &r
sammanflidtade med politiken, som ett kommunalt &gt bolag &r, gor att deras legitimitet &r i en

mer utsatt position. Organisationen behdver vara den politiska ledningen till lags:

”Det finns ett antal punkter som man (politiker) sédger att det hdr skall ni uppfylla och vi
forsoker uppfylla detta, och om vi inte uppfyller detta sa 4r det naturligtvis ett missnéje frén

politiken och detta minskar var legitimitet i s& fall” (Respondent E).

Det finns ett samspel mellan samhéllets normer och lagar, men detta samspel &r inte perfekt.
Normer #ndrar sig 6ver tid och det framgick under intervjuerna med cheferna att det

fordndrats:
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“Det #r ju s klart lite snack om hur det var forr i tiden, nér kulturen var mera utbredd, for
gar da 20-30 4r tillbaka i tiden s var det ju mycket mera... Littare att det var sddana saker,

snacket gér ju fram och tillbaka om sddana saker” (Respondent F).

Omvirlden utvecklar hela tiden nya krav samtidigt som de omvérderar de befintliga kraven
som finns. Ett tydligt exempel 4r att organisationen omvéarderat synen pd gavor. Frén att ha
varit affirmativa till gdvor har organisationen 6vergétt till en nolltolerans. Normer avspeglar
sig 1 kulturen och precis som kultur skiftar de over tid och detta medfor att organisationer
maste fordndras efter dem om de ska vidmakthalla sin legitimitet (Dowling & Pfeffer
1975). Organisationen dgnar sig at socialt arbete eller vilgorenhet av olika karaktér. Dels
genom att formedla bostdder via fastighetskontoret till utsatta personer och socialutjgmning
pa bostadsmarknaden. Det 4r ett sitt att legitimera sig sjdlv genom att visa omvérlden att man

bidrar till samhillet (Dowling & Pfeffer 1975:133).

5.4 Respondenternas dasikter om strategier for omvdrldspaverkan

For att underséka hur organisationen bemétt det institutionella trycket och bevara sin
legitimitet stéllde vi fragor under semistrukturella intervjuer som sedan kunde analyseras med

hjélp av Olivers (1991) strategier.

Snabbt efter att hindelserna skett startades en internrevision igang, samt att stadsrevisionen
gjorde en utredning. Alla respondenter svarade att organisationen sig Over sina rutiner.
Svaren varierade dock i vilken utstrdckning rutinfordndringarna varit. Forédndringarna syftade
till att organisationen skulle 6ka kontrollen vid fakturahantering och uppf6ljning for att se om

2

det fanns nagra kryphal. En kontrollplan har skapats, sedan har det skapats en
kontrollplan, alltsd en Overgripande plan ddr man identifierar risker” (Respondent F).
Kontrollplanen togs fram i samarbete med en konsultfirma och resulterade snabbt i
forandringar. Det etablerades stickprov av fakturor som dérefter skulle kontrolleras grundligt.
Samtlig personal tvingades dven att uppge skriftligt om de hade ndgon bisyssla som skulle

genomgé en bedomning. Respondent F talade om ett fortroendesystem:

“Du attesterar, jag slutattesterar, du tar ansvar for att du liksom gjort rétt, att du har kollat att

det dr ritt, att grejorna har kommit och jobbet &r rétt gjort”.
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Uthyrningspolicyn har varit utsatt for en 6versyn. Respondent I uttalade sig om uthyrningen
“en av de frigor som #r kinsligast och som omvirlden tittar mest pd det &r ju uthyring av
lagenheter.” Detta gjorde dven Respondent F och tillade att regelverket skulle bli mer likartat.
Upprittandet av en ny affdrsetiks policy, dér det framgick vad som var lampligt till exempel

dver jul och hockeymatcher togs fram.

”Ja man dr forsiktigare och sddana enkla saker som om jag skall dka upp till Stockholm och
triiffa banker ddruppe sé skall jag skriva exakta kvitton varfor jag skall gora det, vad gjorde
jag dar, varfor, vilka jag triffade och sddana saker, s& var det inte pa stockholmsresor forut.
Man specificerar noggrannare. Man gar absolut inte p4 en hockeymatch men nigon lingre”

(Respondent F).

Denna policy diskuterades av samtliga respondenter och alla drog samma slutsatser - det &r
nolltolerans mot dessa gavor. Utéver denna policy ndmndes ett nytt fokus pd en
personalhandbok som gar igenom vad man far och inte far gora “den har funnits linge... men
det har varit mer fokus p& den nu” (Respondent E). En respondent menade att den hade haft
mycket konsultation med VD. Konsultationen har handlat om hur man skall beméta media

och vikten av att visa 6ppenhet.

”Jag som sakkunnig pd det omradet har pratat ganska mycket om hur man skulle och inte

skulle gora, och hur jag skulle vilja hantera det” (Respondent I).

Politikernas krav besvarades framst genom strategin om samtycke. For offentliga bolag ir
politiker dven att betrakta som #dgare, varpa digniteten i deras krav givetvis okar. Dé politiker
absolut inte vill associeras med en verksambhet likt den p& Poseidon eller Familjebostidder kom
det genast krav pa rutinfordndringar for att undvika en sddan situation. Samtliga respondenter
upplevde att organisationen utsatts for krav pa forandring i dess hantering av fakturor, ndgot
som atgirdades omedelbart och dndrades utan protester. Denna blinda anpassning till regler
och normer som tillkommer av institutionellt tryck visar hur den sociala kontexten gjorde en
annan strategi omdjlig (Oliver 1991:151). Foréndringen av dessa rutiner underléttades av att
de inte motsatte sig organisationens egna mal och visioner, nagot som istillet skulle gjort
strategin kompromiss ett lampligt val. De sociala normer som fordndrades gjordes ocksé i
samtycke. Vissa av cheferna upplevde att det sociala spelet som bedrivs vid middag,

hockeymatcher etc. kunde vara organisationen till nytta, men accepterade att det inte ldngre
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var lampligt. Att det inte ldngre var accepterat visades genom att ta fram en ny afférspolicy
och genom revidering av personalhandboken. Respondent E fortydligade “den har funnits
ldnge... men det har varit mer fokus p& den nu”, ett exempel pd hur tidigare accepterade
sociala normer, till f61jd av omvirldens paverkan, inte lingre accepterades. Anvédndningen av
strategin samtycke gentemot politikernas krav gjorde att organisationen kunde fortsétta att
bedriva sin verksamhet utan att behova fordndra innehéllet av den, de kunde ocksa framsta
som fortsatt legitima gentemot politikerna och ddrmed inte riskera fordndringar i ekonomiskt
eller politiskt stod. Hér kan antas en stor skillnad mellan privata och offentliga aktorer pé
marknaden. De privata bostadsbolagen har troligtvis inte alls varit tvungna att genomfora
dessa forandringar for att behalla sin legitimitet, da de inte forvintas f6lja dessa normer pa

samma sétt som en offentlig verksamhet gor.

Respondenterna upplevde att medias granskning av deras organisation 6kat som en effekt av
skandalerna. Denna granskning upplevdes stdlla hogre krav pa rationalitet, transparens och
oppenhet hos organisationen. Medias 6kade granskning upplevdes ocksa ha gett effekten att
flertalet paborjade fordndringar av organisationen snabbades pa. For att bemdta medias tryck
pé oppenhet valde organisationen att anvénda strategin kompromiss. De berittade for oss att
de gladeligen ldmnade ut underlag om anbudsforfarande men att de fortfarande inte ldmnar ut
dokument som avslojar hyresgésters identitet med hénsyn till den personliga integriteten,
detta trots att flertalet mediala aktorer ifragasatt deras dppenhet. Detta blir en logisk foljd da
det krockar med organisationens egen kultur kring hyresgésternas integritet. (Oliver

1991:152).

6. Diskussion och slutsatser

I detta kapitel diskuterar vi forst vara metodologiska val och svarigheter vi stott pa under
arbetes tid, sedan besvaras vara forskningsfrdgor med utgangspunkt ur analys och tidigare

forskning.

Uppsatsen storsta problem var insamling av empiri. Vid tidpunkten for genomférandet av
intervjuerna fick vi besked fran tre av véara sju tédnkta respondenter att de inte ldngre ville
stdlla upp. Trots att studiens validitet 6kat med flera intervjuer upplevde vi att vi trots allt fick
med nyckelpersoner fran Vasthem. I studien deltog deras vice VD, finanschef, ekonomichef

och informationschef. Samtliga dessa innehade nyckelpositioner vid krisen och kom med
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insiktsfulla och genomténkta svar. Likheten i deras upplevelser anser vi ocksé visar pa en
sann spegling av situationen. Med facit i hand hade vi inte valt att genomféra samtliga
intervjuer pé ett bolag. Nér vi borjade undersoka mdjligheterna for att fa intervjuer frigade vi
flera bolag i regionen, men Visthem accepterade vildigt fort. Idag hade vi istéllet valt ett
uppldgg dir vi besokt ett antal olika bolag och intervjuat tvd nyckelpersoner pd dessa bolag.
Detta hade bade okat studiens validitet och gjort det léttare for oss om en respondent valt att
avstd. Vissa fragor som stélldes under intervjuerna gav inte det resultat vi véntat oss, men
med hjilp av foljdfragor fick vi 4nda en bred empirisk bas. Vi anstrdngde oss for att skapa en
stimning vid intervjuerna som skapade fortroende fran respondenten till oss, ndgot som ledde
till fylliga och givande svar framforallt i slutet pd intervjuerna. Genom att genomfdra
intervjuerna anonymt valde vi ocksa bort alternativet fokusgrupper. Vi tror oss ha fatt djupare
och #rligare svar genom att sikra individernas anonymitet &n ta vad vi hade fatt vid de

intressanta diskussioner som kan framkomma genom fokusgrupper.

6.1 Vilka externa aktorer upplevs paverka organisationen?

I den indirekta omviérlden identifierar vi flertalet aktorer. Dessa upplevde Viésthem péverka
organisationen pa olika sitt. Politiker hade en mycket stor paverkan och upplevdes ha en
sirstdllning dd de paverkade genom olika positioner de legala-, mentala- och sociala
strukturerna. Dels paverkade politiker i egenskap som informationsdistributér de angav
spelregler och den legala strukturen genom lagar, till exempel LOU och
offentlighetsprincipen, till vilka Vésthem var tvungna att anpassa sig till. Det fanns tydliga
pafoljder, som vite eller fingelse, om det valde att ignorera den legala strukturen. Eftersom
Visthem dr ett kommunalt bolag agerade politikerna dven som &dgare. Som #gare paverkade
de bade de sociala och mentala strukturerna. De paverkade hur verksamheten skulle bedrivas
genom direktiv, mal och visioner. Tydliga exempel pa det 4r hur de ville att Visthem och
kommunala bolag skulle centraliseras och samordnas efter skandalen. Det kan uppfattas som
ett tecken pa isomorfi (Meyer & Rowan 1977). Denna likriktning underléttar politikernas
granskning och standardisering. Ser alla bolag och forvaltningar lika ut blir det betydligt
littare att granska och jamfora dem. Nir vilfungerande organisationer tvingas till
fordndringar i rutiner och regler kan det leda till forsdmringar av organisations legitimitet
(Enrione, Mazza & Zerboni 2006). Det var troligtvis dven ett sétt for politikerna att skydda
sig mot att skandalen skulle sprida sig till dem och deras legitimitet (Johansson 2004). En

centralisering gor att handlingsutrymmet blir mindre fér Vasthem och paverkan storre fran
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dgaren, Dir tillkom hardare krav pd offentlig upphandling. Denna centralisering och
samordning tycks vara ett steg tillbaka frén NPM-processen som enligt Furusten (Furusten
2007:59), anser dr en marknadiseringprocess. Istdllet for att drivas foretagsméssigt drevs
Visthem mer som en forvaltning efter krisen. Politikerna kom fram till dessa forédndringar
efter en revision som genomférdes utav ett vilkidnt konsultforetag. Konsulterna hade dven
forslag pa forindringar inom Vésthem som givetvis hade en viss paverkan.

Granskningen av Visthem upplevdes ©ka av flertalet aktorer. Politikers, medias och
privatpersoner granskning gjorde att Vésthem blev forsiktigare. Det upplevdes att dessa
aktorers Okade granskning gjorde att de blev rddd for att gora “fel”, forsimrade
arbetsklimatet, personal blev osékrare och viljan att géra ndgot nytt forsvann. Det &r en del av
massmediernas uppdrag att granska makten och informera nér oegentligheter patraffas. Dock
hade media en annan instillning mot Visthem efter skandalen i de andra bolagen.

Med tanke pa hyresgisternas storlek och nérhet till organisationen upplever vi deras krav pa
forindring som oproportionerligt liten. Respondenterna ndmnde hyresgésterna vid flertal
tillfdllen, men vi uppfattade inte att de hade haft ndgra egentliga krav pa forédndring till foljd
av krisen. De f& krav som cheferna hade uppmérksammat handlade om hyresavdrag och de
negligerades. Det kan finnas flertal forklaringar till hyresgésternas agerande, men det dr inget
som kommer att diskuteras hir. Banker och finansiella institut pdverkar Visthem genom att
de kriver ett vilskott bolag med en vilskott ekonomi for goda lanevillkor. Om hyresgésterna
inte dr ndjda och viljer andra alternativ for sitt boende paverkas ekonomin negativt.

Visthem kan inte undgé att bli padverkade av samhillstrender. Dessa dr s& pass stora och
vedertagna att ingen aktor kan undgdr dem helt. Att organisationen ska rationaliseras,

effektiviseras och utvecklas &r en tydlig pdverkan frdn modernismen.
Efter att ha forklarat Visthems institutionella omvirld har vi valt att tolka och modifiera Figur

1 genom att anpassa den till Visthem. Det tydliggér vilka aktorer och faktorer som paverka

organisationen.
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Poltiker., banker, hyresgister,
mvianare, media, konkurrenter,
kommunala bolag konsulter

Lagen om offentlig
upphandling,
offentlighetsprincipen

Intraniitet, informella
och formella moten

Figur 2: Furustens figur (2007:23) Modifierad for Vasthems omvérld

6.1.2 Hur upplever cheferna legitimitet och hur formar det organisationen?

Visthems chefer ansdg att legitimitet var en absolut nédvéndighet for att verka och existera
som en bostadsaktor. Legitimitet uppfattas definitivt som nagot viktigt och att legitimiteten
har forsdmrats av skandalen dr de ense om. Vilket maste uppfattas pé storsta allvar da aktorer
maste ha fortroende till dem for att verksamheten skall fungera. Utan legitimitet kan
allménnyttan siljas av. Skandalen antar vi ha drabbat var organisation hardare pd grund av
deras betydande storlek, da de &r en av de storre aktorerna pa marknaden. Stora foretag dr mer
synliga och papassade av flera aktdrer som konsumenter, invanare, politiker och massmedia.
Hyresgisterna dr dels konsumenter som bor i fastigheterna som Viasthem forvaltar och dels
dgare i form av invénare i kommunen och de betraktas som ytterst viktiga. For att vara
legitima tillhandahaller Vésthem produkter som deras kunder efterfrdgar som, till exempel bra
bostider for en skilig kostnad. Det dr ocksa utav vikt hur man producerar denna produkt. Det

projekt for att renovera ett bostadsomrade, som Viasthem genomforde, ér ett bra exempel pé
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vikten av att producera pa rétt sétt. De fick utstd hiftig kritik pa grund av hur de genomfo6rde
renoveringen och inte foljde de normer som fanns och forlorade pa grund utav det legitimitet.

Efter skandalen arbetar Visthem for att vara en Oppen och transparant organisation for att
externa aktorer och invanarna i kommunen ska uppfatta dem som legitima. De anvénde sig
utav de regler och direktiv som béde politiker och invanarna krdvde. Den nya och striktare
anvéndningen av lagen om offentlig upphandling kan tyckas vara en produkt utav dessa krav.
Med mal och visioner formedlar man att man 4r en rationell aktdr och visar att politikernas
visioner implementeras for invénarnas skull. Méilen och riktlinjer sigs Over for att
overensstimmer med de normer som samhillet erhaller. Genom att inféra miljocertifieringar
och deras arbetssitt forsokte Visthem att fordndra samhillets normer till att dverensstimma

med organisationens produktion, metod och vérderingar for att vara legitima.

Visthem justerade sin policy gentemot vilka gévor och sociala aktiviteter som var
accepterade. De fran gick sin tidigare linje dér vissa gévor samt besok pa stadens arenor var
acceptabla till en nolltolerans. Samtidigt kan dessa avvikelser frin normerna 1 foretagslivet
forsimra fortroendet med andra externa aktdrer som banker. Nér privata aktorer medverkar pa
middagar och hockeymatcher bryter Visthem mot den norm som existerar. Likasi kan
Visthems legitimitet stirkas, genom att de enbart tar rationella beslut och visar att de kan st
dver den typen av verksamhet. Vésthem som befann sig i skandaldrabbad bransch, men som
inte sjilva var skandaldrabbade, blev paverkade av skandalen. Skandaler tenderar att smittar
av sig pd nirstdende som andra bolag gjorde pd Visthem (Johansson 2004; Bartunek,
Hinsdale & Keenan 2006). For att inte bli associerad med de organisationerna som var
involverade i skandalen har Visthem forsokt att sérskilja sig frdn dem och deras symboler och
virderingar genom kommunikation och profilering. Visthem har ocksd vént sig till revisorer
och konsulter som har hog social legitimitet. Det gjorde att de sammankopplas med dessa och
far ta del av deras legitimitet (Dowling & Pfeffer 1975:127). Aven politiker som har hog
social legitimitet kan ge Vasthem legitimitet. Politiker visar handlingskraft och stddar bort
oegentligheter som organisationer kan inneha. Férviséo kan ett motsatt forhallande gélla.
Kommunala organisationer kan forsdmra legitimiteten for politiker. Det kommunala
bostadsbolag MKB var illa skott och associerat med skandaler att politikerna tog avstind for
att inte bli smittade av deras laga sociala legitimitet. Detta kan leda till att legitimiteten for
allménnyttan i sig forsdmras i den grad att det uppkommer incitament for att minska eller
sdlja ut den helt. Visthem fick legitimitet genom vilgorenhet. De formedlade ett visst antal

bostider via fastighetskontoret till utsatta personer och verkar dven aktivt for socialutjimning
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pa bostadsmarknaden. Genom att visa en bra ekonomi och forvalta sina bostdder pé ett bra vis

far organisationen ett gott rykte och legitimitet hos finansiella.

6.1.3 Vilka strategier har anvdnts mot de krav omvdrlden stdllt efter krisen?

Visthem har anviént olika strategier gentemot olika aktdrer. Vid den hér typen av situationer
framstar ett hart institutionellt tryck pd kommunala organisationer. Det gér trend i att kritisera
dem och kraven pé fordndring hopar sig. Varfor det ska ske fordndringar och var kan ibland
tyckas oklart, men frén politikernas hall var det tydligt. Det krdvdes att dven Vésthem
forandrade sina rutiner kring upphandling, fakturahantering och uthyrningsregler. Trots att
revisionsrapporter hade givit Vésthem berom for deras rutiner och system, var de nu tvingade
att fordndra rutinerna till nya. Védsthem anvinde helt Olivers strategi samtycke gentemot dessa
krav och féridndrade stora delar av rutinverksamheten. En sddan anpassning dr badde mérklig
och logisk. Vid krissituationer maste politiker framstd som aktiva, och peka med hela handen
att det inte acceptabelt handlanden och ge strategier for att detta inte ska ske igen. Att vélja en
maktstrid gentemot en sddan viktig aktor for att Visthem inte velat inféra nya rutiner dr
givetvis dodsdomt. Denna politiska motvilja att sammankopplas med skandaler gor att de
stiller krav pé fordndringar for att tydliggora sitt missndje. Det som kan tyckas konstigt dr hur
en vilfungerande organisation, som Viésthem, ocksé tvingas fordndra sig. For politikerna, och
ddrmed for bolagen, dr det viktigast att visa sig handlingskraftig gentemot denna verksamhet.
Visthem har saledes fa val dn att glomma sina tidigare rutiner, och anpassa sig till de nya.
Hade de valt att anvidnda strategin utmanande hade troligtvis det politiska stodet minskat,
samtidigt som allménhetens misstro 6kat. Kraven pd fordndringar hade fétt sd pass stort
socialt omfang, att alla andra strategier setts som mérkliga och forsok till att undvika ansvar.
Det syns likheter mellan hur bolag i bostadsbranschen vilja strategin samtycke gentemot
politikers krav och i hur Katolska kyrkan valde att besvara foérdndringskrav pa dem efter de
hindelser ddr flera prister sexuellt utnyttjat barn: Det skapades krav pd Oppenhet,
rutinférdndringar och vilket helt accepterades av kyrkan. Hade de inte valt strategin samtycke
borde det kunnat skada deras legitimitet &n mer dn vad det redan gjort. Jamforelsen med
Visthem visar pa liknande effekter. Det stdlldes stora krav péd rutinfordndringar och en mer
dppen organisation, krav som inte var forhandlingsbara utan enbart fick accepteras genom

samtycke.
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Det radde troligen en stdimning i branschen ddr ménga visste vad som pagick. Att det sociala
spelet hade stor makt har flera respondenter beréttat om. D4 vi granskat en relativt stor aktor i
Viistsveriges bostadsbransch hade de kunnat anvénda sig av manipulation eller trotsighet for
att fordndra rddande kontext. Genom att inte arbeta med aktorer som befattade sig med
tvivelaktiga handlingar, genom att ta ett stort ansvar for att deras medarbetare hade trygga
rutiner i ryggen, hade var organisation kanske kunnat fordndra branschens kontext och
ddarmed hade dessa hindelser kunnat undvikas. Det hade gjort att var organisation hade fatt
inflytande &ver vilka institutionella normer som fanns i branschen, och ddrmed kunnat
fordndra fran insidan, nagot som ocksd kunnat gynnas da det institutionella trycket pa
organisationen framst var lokalt. Alltsd borde organisationen utmanat befintliga vdrden, som
de sociala normerna, dd utmanande av dessa institutionella vdrden kan skapa tilltro till
organisationen (Oliver 1991). Det dr dock tveksamt om denna strategi alltid gors medvetet.
Stora bolag kan tyckas verka enligt strategin manipulation med det &r tveksamt om det &r

organisations mening att manipulera omvérldstrycket for att gynna dem.

Det finns dven en viss risk att om ett kommunalt bolag skulle vilja att anvédnda strategin
samtycke gentemot media skulle dess legitimitet urholkas. Generellt kan antas att samhéllet
har en forestdllning att offentliga foretag arbetar for samhillsnyttan och enbart styrs av
politiken. Skulle denna forestdllning fordndras sa att det antas att media fordndrar
organisationer genom sin agenda skulle sannolikt legitimiteten forsdmras gentemot dessa
medborgare. Darfor kan det troligtvis vara nyttigt for organisationer att anvénda strategin

trotsighet gentemot medias krav vid vissa situationer.

6.2 Avslutande diskussion och forslag pa framtida forskning

Studiens svar pa fragestdllningarna visar en tydlig kausalitetskedja. Vasthem utsattes som en
foljd av bostadsskandalen for omvérldspaverkan. For att behélla organisationens legitimitet
var de tvungna att bemota omvarldstrycket. Detta strategiska handlingar som Visthem gjorde
har vi kunnat likna med flera av Olivers (1991) strategier for att beméta omvérldspaverkan.

Politiker kanaliserade omvérldstrycket fran ménga aktérer och blir ddrmed den aktér som
sdtter storst press pd Vasthem. De kommunala politikerna paverkade Visthem genom att vara
dgare och kommuninvéanarnas representanter. Detta sétter stor press pa de mentala och sociala

strukturerna hos Viasthem medan riksdagspolitikerna paverkar legala strukturer genom att
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lagstiftning. Kraven gjorde att Visthem inte hade ndgot annat val &n att anvénda strategin
samtycke for att behélla sin legitimitet. Vi anser det avgérande for Visthem att hela tiden
viilja ritt strategi for att méta omvérldspéverkan och samtidigt forsoka gora detta medvetet.
Att hela tiden fordndra sig efter omvérldens tryck kan pé lang sikt férminska legitimiteten for
bolaget dd omvirlden kan tveka ¢ver dess egen kapacitet och tilltro till sin egen verksamhet.

Skandaler péverkar fler organisationers legitimitet &n enbart de som &r inblandade. Visthems
legitimitet skadades och deras handlingsutrymme begrinsades. Legitimitet &r grundliggande
for alla organisationers existens. I férldngningen innebédr minskad legitimitet for kommunala
bostadsbolag dven minskad legitimitet for allménnyttan som politisk sakfraga. Vi anser det
vara intressant med vidare forskning om hur allménnyttans utveckling da sker pa grund av

politisk ideologi eller offentliga bolags legitimitet.
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Bilaga

Intervjuguide

Informerade ni era anstédllda om korruptionsskandalen?
- Om ja, hur gjordes detta?
- Om nej, varfor inte?

- Informella diskussioner? Vad? Hur?

Upplevdes det som en kris dven for er?
- Anser du det att det blev en kris for kommunen/bostadsbolag eller alla

kommunala bolag?

Gjordes det nagra direkta atgirder?
- Sag ni 6ver era rutiner?

- Utbildningar etc.

Finns det ndgon aktdr som kritiserat dven er?
- Hur har kritiken yttrat sig?
- Vad har ni gjort for att bemota kritiken?

Upplever ni att granskningen av er har férdndrats?
- Kommunledning?
- Hyresgéster?
- Revisorer?

- Media?
Har ni ként att ni tappat fortroende av ngon aktor?
Har ni kédnt ndgon form av pétryckningar for att férdndra er?

- Fran vem?

- Féréndra er hur?




Anser du att ni (Bostadsbolaget) 4r en aktor som sitter trender i bostadsbranschen i Géteborg?
Standarder, prioriteringsomraden etc.?
Har hiindelserna fordndrat er verksamhet? Blir ni forsiktigare? Rddda for att géra " fel”?

Stenarna?

Kan du beskriva jobbet du utfor?
- Ser du nagon tydlig fordndring dér jamfort med tidigare?

- Har du kontakt med externa aktdrer? Hur?

Har din arbetsbeskrivning fordndrats efter skandalerna?
- Kan du pdminna dig om nagon speciell fordndring i ditt vardagliga arbete som

skett till foljd av skandalerna?

Har ni haft kontakt med konsulter for att foridndra er organisation efter hdndelserna?

Har det skett fordndringar i era interna regler, policys eller rutiner?

Upplever du ibland att efter omgivningens krav s tvingas ni till férdndring, men att denna

forandring inte gagnar organisationen?

Vad betyder ordet legitimitet for dig personligen?
- Ar det ett viktigt ord for dig?

Anser du att foretagets anseende/legitimitet fordndrats av skandalerna?
- Hur?
- Varfor?

- Kommunala bolag/bostadsbolag

Hur arbetar ni f6r att anses legitima?
- Ar det ett viktigt ord for ert foretag?
- Fran vilken aktor anser du att vikten av legitimitet dr viktigast?
Vad tycker du att ett kommunalt bostadsbolag ska sté f6r? Namn gérna tre nyckelord!

- Skiljer dessa sig gentemot privata bostadsbolag




