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Abstract
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Syfte:
Att kartlagga kommunikationsvagarna i Filosofspexets interna kommunikation och
uppfattningen om dessa bland féreningens medlemmar.

Metod:
Kvalitativ samtalsintervju

Material:
10 samtalsintervjuer med medlemmar pa olika positioner i foreningen Filosofspexet
samt insyn i kommunikationen i foreningen genom bl.a. tillgang till mejlutskick

Huvudresultat:

Resultatet visar att det huvudsakliga bekymret for féreningen ar att det inte finns
nagon gemensam tanke kring kommunikation och hur man kommunicerar, nagot som
i sin tur ger upphov till ytterligare problem. Exempelvis att kommunikation med
koordinerande funktion inte existerar i foreningen. Detta &r ett problem som
medlemmarna sjélva upplever i hog grad och som leder till en verksamhet som inte &ar
enhetlig. 1 och med att kommunikationen saknar ramverk i form av exempelvis
kommunikationsdokument eller policys kring hur man kommunicerar &r det latt for
enskilda individer att fa igenom egna begransningar och dominera kommunikationen.
Mina forslag till foreningen innebér att kommunicera om kommunikation
(metakommunikation) samt att koordinera verksamheten samt involvera
medlemmarna mer.

Nyckelord: Kommunikation, internkommunikation, multipla tolkningar, olika
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Executive summary

Studien ar genomférd pa internkommunikationen i féreningen Filosofspexet.
Foreningen ar en liten och ideell organisation. | Sverige finns det inget register dver
exakt hur manga de ideella foreningarna ar, varfor siffrorna som finns skiljer sig at.
Tydligt &r dock att det finns en hel del ideella foreningar ute i landet varav
Filosofspexet endast &r en. | forskningen som gjorts tidigare inom organisations-
kommunikation saknas det delvis forskning néar det galler de sma och ideella
foreningarna, varfor denna studie tros kunna verka bidragande till forskningsféltet.

Filosofspexet har under en period haft problem och sokte utreda ifall brister i
kommunikationen kan vara upphovet till dessa. Eftersom foreningen ar just en ideell
organisation som &gs och drivs av sina medlemmar sa ar det viktigt att fa reda pa hur
kommunikationsmonstret i foreningen ser ut, men dven medlemmarnas asikter om
kommunikationen. Genom kvalitativa samtalsintervjuer med tio av fdreningens
medlemmar kunde jag ta reda pa hur de sdg pa kommunikationen idag och vilka
forandringar de ville se. Intervjuerna skedde med medlemmar pa olika positioner och
olika lang erfarenhet i foreningen for att fa en sa stor spridning mellan
intervjupersonerna som majligt. Intervjusvaren analyserade jag sedan utifran tre olika
metaforer for kommunikation och organisation och forhallandet dem emellan.

Resultatet visar att féreningen har brister i sin kommunikation. Huvudresultatet ar att
foreningens medvetenhet kring kommunikationen ar lag. Foreningen i stort tanker
inte direkt pa kommunikationen och har inga dokument eller policys som behandlar
kommunikation och hur man bor agera kommunikativt. Icke-medvetenheten aterfinns
aven hos de enskilda medlemmarna. Icke-medvetenheten och det obefintliga
agerandet kring kommunikation leder aven till att medlemmarna har svart att veta hur
och nar de ska kommunicera. Det finns inte utstakat tydliga kommunikationsvéagar
eller satt pa vilka man kommunicerar. Det ar aven nagot som medlemmarna 6nskar,
tydligare kommunikationsvagar och —struktur. Det faktum att kommunikation &ar
nagot luddigt och ovisst tycks dven leda till att det ar latt for enskilda personer att
dominera kommunikationen genom att inféra egna begransningar av den. Ur
intervjusvaren framkom det namligen att viss dominering av kommunikationen
forekommit och att den hindrat effektiv kommunikation. Domineringen i sig tycks
dock inte vara ett problem for foreningen utan snarare att kommunikationen och
medvetenheten kring den ar vagt och luddigt.

Nagot annat som upptéacktes via bade kartlaggningen av kommunikationsmonstret
och samtalsintervjuerna &r att foreningen saknar sammankopplande och
koordinerande kommunikation. Medlemmarna uttrycker detta som problematiskt
eftersom de inte far ndgon helhetsbild Gver arbetet i foreningen och bristen pa
samarbete leder till en verksamhet som inte &r enhetlig. Medlemmarna upplever aven
problem géllande kommunikationen nar de slussats in i foreningens kultur och
traditioner. Hemlighetsmakeriet &r stort och manga upplevde att det tog lang tid att
komma in i féreningen. Att ha brister i att involvera och engagera medlemmarna ar
sérskilt problematiskt i en liten och ideell forening dar medlemmarna &r
organisationens bransle och foreningen behover agera for att behdlla sina
medlemmar.
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1. Bakgrund och inledning

Kommunikation &r en central del for alla verksamheter. En fungerande
kommunikation har stor betydelse for organisationen och hur den fungerar. Vissa
forskare menar till och med att utan kommunikation finns det ingen organisation®. En
vél fungerande kommunikation knyter samman organisationens olika grenar till ett
helt trad. Detta synsatt pa kommunikationens betydelse borde galla lika mycket
oavsett vilken storlek organisationen har. Fran elefant till myra, fran storforetag till
mindre ideell forening.

Den mesta av forskningen kring internkommunikation &r idag baserad pa storre
organisationer och verksamheter. De sma och ideella foreningarna skiljer sig i manga
avseenden fran stora foretag. | de ideella foreningarna ar det medlemmarna sjélva och
deras engagemang som &r organisationens bransle. Har finns ingen 16n eller karriér
som lockar och det kravs andra medel for att f& medlemmarna att stanna kvar med sitt
engagemang. Darfor ar det &ven viktigt att se hur det ar stallt med kommunikationen i
de ideella féreningarna. Vilket leder oss in i fallet for denna studie.

1.1 Presentation av fallet Filosofspexet

"Foreningens syfte dr att bedriva spexverksamhet vid Filosofiska fakulteternas
studentkar i Goteborg. Foreningen ar ideell samt partipolitiskt och religiost
obunden”. (Filosofspexets stadgar 2008:82). Foreningen Filosofspexet ar alltsa en
ideell forening som ligger under Gota studentkar?. Foreningens karaktar gor att
medlemmarna ar dar pa helt frivillig basis och ar fria att nar som helst lamna
foreningen. Foreningen har existerat i olika omgangar sedan 1914. Foreningen har
vid tvA tillfallen lagts pé is p& grund av bristande engagemang®.

Filosofspexet har ett stort studentikost arv och anknytning men man behdver idag inte
vara student for att fa vara med i féreningen. Foreningen ar 6ppen for alla som vill
vara med i foreningen och kan bidra till foreningens verksamhet med sitt
engagemang. Medlem i féreningen blir man om man betalat medlemsavgift & 50 kr.
Antal medlemmar i foreningen varierar fran ar till ar men ligger ungefar runt 30-40
stycken. Under verksamhetsaret 2010/2011 var antalet medlemmar 43 stycken varav
27 tjejer och 16 killar. Medlemmarna har olika stor erfarenhet av foreningen. Varje
host tillkommer nagra nya medlemmar och medlemmarna stannar ofta i foreningen
och &r aktiva medlemmar i ett par ar. Vissa ar dock bara med under ett ar, medan den
som varit med langst i foreningen gick med for 17 ar sedan.

Filosofspexet ar en linjeorganisation vars struktur framst liknar en enkel struktur med
en strategisk ledning och tvd mellanchefsnivaer”. Den strategiska ledningen utgérs av
arsmotet som ar foreningens hogst beslutande organ. Pa arsmotet bestams vilka
medlemmar som ska sitta i styrelsen (i foreningen kallad staben), vilken utgdr den
forsta chefsnivan och ar foreningens verkstéllande organ. Hur manga personer som

! Heide et al (2005) s. 17

2 Gota studentkar ar en ny kar fran och med 2010 och skapades genom att tidigare Filosofiska
fakulteternas studentkar (FFS), Haga studentkar och Utbildningsvetenskapliga studentkaren vid
Goteborgs universitet (SLUG) gick samman. Gata studentkars hemsida (2011) [www]

® Filosofspexets hemsida (2010) [www]

* Bolman/Deal (2005) s. 109



sitter i styrelsen bestdms pa arsmotet. Enligt stadgan maste foreningen ha minst en
ordférande, en vice-ordférande, en kassor och en sekreterare. Arsmotet beslutar
darover vilka ytterligare ovriga ledamoter och poster som ska finnas i styrelsen.
Under verksamhetsaret 2010/2011 inneholl styrelsen atta personer fordelat pa sju
poster. Under styrelsen finns gruppcheferna som styr det operativa arbetet i
foreningen genom att leda de olika produktionsgrupperna som finns i féreningen (se
bilaga 1). Filosofspexets verksamhet omfattar féljande tre huvudsakliga omraden:

Den stora produktionen

Filosofspexets huvudsakliga verksamhet &r att de under varje verksamhetsar (som
I6per fran 1:a april till 31:a mars) satter upp en stor produktion dar arbetet startas
redan under slutet av varen. DA utlyses en synopsistavling dar alla medlemmar far
skriva ett synopsis (ett sammanfattat manus). Vinnaren, som utses av en jury, far
under sommaren utvidga sitt synopsis till ett helt manus. Till hésten finns mojlighet
att soka till de olika produktionsgrupperna (se bilaga 1) och for ensemblen (de som
ska std pd scen) sker da auditions. Nar auditions ar klara och alla roller ar satta
sparkas produktionsaret igang genom att ensemblen laser upp manus for forsta
gangen. Darefter arbetar de olika produktionsgrupperna med sin del av produktionen.
For de andra grupperna kréavs ingen audition utan alla som vill far vara med. Arbetet
pagar sedan i varierande grad for de olika grupperna anda fram till premiar.
Premidren ligger i slutet av januari eller bérjan av februari och antalet forestéaliningar
ar mellan fem och sex.

Revy

Hosten kickstartas efter sommarlovet med att foreningen satter upp en nummerrevy.
Denna paborjades under varen genom att alla hugade medlemmar fick lamna in
sketcher och sanger eller idéer till sddana. Dessa satts sedan ihop till en revy. Revyn
ar en mojlighet for foreningens medlemmar att prova pa nya saker. Alla som vill sta
pa scen far mojlighet att gora detta. Revyn &r en liten produktion utan direkt egen
budget. Ingen sérskild kostym eller dekor sys eller byggs till revyn. Revyn arbetas pa
intensivt under augusti manad och sétts upp i borjan av september.

Guckle

UtOver arbetet med revyn och den stora produktionen sysslar foreningen &ven med
glickle. Glickle ar tillfallen da foreningen underhaller andra. Exempel pa glickle ar att
Filosofspexet brukar sjunga och agera pa deras vanforeningars kalas samt dven ga
luciatdg pa centralstationen. Filosofspexet haller aven en arlig jukebox under
Kulturnatta.

1.2 Bakgrunden till uppdraget

Under arbetet med produktionen Bathorys monster under verksamhetsaret 2010/2011
var Filosofspexet drabbat av interna problem och konflikter. Det &r inte forsta gangen
i foreningens historia som problem av detta slag uppstatt. Ett ar i spexets historia
stalldes till och med hela produktionen in pa grund av liknande problem. Problemen
som uppstatt i ar var inte fullt sa allvarliga men anda tillrackligt allvarliga for att
foreningsmedlemmar i flera fall tog illa vid sig, madde daligt och i nagot fall dven
lamnade foreningen. Dessa problem medférde &dven problem i arbetet med
produktionen.



Efter att arbetet med produktionen avslutats genomfordes en skriftlig och anonym
utvardering i enkatform som visade att majoriteten av de svarande ansag att
kommunikationen var det som fungerat allra sdmst under hela produktionen och att
grupper blev lidande pa grund av detta. Med grund i utvarderingen anordnades dven
en spexkonferens dar utvarderingens resultat diskuterades.

Oklarheter finns fortfarande kring kommunikationsproblemen. Annu vet man inte pa
vilken niva i féreningen kommunikationsproblemen ligger, hur de mer handgripligen
ser ut etc. | och med detta kan man inte heller vidta nagra specifika atgarder.

Darfor lag det i Filosofspexets intresse att ge mig i uppdrag att genomfora denna
undersokning géllande foreningens interna kommunikation. | foreningens intresse
ligger att lata underséka kommunikationsmonstret i foreningen och avgéra om
eventuella brister finns och hur dessa brister kan kopplas till det upplevda problemet.
Det ar ocksa i foreningens intresse att fa reda pa hur medlemmarna upplever den
interna kommunikationen och problemen inom omradet. Min studie kan hjalpa
foreningen att se kommunikationsproblemet ur ett vetenskapligt ljus samt bistd med
forslag pa lésning.

1.3 Studiens relevans

Forskningsféltet inom organisationers interna kommunikation ar relativt val utforskat.
Studiens relevans star att finna i det faktum att den kan bidra till en djupare
kdnnedom om intern kommunikation i en mindre ideell férening. Som jag tidigare
namnt menar forskare inom forskningsfaltet att kommunikation en oerhért viktig del i
en organisation. Detta ger att dven om organisationen &r liten och ideell som i fallet
Filosofspexet blir inte kommunikationen mindre viktig. Samtidigt & den mesta delen
av forskningen idag gjord pa storre organisationer som ocksa ar arbetsplatser.
Exempel pa sddana studier dr bland annat Charlotte Simonssons avhandling ’Den
kommunikativa utmaningen” (2002) som studerat kommunikationen mellan chef och
medarbetare pa Volvo personvagnar. Pa institutionen JMG har det dven forts upp ett
antal C-uppsatser som behandlar internkommunikation exempelvis ”’Sjétte vaningen -
om medarbetarnas syn pa interkommunikation” (2009) dar Charlotta Hemert och
Edith Rudstrom undersokt internkommunikationen pa Goteborgs stads
utbildningsforvaltning. Ytterligare en C-uppsats fran JMG som behandlar just
medarbetarnas syn pa internkommunikationen dr Voula Boras “’Internkommunikation
idag och i morgon. En kvalitativ studie av personalens syn pa Bla Stallets
internkommunikation” (2009).

Aven pa D-niva har internkommunikation studerats och tva exempel 4r “Frén strategi
till snickeri - en studie i internkommunikation” (2008) dar Christin Lundberg och
Hilde Skar Olsen studerat internkommunikationen pa Veidekke Skane samt Jakob
Bjurs studie ”’Internkommunikation och konkret resultat: en delvis tillampning av
Return on Communication pd Volvo Lastvagnar” (1997). Det hér ar alltsd négra
konkreta exempel pa vad som tidigare gjorts inom omradet organisationers
internkommunikation. Vad alla dessa exempel har gemensamt ar att de studerade
organisationerna dels far ses som stora, dels utgor arbetsplats dar manniskorna ar
anstallda och far 16n. Filosofspexet &r annorlunda dn dessa organisationer pa tva
skilda satt som bada stéller olika krav pa kommunikationen i organisationen. For det
forsta ar Filosofspexet en relativt liten forening med sina 43 medlemmar. For det
andra ar medlemmarna déar pa frivillig basis da det ar en ideell forening. Jag ska
illustrera mitt resonemang med en fyrféltstabell:



Tabell 1. Organisationstyper

Storlek
Typ Liten Stor
Ideell 1 2
Arbete/ 3 4
I6nebringande

Utifran fyrfaltaren kan organisationer delas in i avseende av faktorerna storlek och
karaktar. En organisation kan vara stor och ideell exempelvis hjalporganisationer
eller politiska partier dar majoriteten av medlemmarna &r engagerade pa ideell basis.
En organisation kan dven vara liten och lI6nebringande till exempel ett litet foretag
med bara nagra fa anstallda. | ruta 4 ligger foretag som exempelvis Volvo och i ruta 1
ligger Filosofspexet. Studiens relevans star i allra hogsta grad att finna i att ruta 1
idag kanske inte ar helt tom pa forskningsresultat men att det finns gott om utrymme
for ytterligare kunskap inom det specifika organisationsomradet. | Sverige finns en
mangd sma ideella foreningar varav Filosofspexet ar en. Foreningen kan ses som ett
fall av just en liten och ideell forening och som en del av nagot storre. Studiens
resultat kan darmed bidra med kunskap till fyrfaltsrutan nummer 1 som behandlar
internkommunikation hos sma och ideella organisationer.

Till studiens relevans tillkommer dven uppsatsens angreppssatt. Jag kommer att utga
fran multig)la tolkningar och se den interna kommunikationen ur ett antal olika
perspektiv’. 1 och med att tidigare relevanta forskningsresultat delvis saknas finns det
inte fran borjan ett I6sningsforslag som visat sig vara anvandbart i en liknande
organisation tidigare. Olika organisationstyper kraver som sagt olika I6sningar pa
kommunikation och det &r oklart vilken 16sning som bést skulle passa den ideella lilla
foreningen. Darfor anser jag det vara viktigt att belysa kommunikationen ur flera
aspekter for att utifran de olika aspekterna se vilka losningar som skulle passa just
Filosofspexet.

® Alvesson (2002) s. 18



2. Syfte och fragestallningar

Syftet dar att kartligga kommunikationsvdgarna i Filosofspexets interna
kommunikation och uppfattningen om dessa bland féreningens medlemmar. Syftet
har kokats ned till foljande tre fragestallningar som kommer att besvaras:

a) Hur ser interkommunikationen i féreningen ut?

Har amnar jag underséka och beskriva hur internkommunikationen i
foreningen ser ut genom att ta reda pa vilka som kommunicerar med varandra
och hur den kommunikationen ser ut i avseende av form, funktion, moénster
och kanal.

b) Hur ser medlemmarnas syn pa internkommunikationen ut?
Givet kartlaggningen av kommunikationen vill jag ta reda pa vad foreningens
medlemmar anser om internkommunikationen i féreningen.

¢) Vilka forandringar vill medlemmarna se i den interna kommunikationen?
Utifran den syn medlemmarna har pa internkommunikationen vill jag har ta
reda pa vilka I6sningar medlemmarna skulle vilja se gallande den interna
kommunikationen.

Nu foljer en teoretisk introduktion till &mnet internkommunikation samt en
metodologisk diskussion kring hur jag har valt att ndrma mig studiens problematik.
Dérefter foljer resultatredovisningen dar jag forst i avsnitt 5.1 kommer redovisa
resultatet av fragestdllning a) — kartlaggningen. Darefter kommer jag besvara
fragestéllningarna b) och c) i avsnitten 5.2-5.4 dar jag presenterar resultatet med
fokus pa de intervjuade medlemmarna.



3. Teoretiska perspektiv pa internkommunikation

Traditionellt sett har man bendmnt internkommunikation som organisationskomm-
unikation. Detta eftersom man traditionellt sett menat att organisations-
kommunikation endast avser den kommunikation som finns inuti en organisation.
Dock finns det ytterligare en skola som anser att organisationskommunikation bor
innefatta saval intern som extern kommunikation eftersom dessa ar oskiljbara fran
varandra®. Utdver detta finns Stanley Deetz som anser att man kanske inte
nddvandigtvis behover definiera organisationskommunikation utan snarare fundera
over vad vi ser eller vad vi kan gora beroende pa hur vi ser pa begreppet
organisationskommunikation’.

Om vi ndrmar oss begreppet med ansatsen att kommunikation &r det som sker inom
organisationens granser maste vi forst ta reda pa vilka som ar organisationens granser
och detta ar inte helt sjalvklart®. En anledning till att organisationers granser suddats
ut &r utvecklandet och anvandningen av informations- och kommunikationsteknik.
Medarbetare kan jobba hemifran och anda vara en del av organisationen®. | och med
att granserna suddas ut blir det ocksa svart att avgora vad som &r internt och vad som
ar externt. Jan Strid menar att det ar syftet med kommunikationen som maste fa satta
granserna for vad som &r internt respektive externt. Nagot som ocksa forsvarar
indelningen &r att det interna och det externa tenderar att flyta samman mer idag an
tidigare™. Det interna och det externa blir allt mer sammanflatat och det externa
péverkfillr det interna och tvart om. Interna kommunikationsinsatser kan dven fa effekt
externt™.

I min undersékning véljer jag att anvdnda mig av begreppet internkommunikation.
Med begreppet internkommunikation avser jag den mer traditionella synen som
innebér den kommunikation som sker mellan organisationens olika medlemmar inom
organisationens granser. | fallet Filosofspexet utgdrs granserna av bland annat
medlemskap och engagemang i foreningen. Foreningens karaktér, att det ar en ideell
forening som drivs for medlemmarnas eget nojes skull, gor att det inte finns nagra
externa intressenter som foreningen &r direkt beroende av. De intressenter som
foreningens existens &r riktigt beroende av ar endast dess medlemmar*2.

3.1 Informationséverféring eller meningsskapande

Inom kommunikationsforskningen finns det framst tva traditioner i hur man ser pa
kommunikation. Den ena ser kommunikation som 6verforing av information” eller
“informationsformedling” medan det andra synsattet foresprakar en meningsskapande
syn p& kommunikation™. Jesper Falkheimer beskriver, med utgdngspunkt fran John
Fiske, dessa b&da inriktningarna som processkolan och kulturskolan®. Deetz (1992)

® Dalfelt et al (2001) s. 77-86

" Deetz (2001) s. 4

& Cheney et al (2001) s. 243

® Falkheimer/Heide (2003) s. 40
19 strid (1999) s. 15 och 18

1 Cheney et al (2001) s. 232-233
12 Strid (1999) s. 17

3 Heide et al (2005) s. 31

1 Falkheimer (2001) s. 46



utdkar dessa synsatt till fyra ansatser’®. Processkolan bygger pé ett linjart synsétt med
sandare-mottagare och daremellan meddelande och kanal. Fokus hér ligger pa sjalva
overforingen av meddelandet och inte s mycket pa hur mottagaren uppfattar eller tar
emot meddelandet™. En 6verforingssyn reducerar kommunikation till négot enkelt
och utskick av ett mejl kan ses som lika med att man informerat.'”. Kulturskolan ser
istallet kommunikation som en meningsskapande process dar sdndare, mottagare och
meddelande befinner sig i ett sammanhang bestaende av sociala, kulturella och
individuella delar. Kommunikationen ses som en situation dér sandare och mottagare
tillsammans skapar en mening och betydelse.®

3.2 Funktion och ménster

Liksom kan vara syften med kommunikation vara skiftande. Vi kommunicerar av en
mangd olika orsaker varav samarbete, information, Overtalning och makt enbart &r
ndgra orsaker . Utifrdn vilket syfte man har med kommunikationen har
kommunikationen olika funktioner. Jan Strid talar om social, expressiv, informativ
och kontrollerande funktion®. Jan Svensson lagger aven till kategorierna forstroelse
och paverkan?. Genom kommunikation kan vi uttrycka vara kanslor och markera
samhorighet och ovilja, vi kan ocksa fa organisationsmedlemmar att verkligen kéanna
sig tillhoriga till organisationen. Detta utgor den expressiva och sociala funktionen.
Genom kommunikation kan man dven kontrollera situationer och personer, detta sker
genom att exempelvis endast ge viss information eller bara tilldta viss
kommunikation. Jag skulle ocksa vilja tillskriva den kontrollerande funktionen
betydelsen att man genom kommunikation kontrollerar att arbete blir utfort.
Kommunikation kan ocksa syfta till att paverka nagon eller nagot och &ven verka i ett
underhallande syfte, vilket da utgor paverkan och forstroelsefunktionen.
Kommunikationens olika syften och funktioner ar inte dmsesidigt uteslutande och ett
kommunikationstillfalle kan ha fler an ett syfte?.

Nar det galler kommunikationens monster sa ar det inte alltid givet att
kommunikationen sker pa jamstallda villkor dar bade sandare och mottagare har lika
stor mojlighet att uttrycka sig. | en given kommunikationssituation maste vi darfor
veta vem som dr sandare och vem som &r mottagare. Om séndare och mottagare ar
jamstallda och har samma status sa kan bada ta initiativ till att ge information men
aven stalla fragor (ge feedback) till den som har gett information — det vill siga fora
en dialog. Om istallet kommunikationsdeltagarna ar ojamna, exempelvis forhallandet
mellan en chef och en underordnad s& ar det den som har hogst status, i exemplet
chefen, som kan ta initiativet till kommunikation och staller fragor. Detta ger en
ojamn kommunikationssituation?®. Kommunikationen kan alltsd vara asymmetrisk
kontra symmetrisk. Detta kan &ven bottna sig i andra saker an position pa arbetet.

1> Deetz (1995) utékar synsatten till strategi-/involverings-/medgivande- samt deltagandeansatser. De
tva forsta kan ségas ha en dverforingssyn medan de tva sistnamnda har en meningsskapande syn pa
kommunikationen. Poangen med ytterligare indelning ar att de skiljer sig ndgot at i sjalva 6verforingen
av information/meningsskapandet. For ytterligare férdjupning kring detta se s. 100

16 Heide et al (2005) s. 32

" 1bid s. 34

'8 Falkheimer (2001) s. 47

19 For ytterligare orsaker se Dimbleby/Burton (1999) s. 19-21

20 Strid (1999) s. 45

21 Svensson (1998) s. 24-25

22 Dimbleby/Burton (1999) s. 18

23 Svensson (1998) s. 25-26
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3.3 Varierande innehall

Nar det géller internkommunikationens innehall sa delar olika forskare in innehallet
pa olika, men dnda snarlika satt. Heide et al (2005) valjer att dela in den interna
kommunikationens innehall enligt foljande kategorier: Arbetskommunikation,
nyhets- och lageskommunikation, styr- och forandrings kommunikation, varderings-
och kulturkommunikation samt trivselkommunikation®*.

Arbetskommunikation - den information som behdvs for att varje medarbetare ska

kunna skota sitt dagliga, operativa arbete.

Nyhets- och lageskommunikation - avser information som galler det senaste och mest
aktuella samt vad som kommer att hé&nda i
framtiden.

Styr- och forandringskommunikation - galler information om mal, riktlinjer och
foréandringar. Exempelvis policys och budget
ryms inom denna kategori.

Varderings- och kulturkommunikation - har ryms information om organisationens
varderingar, etik och syn pa personal. Avser
aven vidareférmedling av dessa vérden.

Trivselkommunikation - Har galler mer informell kommunikation som &r direkt

knuten till arbetet inom organisationen. Det kan exempelvis
vara information om gemensamma fritidsaktiviteter®.

3.4 Olika kanaler - olika egenskaper

The medium is the message, eller pa svenska kanalen/mediet &r budskapet, ar ett
uttryckssatt som tillskriver kanalen stor kraft. Med frasen menas att kanalen har en
stor paverkanskraft p& hur meddelandet uppfattas och tas emot®. Det finns dock
forskare som motsdger sig teorin. Jesper Falkheimer och Mats Heide menar att
mediet i sig inte far betydelse forran vi manniskor tillskriver det betydelse och
mening %’ . Oavsett detta s& passar kanaler samre och béttre for viss typ av
information. Exempelvis passar nyhets- och lagesinformation bra med tryckt eller
elektronisk information medan feedback eller varderingsinformation helst ges genom
dialog p& moéten®. For effektiv kommunikation &r det viktigt att matcha ratt sorts
information med ratt sorts kanal. Forskarna Richard Daft och Robert Lengel har
utarbetat en teori om medierikhet dar olika medier &r olika rika. Ett rikt medium har
storre majlighet att snabbt forandra manniskors forstaelse och uppfattning. Det
rikaste mediet &r kommunikation som sker 6ga mot 6ga®.

Kanalvalet tillskrivs alltsa olika vikt av olika forskare, men alla tillskriver det énda en
viss vikt. Kommunikationskanaler kan vara av olika form dar var och en har sina for-
och nackdelar. Jag véljer att gora indelningen i skriftliga, elektroniska och muntliga
kanaler dven om det finns andra typer av indelningar som ocksa ar fruktbara att
anvénda sig av*’.

2% Jfr med den indelning Erikson (2008) gor pés. 75-76 eller Falkheimer (2001) s. 103

% Heide et al (2005) s. 104

26 Mc Luhan (1964) s. 7ff

2" Falkheimer/Heide (2003) s. 45-46

%8 Simonsson (2006) s. 21

2% Falkhemier/Heide (2003) for fordjupning samt kriterier for vad som gér ett medium rikt s. 143-146
% |bid. namner att Klas Bruhn Jensen delar in medier efter forsta, andra och tredje graden se s. 125
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3.4.1 Skriftliga

Med skriftlig kommunikation avses tryckt information, alltsa inte e-mail eller
liknande. Skriftliga kanaler &r bland annat, personaltidningar, broschyrer,
anslagstavlor etc. Fordelar med skriftligt material ar att lasaren kan ga tillbaka och
l4sa texten igen. En av de storsta nackdelarna med den har typen kommunikation &r
att det inte ar lampligt for en dubbelriktad dialog®..

3.4.2 Elektroniska

Elektroniska kanaler bestar av till exempel e-post, intranat, hemsidor pa internet,
videoinspelning mm.*. Fordelar med elektroniska kanaler &r mojligheterna att sanda
meddelanden till manga personer samtidigt, att kommunikationen kan ske rums- och
tidsoberoende®. En férdel som datorn har som medium &r att den kan fungera som ett
extra minne for manniskan. Ytterligare an fordel &r att man kan vélja huruvida man
vill kommunicera en-en, en-flera eller flera-en. Nackdelar med datormedierad
kommunikation &r att den filtrerar bort den sociala narvaron i kommunikationen
vilket gor det svarare for mottagaren att tolka budskapet. Det ar svart att fatta beslut
via medier med 1&g social narvaro®.

3.4.3 Muntliga

Till de muntliga kanalerna raknas alla sorters moten, saval planerande som spontana
och informella som formella. Hit raknas ocksa seminarier, utbildningsdagar och
konferenser. En av motets storsta fordelar ar att den tillgodoser vart behov av
mansklig kontakt samt att mdjligheterna for fragor och fortydliganden ar stora.
Nackdelarna med muntliga kanaler &r att de &r tidskravande®. Nar det galler muntlig
information i en organisation sa har formannen eller chefen stor betydelse som en
slags formell opinionsbildare. De &r lankarna mellan organisationens olika delar och
deras agerande ar av vikt for hur val och sammansvetsande kommunikationen
fungerar®

3.5 Vikten av en fungerande internkommunikation

Den tidigare forskningen som finns inom omradet trycker pa att det ar viktigt med en
fungerande kommunikation i organisationen. En del ser till och med kommunikation
som en grundférutsattning for att en organisation ska kunna finnas och utvecklas
framdt. Utan kommunikation — ingen organisation ¥ . En val fungerande
internkommunikation skapar balans och ser till att alla &r involverade och
engagerade. En god internkommunikation kan leda till 6kad arbetsgléadje och
darigenom &ven ett battre resultat for organisationen®®. Den interna kommunikationen
ar viktig for att organisationen med dess medlemmar ska kunna na upp till
organisationens mal. Organisationer bestar av manniskor som tillsammans maste
samarbeta och koordinera sina arbetsuppgifter for att na organisationens dvergripande
mal. Har blir god kommunikation, mellan saval gruppmedlemmar som mellan ledare

®! Erikson (2008) s. 77

%2 |bid. 5. 78

% Strid (1999) s. 86-87

** Falkheimer/Heide (2003) s. 138-143

% Erikson (2008). s. 79

% Strid (1999) s. 55 beskriver olika medier/kanaler utifran tidigare undersokningar gjorda p& JIMG
" Heide et al (2005) s. 17

% Falkheimer (2001) s. 95
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och anstallda, en nyckel till framgang®. Nar vi kommunicerar s3 samordnar vi 0ss,
skapar en gemensam forstdelse och kan darmed jobba mot gemensamma mal“.
Kommunikation ger pa det har sattet en 6verblick 6ver hela organisationen och
medarbetaren ser hela trddet, inte bara ”sin” gren. En god internkommunikation
underlattar &aven rekrytering, samarbete, delegering samt bidrar till personlig
utveckling hos den enskilde medarbetaren®.

3.2 Multipla tolkningar

Multipla tolkningar ar en del av den kritiskt inriktade forskningstraditionen. Man kan
séga att det ar en uppkomst av en korsbefruktning mellan kritisk teori och tolkande
forskning. Kritisk teori riktar in sig pa att ifragasatta samhallsordning, strukturer,
dominerande synsatt, ideologier och praktiker. Den tolkande forskningen &r mer
inriktad pa att forsoka forsta sociala institutioner, social konstruktion och vardagen
genom empiriska studier”. Inom den tolkande forskningen ser man ingen enhetlig
social verklighet. Det som kan ses som social verklighet ar format av subjektiva och
intersubjektiva upplevelser hos individer som finns och verkar i den. Darav forstas
den bast genom att man forsoker se det fran deltagarnas perspektiv®

| och med att den kritiska forskningen soker ifragasatta dominerande synsatt och
teorier s& foredrar man inget forh&llningssatt framfor andra®. Istallet for att anvanda
sig av ett perspektiv kan man anvanda sig av multipla tolkningar som gar ut pa att
man tolkar ett empiriskt material utifran olika synsitt och teoretiska perspektiv.
Utifran varje perspektiv man anvander gors tydliga tolkningar®.

Valet av de teoretiska perspektiv man utgar fran ar viktigt. For att undersokningen
ska vara givande att géra maste perspektiven inrymma mojlighet till bade samarbete
och konkurrens*. Perspektiven far darfor inte vara alltfor lika, men det ar minst lika
viktigt att de inte &r for olika heller. Att vélja helt skilda teorier &r darfor inte heller
onskvart. Nagot som ar viktigt att notera ar att perspektiven inte ska appliceras direkt
pa organisationen utan ett specifikt fenomen eller en handelse som inryms i
organisationen. Ett exempel pa detta ar boken Kommunikation, makt och organisation
dar Mats Alvesson tolkar ett informationsméte ur ett antal olika perspektiv®’.

| val av perspektiv ar det viktigt att notera vad varje teoretiskt perspektiv tar upp och
vad det asidosatter. Om man ser teoretiska perspektiv som bilder sa ar varje enskild
bild ofullstandig eftersom fokus och skarpa ligger pa olika omraden®. D& galler det
att vélja de perspektiv som tillsammans ger den bésta och mest heltdckande bilden av
det undersokta fenomenet.

% Jacobsen/Thorsvik (2008) s. 293-294

“0 Heide et al (2005) s. 19

* Erikson (2008). For ytterligare fordelar med internkommunikation och mer ingéende av de jag tagit
upp se s. 70-74

2 Alvesson/Deetz (2000) s. 7

*3 Morgan (1980) s. 608; Aven Jones et al (2004) s. 727 forespréakar att man narmar sig
organisationskommunikation genom att studera verkliga kommunikationssituationer i verkliga
organisationer med bade empirisk studie och tolkande forskning som grund istallet for att enbart
anvéanda sig av statistisk data.

* Deetz/Kersten (1983) s. 170

*® Alvesson (2002) s. 18

6 Alvesson/Skéldberg (2008) s. 453-453

" Alvesson (2002) s. 21

*8 putnam et al (1996) s. 396
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3.2.1 Fértjanster med multipla tolkningar

"En karta over New York dr inte mycket till hjilp om du forsoker ta dig fram i San
Francisco” (Bolman/Deal:2005 s.36). Perspektiv kan betraktas som olika sorters
kartor. Kartor hjalper oss att forsta och navigera i ett specifikt omrade vi befinner oss
i. Som citatet ovan uttrycker s& har kartor begransningar®. Likval som det inte finns
nagon karta som kan tacka hela varlden och samtidigt vara tillrackligt detaljerad finns
det ingen teori som &r heltdckande och kan férklara allt. Darav nddvéandigheten att
anvanda sig av flera olika teoretiska perspektiv®®. Nar man ser pa ett och samma
fenomen ur olika perspektiv ger man utrymme for flera olika tolkningar att komma
fram och man undviker att se pé en teori som den allenarddande och total®".

Olika teoretiska perspektiv, eller kartor, har olika fokus och bild av verkligheten. Om
man ser pa ett fenomen ur olika perspektiv bidrar det till en mer fordjupad bild och
forstaelse av fenomenet®”. Genom att man applicerar olika perspektiv pa empiriskt
material s uppnar man storre forstaelse for materialet eftersom olika perspektiv
fokuserar pa olika aspekter

Multipla tolkningar och anvéndandet av flera perspektiv leder inte enbart till en storre
forstaelse for det empiriska materialet. Som en del av den kritiska
forskningstraditionen ger multipla tolkningar att man som forskare tvingas att kritiskt
granska sina egna antaganden, de val man gor samt fundera kring alternativa satt att
tolka fenomenet pa>. Reflektionen sker séledes inte enbart pé forskningssituationen
utan aven sjalvreflexivt indt mot forskaren som maste fundera kring sin egen roll i
forskningssituationen och hur denna péverkas av forskaren®. Detta &r oerhért viktigt
och fruktbart da det inte & mojligt att separera kunskapen fran den som skapar
kunskapen, i det har fallet forskaren™.

3.3 Teoretiska perspektiv som metaforer

Metaforens roll och anvandandet av metaforer inom organisationsforskning &r
omtvistat®®. Kritiken riktas framst mot att anvanda dominerande metaforer utan att
bry sig om hur metaforen uppkommit. Den hér typen av problematik aterfinns framst
vid anvandande av ofta forekommande och dominanta metaforer som exempelvis
metaforer om organisation som en maskin eller organism. Vid anvandandet av
metaforer bor man darfér vara medveten kring vilka metaforer man véljer att anvénda
samt hur dessa uppkommit®’ . Andra nackdelar med metaforer &r att de &r
ofullstandiga och forvrangda bilder av ett fenomen och att det darfér inte kan finnas
en enda metafor som ar tillrackligt heltackande®®.

Om man anvéander metaforer klokt och ar medveten om problematiken kan det
medfora fordelar i forskningen. | just kvalitativ empirisk forskning ar det latt att

% Bolman/Deal (2005) s. 35-36

%0 Ahrne et al (2008) s. 16

> Alvesson/Skéldberg (2008) s. 452-453
%2 Bolman/Deal (2005) s. 39

53 Alvesson/Deetz (2000) s. 127

> Alvesson/Skéldberg (2008) s. 487

> Ipid. s. 13

*® Cornelissen (2005) se s. 752 for en mer ing&ende genomgang av den kritik som férs mot metaforer
vilka som star bakom dessa.

> Alvesson/Willmott (1996) s. 92-93

%8 Morgan (2006) s. 339
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fastna i val inkorda hjulspar vilket gor att den kritiska delen som ifragasatter
dominerande strukturer faller. Har kan anvdndandet av en fantasifull och kreativ
metafor vara till hjalp for att undvika att fastna i gamla hjulspar och tanka utanfor
lddan>. Nya metaforer kan anvéndas till att skapa nya satt att se pa organisationer
och &ven hjalpa till att 6verkomma svagheterna hos de mer traditionella metaforerna.
Detta genom att erbjuda kompletterande eller till och med motsédgande tankar
gallande analys av organisationslivet®®. Metaforer motiverar oss att tanka och agera
pa nya satt vilket skapar nya mojligheter. Varje metafor, varje sétt att se pa ett
fenomen skapar en distinkt insikt med styrkor och svagheter. Utmaningen ligger i att
kombinera olika metaforer och insikter for att skapa en heltackande bild®".

Metaforer har aven en del andra fortjanster néar det géller att anvanda dem inom

forskningsvérlden. Metaforer...

1... kan ge teoretiker och forskare enkla satt att uttrycka komplicerade fenomen och
skeenden.

2... har storre tolkningsmajligheter da det inte ar stelt ssmmankopplat med en enda
tolkning

3... bidra till att man ser organisationer eller foreteelser i ett nytt ljus®

| mitt arbete har jag valt att utgd fran Putnam et als (1996) metaforer om
kommunikation och organisation. | artikeln “Metaphors of organization and
communication” lyfter de fram sju olika metaforer som behandlar bade organisation
och kommunikation och forhallandet daremellan. De undersoker objekten genom ett
figur-grund-forhallande dar kommunikationen ses som figuren och organisationen
som grund. Ett figur-grund-forhallande gar ut pa att vi, for att kunna forsta figuren,
aven maste studera dess grund. De olika metaforerna tjanar till att ge olika bilder av
det mangfacetterade omradet som organisationskommunikation utgor. Metaforerna ar
rorlednings-, lins-, lank-, performance-, symbol-, rost- och
diskurs/samtalsmetaforen®. Av dessa har jag valt att utgé fran rérledningsmetaforen,
lankmetaforen och rostmetaforen.

Anledningen till att jag valt just dessa metaforer &r att de kompletterar varandra
samtidigt som de inte ar alltfor olika varandra. Med dessa tre olika metaforer pa
kommunikation och organisation anser jag att jag har tillrackligt med infallsvinklar
for att kunna gora en bra analys av foreningens internkommunikation. Nu féljer en
grundlaggande genomgang av de metaforer jag valt att utga ifran.

3.3.1 Rérledningsmetaforen

Rorledningsmetaforen (eng. the conduit metaphor) har utvecklats fran de tidigare
studierna i kommunikations-vetenskap. Den vanligaste synen pa kommunikation har
ar en ledning eller rér genom vilken meddelanden skickas ut i organisationen. | den
hér metaforen & kommunikation likstallt med 6verféring och organisationen
framstélls som en behallare i vilken kommunikationen fardas.

% Alvesson/Deetz (2000) s. 192-193

% Morgan (1980) s. 612

%1 Morgan (2006) s. 341-343

82 Cornelissen (2005) s. 753; Se dven Morgan (2006) for fordelar med metaforer s. 341

% |bid s. 378-379 (P4 engelska: conduit, lens, linkage, performance, symbol, voice, discourse)
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Syn pa organisation

Organisationen ses som en slags ihalig behallare genom vilken kommunikation och
informationssystem transporteras genom  ror. Som alla behallare sa har
organisationen mer eller mindre synliga gréanser och barridrer som blockerar
informationsflodet.

Syn pa kommunikation och dess funktion

Kommunikationen kénnetecknas framst som envdgskommunikation dven om vissa
synsatt inom metaforen lagger till tvavagsfloden. Genom denna &verféringssyn
framkallas bilden av att kommunikation &r nagot enkelt och linjart och
misskommunikation uppstar dar ingen information kommer fram eller om
informationen som kom fram inte ar vad sandaren avsag.

Inom metaforen behandlas kommunikationen som ett objekt som fardas mellan en
sdndare och en mottagare och att mottagarens roll i kommunikationssituationen
praglas av passivitet. Sandaren har till uppgift att skapa effektiv kommunikation som
mottagaren kan ta emot p& det satt som sandaren avser®. Har bortser man frén
manniskors tolkningar av informationen och fokuserar istallet pa att utformningen
och Gverforingen av budskapet i organisationens ledningar ska ske sa effektivt som
mojligt. Har undersoker man vilka kanaler som &r mest effektiva och vilka hinder
som star i vagen for en effektiv 6verforing®. Inom metaforen s& ryms aven bilden av
kommunikation som ett verktyg med hjélp av vilket man kan uppna organisatoriska
mal. Med ett sadant synsatt fokuserar man pa hur kommunikationen paverkar
arbetseffektiviteten, forbattrar feedback och framjar férandring mm..

Sammanfattat kan man séga att effektiv kommunikation = ett passande meddelande i
en exaktéverféring som nar upp till organisationens mal. Det géller helt enkelt for
sandaren att pa basta mojliga sétt paketera sitt meddelande for dverféringen sa att
meddelandet héller samma skick 4nda fram till mottagaren®. Inom metaforen ryms
en mangd olika forskningsomraden. Exempel pa forskningsomraden &r forskning pa
kopplingarna mellan organisationsstruktur och kommunikationsméangd, anvandning
av  informella/formella  kommunikationskanaler,  informationsoverflod  och
anammande av ny kommunikationsteknologi®’.

3.3.2 Lankmetaforen

Syn pa kommunikation och dess funktion

Lankmetaforen (eng. the linkage metaphor) paminner till viss del om
rorledningsmetaforen men har ligger fokus pa kommunikation som samman-
kopplande linkar mellan organisationens medlemmar. Aven har kan kommunika-
tionen definieras som ett verktyg, men den har gangen ses kommunikationen som ett
verktyg for att bilda och bibehalla natverk. Lankmetaforen fortsatter att lita pa
ledningssynen fran rorledningsmetaforen genom att overféring och mangd av
kommunikation ar nyckelelementen som kopplar individer och enheter samman. Viss
forskning inom omradet som metaforen behandlar ser dock kommunikation som
meningsskapande format genom relationer. Det synsattet fokuserar inte pa
informationsflodet utan istéllet pa den mer symboliska naturen hos kommunikation.

® Dalfelt et al (2001) s. 81

% Falkheimer/Heide (2003) s. 70-72
% Axley (1984) s. 433

®7 putnam et al (1996) s. 379-380
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Syn pa organisation

I lankmetaforen ses organisationen som flera Gverlappande nétverk av relationer.
Graden av deltagande eller inkluderandet i natverk harstammar fran narvaron eller
franvaron av en lank, mangden kommunikation som utbyts, riktningen pa
meddelanden och innehallet som flédar genom lanken. Medlemmarna sammanflatas
med varandra i1 olika ndtverk och relationer som Overskrider “kontorsviggarna”.
Granserna mellan néatverken &r darmed diffusa och genomtrangliga och
organisationen som helhet ar inte distinkt och saknar fixerade strukturer och gréanser.
Detta kan jamforas med rorledningsmetaforen dar organisationen har just sadana
granser som paverkar kommunikationen.

Forhallandet mellan organisation och kommunikation

Forhallandet mellan organisation och kommunikation ar omtvistat bland de som
bedrivit studier inom omradet. Det ar omtvistat huruvida organisationen skapar
kommunikation eller kommunikationen skapar organisation. Vilket synsdtt man har
pd detta beror pa forskningsinriktning och synsatt i dvrigt®®.

Natverksstrukturer

Metaforen vilar pa teorier om natverksmaénster, -strukturer och -roller. Dessa natverk
kan vara saval informella som formella. De informella natverken ar viktiga for
organisationen och sa aven den informella kommunikationen som sker i dem, genom
vilken vi lar oss om organisationen. Personer som ingar i informella sociala natverk
har ocksa stérre behdlining av arbetet i organisationen®. Alla som ingdr i ett natverk
har en roll som kan hjélpa eller stjalpa kommunikationen. Exempel pa tva roller som
kan finnas i natverk ar gate-keepers som reglerar informationsflédet och bestammer
vilken information som ska fardas vidare och isolerade som star lite utanfor natverket
och kommunikationsflodet i det. Isolering kan bade vara ndgot man valt men ocksa
ndgot som man rdkar ut fér genom att information inte nar fram genom gatekeepers.
Kommunikationen inom néatverket kan behandla ett eller flera olika @mnen nér
nétverket interagerar med varandra. De nétverk som behandlar flera olika &mnen och
inriktningar i sin interaktion ger rikare information, ar mer bestandiga och ar mer
inflytelserika an natverk som bara behandlar ett eller tva amnen.

3.3.3 ROstmetaforen
Inom rostmetaforen (eng. the metaphor of voice) ligger intresset pa strukturer och
praxis som paverkar vem som kan uttrycka sig, nar och pa vilket satt. Metaforen
fokuserar pa:

- mojligheten att gora sig hord och forstadd

- existensen av ett lampliga uttrycksmojligheter

- tillgangligheten av tillfallen dar man kan géra sig hord

- viljan hos andra att lyssna

- varden, strukturer och praxis som undertrycker roster.
Metaforen pekar pa problem med att prata, horas och gora skillnad i organisationer
och har i &tanke att kommunikation dven handlar om maktutévning .

%8 Heide et al (2005) Havdar att det skulle vara oméjligt for en organisation att existera utan
kommunikation och att kommunikation &r upphov till organisation. Kommunikation &r helt enkelt en
grundférutsattning for att organisationer ska kunna finnas och verka.

% Falkheimer/Heide (2003) s. 101

" Harris (2002) se s. 212-216 for mer detaljerad information om roller och vilka som finns

™ Falkheimer/Heide (2003) s. 113
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Syn pa kommunikation och organisation

Kommunikation ses som uttryckandet eller undertryckandet av organisations-
medlemmarnas roster. Att ha en rost ar att ha mojlighet att uttrycka sig i
organisationen. Organisationen ses som en stor kor av roster. Alla medlemmar i en
organisation har inte lika rost och alla medlemmar i kdren sjunger inte samma visa.

Underkategorier av roster

Pa grund av inbaddade sociala konstruktioner kan inte alla bli horda och deras mal
darmed inte heller bli tillgodosedda’. Metaforen harstammar fran skilda teoretiska
traditioner och metaforen &ar en slags samling av ett antal underkategorier. De
underkategorier jag har valt att fokusera pa i min studie &r’:

Forvrangd rost

Har menar man att medlemmar har majlighet att prata, men inte pa ett satt som
representerar deras intresse. Makt och mening gar ihop genom att dven om
organisationsmedlemmarna kan gora sig horda sa ar deras roster bara ett eko av
elitens uppfattning. Detta leder till odemokratiska organisationer.

Dominansens rost

Hér handlar det om att enbart organisationsmedlemmar med mycket makt kan tala.
Genom att enbart de med makt pratar sa blir deras prat allena radande och ”common
sense” vilket doljer att det egentligen bara &r de med makt som pratar.

Annorlunda rost

Har pavisar man det faktum att manniskor ibland maste prata med en annorlunda rost
eftersom deras egen rost &r unik och darfor ofta ignorerad, nedtystad eller
missforstadd. Den har underkategorin ar vanlig inom exempelvis genusforskning men
stracker sig aven till etnisk tillhorighet.

Tilltrade till rost

Traditionellt &r det sa att mojligheten att prata okar ju hogre upp i hierarkin du ér,
langst ned kanske det finns lite eller ingen maojlighet alls. Har kan man studera vilka
som har tilltrade till rost och inte. Sadana studier &r vanligen genomférda inom
hierarkiskt byrékratiska organisationer™.

De tre presenterade metaforerna tjanar till att tillsammans ge en mer helomfattande
bild av den interna kommunikationen i foreningen Filosofspexet. Genom att se
kommunikationen pa olika satt kommer jag fa fram olika bilder av problem och
I6sningar. 1 min undersékning kommer jag tilldmpa dessa perspektiv och metaforerna
kommer att aterkomma i resultatdelen. Nu ska jag presentera hur jag omsatt min
studie i praktiken rent metodologiskt.

"2 Deetz/Putnam (2001) s. 11
"3 putnam et al (1996) se s. 389-391 for fordjupning av de valda kategorierna samt 6vriga kategorier
som ryms inom metaforen.
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4. Min vag till medlemmarnas tankevarld

| det har avsnittet kommer jag att diskutera hur jag har valt att ga tillvaga for att
uppna mitt syfte och genom mina metodologiska val och medvetenhet uppna god
reliabilitet och validitet. FOor att uppna studiens syfte: att kartlagga
kommunikationsvagarna i Filosofspexets interna kommunikation och uppfattningen
om dessa bland foreningens medlemmar kraver en metod som gor att jag kan na
medlemmarna och deras tankar. Syftet kraver ocksa att jag pa flera satt tar del av den
kommunikation som sker i foreningen for att kunna kartldgga den.

4.1 Méjliga metodval och deras fér- och nackdelar

For att na medlemmarnas bild av internkommunikationen ar den kvalitativa
samtalsintervjun ett lampligt metodval. Samtalsintervjun syftar till att na in till
intervjupersonens tankevarld och f& insikt om hur intervjupersonen ser pé varlden.
Genom att fa detta djupsamtal med medlemmarna far jag mojlighet att hora hur de
uttrycker sig och hur deras olika sétt att uttrycka sig kan ge utrymme for flera olika
tolkningar utifran mina valda metaforer. Varje metafor kommer belysa olika aspekter
ur intervjun och gora olika tolkningar méjligt”®. Genom att nd fram till dessa multipla
tolkningar kan jag hjalpa foreningen med att kunna féresla lampliga I6sningar och
belysa problemet ur manga olika vinklar’.

Alla metoder har sina for och nackdelar. Fordelen med en samtalsintervju &r just att
det ger storre mojlighet for medlemmarna att utveckla sina svar och att jag pa sa satt
far en djupare insikt i medlemmarnas tankegangar och uppfattning géllande den
interna kommunikationen. En nackdel med metodvalet ar de intervjuareffekter som
kan komma att uppsta under intervjun med foreningens medlemmar. Jag ar sjalv
medlem i foreningen och har déarfor god insikt i foreningens verksamhet, samtidigt
kénner jag &ven manniskorna i foreningen vilket kan leda till att intervjupersonerna
kanske inte vagar svara arligt p& mina fragor eller beratta precis hur de kanner™. Ett
sétt att arbeta for att den har typen av effekter inte uppkommer under intervjun ar att
exempelvis anvanda sig av kreativa metoder i form av fragekort som intervjuaren far
rangordna eller prata kring. Detta gor att fokus hamnar mer pa fragan an pa mig som
intervjuare. Det finns ocksa en del fordelar med att bedriva undersékningar inifran”
en organisation. Exempel pa sadana fordelar ar: djupare forstaelse genom tidigare
erfarenhet och kunskap, forstaelse av specifikt sprak och uttrycksséitt hos de
inte7r3/juade, det finns redan ett fértroende mellan intervjuare och intervjupersonen
etc.

En annan typ av metod som skulle kunna vara mojlig att anvanda sig av &r
fokusgrupper. Vid korrekt anvdndning av fokusgrupper minskar risken for
intervjuareffekter. 1 en fokusgrupp berors farre teman an under en samtalsintervju
men varje tema berors djupare och bredare. Detta genom att fokusgruppens deltagare
tillsammans reflekterar kring det diskuterade fenomenet™. Samtidigt ser jag att i det
hér fallet kan metoden innebdra att det var och en av deltagarna upplever och k&nner

> Kvale (2009) s. 15

"® Frost et al (2010) s. 443

" Ibid s. 225

"8 Esaiasson et al (2002) s. 286
" Taylor (2011) s. 6

8 Esaiasson et al (2002) s. 346

19



inte kommer fram i gruppen. Jag tror att dven i séllskap med andra forenings-
medlemmar kan det bli svart att komma ut med sin egen tankebild. Dessutom vet jag
av erfarenhet att det i foreningen finns ménniskor som tycker om att synas och horas.
Dessa trycker garna undan manniskor som kanske inte syns och hors lika mycket.
Detta kan ge en snedvridning som blir svar att hantera. 1 och med dessa problem
skulle jag inte na in till de enskilda medlemmarnas egen tankebild och fokusgruppen
skulle riskera att vara infekterad av bakomliggande strukturer jag inte skulle na fram
till, vilket jag gér genom enskilda samtalsintervjuer och multipla tolkningar.

Samtalsintervjuernas fordelar véger upp metodens nackdelar och jag anser att
samtalsintervjuer ar den basta metoden utefter mitt syfte och undersokningsomrade. |
och med att jag & medveten om de problem som kan uppsta vid anvandandet av
samtalsintervjuer kan jag aven gora mitt basta for att motverka uppkomsten av dessa
problem.

4.2 Tillvdgagdngssdtt

Jag inledde med att gora en grundldggande Kartldggning av Filosofspexets
internkommunikation. Detta gjordes genom att jag tog del av mejlkonversationer,
muntliga konversationer spexare emellan samt tidigare erfarenheter fran olika
positioner i foreningen. Foreningen ar liten och kommunikation &r inte en prioriterad
fraga vilket leder till att det inte finns nagra dokument som behandlar just
kommunikation s& som kommunikationspolicys och liknande. Hade sddana dokument
funnits hade jag givetvis granskat dem. I och med avsaknaden av dokument sa kunde
jag inte fa mer an en grundlaggande kartlaggning av vilken form, funktion och
monster kommunikationen hade samt genom vilka kanaler kommunikationen skedde.
Kartlaggningen anvandes sedan som en grund fér mina samtalsintervjuer. Eventuella
luckor i kartlaggningen kunde jag sedan fylla med information jag fick genom mina
intervjuer.

4.2.1 Urvalsprocess

Gallande min urvalsprocess vilka jag skulle intervjua s har jag anvant mig av ett
strategiskt urval. Ett strategiskt urval handlar om att fa sa stor variation pa
intervjupersonerna som mojligt for att s& manga olika aspekter som majligt av det
studerade fenomenet ska komma till uttryck®. Nar jag skulle komma fram till ett
lampligt antal sa valde jag att starta med att intervjua 10 personer. Jag ansag att
genom att intervjua 10 av foreningens 43 medlemmar skulle jag na tillrackligt manga
olika aspekter och upplevelser av foreningens internkommunikation. Jag ville inte
heller utga fran ett for stort antal utan mitt fokus lag pa att genomféra intervjuerna
och analysen av dem noggrant for att fa ut det mesta mojliga av mitt empiriska
material®.

Urvalet gjorde jag utifran en modifierad version av Jan Trosts modell for strategiska
urval®. Anledningen till att jag gjort en ny variant av hans modell var att jag ville
gora urval utifrdn andra variabler. Jag valde exempelvis att exkludera kon som

8 Trost (2005) s. 117
8 Kvale (2009) s. 130
& Trost (2005) s. 118
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variabel dd min undersokning inte behandlar genusteorier och jag inte tillmater kon
den betydelsen att det behdver vara en variabel i min urvalsmodell.

De variabler jag var intresserade av att fa variation i var framst position i foreningen,
men jag ville dven fa variation i avseende av spexerfarenhet. Jag sokte ocksa fa ett
urval som var representativt for hur stor del av spexets aktiva medlemmar som
befinner sig pa den positionen. | min modell valde jag alltsa att utga fran variablerna
position och erfarenhet i foreningen. Tabellen blev att se ut som foljer:

Tabell 2. Modell for strategiskt urval

Position i foreningen  Styrelsen Gruppchef Grupp Oknuten
Spexerfarenhet Lag Hog Lag Hog Ldg Hog  Lag Hog
Celler A B cC D E F G H

Oknuten medlem avser medlem som &r aktiv i féreningen men inte tillhér nagon
bestamd grupp eller har ndgon speciell ansvarsposition. For att fylla cellerna A-H sa
drog jag lott mellan de medlemmar som passade for cellen. Detta var mojligt da jag
genom min erfarenhet i foreningen visste vilka medlemmar som engagerat sig var.
Jag valde att lotta for att eliminera min egen paverkan pa vilka som skulle bli
tillfragade. | de fall dar nagon av de forst tillfragade sa nej, anordnade jag ett nytt
urval och drog en ny intervjuperson. Eftersom cellerna till antalet &r 8 och jag valde
att utga fran ett antal pa 10 personer sa valde jag att intervjua 4 personer (2 med lag
erfarenhet och 2 med hdg erfarenhet) under positionen ”Grupp”. Anledningen var att
dar finns den storsta delen av de aktiva medlemmarna. Med lag erfarenhet menas 1
ars eller mindre erfarenhet av arbete inom foreningen innan produktionen Bathorys
monster 2010/2011. Hog ar over 1 ars erfarenhet. Jag valde att enbart ha tva
kategorier gallande erfarenheten da jag ansag att det inte var relevant med fler
indelningar.

4.2.2 Skapandet av intervjuguiden

Jag valde att utgd fran frageomraden®*. Frageomradena jag utgick frdn var mina tre
olika metaforer. Det var viktigt att fa med fragor och frageomraden som berérde alla
metaforerna for att inte sarbehandla nagot av perspektiven och saledes bidra till en
snedvridning i undersokningen. Under varje fragetema satte jag forslag pa fragor att
stilla till den intervjuade. Jag valde att enbart goéra en dynamiskt formad
intervjuguide, alltsa en mer praktiskt inriktad guide med fragor att stalla anpassade
till intervjusituationen och -personen®.

Mitt mal var en dppen/riktad intervjuform dar jag i den man det var mojligt forsokte
fa intervjupersonerna sjalva att sjalva prata om kommunikationsvéagarna. Detta for att
forsoka forsta kommunikationsvagarna sett utifran intervjupersonens sammanhang.
Vilket gjorde att en dppen intervjuform var det alternativ som passade bést for min

® Trost (2005) s. 50
8 Kvale (2009) s. 146-147
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studie®. Eftersom jag ar en ovan intervjuare och de flesta av mina intervjupersoner ar
ovana vid att bli intervjuade valde jag anda en riktad intervjuform. Detta for att vi
skulle kunna avgransa oss till ett fenomen och @mne och ha nagot specifikt att rikta
oss mot. Jag upplevde ocksa att jag behdvde hjalp av fardigt formulerade fragor for
att undvika stopp i intervjun och sékerstalla att jag far svar pa det jag soker svar pa.
Intervjuguiden bearbetades dven allt eftersom jag genomférde intervjuer och markte
om fragor inte fungerade. Dessa forandringar var dock fa och sma.

4.2.3 Genomfdrandet av intervjuerna

Nér jag hade kort urvalet valde jag att kontakta intervjupersonerna genom en
forfragan. Forfragan skedde skriftligen via mejl och inneholl information om
undersdkningen samt inom vilken tidsrymd intervjuerna var tankt att ske. Darefter
gavs de utvalda mojlighet att ge forslag pa tid, plats och datum for intervjuerna. Jag
ville att intervjupersonerna skulle fa vistas i miljoer dar de kande sig trygga och
lugna®’. Intervjuerna skiftade mellan att genomféras hemma hos personen, hemma
hos mig och i Filosofspexets gemensamhetslokal ”spexrummet”.

Varje intervju inleddes med allmant prat for att vi bada skulle bli varma i kladerna
innan sjalva genomfdrandet av intervjun. Innan intervjun informerade jag &ven
intervjupersonen om undersdkningens syfte, att intervjun skulle komma att spelas in
och att personen utlovades konfidentialitet i den fardiga undersokningen. Jag
podngterade ocksa att det inte fanns niagot som var “ritt eller fel”. Jag valde att ge
informationen innan intervjun genomfordes eftersom jag ville att intervjupersonerna
skulle uppfatta undersékningen som 6ppen. Daremot uteldmnade jag informationen
om att jag skulle genomféra multipla tolkningar pa intervjupersonens svar. Detta da
jag uppfattade att denna information skulle kunna komma att paverka
intervjupersonens svar®®,

Intervjuerna genomfordes sedan utefter intervjuguiden. For att i borjan av intervjun fa
bort fokus fran mig som intervjuare samt forsoka fa igang intervjupersonens egna
tankar valde jag att anvanda mig av olika kort dar varje kort innehdll en position i
foreningen (staben, din gruppchef, gruppen, andra spexare, annan). Darefter fick
intervjupersonen arbeta med korten genom rangordning och fragor kring denna (se
bilaga 2 intervjuguiden).

4.2.4 Analys

Efter varje genomford intervju borjade jag parallellt transkribera och analysera denna
under perioden jag genomforde resten av intervjuerna. Detta eftersom intervjuerna
agde rum pa olika tider och dagar under tva veckor for att alla intervjupersoner skulle
ha stor mojlighet att hitta en tid och en dag som passade just dem. Jag genomforde en
fullstandig transkribering pa intervjuerna. Nar jag gick vidare valde jag att skriva ut
intervjuerna och lasa igenom alla intervjuerna 6versiktligt ett par ganger for att fa en
bra 6verblick 6ver det material jag hade fatt fram och for att kunna avgora helt om jag
behdvde gora ytterligare intervjuer eller ej. Jag fann att mina tio respondentintervjuer
var tillrackliga da jag redan vid Oversiktslasningen sag tydliga tendenser pa att
respondenterna hade gett liknande svar pa flera stallen.

8 antz (1993) s. 52
8 Trost (2005) s. 44
8 Kvale (2009) s. 86-89
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Dérefter angrep jag alla intervjuer utefter den forsta metaforen, rorledningsmetaforen,
och anvande fargkodning for att markera uttalanden som jag ansag passa in i
metaforen. Likadant gjorde jag sedan med den andra och tredje metaforen.
Anledningen till att jag valde att gora pa det har séttet och arbeta metafor for metafor
istallet for intervju for intervju var att jag ansag att jag annars skulle kunna bli
“hemmablind” i den intervjun jag jobbade med och inte lika starkt kunna byta
perspektiv. Jag ville ge alla perspektiven lika tung kraft och det kunde jag uppna
genom att jag hade pa mig samma glasdgon alla intervjuerna igenom istallet for att
byta perspektiv tre ganger under varje intervju. Darefter valde jag att samla ihop de
olika utdragen under respektive metafor for att se vilken helhetsbilden blev och kunna
se pa internkommunikationen utifran metaforens olika synvinklar.

Vid citering i presentationen av citatet valde jag att presentera intervjupersonerna
som sin position samt en siffra. Jag tycker det ar viktigt att visa vilken position
personen som yttrar sig har. Att skriva exempelvis gruppchef, hog spexerfarenhet”
riskerar att bli alldeles for avsléjande pa grund av att foreningen ar sa pass liten,
vilket skulle resultera i att utlovad konfidentialitet inte uppnas och intervjupersonerna
kan rojas. Jag har ocksa valt att i de fall dar intervjupersonen talar om sin grupp och
sin gruppchef i specifika termer som ”sminkgruppen” och “sminkchefen” sd har jag
av samma skal som tidigare valt att byta ut termerna till “min grupp” och “min
gruppchef”. Detta for att ytterligare sikra att ingen av mina intervjupersoner rojs.

4.3 Metodologiska problem

Problemen med samtalsintervjuer inom den kritiska forskningen ar att dven intervjun
i sig ar en socialt konstruerad situation. Det som s&gs ar beroende av det sammanhang
det sags i. Darfor bor intervjun inte ses som enkelt redskap for datainsamling®.
Dessutom &r intervjupersonerna inte rena sanningssagare utan anvander spraket,
liksom i 6vriga livet och i organisationen, till att beordra, Overtala och uttrycka sig.
Spréket ar konstruerat och kontextberoende®.

Ett annat problem som kan yttra sig vid en intervju &r att en och samma
intervjuperson har flera olika identiteter och roller. En intervjuperson kan vara
exempelvis chef, kvinna, mamma, dotter etc. Beroende pa vilken roll/identitet
personen har vid intervjutillfallet sa blir svaren ocksa darefter. Detta ar viktigt att ta
hansyn till, sarskilt i tolkningen av det empiriska materialet™. For att férebygga detta
var jag tydlig med att jag ville intervjua personerna utefter deras position i
foreningen.

Sjalva tolkningen av intervjun &r ocksa ett problem. Analysen av intervjun bygger pa
tolkningar och inte vardefria antaganden®’. Den empiriska datan &r inte ogéverkad av
mig eftersom jag gor nagot aktivt for att skapa det empiriska materialet™. Vi tolkar
aldrig helt forutsattningslost utan grundar alltid var forstaelse i nagon form av for-
forstaelse, vilket i mitt fall skulle kunna vara min teoretiska referensram och min

8 Alvesson/Deetz (2000) s. 83

% |bid s. 132

! |bid s. 138-140

%2 Kincheloe/McLaren (2005) s. 311
% Alvesson/Deetz (2000) s. 128
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tidigare kunskap om och erfarenhet fran foreningen. Det kan ocksa réra sig om mina
kanslor, erfarenheter, utbildning, uppvaxt, bakgrund etc®.

Hartill hor att jag & en ovan intervjuare och inte har lart mig det hantverk som
intervjuformen utgor. Att intervjua lar man sig bast genom att just intervjua och vara
reflexiv dver intervjusituationen®. Jag har inte genomfort sarskilt ménga intervjuer i
mitt liv och har endast genomfort en forskningsintervju tidigare. Detta forsokte jag
rada bot pa genom att forbereda mig sa gott jag kunde, lara mig mina intervjufragor
och forskningsfragor samt lasa handbocker i intervjuarteknik. Men mest av allt
forsokte jag halla mig lugn och samlad och férsoka vara narvarande i
intervjusituationen.

4.4 Validitet och reliabilitet

Mina metodologiska val bidrar till en god validitet da jag undersoker det jag amnar
undersoka i mitt syfte. Jag undersoker internkommunikationen samt medlemmarnas
uppfattning om den samma. Valet att se pa intervjumaterialet ur ett antal olika
perspektiv har gett mig en bredare bild av materialet och minskar risken for att jag
missat nagra stora saker gallande medlemmarnas syn pa kommunikationen.

Som jag redan namnt finns det ett antal olika faktorer som kan paverka intervjusvaren
och darmed &ven reliabiliteten i studien. Ett sadant exempel ar intervjuareffekter. Ett
stalle i intervjuerna dar mina fragor kommit att avspeglas i svaren &r fragorna under
”Lankmetaforen” dér jag stéller fragor utifrdn ytterligare en metafor: “tradet”. Ett
annat stalle &r dar jag valt att anvanda mig av kort for att fa intervjupersonerna att tala
om kommunikationen. Detta ser jag som en styrka snarare dn en svaghet da jag
anvande metaforer och kort for att fa intervjupersonerna att kunna prata om nagot de
egentligen inte var medvetna om eller hade tankt pa tidigare. Istallet for att stalla
svarbesvarade fragor sa narmade jag mig personerna genom att tala i termer om nagot
de redan kande till. Nagot som visade sig vara véldigt lyckosamt.

Fragan jag ocksa kan stalla mig har ar huruvida intervjusvaren speglar verkligheten i
foreningen. Sett utifran att intervjupersonerna med olika bakgrund, erfarenhet och
position i foreningen dnda i mangt och mycket svarat liknande pa manga
frageomraden i min undersékning sa anser jag att det tyder pa att det finns nagot
gemensamt gallande synen pa kommunikationen och de problem som uppstatt.
Svaren ar lika men anda olika vilket jag ser som att det speglar verkligheten. Ett
problem har uppstatt och man har en liknande bild av vad som héant, samtidigt finns
det rum for olikheter, nagot som starker reliabiliteten.

Gallande studiens resultat ar det svart att generalisera allt rakt av till sma och ideella
foreningar da Filosofspexet delvis far ses som ett unikt fall pa grund av sin karaktar
av en teaterforening. Jag skulle dock sé&ga att de resultat jag finner kan bidra till
kunskapsbildningen kring hur det kan se ut i sma och ideella organisationer men éven
I andra organisationestyper under liknande kommunikationsforutsattning. Exempelvis
om en stor organisation arbetar med ett mer avgransat projekt inom organisationens
verksamhet.

 Alvesson/Deetz (2000). s.151
% Kvale (2009) s. 33
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5. Resultat och analys

| det har avsnittet foljer en redovisning av resultatet och analysen utifran min
kartlaggning och mina intervjustudier. Som jag namnde tidigare under arbetet
kommer fragestallning a) Hur ser interkommunikationen i foéreningen ut? att
behandlas forst under 5.1 Kartlaggningen. Darefter kommer fragestéllning b) Hur ser
medlemmarnas syn pa internkommunikationen ut? och c) Vilka férandringar vill
medlemmarna se i den interna kommunikationen? besvaras under avsnitten 5.2-5.4
dar jag behandlar intervjusvaren utifran rorledningsmetaforen, lankmetaforen och
rostmetaforen. Slutledningar kommer sedan goras utifran varje perspektiv.

5.1 Kartldggningen

Det jag allra framst funnit genom min kartlaggning av kommunikationsvagarna ar att
det inte finns nagot enhetligt sétt pa vilket man kommunicerar i foreningen. Det finns
ingen gemensam ldsning foér hur man hanterar kommunikationen i féreningen och
intervjupersonerna foreslar olika l6sningar pa problemen. Nedan foljer en beskrivning
av de olika positionerna i féreningen och kommunikationsmonstret fran och mellan
dem.

5.1.1 Staben

Stabens kommunikation &r under produktionen tredelad kan man séga. Dels sker
kommunikationen inom staben som en grupp, dels sker kommunikationen fran staben
ut till foreningen. Under produktionsarbetet sker aven kommunikationen fran staben
till gruppcheferna via producenten som &r stabsmedlem men &dven ledare Gver
gruppcheferna. Kommunikationen inom staben sker pa en jamstalld niva och
kannetecknas av stabsmoten som halls med varierande intensitet samt mycket
mejlkorrespondens daremellan. Kommunikationen ut till resten av féreningen bestar
framst av ett veckobrev som skickas ut varje mandag till de aktiva medlemmarna
samt anslag i spexrummet, som &r spexets gemensamhetslokal. Den formella
kommunikationen ar 6vervagande elektronisk da den mesta av korrespondensen skéts
via mejl. Manga av de anslag som satts upp hanvisar aven till att kontakta staben pa
deras gemensamma mejladress. Den elektroniska kommunikationen har sina fordelar
for staben da de kan na ut till alla medlemmar samtidigt. Men som den tidigare
forskningen visar har den elektroniska kommunikationen uppenbara nackdelar i
egenskap av att den har lag social narvaro. Det faktum att staben ofta riktar sig till
alla medlemmar gor &ven att informationen inte alltid upplevs som viktig:

Nar staben ska kommunicera ut till alla sa upplever man inte stabens
kommunikation som lika viktig for det sker mycket kommunikation som
man tar del av, som man inte maste ta del av. (Gruppmedlem 1)

Stabens kommunikation ut till foreningen &ar nedatriktad fran staben och sker som
sagt antingen direkt till alla medlemmar eller fran staben/producent till gruppcheferna
som sedan for vidare informationen till sina grupper. Innehallet i kommunikationen &r
framst nyhets- och lageskommunikation da staben vidareférmedlar beslut de tagit,
vad som hé&nder och sker i féreningen. Eftersom staben styr foreningen ar det givetvis
aven styr- och férandringskommunikation som formedlas ut till féreningen.
Funktionen &r i stort sett enbart informativ. Under produktionsarbetet sa
kommunicerar staben aven med gruppcheferna genom producenten. Detta sker via att
producenten har gruppchefsméten med alla gruppchefer men &ven personlig kontakt
med gruppcheferna via framst telefonsamtal och personliga méten, men dven en del
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mejl. Har sker kommunikationen i flera led vilket kan ge hinder i kommunikationen
som en gruppchef uttrycker sig:

Det ar alltid svart att veta vad staben vill nar man ar gruppchef for som
sagt det gar genom producenten sa da blir det férvrangt och kommer pa
nagot satt i andra eller tredje hand liksom. Sa det finns en kommunikation
men den hinner forvanskas pa véagen ibland. (Gruppchef 1)

Har forandras karaktaren i kommunikationen nagot. Férutom nyhets-lages och styr-
forandringskommunikation sa tillkommer aven arbetskommunikation. Gruppcheferna
behover information fran producenten for att kunna skota sitt uppdrag. Den
informativa funktionen far aven sallskap av en kontrollerande. Producenten
kontrollerar att alla gruppcheferna gor det de ska gdéra och att arbetet med produkt-
ionen fortskrider enligt planerna.

5.1.2 Gruppcheferna och gruppen

Gruppcheferna ar mellanchefer mellan producenten och produktionsgruppen och ser
till att det “dagliga” arbetet skots i produktionsgrupperna. Gruppcheferna blir
kontrollerade och informerade av producenten och ska i sin tur kontrollera och
informera sin produktionsgrupp. Gruppcheferna har ansvar for att arbetet gar framat
och att rapportera till producenten om hur arbetet gar. Det mesta av
kommunikationen fran gruppcheferna till gruppen behandlar arbetskommunikation
samt nyhets- l&gesinformation eftersom det &r det som ar mest vésentligt for gruppen:

Alltsa det [kommunikationen]ar ju jatteviktigt, som gruppchef ser jag det
som valdigt viktig att forse gruppmedlemmarna med information och att
forsoka uppmana till att kommunicera med mig om hur langt de har
kommit (Gruppchef 1)

Vilka kanaler som anvants i vilken grad skiljer sig fran gruppchef till gruppchef. Ett
aterkommande gemensamt drag ar dock att den personliga och muntliga kontakten
foredras och att viktiga saker hellre tas muntligen né&r gruppchefen och gruppen
traffas. Utover den muntliga kontakten har saval telefonkontakt som mejl anvants
frekvent frdn gruppchef till gruppdeltagarna. Aven om kommunikationen fran
gruppchef till gruppmedlem &r nedatgaende har gruppmedlemmarna i stor grad haft
mojlighet att kontakta sin gruppchef och fora diskussioner med denna. Fran
gruppdeltagare till gruppchef har kommunikationen aven en paverkande funktion.
Informationen fran gruppchefen varderas aven hogt av alla de intervjuade grupp-
medlemmarna. Nar intervjupersonerna fatt rangordna har gruppchefen hamnat pa
forsta till andra plats i rangordningen efter vems kommunikation som var viktigast for
intervjupersonen. Sahar motiverar en av gruppmedlemmarna:

Att jag satte gruppchefen sa pass hogt ar att mycket information som var
viktig for mig att veta, saker jag behdvde fa reda pa var saker som
berérde arbetet. Aven om det kanske inte var arbetet direkt utan uppgifter
som var tangentiellt kopplade till arbetet (Gruppmedlem 2)

Kommunikationen inom grupperna ar ocksd nagot som varderas hogt av

gruppmedlemmarna dven om denna ar av mer informell karaktar. Intervjupersonerna
har i hog grad svarat att det ar den inomgruppsliga kommunikationen som fungerar
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allra bast. Kommunikationen inom gruppen sker framst genom diskussioner och prat
under utférandet av arbetet men dven kommunikation utanfor arbetssituationen har
skett och da framst genom mejl eller telefonkontakt. Har har kommunikationen saval
informativ som social och forstroelsefunktion. Kommunikationen behandlar bade
arbets- och trivselkommunikation och i vissa fall forekommer @dven
vérderingskommunikation.

Nar det galler kommunikation mellan saval grupper som gruppchefer sa uttrycker alla
intervjupersonerna i olika grad att det varit dalig eller inte funnits kommunikation
mellan de olika produktionsgrupperna och gruppcheferna. En av gruppcheferna
uttrycker sig pa det héar viset:

Men jag kande att jag inte ens hade nagon bra kommunikation med andra
gruppchefer och jag fick inte riktigt fortldpande veta vad de gjorde och
hur langt de hade kommit och om vi skulle kunna samarbeta pa nagot satt.
(Gruppchef 2)

Aven gruppmedlemmarna har kant att det har brustit i kontakten grupperna emellan
vilket har paverkat deras grupps arbete i varierande grad. “Jag hade Onskat att
antingen min gruppchef hade kommit med mer information eller att vi pratat mer med
de andra gruppcheferna allihop sa alla hade haft koll pa varandra” (Gruppmedlem
2). Den bristande kontakten grupperna emellan dr nagot som alla intervjupersoner
uttalar sig om.

5.1.3 Andra spexare

For de spexare som inte ingar i nagon grupp ar platsen i kommunikationsledet inte
lika tydlig. Ofta dr de spexare av ett eller annat skél inte engagerade i produktionen
och information gallande produktionen ber6r inte dem. Manga av dessa spexare som
ar utanfor arbetsgrupperna ar ofta &ldre spexare som varit med ett tag och valt att
trappa ned sitt engagemang. Dessa personer har stor koll pa vem de ska vanda sig till
om de vill ha koll pa nagot sarskilt.

[...] vill jag fa reda pa nagonting sa gar jag till den som borde ha koll pa
det.[...]Ar jag nyfiken pa vad som hander med kostymerna sa gar jag ju
inte och pratar med maestro till exempel sa och just for min del har det ju
mest varit nyfikenhet pa vad som hander. Jag har inte varit i jattestort
behov av att fa reda pa saker (Oknuten 1)

Som anges i citatet sa dr det spexarna sjdlva som tar kontakt om de vill nagot. Vill de
kontakta staben sarskilt sa sker det framst via mejl eller ett informellt samtal i
spexrummet. Annars ar det valdigt svart att sdga nagot mer specifikt om dessa
personer da de &r lite i utkanten av féreningen, framst gallande produktionen. Jag vill
dock notera att &ven gruppmedlemmar kan anta rollen” som andra spexare. Detta
sker exempelvis ndr de olika grupperna samlas i spexrummet och har en gemensam
rast. D& samtalar personerna med varandra men inte i egenskap av medlemmar fran
olika grupper. Har & kommunikationen ndstan uteslutande informell och fyller
funktionen av socialt och forstroelse.

Foreningens kultur- och vérderingskommunikation har stora brister och ar néstan
inte existerande. Det mesta far man lasa sig langs med véagen i foreningen och som
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medlem far du inte reda pa mycket av traditioner i foreningen. Detta kommer till
uttryck i flera av de intervjuandes svar. Sahar beskriver an av personerna situationen;

Fran borjan var det lite konstigt nar man kom in for allt var s internt

liksom. Man k&nde sig lite som en utomjording i en sekt (Gruppmedlem 3)

5.1.4 Oversikt ver kommunikationsvigarna
For att lattare fa en Gversikt Over kommunikationsmonstret i foreningen har jag valt
att ssmmanstélla en tabell utefter sandare-mottagare, kanal/form och innehall.

Tabell 3. Kommunikationsvagarna i foreningen Filosofspexet

Séndare — mottagare Kanal/form Innehall
Staben - staben mejl, moten, telefonsamtal | 1, 3 (5)
Staben — andra i foreningen | mejlutskick, anslag 1,2
Andra spexare - staben mejl, samtal 3
Producent - gruppchefer moten, mejl, telefonkontakt | 1,2, 3
Gruppchefer — grupper arbetsmoten, mejl, telefon |1, 2, 3 (4)
Grupper - gruppchef prat under mote, mejl, 3
telefon
Inom gruppen prat under arbete, mejl 3,5, (4)
Grupper - grupper
Spexare - spexare samtal via facebook, mejl, |5, (4)
telefon, i spexrummet

Tabellkommentar:

Innehall

1 - nyhets- och lageskommunikation

2 - styr- och forandringskommunikation
3 - arbetskommunikation

4 - kultur- och varderingskommunikation
5 - trivselkommunikation

Sa har ser alltsa det overgripande kommunikationsmonstret ut i foreningen. Nu ska
jag ga in mer pa djupet och se vad medlemmarna anser om dessa. Detta kommer
goras sett utifran de tre olika metaforerna.
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5.2 Intervjusvaren sett ur rérledningsmetaforen

Nar det galler rorledningsmetaforen ligger fokus pa framst kanalval och
medvetenheten kring detta val, sandare-mottagare, utformning av meddelande samt
barridrer som hindrar effektiv kommunikation.

Sett utifran intervjusvaren ar den generella kommunikationsmedvetenheten i
foreningen lag. Kommunikationen &r inget som direkt finns i de intervjuade
medlemmarnas medvetande. Detta kommer till uttryck bland annat genom att flera av
de intervjuade har behovt tanka efter lange innan de besvarat fragorna samt explicit
sagt att kommunikationen inte ar nagot de funderat Gver tidigare. For att koppla
kommunikationsmedveten mer specifikt till utformandet av budskap och meddelande
sa ar det 6ver huvud taget ingen av de intervjuade som uttrycker sig angaende detta.
Daremot finns en medvetenhet nar det galler val av kanal. Sahar svarar en
intervjuperson pa fragan varfor denne véljer att ringa nar denne vill ha tag pa
personer:

Da far jag svar direkt. Det &ar valdigt jobbigt att vanta pa att fa traffa
nagon, men det skulle ju vara det optimala, att traffa folk hela tiden men
det blir krangligt att vanta pa det. Med mejl sa far man inte svar
tillrackligt fort, fast mejl kan vara fordelaktigt ocksa, man missar inte
detaljer lika latt som man gor i ett telefonsamtal. Men ibland nar man
behover vara lite sur pa nagon sa ar det bra att ringa och lata lite sur
istallet for att mejla (Stabsmedlem 1)

Intervjupersonens resonemang ger klart uttryck for tankar kring hur personen snabbast
och effektivast nar den personen vill fa tag pd. Tanken kring att medvetenheten framst
ligger gdllande kanalval och inte i sjalva utformningen av meddelandet ligger lite i
linje med Marshal Mc Luhans teori om att ”Kanalen dr budskapet”. Sjélva budskapets
utformning &r ingenting foreningens medlemmar téanker pa utan fokuserar pa kanalen
genom vilken meddelandet sénds. De intervjupersoner som uttryckt medvetenhet
géllande kanalval &r ocksa de intervjupersoner som i hog grad varit initiativtagare till
kommunikation. Att vara initiativtagare till kommunikation h&nger dessutom i hog
grad ihop med att ha en ansvarsposition i foreningen, sa som styrelsemedlem eller
gruppchef. Det ger att den vanligast forekommande kommunikationssituationen i
foreningen &r att sdndaren oftast & en person med en ansvarsposition och att
mottagaren ar en underordnad. Aven vissa intervjupersoner utan ansvarspositionen ger
dock uttryck for att de ar initiativtagare till kommunikation men att de kontakterna
kommer ifran ett uppdrag de fatt fran nagon annan, oftast gruppchefen.

Det har ju klart varit fler som har kommunicerat till en. /...] Ndr jag sjdlv
varit den som initierar sa har det ofta varit for att nagon annan har
initierat nagon kommunikation till mig fran borjan. (Gruppmedlem 2)

Intervjusvaren tyder pa att gruppchefen ar en viktig person ur den kommunikativa
aspekten. Gruppchefen utgor mellanledet i kommunikationen fran styrelsen (framst
fran producenten) ner till gruppmedlemsnivan. Gruppchefen har som ansvar att ta
hand om sin grupp och kommunicera till gruppen vad de behover veta. | de fall déar
gruppchefen varit franvarande och inte sarskilt aktiv i sin kommunikation har
gruppmedlemmarna saknat kontakten och dven sjalva fatt agera och jaga information
fran gruppchefen for att fa veta det de behévde veta: “Den information man behévde
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fran staben fick man genom gruppchefen ocksa. Och dar, visst att man fick ligga pa
lite men till slut sda fick man dnda informationen” (Gruppmedlem 4).
Intervjupersonen uttrycker aven vid ett annat tillfalle under intervjun att gruppchefen
var viktig och att intervjupersonen saknade kommunikation fran Gruppchefen.

Kommunikationen fran dessa personer, framst gruppcheferna, blir dven viktig ur ett
maluppfyllande perspektiv. De olika gruppmedlemmarna behéver veta vad de ska
gora och den typen av arbetsrelaterad kommunikation far de fran sin gruppchef
Kommunikationen ur ett maluppfyllande perspektiv lyfts fram av samtliga
intervjupersoner vilket ger att en viss medvetenhet kring kommunikationens
funktion finns. Med kommunikationens maluppfyllande funktion menas att
kommunikationen har varit en viktig del for att féreningen skulle kunna lyckas med
sin uppgift, det vill séga att bli klar till premidr och séatta upp en bra forestallning
eller som sett ur en av styrelsemedlemmarnas synvinkel, att lyckas halla ihop hela
foreningen:

100% det ar jattejatteviktigt. Vi ar ju fortroendevalda till att styra
foreningen och da tycker jag att kommunikationen ar jatteviktig pa grund
av att det ar vi som ska fora alla mot det gemensamma malet.
(Styrelsemedlem 2)

Ur rorledningsmetaforens perspektiv skulle foreningens problem kunna ligga
avsaknaden av medvetenhet ndr det galler utformningen av kommunikationen.
Kommunikation finns och dven viss medvetenhet géllande kanalval, men inte
gallande budskapets utformning. Detta kan leda till att sjalva Gverféringen genom
ledningen fungerar vl men att det blir problem vid leveransen av budskapet
eftersom budskapet inte paketerats ordentligt vid sé&ndning. Att detta skulle vara
fallet uttrycks av en enskild intervjuperson som ndmner att det bland annat har varit
inkonsekvens i de meddelanden personen fatt.

Man sdger en sak och sen en-tvd manader senare &r det nagot helt annat
som gdller [...] Fine att man andrar sitt arbetssatt och synsatt under tiden
men.. det har ju varit lite sa att "nej men sd har vi sagt hela tiden”
(Oknuten 1)

Denna inkonsekvens skulle kunna vara en uppkomst fran att sandaren inte lagt ner
moda pa att utforma meddelandet pricksakert, vilket onskas ur
rorledningsmetaforens perspektiv sett. Kommunikationsproblemen som uppstatt
skulle darfér kunna motverkas genom att sandarna som i hog grad &r initiativtagare
till kommunikation lade ner mer méda pa sjalva meddelandet som skickas.

Andra orsaker som skulle kunna vara orsak till kommunikationsproblemen &r hinder
och barriarer som finns och som hindrar en snabb och effektiv 6verforing. | manga
av intervjuerna kommer detta till uttryck genom att gruppchefen, eller nagon annan
individ, utgjort en slags stoppkloss dar information inte flodat fram och/eller tillbaka
pa grund av olika anledningar. Detta kommer till uttryck pa flera olika satt i de
intervjuades svar och nedan ar bara ett exempel.

Jag skulle val ha 6nskat att gruppchefen varit mer tydlig med tider. Som

nar vi skulle aka till Kungélv, dd hade vi nastan inte fatt nagon
information alls om nar det var, var det var, vilken publik och sant har. Sa
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jag hade Onskat att gruppchefen kommit med mer information eller att vi
pratat mer med de andra gruppcheferna (Gruppmedlem 3)

Att gruppchefen, som ju utgér ett viktigt mellanled mellan styrelsen och
arbetsgrupperna, blir en stoppkloss utgdr en barridr for effektiv. kommunikation.
Andra barridrer kan &ven vara att de olika produktionsgrupperna jobbar pa skilda
stallen och att kommunikationen inte kan floda naturligt mellan grupperna.
Gruppchefen ar, som jag ndmnt tidigare, viktigare an styrelsen for gruppen. Gruppen
lyssnar pa gruppchefen och om gruppchefen viljer att inte vidarebefordra det sanda
meddelandet fran styrelsen sa finns det stor risk att meddelandet inte uppsnappas av
gruppmedlemmarna. Hér blir det bland annat viktigt att gruppcheferna blir medvetna
om sin egen kommunikativa roll i féreningen samt att medlemmarna i féreningen vet
om gruppchefens kommunikativa roll. Nagra av de intervjuade féresprakar tydligare
strukturer och kommunikationsvégar, vilket har kan ses som sjélva ledningarna. Om
man inte vet vilka ledningar som finns eller om ledningarna inte gar fram sa ar det
svart att gora en effektiv overforing. Sa har uttrycker sig en av de intervjuade:

Spexet har lite odefinierade kommunikationsvagar. Det finns inget tydligt
satt som man kommunicerar pa. Det ar alltid olika och det ar lite svart att
veta om man sjalv blir lyssnad pa om man kommunicerar nagonting.
(Gruppchef, 1)

Problemet skulle alltsa ur rérledningsmetaforen aven kunna arbetas med genom
att man forfinar sjalva ledningarna genom vilka kommunikationen fors.
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5.3 Intervjusvaren sett ur ldnkmetaforen

Né&r det galler lankmetaforen & kommunikationens sammankopplande funktion det
mest relevanta att se till. Organisationen bestar av flera formella och informella
natverk vilka kommunikationen lankar samman till en helhet.

For att kunna utreda kommunikationens sammankopplande funktion behdvde jag
forst fa reda pa vilka informella och formella néatverk och grupperingar som de
intervjuade ser i foreningen. De formella natverken var tydliga for alla
intervjupersoner och de var eniga att de formella natverken i foreningen sammanfoll
med staben samt de strukturerade produktionsgrupperna med tillhérande gruppchef.
Géllande de mer informella natverken var intervjupersonerna mer oeniga och kom
med olika idéer om vilka informella n&tverk det fanns. Ett svar som var
aterkommande hos alla de intervjuade var den informella gruppen “gamla spexare”.
Gamla spexare ar de som har varit med i foreningen en valdigt lang tid och har stor
erfarenhet av foreningen och dess verksamhet. En av intervjupersonerna uttrycker sig
sahdr om gruppen:

Sedan finns klustret av gammelréavar de &r inte nédvandigtvis sddana som
umgas med varandra utanfor spexet men de ar ett kluster och de tycker
ofta liknande saker och de har saker gemensamt. Det klustret med
gammelravar méarks ganska tydligt. (Gruppmedlem 2)

Vissa av de intervjuade har dven stéllt "nya spexare” i kontrast till de gamla och ser
aven dem som en slags informell grupp. En av de intervjuade talar istallet om grupper
av 7argingsspexare” ddr medlemmar som kommit med samtidigt fir en speciell
relation till varandra. En annan informell grupp som namnts av flera av de intervjuade
ar de foreningsmedlemmar som &r véanner eller har andra personliga relationer dven
utanfor spexet. Foreningens medlemmar gor valdigt mycket saker tillsammans i
foreningen men alla umgas inte med varandra utanfor spexets verksamhet och
arrangemang. Har kan man likna féreningen med en slags arbetsplats dar man é&r
kollegor och vanner pa arbetet men kanske inte umgas utanfor jobbet. Det natverk
som intervjupersonerna identifierat i foreningen ar alltsda i mangt och mycket de
formella produktionsgrupperna men dven gamla och nya spexare samt spexare med
personliga relationer till varandra.

Nar det galler kommunikation som sammankopplande funktion sa har fokus i intervju-
personernas svar legat pd kommunikationen mellan de formella natverken.
Anledningen till detta ser jag skulle kunna vara att de flesta av foreningens
medlemmar ingar i nagot formellt natverk samtidigt som de ingar i ett eller flera
informella néatverk och att det &r det formella natverket som &r det tydliga. De
informella natverken tillskrivs inte stark betydelse for féreningen och produktionen.
Samtidigt framkommer det hos nagra av de intervjuade att om man har en personlig
relation till nagon i nagon annan grupp sa far man storre insyn i vad just den gruppen
sysslar med, trots att man inte & med i gruppen sjalv. Sa har sager en av de
intervjuade: “Jag har nara vanner i staben sa jag fick hora vad staben sysslade med.
Jag vet inte, jag kanske fick hora det mer dn andra spexare fick héra” (Gruppmedlem
2) Liknande tankar och uttryck forekommer aven hos nagra fler av de intervjuade.
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Samtidigt kontrar en av de andra intervjuade med:

Nar det galler produktionsgrupperna sa finns det inte sa mycket som
kopplar samman dem och det kdnns som att nar kompisar fran de olika
grupperna pratade med varandra sa kanske det inte gallde sa mycket
produktionen utan da var det mer som kompisar (Gruppchef 2)

Bada intervjupersonerna ser att det finns en slags kommunikation som
sammankopplande funktion men att det ar i olika riktning till det formella. Tydligt &ar i
vilket fall att ingen av de intervjuade tydligt trycker pa just betydelsen av informella
natverk. Ur lankmetaforen sett dr de informella natverken viktiga for foreningen. Dar
sker informell kommunikation vilken ocksa har en viktig funktion for foreningen. Att
inte bejaka de informella sammanslutningarna utan enbart se till det formella skulle ur
det har perspektivet sett kunna vara upphov till féreningens problem. Om vi lamnar
det informella darhan och istéllet gar in pa de mer formella natverken. Inom de
formella natverken, produktionsgrupperna, sa fungerar kommunikationen
sammankopplande gruppmedlemmarna emellan. Den inomgruppsliga
kommunikationen ar den kommunikation som fungerar bast och haller gruppen
samman. Nar det galler kommunikationens sammankopplande funktion
produktionsgrupperna emellan beskrivs situationen pa féljande satt:

Det finns en tydlig kommunikationsvag till gruppen som star dver, sedan
vet jag inte hur tjocka alla de grenarna varit, men strukturen hur vi har
lagt upp med grupper gor att den finns dar, men att den kanske ar liten
och tanig. Varje gren har manga lévverk. Mellan vissa grupper sa skulle
jag vilja saga att det inte finns nagon forgrening, men jag skulle vilja saga
att I6vverken gar i varandra. FOr att det ar sa pass instabilt att nar det
blaser sa har de ingen kontakt, eller bara sporadiskt. (Gruppmedlem 1)

Det faktum att intervjupersonen fick tala om kommunikationen i termer av ett tréd
gjorde att intervjupersonen direkt kunde tala beskrivande om kommunikationen.
Tidigare 1 resultatredovisningen tog jag upp att alla intervjupersoner &r eniga om att
det brustit i kommunikationen gruppcheferna emellan. De flesta av intervjupersonerna
uttrycker sig ndmligen i termer som att det &r just mellan gruppcheferna det varit
bristande kommunikation och inte produktionsgrupperna emellan. Detta kan ses som
ett uttryck for gruppchefernas kommunikativa makt och centrala roll. Samtidigt fanns
det under produktionsarbetet en begransning som gallde att all kommunikation skulle
ga via gruppcheferna. Detta innebar att medlemmar fran de olika grupperna inte kunde
ga till varandra eller nagon annan gruppchef an sin egen om det var nagot de ville.
Situationen gav att den enda chansen for grupperna att ldnkas samman var via
gruppcheferna, dar det alltsa inte skedde. Hela situationen blev som att alla grupperna
jobbade pa enskilt utan att koordinera sina arbeten vilket ledde till att veckorna
alldeles innan premiér blev tillfallet da grupperna faktiskt mottes och sag vad de andra
hade gjort och forsokte gora ett helt pussel av alla bitar som filats pa under hosten:

Innan hade man suttit och gjort sin grej i sin del av studenternas hus.
Plotsligt ska de sakerna slas ihop och det blir valdigt mycket skarvar som
ska lappas ihop mellan de olika delarna (Gruppmedlem 2)

Kommunikationen som sammankopplande funktion verkar alltsda narmast inte
existera. Detta kommer &ven till uttryck genom att alla intervjupersoner anger grupper
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i foreningen som isolerade Gar. Nar intervjupersonerna fick tala om foreningen som ett
helt trad sa namndes det bland annat att grupperna “orkestern” och “ensemblen”
ibland var grenar som narmast tycktes tillhdra ett helt annat trdd och saknade koppling
till resten av foreningen. Framfor allt ensemblen &r en grupp som behéver ha kontakt
med i stort sett alla andra grupper. Kostymerna ska passa, sminket kannas ratt,
dekoren och ljus/ljud inkorporeras i det sceniska arbetet samt musiken ska repeteras in
med orkestern. Denna kontakt finns alltsa inte i foreningen idag, varken mellan
ensemble och grupperna eller mellan de andra grupperna. De bada intervjuade
gruppcheferna uttrycker att de har gruppchefsméten men gar inte mer in pa detalj vad
som behandlas under dessa méten. Samtidigt 6nskar de bada att gruppcheferna skulle
ha ett djupare samarbete och ha béttre koll pa vad alla grupperna gér. Denna 6nskan
kommer aven till uttryck hos de intervjuade pa andra nivaer i féreningen.

Sedan sa kan jag kanske kanna att gruppcheferna skulle ha ett djupare
samarbete och verkligen diskutera och jag vet inte, traffas och att man sag
till att gruppcheferna tog hand om sin grupp ordentligt sa att man far den
gemenskapen. Man behdver att varje grupp har en gemenskap och man
behdver att grupperna blandas (Gruppmedlem 4)

Intervjupersonen belyser problemet fran olika aspekter. Dels énskar personen ett
djupare samarbete men det finns ocksa en 6nskan om att gruppcheferna battre skulle
ta hand om sin grupp, sarskilt ndr det finns nya medlemmar med i grupperna. Detta for
att battre koppla samman gruppen till foreningen och fa de nya medlemmarna att
kanna sig som en del av foreningen. Yttrandet om “blandning” dr nagot som ocksa
kommer som forslag pa l6sning fran de flesta av alla intervjuade nar de funderar kring
hur man kan lésa problemet med isolationen. Lésningen som foreslas &r att grupperna
ska halsa pa varandra, se hur arbetet fortskrider och hur de olika grupperna arbetar, for
att pa satt fa en helhetsbild av foreningen och halla foreningen samman.

Om vi ser till strukturen som varit under arets produktion déar gruppmedlemmarna fatt
tala via grupperna sa forstarks gruppchefens kommunikativa roll ytterligare. Sett ur
lankmetaforens perspektiv sa skulle en anledning till gruppernas isolation kunna vara
att gruppchefen ar en gatekeeper. All kommunikation maste ga via gruppchefen,
samtidigt som gruppchefen sjélv bestdammer vad som foérmedlas vidare eller inte. For
att motverka problemet behover da gruppcheferna upplysas om sitt kommunikativa
ansvar och sin roll i natverket. Gruppmedlemmarna maste kunna lita pa att
information de vill formedla verkligen gar vidare fran gruppchefen och inte stannar
dar. Dock skall det ségas att flera av de intervjuade uttrycker att de inte tyckte om
begransningen att endast kunna prata med sin gruppchef och inte ga direkt till den de
ville na. Oavsett sa ar I6sningen ur lankmetaforens perspektiv riktad at att grupperna
och gruppcheferna behdver ha en béttre kontakt for att binda samman hela féreningen.
Ur perspektivet idag ar foreningen spretig, icke-sammanhallen och man har ingen
riktig koll pa nagon annan &n sin egen grupp. De olika informella och formella
natverk som foreningen bestar av saknar alltsa nastintill helt den sammankopplande
kommunikationen. Ett sista I6sningsforslag som namns av flera av de intervjuade
medlemmarna ar en tydligare rollstruktur i spexet:

Jag tror vi behdver vara lite tydliga med vem som faktiskt har ansvar for

vad. Det &r langt ifrdn alla som vet. Vem jag ska prata med om jag har
problem med det har, vem ska jag ga till forst? (Utanfor 1)
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5.4 Intervjusvaren sett ur réstmetaforen

Nar det galler rostmetaforen ligger fokus pa vilka som far uttrycka sig eller inte, vilka
som blir lyssnade pa eller inte och barridrer som stoppar folk fran att kunna uttrycka

sig.

Nér intervjupersonerna fick resonera kring huruvida alla har lika ratt och méjlighet att
uttrycka sig i foreningen sa upptéckte jag att de intervjuade lite delade upp sig i tva
lager. Det ena lagret som tyckte att alla har lika stor mojlighet att uttrycka sig och det
andra lagret som inte tyckte det. Majoriteten av de intervjuade, 7 av 10, befinner sig i
det andra lagret varpa jag bedomer att alla i féreningen inte har lika stor mojlighet att
uttrycka sig. De som ansag att alla hade lika stor mojlighet att uttrycka sig anser dock
att alla inte har samma majlighet att bli lyssnade pa, en tanke som de delade med det
andra lagret, men det aterkommer jag till lite langre fram. Om jag atergar till fragan
huruvida alla medlemmar har lika stor mojlighet att uttrycka sig sa ger
intervjupersonerna lite olika forslag pa varfor det inte ar sa. Ett aterkommande svar ar
att det ar de personliga karaktérsdragen i kombination med foreningens kultur:

Vi ar en forening dar man maste vaga ta plats for att fa plats. Det &r en
massa teateregon och det ar valdigt mycket manniskor som tar valdigt
mycket plats och da kan en hel del som inte har styrkan sjalv latt hamna
lite tillbaka. Just manga kreativa fantastiska manniskor som é&lskar att
synas och later hogt och mycket och dranker ut en hel del av de som inte
ar riktigt lika duktiga pa att synas (Oknuten 1)

| det hér fallet blir det da att foreningens kultur gor att den drar till sig en viss typ av
manniskor som gérna uttrycker sig och att det da blir svart att komma ut i bruset om
man sjalv inte ar en sddan manniska som ar bra pa att gora sig hord. Tanken ar som
sagt aterkommande hos flera av de intervjuade. Att det helt enkelt &r det personliga
som avgor huruvida man far komma till uttryck eller inte. En annan som hor till
samma lager har dock en annan teori: “Jag skulle ju snarare sdga att det handlar om
att det ar vissa individer som inte vill att andra uttrycker sig” (Gruppmedlem 1) Har
talar intervjupersonen om den begransning som jag beskrev under foregaende avsnitt.
Begransningen om att all kommunikation skulle ga vi gruppcheferna och som framst
foresprakades av en enskild person som ocksa fick igenom begransningen.

Andra teorier som kommer fram fran olika hall géallande vilka som far uttrycka sig
och far den uppmarksamheten att de nar fram ar: att medlemmar med hog erfarenhet
eller en ansvarsposition i hogre grad far mojlighet att uttrycka sig. Detta uttrycks bade
explicit genom att exempelvis staben har stabsméten dar alla av naturliga skal inte
kan narvara. Nagot som ocksa uttrycks ar att nya medlemmar har svarare att komma
fram och fa uttrycka sig. Men vad sager da de som anser att alla har lika méjlighet att
uttrycka sig?

Ja alla far uttrycka sig, alltsa alla blir inte lyssnade pa, pa samma sétt.
Vissa har liksom mer respekt med sig nar de pratar, tror jag. Men det
kanns som att folk anda ar oppna for att lata andra prata. Sedan om de
lyssnar ar en annan punkt (Gruppmedlem 3)
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Hér véljer jag att endast ta med en av de intervjuade eftersom 6vriga intervjupersoner
som tycker att alla har lika mgjlighet att komma fram uttalar sig pa liknande satt. Har
ser man att alla far prata, men huruvida de blir lyssnade pa ar en annan femma.

Nar det géller huruvida man blir lyssnad pa i foreningen sa kommer aven har lite
skilda bud, &ven om majoriteten anser att alla som uttrycker sig inte har samma
mojlighet att bli lyssnade pa. Samma sak galler fragan om vilka som blir lyssnade pa
eller snarare vad som gor att man blir lyssnad pé i féreningen. Aven hér tas erfarenhet
och ansvarsposition/roll upp som egenskaper som gor att man blir lyssnad pa:

Alltsa det &r ju manga som varit med langre i spexet och &r &ldre och
sadar, det for ju respekt med sig. Sedan &ar det ju manga som ar mer
auktoritdra dn andra och har en "power”. [...] Vilken position man har i
spexet om man ar regissor eller om man ar GK s har man ju storre
pondus an nagon som bara &r i ensemblen. Erfarenhet och roll paverkar
varandra, har man erfarenhet har man ofta haft eller har nagon roll.
(Gruppmedlem 3)

Situationen blir da som féljer att den som i hog grad far uttrycka sig (ndamligen den
med en ansvarsposition och eller spexerfarenhet) ocksa blir den som i hog grad blir
lyssnad pa i féreningen. Men som jag skrev sa ger de intervjuade delvis olika bilder
av vad som gor att blir lyssnad pa. Nar det galler att bli lyssnad pa sa kan det, liksom
vid mojligheten att uttrycka sig, ligga pa en personlig niva:

Jag tror det kan handla om, tyvarr alltsa, de personerna vi ar. For rent
strukturellt ska det inte behovas nagonting. Du ska finnas och du ska
kunna saga din asikt for att du ska bli lyssnad pa rent strukturellt. Men
praktiskt kédnns det lite som att just nu kravs det att den som lyssnar har
fortroende for den som pratar. (Gruppmedlem 1)

Aven detta en tanke som fler av de intervjuade uttrycker fast pa lite olika sitt. Det
gemensamma hos de olika tankarna ar att det ligger i ens person huruvida men blir
lyssnad pa eller inta eller som Stabsmedlem 1 uttrycker sig kort och koncist: “Det ar
ju sa naturligt, vissa lyssnar man pa andra inte” (Stabsmedlem 1). Poéngen ar,
liksom nar det géller att uttrycka sig, att det ligger hos en sjalv, i ens personlighet
huruvida man blir lyssnad pa eller inte. En annan av de intervjuade utvecklar fragan
liten:

Personkemi, personlighet hur man for fram saker, hur man beter sig nar
andra for fram saker. [...] Men det dr vdl det, det dr inte en sak utan det
ar flera faktorer som spelar in. (Oknuten 2)

Summeringen blir att i foreningen har alla inte lika mojlighet att uttrycka sig och inte
heller lika mojlighet att bli lyssnade pa. Egenskaper som bidrar till att man far
uttrycka sig och bli lyssnad pa ar personlighet, ansvarsposition eller erfarenhet.
Samtidigt anger ingen av de intervjuade att de inte kunnat komma fram med nagot de
velat séga eller inte blivit lyssnade pa, de tror daremot att andra blivit negligerade pa
det sattet. Alla de intervjuade har angett att mgjligheten till dialog & mycket god i
foreningen och att de alltid ként att de har kunnat komma fram med férslag och
liknande. Jag skall poangtera att detta framst géller arbetet med produktionen, vilket
ocksa féljande person uttrycker sig om gallande méjligheten att ha en dialog:
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Jag tycker, ganska mycket, men det ar svart att siga eftersom det bara
varit sjalva forestaliningen som jag varit involverad i. Om min gruppchef
har haft nagra idéer har vi alltid fatt kritisera eller komma med egna
forslag. Men sen angaende hur gruppchefen ville 1agga upp allting, men ja
jag tycker att vi har haft saker att saga till om, men vi har inte gjort det, vi
har nojt oss med hur det var (Gruppmedlem 3)

Nér det galler mojlighet att komma fram upplever ingen av de intervjuade att de har
behovt dndra sitt uttryckssatt mer an den normala anpassning som sker i varje given
kommunikationssituation. Enligt metaforen skulle problemet alltsa narmast ligga i
vilka som far komma fram/bli lyssnade pa eller inte. Det ar dar det brister. Trots att
foreningen ar relativt liten med sina 43 medlemmar sa kan inte alla medlemmar
komma fram. Det som gor att man far komma fram &r personliga egenskaper hur val
man kan na ut samt den erfarenhet man har fran féreningen och om man har nagon
ansvarsposition. Detta ger att om en medlem inte har ndgon av dessa egenskaper sa
kommer medlemmen inte fram med det den vill s&ga. En 16sning for foreningen, som
ocksa foreslas av nagra av de intervjuade skulle kunna vara att skapa en vag genom
vilken dessa medlemmar skulle kunna na fram:

Ndgon sorts vig for enskilda medlemmar att tilltala hela spexet. "Jag
tycker nagonting och jag vill att ni ska lyssna pa det har. Den enda riktigt
tydliga vagen sa ar nog spexkonferensen och skriva motioner till arsmotet,
men under produktionen. Om man inte ar en sadan som kan fa folk att
lyssna pa en bara genom att prata sa, det skulle behovas en sadan officiell
vag. (Gruppmedlem 2)

Om det fanns en sadan mojlighet sa skulle dven de medlemmar som kanske inte har
volymen och styrkan att na ut till alla i foreningen genom att bara hdja résten och
samtidigt inte har lang erfarenhet eller ndgon ansvarsposition kunna na ut dven under
produktionstiden. Ett annat problem som finns i foreningen &r det att enskilda
medlemmar forsoker lagga band pa kommunikationen och darigenom anvanda
kommunikationen som ett maktmedel. Ur metaforen ger det har ocksa problemet att
alla inte kan uttrycka sig lika mycket eller bli lyssnade pa, pd samma séatt eftersom de
blir begréansade av att enbart kunna ga via en person. Har behover anledningen till
begransningen diskuteras och fragan bor lyftas huruvida begransningen skall finnas
kvar och vilken nytta den tillfor foreningen. Om det faktum att en person dominerar
resten av foreningen genom kommunikationen paverkar foreningen negativt bor
fragan lyftas. Som en intervjuperson foreslar: “Oka det sociala och att trycka pd
vikten av att kunna vara professionella och inte dominera varandra!”
(Gruppmedlem 1)
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6. Slutdiskussion

Resultatet bestar av medlemmarnas syn pa och erfarenhet av kommunikationen i
foreningen sett utifran tre olika perspektiv. Beroende pa ur vilket perspektiv man
betraktar organisationen Filosofspexet och dess interna kommunikation far man
ocksa forslag pa olika I6sningar. Helt enkelt sd far man svar beroende pa hur man
stéller fragan. Genom att jag anvant mig av flera olika synvinklar pa kommunikation
och organisation som alla belyser olika delar har jag forsokt fa ihop en helhetshild av
kommunikationen inom féreningen Filosofspexet. Resultatet av studien har lett till att
jag kanske inte har fatt en bild som tacker exakt allt, men vél en bild utan total
oskarpa och blinda flackar.

Multipla tolkningar &ar ett intressant och utmanande tillvdgagangssatt dar man inte
binds av en enda mental karta som man sjalv ritat upp kring hur kommunikation och
organisation bor te sig och forhalla sig till varandra. Det blir en utmaning att istallet
bli 6ppen och anvénda sig av olika mentala kartor dér ingen karta pa forhand &r den
bésta. Ytterligare en anledning till varfor studien och dess angreppssatt varit givande
har varit att medlemmarna inte heller har en enhetlig syn pa hur kommunikationen
ska losas. Som jag skrev tidigare sa skiljer sig medlemmarnas I6sningsforslag at.
Detta kan aterigen kopplas till de olika perspektiven och metaforerna. Aven de
enskilda medlemmarna har olika perspektiv och tankar kring hur kommunikationen
ska fungera i féreningen och vilka l6sningar som ska till.

Sett ur rorledningsmetaforens perspektiv kan man dra slutsatsen att foreningen med
sina medlemmar har problem géllande sin medvetenhet nar det galler
kommunikation. Foreningens fokus ligger helt enkelt inte pa kommunikation.
Foreningen har inga tydliga kommunikationsdokument eller —policys for att faststélla
riktlinjer kring kommunikationen. Detta leder till att kommunikationen ar nagot
luddigt och det ar svart for medlemmarna att veta hur de ska kommunicera, vilka
vagar som finns etc. Avsaknad av medvetenhet géller &ven utformande av
meddelande. Resultatet ar kanske inget som forvanar mig direkt da jag av erfarenhet
vet att kommunikation, tyvarr, kan vara en nedprioriterad friga. Som student inom
medie- och kommunikationsvetenskap blir jag dock lite fundersam &éver hur mycket
manniskor kommunicerar utan att direkt tdnka pa hur och vad de kommunicerar.
Kopplat till rérledningsmetaforen &r trots allt utformandet av budskapet en del i
kommunikationsprocessen. Att den delen av ledet verkar gldmmas bort gor
atminstone mig lite latt bekymrad.

Ur lankmetaforen kan vi dra slutsatsen att kommunikation som ett sammanfogande
kitt mellan foreningens olika produktionsgrupper knappast existerar. Samtidigt ar det
nagot som medlemmarna saknar och ser som ett problem. En val fungerande
internkommunikation fogar samman foreningen och engagerar och involverar alla
medlemmar. Nagot som torde vara extra viktigt i en ideell forening, inte unikt enbart
for Filosofspexet alltsa. Att medlemmarna aven uttrycker att det finns en svag kultur-
och varderingskommunikation &r ocksa problematiskt ur ett sammanlankande
perspektiv. Det behdvs som sagt nagot som far in medlemmarna i foreningens kultur
och far dem att kianna sig hemma sa de véljer att stanna kvar och engagera sig.
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| intervjusvaren sett ur bade lank- och rostmetaforen framkommer att det forekommit
dominans géllande kommunikationen. Detta genom att en enskild medlem pa eget
bevag genomfort en stor begransning géallande kommunikationen. Da kan man
fundera Gver hur en enda person kunde fa igenom nagot sadant i en férening med 43
aktiva personer? Min tanke dar att grunden ligger i att tankarna kring hur
kommunikation och kommunikationsproblem ska ldsas &r 16sa eller obefintliga. 1 och
med att det inte finns ndgot gemensamt synsétt, eftersom man inte talat med varandra
om kommunikationen, gar det ocksa latt for vem som helst att ga in och genomfora
en sadan struktur, bara det gors tillrackligt tydligt. Det blir svart for de ovriga
medlemmarna att protestera eftersom det inte riktigt finns ett satt som foreningen
brukar eller har kommit 6verens om att kommunicera pa. Det finns helt enkelt ingen
motvikt till den enskilda medlemmens forslag pa hur kommunikationen ska fungera.
Darfor blir det ocksa latt att genomfora ett sadant forslag. Sett utifran intervjusvaren
jag fatt tror jag alltsa inte att det ar sjalva dominerandet som ar foreningens storsta
problem utan snarare det faktum att kommunikation ar nagot 16st och luddigt som
inte finns i féreningens eller féreningsmedlemmarnas medvetande

6.1 Forslag till Filosofspexet

6.1.1 Metakommunikation

Mitt forsta och starkaste rad till foreningen &r att borja prata om kommunikation,
alltsd metakommunikation. De personer jag har intervjuat har gett bilden av att
kommunikation inte & nagonting som foreningens medlemmar &r medvetna om.
Medlemmarna i foreningen tanker inte pa kommunikation och funderar inte heller
kring hur den ska goras bast och vad som kan uppnas med hjéalp av kommunikation.
Genom att lyfta fragan gallande kommunikation sa tror jag att féreningen kan uppna
mycket. Det &ar klart att en medlem inte kan bdrja fundera och handla i fragan om
denne inte &r medveten om att fragan existerar. Detta kan med fordel goras genom att
foreningen ordnar en workshop i kommunikation dar fragan vacks, dar medlemmarna
far tala 6ppet om kommunikationen vad de tror och vad de tycker. Att skapa en
medvetenhet &r forsta steget. FoOrst darefter kan foreningen diskutera fram hur
kommunikationen ska fungera i just Filosofspexet.

6.1.2 Koordinera och involvera mera

Eftersom foreningen ar ideell & medlemmarna dar pa frivillig basis. Det gor att
medlemmarna nér som helst kan Iamna féreningen utan vidare om de sjélva dnskar.
Darfor ar det av stor vikt att Filosofspexet skapar en battre kultur- och
varderingskommunikation genom vilken de involverar nya medlemmar i féreningen.
Det &r som sagt viktigt att fa in de nya medlemmarna i féreningen sa de far en grund
att sta pa, kommer in i foreningen, far kunskap och viljan att stanna kvar. Denna
kommunikation &r idag bristande vilket gor att manga av de nya i foreningen kanner
sig utanfor och som att de inte ar en del av foreningen. Om medlemmarna ska
behallas och vilja stanna kvar i foreningen sa maste de involveras. Involvering kan
ske genom en tidig introduktion till féreningens kultur, traditioner och arbetssatt.
Bara ett exempel pa hur detta kan ske dar genom exempelvis en fragestund dar nya
medlemmar far stélla fragor om foreningen till en erfaren spexare. En annan I6sning
kan vara att skriva nagot slags introduktionshafte till nya medlemmar dar man
berattar om féreningens olika traditioner samt ldmnar adress till en sérskild
mejladress dit alla fragor angaende foreningen skickas. Ett tredje och sista forslag ar
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att helt enkelt upplysa foreningens dldre medlemmar om deras ansvar for att fa in de
nya i féreningen genom att berétta och fora vidare traditioner och liknande.

Resultatet visade dven att foreningen néastintill totalt saknar koordinering. Mitt forslag
till foreningen ar att helt enkelt koordinera mera! Exempelvis kan ett utOkat
samarbete mellan gruppcheferna ske dér alla gruppchefer har kontakt med varandra
och uppdateras fortlopande om hur det gar for respektive grupp. Detta galler sarskilt
de grupper som verkligen behover ha koll pd och samarbeta med varandra for att
kunna na malet att bli fardiga till premiar. En losning som flera av de intervjuade
foreslog och som aven jag foreslar ar att de olika arbetsgrupperna ska hélsa pa
varandra. ldén kan bidra till att varje enskild medlem far en béttre helhetshild av hur
foreningen ser ut, hur den arbetar och vilka uppgifter de olika grupperna har. Som det
ar nu far jag bilden av att varje enskild grupp jobbar pa sin grej fram tills innan
premiar da bitarna ska sammanfogas till en helhet. Mitt forslag ar att foreningen soker
skapa en helhet redan fran start.

6.1.3 Summa summarum

Foreningen har fler saker som enligt resultatet behGver atgardas men jag tror att
genom att genomfora dessa tva atgarder som start sa kommer flera av de andra
sakerna atgardas som en naturlig foljd. Som jag skrev tidigare med exemplet géllande
dominansen sa tror jag exempelvis att det problemet kan atgardas genom att
foreningen boérjar prata om kommunikation och hur féreningen vill se
kommunikationen fungera. Samma sak géller &ven isolationen av vissa grupper dar
gruppchefen &ven agerat gatekeeper. Om hela foreningen bdrjar prata om
kommunikation samt okar involvering och koordinering &r min forhoppning att sadan
isolation inte skall kunna aterupprepas. Samtidigt ar kommunikation ingen
mirakelldsning och det kanske ar fler bitar som foéreningen behdver jobba med for att
fa till ett fungerande internklimat. Hur som helst kan kommunikation hjélpa en bit pa
vagen.
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Bilagor

Bilaga 1 - Filosofspexets organisationsstruktur

ARSMOTET

Propagandakorpral, Gardeskapten, Vice-gardeskapten, Adjutant, Cassirer,
Festmarskalk, Kvartermastare, Producent

Staben

|

Gruppchefer

Sminkchef

Kostymchef| |Maestro| [Teknikchef| |Dekorchef| | Regissor

Smink

Spexare

m @I Ensemblen

| Kostym | |Orkester|

Spexarna som inte har nagon ansvarsposition kan har organisera sig fritt. De kan valja att
tillhdra en (eller flera) grupper eller bara vara med utan att vara medlem i en grupp.
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Bilaga 2 - Intervjuguiden

Intervjuguide 2011-05-02

Personligt

- Nar gick du med i féreningen?

- Hur blev du intresserad av/kom i kontakt med foreningen?

- Vad gjorde du i féreningen under produktionen Bathorys monster?

- Hur trivdes du i féreningen under arbetet med produktionen Bathorys monster?

Om kommunikation och kommunikationsvagar

- Om jag sdger ordet internkommunikation, vad &r det for dig?

- Nu kommer jag lagga fram ett antal olika kort har for dig. Varje kort representerar en
position i féreningen: staben, din gruppchef, andra gruppchefer, din arbetsgrupp,
andra spexare, annan. Om du saknar nagon person/position som du ansett vara viktig
kan du fylla i den pa ”annan”-kortet. Nu vill jag att du rangordnar dessa i vilken
ordning du anser att kommunikationen fran dem har varit viktigast for dig utifran tre
olika situationer (en i taget)

1) i borjan nér du just kommit med i féreningen

2) under arbetet med produktionen

3) veckorna innan premiar

- Varfor har du rangordnat dem sahar?

- Skulle du énskat mer kommunikation, med vilken/vilka i sa fall?

- Ar det ndgonstans som kommunikationen inte fungerat? Var?

- Vilken information har fungerat extra bra? Var?

Roérledningsmetaforen

- I vilken grad har du ként att du varit initiativtagare till kommunikation?

- Nar du sjalv inte startat en kommunikationssituation och nagon annan har hort av sig
till dig, hur har du da upplevt mojligheten att ha en dialog och ge feedback?

- Har du nagon gang kant att du velat kunna ta kontakt med nagon men att du inte haft
mojlighet?

- Nar ni jobbade tillsammans i er grupp, hur viktig var kommunikationen for att ni
skulle lyckas bli fardiga till premiar? Hur sag kommunikationen ut?

- Nar ni ndrmade er premiér och arbetet blev mer och mer hektiskt, hur viktig var
kommunikationen da? Vad skiljde kommunikationen fran tidigare under aret?

Lankmetaforen
- Om du tanker dig som att spexet ar ett trad som bestar av flera olika grenar, vilka
grenar/grupper/natverk ser du i féreningen?
- | vilken grad upplever du att kommunikationen kopplar samman spexets olika grenar
och medlemmar?
- Om du tanker dig den grupp/gren du varit mest aktiv i, hur sag kommunikationen ut:
inom gruppen? Vad handlade kommunikationen om?
mellan gruppen och andra grupper/grenar?
- Saknar du en kontaktlank mellan nagra av grenarna? Om ja, vilka?
- Upplever du att ndgon gren i tradet varit isolerat fran de 6vriga pa grund av det har
saknats kommunikationslank?
- Har du upplevt att andra blivit isolerade pa grund av att de inte fatt ”all” information
- Ev. foljdfraga: har du upplevt nagot liknande sjalv?
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Réstmetaforen

- Upplever du att alla av foreningens medlemmar har lika stor ratt och mojlighet att
kommunicera och uttrycka sig?

- Om inte, vad tror du gor att man far mgjlighet att uttrycka sig i foreningen?

- Bland de som far uttrycka sig, tror du alla har sasmma majlighet att bli lyssnade pa?
- Om inte, vad tror du gor att man blir lyssnad pa?

- Har du nagon gang upplevt att du velat uttrycka dig/lkommunicera men inte haft
mojligheten eller inte blivit lyssnad pa? Om ja, hur har du agerat da?

- Har du nagon gang upplevt att du behovt andra ditt sétt att uttrycka dig och behovt
uttrycka dig pa ett annat satt for att bli hord och na fram med det du vill sdga?

- Har du nagon gang erfarit att nagon annan medlem i foreningen forsokt uttrycka sig
men inte blivit lyssnad pa?

Summering och avslutning

- Nu nér vi har talat en del om kommunikationen i foéreningen sa skulle jag vilja ga
tillbaka till rangordningen du gjorde tidigare. Ar det nagot ytterligare du skulle vilja
andra eller beratta?

- Finns det nagot mer du vill siga om kommunikationen i foreningen som du upplever
inte har kommit fram under intervjun?

- Har du tips pa hur Filosofspexet skulle kunna forbattra sin interna kommunikation?
- Om jag skulle ha nagra ytterligare fragor, gar det bra att jag kontaktar dig vid ett
senare tillfalle?

Intervjun avslutas
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