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Abstrakt

Uppsatsen beskriver hur man arbetar med kommentarfalt som informationsbarare och kollaborativ
plattform i ett stort féretag med en global samverkan kring inkdp och transport. | studien behandlas
fyra fragor; Hur arbetar man med och i kommentarfiltet, vilken betydelse och vikt har data i
kommentarfiltet for inkdpsprocessen, lagras och ateranvands data till de 6vriga systemen for att
folja upp handelser skrivna i kommentarfilten, ateranvands besluten som tas och informationen som
skapas i kommentarfalten/systemet for att stédja andra beslut.

Studien har genomforts genom en kvalitativstudie med en fallstudie av dokumentation samt intervju
med uppfdljning av verksamhetens CIO samt litteraturstudier i amnet. Resultatet visade att
arbetsmetoden var ett satt for medarbetare och externa aktérer att uppdatera och dela information
rorande ett objekt for produktion och inkdp pa ett samlat stélle. Informationen som samlas i
kommentarfalten ar mycket viktig for verksamheten, flertalet medarbetare och externa aktérer med
systemtillgang uppdaterar sig med information och andra via kommentarfilten. Formagan att
aterfora information fran kommentarfalten till systemen ar nagot begransad och medfor ett okat
arbetsmoment. Besluten som tas i kommentarfilten ateranvands, dock ar det involverat ett visst
okat arbetsmoment att séka ut data som man anvander till underlag for att besvara fragor. Det finns
en 6nskan i verksamheten om att kunna effektivisera systemet genom att aterféra mer data fran
kommentarfalten till huvudsystemen.

Nyckelord: Beslutstod, kommentarfalt, information, BPM, BI, kollaborativa system.



Abstract

The paper describes how to work with the comment field as an information carrier and collaborative
platform in a large company with a global collaboration regarding purchasing and transportation. The
study addressed four questions: How do they work with and in the comments section, the
significance and importance, the data in the comments field in the purchase process, store and reuse
data to other systems to monitor events written in the comment fields, if the reuse of decisions that
are taken and information that is created in the comment boxes / system to support the other
decisions.

The study was conducted through a qualitative study with a case study of documentation and
interview with continuous monitoring of the ClO and literature studies on this topic. The results
showed that the working method was a way for employees and external stakeholders to update and
share information on an item for the production and purchase in one place. The information
collected in the comment fields is very important for the organization; the majority of employees and
external stakeholders with system access updates them self with information and others through the
comment fields. The ability to return information from the comment fields to the systems is
somewhat limited and causes an increase workload. The decisions taken in the comment fields are
used, however, it involved a certain increase in workload to seek out data that is used as the basis for
answering queries. There is a desire in the organization of being able to streamline the system by
returning data from the comment fields to the main systems.

This report is written in Swedish
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Inledning

Jag fick mojlighet att skriva min kandidatuppsats genom att undersdka arbetet i ett inkdpssystem i en
av landets storsta detaljhandlare. Med egen tillverkning, design och utveckling av
konsumtionsprodukter, samt egna butiker upplagda i olika affarsomraden med tillhérande
butikskedjor for de olika affirsomradena. Foretaget hade ett forslag till en kandidatuppsats med
inriktningen att se 6ver olika satt att trimma och optimera deras ledtider i sin inképsprocess. | min
studie av den forsta empirin vid motet med Foretaget dar jag fick ta del av en dokumentation som
inneholl schematiska bilder 6ver inkdpsprocessen, systemarkitekturen samt steg for steg anvisningar
hur man arbetar i inkdpssystemet. Det framkom tidigt att det fanns vissa mindre inkonsekvenser
mellan modelleringen av processerna i deras design i inkopsprocesserna och det faktiska arbetet.
Vidare studier i manualen fann jag i synnerhet tva bilder som beskrev hur man arbetade inne i
systemet och bilderna visade textfalt med kommentarer som fangade min nyfikenhet. Den forsta
bilden ar ett kommentarfalt dar flera aktorer lagger in data och bygger en egen informationsbank
med uppgifter kring en order. Den andra bilden ar dven det ett kommentarfilt med en begransad
struktur kring ett slutgiltigt beslut infor tillverkning med textinnehall och en status.

Kommentarfalt finns i de flesta affarssystem, som en maojlighet att kommunicera mellan medarbetare
i systemet for att delge information som man vill lanka till en 6vergripande produkt. Det som
framgick av det forsta moétet och dokumentationen var att inkdpare, kvalitetskontrollanter,
ekonomipersonal, leverantorer samt speditorer anvande kommentarfalten fér att kommunicera och
uppdatera order/bestéllningar fran skilda delar av varlden. Kommunikationen ar endast
arbetsrelaterad, kortfattad och precis gdllande objektet man hanterar.

Genom att analysera historisk och aktuell data i system genererar man ny data som kan hjalpa en
organisation att skapa battre beslut, vdlja ratt stodsystem, kapa ledtider, strategi férbattringar och
forbattra processer. Fler fordelar med Business Intelligence(Bl) dr reducerade kostnader, forbattrade
taktiska val och battre mer korrekt rapportering (Turban et.al 2008). For att vara till stod for en
organisation kravs det att data ar strukturerad och viktad sa att man vélja ut de data som &r relevant
och som skapar ett mervarde. System kan generera valdiga mangder metadata som i sig inte sager
nagonting utan att man skapar struktur i data. For att fa en uppfattning om mangden data i
organisationer som inte ar strukturerad i en databas sa ar 80 % data i form av mail, webbsidor,
textdokument etc. (Corall et.al 2010).

Det som kan bli problematiskt med att s6ka ut och hantera data som man inte ager i en strukturerad
form kan vara att man inte har verktyg for att lyckas extrahera data. Detta da de data man soker ofta
inte dr indexerad utan man far soka efter text, ungefar som att soka pa Google. Detta kan fungera,
under forutsattning att man har ett system som accepterar att man gor utsokningar. | de fall man
inte har en utsdkningsfunktion i sitt system sa kan det uppsta problem att utsdka den data man
behover (Corall et.al 2010).

Finger & Smith (2003) beskriver nyttan med att modelera processer med att det ger struktur och
oversyn 6ver vad man gor och hur flodet sker. Nyttan blir att man kan kontrollera och évervaka att
man foljer de steg man har i sin process och pa sa satt mata sin effektivitet, utfall och darmed kunna
hamta ut korrekt data till ett informationssystem. Business Process Modeling Notation (BPMN) ar ett
verktyg for att 6verfora en ritning till verkliga varlden eller vice versa dar man anvander sig av
Business Process Modeling (BPM). Genom att noggrant beskriva och forklara de olika forloppen och
stegen i processen skapar man flera mojligheter som att man kan kopiera sina processer till andra,
man kan utféra férandringar i processer genom att byta ut eller addera/subtrahera delar av
processen. En av de viktiga delarna ar att man har en 6vergripande sa kallad holistisk bild av sin



process och hur/om den &r integrerad med andra processer (Fingar & Smith 2003). Uppsatsen avser
att undersoka ett foretags affarssystem for att fraga vilken vikt och betydelse kommentarfaltet har
samt vilken information man delger varandra i falten. Nagra av tankarna som finns infér studien ar;
vem dr avsandaren, vem ar mottagaren, vem ar dgaren av information och finns det ytterligare
dimensioner av information. Blir data persistent i systemet, hur informationens livscykel ser ut, hur
informationen skapas, hur férdelas och lagras informationen.

Det som ar intressant att studera ar vilken betydelse kommentarfalten har f6r inképsverksamheten
rent funktionellt samt vilka risker som kan vara forknippade med att arbeta med kommentarfalt som
informationsbéarare. Men dven att se pa vilken inverkan det kan ha pa informationen som ett stéd for
beslut (Smith et.al 2001; Fingar & Smith 2003; Agahi 2009, Agahi 2010; Corall et al 2010).
Behallningen av att studera dessa fragor ar en 6kad forstaelse kring hur man kan hantera och férvalta
information mellan flera grupperingar spridda 6ver olika geografiska omraden avseende
riskhantering av informationen, vikten/betydelsen av information samt hur den kan anvandas till
exempel for att forbattra beslutsstdd i en organisation.

“Business intelligence (Bl) is an umbrella term that encompasses tools, architecture, databases, data
warehouses, performance management, methodologies, and so forth, all of which are integrated into
a unified software suite. “ (Turban et.al 2008)

Business Intelligens(Bl) &r en samlingsterm for att lanka samman manga olika komponenter, system,
metoder och delar. Under min utbildning pa det Systemvetenskapliga programmet dterkommer ett
begrepp nar man samlar funktioner, begrepp och system, man talar da om ett holistiskt perspektiv.
Med ett holistiskt perspektiv avses i uppsatsen det som relaterar till sambandet mellan artefakt och
fenomen. Detta innebér att man behover forsta bade systemet som uppsatsen underséker men dven
att man behdver beakta och forsta de anvandare som &r verksamma inne i systemet samt de som
ager och forvaltar systemet. Tillsammans utgor de en helhet bestaende av flera olika delar som kan
innehalla hart styrda villkor samt en hog fri rérlighet, bade inom systemet och organisationen
(Magoulas & Pessi 1998) vilket paverkar och relaterar till fragor som hur, vem och vad.

Likasa beh6ver man forsta att det som studeras dr en del i en storre process/verksamhet, dar en del
av undersokningen blir avgrdnsad till just problemomradet emedan annan empiri fran
undersokningen kan berdra hela processen. Precis som man inte kan skilja delarna fran helheten i ett
system, sa kan man inte helt skilja delen av en storre process fran hela inkopsprocessen (Magoulas &
Pessi 1998; Fingar & Smith 2003).

Detta innebar att man dven bor beakta teorier som forklarar helhetsbegrepp inom det omrade som
undersdkningen tiacker. Aven har bér man borja dvergripande med att forsta att inkdpsprocessen ar
kopplad till en stérre process avseende upphandling, tillverkning, logistik och utleverans till kund.
Hela denna kedja omfattas av foretagets val av strategi och taktik som inte syns i en processkarta
men enligt Pepper & Ward (2004) styrt utvecklandet och genomférandet av den. Detta innebar att
om man papekar en brist eller en inkonsekvens i en process ar det bra om kan relatera forstaelsen till
att man inte bara pekar pa en brist i en del av ett system, utan man har dven funnit en brist i
organisationens strategi och taktiska planering, aterigen ett holistiskt perspektiv (Magoulas & Pessi
1998;Porter 2001; Papazoglou & Ribbers 2006; Peppard & Ward 2004).

Inkonsekvenser i en processkarta som visar pa andra steg dn de deklarerade i en modellering, sa kan
det finnas en risk med att inte kunna styra och kontrollera processen fran ett ledningsperspektiv.
Men det finns dven risk som ar relaterad till att inte kunna anvdnda den data som genereras pa ett
fullgott satt (Smith et al 2001; Papazoglou & Ribbers 2006; Agahi 2009; Agahi 2010). Vad som avses
med ett fullgott satt &r det som avses vara malet och syftet med en Implementation och drift av ett
affarssystem vilket teoriavsnittet forklarar djupare (Smith et al 2001; Papazoglou & Ribbers 2006;



Turban et. al 2008; Agahi 2009; Corall et.al 2010; Agahi 2010). Vidare vad géller risk sa ar det i
avseende i begreppet kring riskhantering, i en forstaelse att data samlad i textform som inte ar
sokbar kan utgdra en risk for en verksamhet. Detta redogors pa ett bra satt av (Corall et.al 2010;
Smith et.al 2001) dar man beskriver de olika former av risk som detta kan medféra. Nagra av dessa ar
dalig aterleverans av beslut for att lara fran tidigare misstag, dalig uppféljning av processer i vilka
man saknar en korrekt insyn pa grund av avsaknad av data, kort sagt, man far inte det stod till
ledningen och till de kontrollfunktioner som man kan 6nska av ett system.

Beslutsstdd i teorin avseende stdd till verksamhet dr i huvudsak den relation studien anvander. Detta
ar relaterat till undersokningen da beslut sker och skapas i systemet med stod av kommentarfaltet
dar ett beslut kan vara villkorat. Uppsatsen avser att studera om man kan knyta samman begreppen
och visa pa kopplingen mellan en atomar hindelse i ett system (Mathiassen et.al 2001) ar i likhet
med ett beslut, en del som bor kunna utldsas som sann eller falsk. Detta betyder enligt de forskare
som uppsatsen relaterar sin teori kring att ett villkorat beslut inte ar atomart utan ar en fortsattning
pa ett tidigare beslut vilket kan leda till att detta kan begransa utfallet av beslutet och kan orsaka
problematiseringar for verksamheten enligt (Agahi 2009; Agahi 2010; Smith et.al 2001; Corall et.al
2010).

Sjalva utgangspunkten for en implementation av systematiserat stod i en verksamhet ar att man har
en tanke om att det skall gora verksamheten battre i nagot avseende (Papazoglou & Ribbers 2006;
Bocij et.al 2008; Turban et.al 2008). En sammanhangande teoretisk beskrivning av ett varde
perspektiv av data som beslutstod ger foljande forfattare pa detta satt (Porter 1985; Porter 2001;
Agahi 2009; Agahi 2010). Genom att de data som insamlas kan anvandas till grund for framtida beslut
blir informationen vardefull i ett ekonomiskt perspektiv. Da sdger Porter (1985; Porter (2001) att data
kan bli bade vardestédjande genom att man far ett hogre utfall av battre data som i sin tur kan ge ett
viardeskapande genom att man da eventuellt har ny data for att trimma in sina processer.

Problemomradet

Foretaget arbetar globalt med utveckling och inkop vilket staller krav pa funktionalitet i de verktyg
som foretaget anvander. Funktionaliteten kan sammanfattas med behovet av att kunna
kommunicera 6ver stora avstand med en hog driftsdkerhet och tydliga kanaler for att distribuera
information mellan de olika samarbetspartnerna oberoende av lokal tid och geografiskt lage. Ribbers
& Papazoglou (2006) talar om samarbetstekniker och samarbetsteknologier 6ver Internet for att
mojliggdra snabbare, battre och kvalitativare produktutveckling, inkép och logistik. Funktionaliteten i
verksamheten ar beskriven i dess Businnes Process Model och funktionaliteten fér medarbetarna ar
beskriven i dokumentationen. Det jag vill underséka ar hur man arbetar i systemet och hur val det
overens stammer med den dokumentation jag har om arbetsprocessen. Vidare vill jag undersoka
vikten av den information for verksamheten som hanteras i kommentarfalten samt vilken betydelse
den informationen kan ha for verksamheten.

Detta ger mig foljande fragestallningar som jag vill undersoka:

®  Hur arbetar man med och i kommentarfaltet

¢ Vilken betydelse och vikt har data i kommentarfiltet for inkdpsprocessen

e lagras och ateranvands data till de 6vriga systemen for att folja upp handelser skrivna i
kommentarfalten

e Ateranvinds besluten som tas och informationen som skapas i kommentarfilten/systemet
for att stdédja andra beslut



Avgransningar

Min undersokning avser endast att studera sjalva kommentarfaltets betydelse och hur man arbetar i
det och vilken betydelse det har fér verksamheten i deras inképsprocess. Vidare i undersdkningen
har jag en holistisk ansats vilken beskrivs utforligare i teoriavsnittet vilket innebar att det finns fler
aspekter som avhandlar amnet kring problemformuleringen. Det jag mer precist avser ar kopplingen
mellan manniska och teknik och en avgransning blir da fragestéllningen till varfér man arbetar som
man gor, da tidsramen inte racker till for att tacka detta omrade vilket i sig &r grund nog for en egen
undersokning behdver jag avgransa det fran uppsatsen. Den andra avgransningen ar den tekniska
plattformen i hur man arbetar kollaborativt 6ver Internet vilket annars kan innefattas i formuleringen
kring hur man arbetar med och i kommentarfalten



Metod

For att beskriva och forsta det som undersdks har jag anvant mig av tre metoder, detta da det ena
objektet har varit en manual dar jag har tillampat en fallstudie. Det andra objektet ar en CIO i den
verksamhet som har producerat och anvander manualen déar jag anvant mig av intervju och
korrespondens for att utféra en kvalitativ undersdkning. Har beskriver jag dven objekten som jag har
undersokt.

Undersoknings objektet

Foretaget som onskar vara konfidentiellt refereras till som Féretaget. Foretaget ar en ledande aktor
pa den skandinaviska marknaden inom detaljhandeln med egen utveckling, tillverkning och
forsaljning. Féretaget har kontor fér inkdp och produktutveckling i tva olika nationer i Fjarran Ostern,
huvudkontoret finns i en stad i Sverige. Féretaget omsatter ca: 2 200 000 000 och har ca: 1300
anstallda vilka ar spridda 6ver de olika verksamhetsplatserna som butiker, logistik och kontor.
Foretaget anvander idag verktyg inom Bl som BAM for att dvervaka verksamheten, foretaget har ett
uttalat intresse att arbeta med BPEL och BPManagement for att minska sina ledtider.

Foretagets ClO som varit min handledare fran Foretaget under undersékningen har svarat pa mina
intervjufragor och varit den fysiska nara kontakt jag haft med Foretaget. CIO kommer att refereras
som NN i uppsatsen. NN har i sin tur samtalt med sina medarbetare om de fragor jag stallt till NN och
svarar under intervjun att olika personer bekraftar for NN hur det forhaller sig till de fragor som jag
har sant till NN.

Litteraturstudier

Davidsson och Patel (2010) sager att den kunskap som man hamtar fran litteraturen galler dels
kunskap fran teorier/ modeller men dven kunskap fran tidigare undersdkningar i omradet.
Tillsammans hjalper detta till att identifiera vad som &r vasentligt inom problemomradet sa att man
kan gora avgransningar. | uppsatsen har litteraturen haft en viktig betydelse for att undersoka och
senare relatera till resultaten.

"A way of seeing is a way of not seeing” Poogie sdger detta (1965 i Van de Ven & Poole 1995) men
meningen att man kan studera sig blind pa en teori eller ett ramverk. Van de Ven & Pool beskriver att
nar man arbetar med teorier for att bland annat understka nagonting anser de att man latt anpassar
det man undersoker till att 6verensstamma med en eller tva teorier. Det forfattarna sager ar att man
inte skall gora sa utan istéllet anta en helhetssyn(holistisksyn) och ibland acceptera att det inte gar
att anpassa en undersokning till ett synsatt eller en sorts teori. Utan att flertalet teorier kan vara
samstammiga men med mindre avvikelser. Dessa avvikelser dr det evidens som enligt Van De Ven &
Poole (1995) sager att den teori man anvander for att forklara en foreteelse eller en annan teori
darmed ar otillracklig. | litteraturstudien som metod ar detta en dvergripande och ledande metod for
att inte forsoka forklara hur saker gérs genom att anvanda en teori utan att underséka om det finns
fler teorier som ar likvardiga eller motstridiga men omfattar samma foreteelser.

Litteraturstudierna omfattade initialt teori kring att arbeta med och i processer med IT-IS som ett
verktyg samt konstruktion och nyttjande av processmodellering. Efterhand som fler fragor har



framkommit genom studier av manualen som har analyserats och de anteckningar som jag fort sa
har nya teorier lagts till i teoristycket for att battre kunna beskriva det som jag tolkar ur manualen.
Vidare har jag efter min kvalitativa studie i form av intervju och korrespondens ytterligare behovt
utoka teoridelen da graden av detaljer i det som undersokts har framkommit och behoévt undersokas
mer noggrant och djupare. Valet av teorier har baserats pa hdnvisningar av funktion och koppling till
den tidigare litteraturen som jag anvant i denna studie. Den ursprungliga teorin som anvandes for att
undersoka fallstudien dr hamtad fran den forforstaelse kring amnet och problemomradet som ar en
del av det Systemvetenskapliga programmet vid Géteborgs universitet.

Fallstudie

Fallstudie innebar i denna uppsats enligt Davidsson och Patel (2010) att undersdkningen sker pa en
avgransad grupp och/eller situation.

Initialt i min undersokning blev jag given en manual i vilken Foéretagets processer finns nertecknade
och beskriver genom BPMN hur man bedriver sin verksamhet inom inkép och dven andra delar som
inte omfattas av undersokningen men som ar relaterade till undersékningen som logistik, utleverans
mot kund etc. Manualen ar upprattad och &dr under bearbetning av en medarbetare pa Foretaget
under 2008 och har dar funktionen av logistiker som vidare benamns AA. Manualen ags och férvaltas
av en avdelning som heter PDD vilket betyder Purchase Development Department, dven benamnt
inkdpsutvecklings avdelningen i korrespondens med NN . Manualen &r under revision av AA och finns
i ett original innehallandes forandringsférslag och kommentarer fran medarbetare inom
organisationen. Nagon ny reviderad manual &r dock inte tillverkad och distribuerad inom
verksamheten.

Manualen ar last i delar, i boérjan har jag studerat de processkartor som beskriver hur verksamheten
bedrivs. Detta for att fa en forstaelse for hur jag skall tolka och forsta de olika momenten som ar
beskrivna i manualen. Arbetet har bedrivits iterativt enligt féljande modell:

Teori = Manual=>Analys 2 Anteckningar-> Teori—> (Iteration) 2 Uppsatsen

Arbetet har skett iterativt dar jag har last litteratur som jag sedan anvander for att forsta och fa
beskrivet for mig vad som sker i manualen. Detta for att forsta de olika komponenter som utgor
anvandare, system och verksamhet och da kunna relatera dem till ratt komponent i manualen.

Under studien av manualen har jag fort anteckningar éver sadant som jag har funnit intressant att
titta djupare i. Dessa anteckningar har sedan medfort en utdkad inforsel av teori for att battre
beskriva vad det ar jag ser och upplever hander i min tolkning av de olika momenten och
komponenterna som jag avldaser ur manualen vilka i detalj redovisas i resultatet.

Intervju av CIO

Efter att fallstudien vackt fler fragor som behdvde utforskas sa strukturerade jag en uppsattning
fragor jag 6nskade att NN skulle ta stallning till. Fragorma &r i sin uppbyggnad av en medelniva av
standardisering och en nagot lagre niva av strukturering. Detta gjordes med avsikt att skala bort
sadant som inte beror sjédlva detaljerna da allt for 1dg standardisering och strukturering kunnat utgoéra
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ett risk moment i intervjun i det att amnet i sig omfattar fler delar an bara de isolerade delar som jag
onskade fa mer detaljerade svar om. Fragorna aterfinns som bilaga 1 i slutet av denna uppsats.

Fragorna skickades per korrespondens till NN vilken gavs mojlighet att satta sig in fragorna och dven
kunna inhdmta information angaende fragestéallningarna fran andra medarbetare inom
verksamheten som kunde fortydliga delar av processer, handelser eller val av rutiner som inte ingick i
NN dagliga arbete eller som kan anses vara svart for en person att veta allt inom ett sa detaljerat
omrade av en del i verksamheten.

Efter en viss tid efter att fragorna hade skickats till NN sa genomforde vi intervjun 6ver telefon vilken
spelades in i en ljudfil, samtalet pagick i cirka en timma varav intervjutiden var 28 minuter. Materialet
transkriberades och skrevs ut for att analyseras. Texten analyserades iterativt med teori, manual,
intervju, manual, intervju, teori. Avsikten var att finna teori som beskriver det som ar tolkat fran
manualen samt den text fran intervjun som beskriver de objekt jag fann i manualen. En del av svaren
under intervjun vackte fler fragor om ursprung och historik kring delar i underséknings objektens
ursprung och utveckling. Dessa fragor var av mycket hog struktur och standardisering da det var
direkta fragor om ursprung, tillverkning och komposition.

Validering och reliabilitet

Davidsson och Patel (2010) beskriver validitet och reliabilitet i kvalitativa studier med att man
studerar ratt foreteelser vilka kan starkas med en god teoriunderbyggnad. | den kvalitativa studien ar
ambitionen att upptacka foreteelser, att tolka och kunna beskriva en verksamhetskultur och
uppfattningar.

Resultaten i min undersdkning visar samma sak men da det endast en intervjuperson och en
dokumentation i fallstudien har anvants vore det bra att géra en storre studie for att undersdka om
det ar ett branschproblem eller om det ar en isolerad handelse till studien. Tidsramen for
undersokningen tillat inte fler intervjuer och Foretaget kunde inte bistd med mer material géllande
dokumentation under tidsramen fér undersékningen.

For att kunna generalisera kring resultaten behéver man gora en storre och djupare studie an den
som ar utférd i min uppsats. Det som styrker de tolkningar som ar gjorda ur dokument och intervju ar
den teori som beskriver och relaterar till det som framkommit i resultatet.
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Teori

Avsnittet tar forst upp begreppet holistiska system och vad som avses i denna uppsats med det
begreppet och hur det relaterar till verksamhetsstrategi. Vidare i kapitlet lyfter jag fram den
relevanta forskning som berdér modellering med Businnes Process Modeling, ostrukturerad data och
risker forknippade med att inte ha strukturerad data. Avslutningsvis i kapitlet belyses beslut som
funktion och beslut som stdd i verksamhet och vilka funktioner som kan kopplas till beslut avseende
verksamheten.

Overgripande teori av syn pa affirsstrategier

Inom IT strécker sig det vetenskapliga omradet dver fler dimensioner dn bara teknik. Magoulas och
Pessi (1998) skriver i sin avhandling Strategisk IT management ” Begreppet “system” ér sdlunda
problematiskt i den meningen att det inte dr sjdlvklart hur man skapar en klar definition av systemets
grdnser gentemot omgivningen”. Kortfattat kan det beskrivas som ett holistiskt perspektiv pa system,
systemets omgivning definieras av tva eller fler delar, dessa delar kan besta av entiteter, processer,
funktioner och/eller andra system. Sa for att administrera, strukturera och styra ett system bor man
saledes ta hansyn till vilka delar som systemet utgér. | ett system dar de komponenter jag underséker
ar en del av bor man saledes inte bara lyfta ur dem och betrakta dem som isolerade objekt utan man
behover tianka pa att de ar en del av ett helt system. Nar man betraktar organisationen och systemen
i ett likstallt perspektiv kan man enligt Ribbers et.al (2006) dven prata om en gemensam strategi.
Detta innebar att Foretagets strategi och taktik genomsyrar inte bara dess produktutveckling och
forsaljning utan aven vilka IT-IS verktyg man anvander for att stodja verksamheten. Detta mojliggor
en 6kad kollaborativ effekt av verksamhetens resurser(ibid).

Corporate
strategy

E-business
strategy

IS
strategy

Functional
strategies

www.wiley.com/go/ebusiness

Strategier i samverkan (e-Business, Ribbers et.al(2006))
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Bilden visar relationen mellan verksamhetens olika strategier som samverkar i en gemensam strategi.
Aterigen blir det ett holistiskt perspektiv som antas dar delarna tillsammans utgér en helhet for att
uppna ett okat effektuttag i verksamheten. Med effektuttag avser jag ett generellt begrepp da
effektokning ar ett relativt begrepp baserat pa vad en verksamhet vill 6ka. Det kan vara produktion,
forsaljning, Ionsamhet etc. men generellt ar det alla de begrepp som gor verksamheten mer
konkurrenskraftig, battre, storre eller i ndgon annan positiv anda for verksamheten(ibid). Att
strategier samverkar for att skapa en storre och battre nytta av verksamhetens IS verktyg anser
Peppard och Ward (2004) sker genom att man anpassar (fran eng. align) strategierna tillsammans for
att uppna en battre effekt. Detta sker genom att man lar sig fran vad som fungerar och inte fungerat
genom handelser, bade historiska och aktuella inom verksamheten. Detta genom att inte fokusera pa
vad tekniken kan gora utan pa vad som fungerar och ger resultat. Till sammans utgér dessa teorier
den 6vergripande bilden med vilken jag avser ett holistiskt perspektiv.

Teori kring utvecklandet av affirsmodeller

Nar verksamheten har en gemensam strategi inom verksamheten avspeglar detta sig i att det man
utoévar kontroller i form av rutiner och processer med Business Intelligence (Bl) verktyg och att dessa
ar éverensstammande med det som man vill uppna och avsag att uppna med att implementera ett
sadant system. | detta begrepp kring Bl inkluderas ERP som &r en integrerad del i ett Bl. Bl ar enligt
Turban et.al (2008) ett samlingsbegrepp for alla de olika delar som utgér komponenter i ett system
som tillfor ett gemensamt system en gemensam syn pa vad som hdnder i verksamheten. | dessa
komponenter ingar system och definitioner som arkitektur, databaser, DW, performance
management, metoder och sa vidare. Enkelt utryckt kan vi aterge det som; om det levererar en
variabel eller en paverkan pa vad vi gor eller kommer att gora eller ha gjort sa ingar det i begreppet
Bl. Bl som begrepp har sitt ursprung ur Management Information System (MIS) och i Magoulas &
Pessi (1998) hamtar jag foljande deklaration om vad MSI innehaller ” MIS behandlar olika slags
information sasom faktainformation, malinformation, prognoser, avvikelseinformation, samt
styrinformation.”

Business Process Modeling (BPM) &r ett verktyg for att avbilda verkligheten i vad man gor. Finger och
Smith (2003) anser att modellering av verksamheten med BPMN moter en verksamhets omedelbara
behov for att strukturera sina processer pa ett enkelt satt men som anda ar kraftfullt nog att skapa
en process fran borjan till slut med en hég detaljniva. Just att man har en noggrann detaljniva ar
viktigt da det ar en avspegling pa vad man gor, ndr man goér det och hur man gor det. Modelleringen
ar ju en avspegling av det som skall utféras, desto hogre grad av detalj, desto stérre kontroll och
styrning av processen. Foérdelen med BPMN enligt Ribbers et.al (2008) ar att det stanger gapet mellan
Business Process Design och Process Implementation. Detta medfor att man kan rita sin process och
sedan genomféra den och den kommer att utféras som man har designat den. BPM &r ett i synnerhet
ett verktyg for analytiker, ledning och personer med behov av att skaffa sig kontroll 6ver en process
eller att kunna folja en process vilket satter samman det med Bl begreppet i det att man vill 6vervaka
och dela processkontrollen med beslutsfattare i verksamheten.

N&r man kontrollerar nagonting sa 6vervakar vi det, 6vervakning i sig ger att det vi betraktar pa nagot
satt ar viktigt, eller féranderligt. Att en verksamhet som ager processer inte fordndras ar enligt Van
de Ven och Poole (1995) mer eller mindre en utopi, det hdnder helt enkelt inte. | en verksamhet sker
hela tiden forandringar vare sig de sker langsamt eller genom hastigt uppkomna situationer.
Forfattarna konstaterar att det finns olika incitament for forandringar vilka ar dimensionerna rum
och tid. Oversatt till en verksamhet blir det férenklat att marknaden féréndras, nya produkter och
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nya kunder tillsammans med olika sasonger for olika varor. Genom att samla data fran sitt system sa
kan man se férandringar som sker i verksamheten, bade de externa och interna forandringarna.
Forandringar kan vara allt ifran en kund som slutar betalar i tid och blir en ekonomisk risk, en
logistikpartner som inte levererar i tid och blir en risk for flodet av varor.

Riskbegreppet inom IT &r stort, valdigt stort, sa i detta teoriavsnitt tar jag endast upp de element av
risk som avser beslut, data och ekonomisk risk. Smith et.al (2001) formulerar risk i informations
system ungefar sa har. Risk hantering innebar att man tar ett holistiskt angrepps satt pa risk, man
behover reda ut begrep som vem som ar ansvarig, var riskerna finns, lara sig fran tidigare misstag och
balansera kontroll av information mot tillganglighet av information. Just vad galler information i
systemet sager forfattarna vidare att det finns en risk med att information som inte ar tillganglig i
systemet utan ar inbdddad utan direkt atkomst till exempel via ett Bl verktyg. Kan skapa en falsk
illusion av kontroll och dessutom ge fel indikationer vid beslutsfattande som modellering, ekonomi,
juridiska aspekter och operative processer. Eftersom information ar ett av de satt en ledning kan
hantera komplexitet och osdkerheter sa ar det en risk om den informationen inte ar korrekt eller inte
finns uppdaterad i systemet, eller alls, som man anvander till stod for driften av verksamheten(ibid).

Risk kan dven innebéra att man inte kan na den information som man séker nar man vill ha den.
Detta forklarar Corall et.al(2010) med att 80 % av data i en organisation inte ar lagrad i en databas
utan aterfinns som textdokument, mail, tabeller (typ Excel) eller som text i ett system, som
kommentarer. Vidare sdger de att det finns ingen bra standard idag for att lagra och hamta upp
dokument men utvecklingen de talar om handlar om att gora det till ett strategiskt val hur man
sparar data. "Fortunately, there is reason to be hopeful about the future, and surprisingly that hope
does not rest with fulltext search engines (such as Google). Instead, managers must make strategic
decisions about how their documents are to be stored.” (Corall et.al 2010).

Det faktum att man har en mer parten av organisationens data i en inte sokbar form kan onekligen
stalla till det fér en verksamhet. Det bor tilliggas att bade Google och Microsoft har sokverktyg for
dokument, men hur gér man da med data. Problemet enligt Corall et.al (2010) &r just att data till
skillnad fran ett dokument har olika egenskaper. | ett dokument kan man fa flera traffar vilka kan
vara snarlika och man kan vilja, problemet med data ar att man sdker efter en korrekt data. Vilket
kan likstallas med sant eller falskt, ar detta den data som jag sokt.

Data Retrieval Document Retrieval
Direct (“T want to know X) Indirect (“I want to know about X7)
Necessary relation between a formal query and the rep- | Probabilistic relation between a formal query and the
resentation of a satisfactory answer representation of a satisfactory answer
Criterion of success = correctness Criterion of success = utility
Speed dependent on the time of physical access Speed dependent on the number of logical decisions the

searcher must make

Scales easily Does not scale easily

Illustration av skillnaderna med att soka efter dokument versus data. Corall et.al (2010)

| en stodfunktion for verksamhetsstyrning ar det synnerligen vasentligt att de data man matar sina
system med ar korrekt.
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Styrning av verksamhet innebar beslut, beslutstdd ar en viktig del inom Bl begreppet och Agahi
(2010) har féljande att sdga om vikten att man kan f6lja sina beslut.” Linking decisions and
information requires an information infrastructure that delivers the right information needed

to support better decision-making”(ibid). Lite férenklat utan att man tappar den stora bredd som
amnet innehaller kring beslutstod kan det utryckas i att man skapar och delar en samstammig blid av
vad som har hant, vad som hander och darigenom planera vad som skall handa och hur man kan
forbereda sig for att mota det. Det ar da viktigt att information dven i digitalform &r sékbar, vilket jag
har beskrivit i teorin om risk. Beslut enligt Agahi (2009) kan delas in i tva grupper, den ena ar ett
strukturerat och statiskt konstruerat beslut, det finns en skapare som ar i kontroll dver sitt beslut och
medan de berdrda parterna halls utanfor. Den andra ar en dynamisk och férénderlig och alla parter
deltar i en strom av beslut, som somlost gar i och ur varandra. Agahi (2009) beskiver detta pa ett
mycket tydligt satt i vilket den forsta gruppen kan ses som en fyrkantig stillbild, medans den andra
gruppen kan betraktas som en film, dar hdndelserna ror sig framat genom filmen, nya aktorer
kommer och gar och gamla aktérer fasas ut men filmen rullar pa.

Nar det kommer till grupper som samverkar kring beslut, flera aktorer i samma beslutstrom skriver
Agahi (2009) att beslutsfattandet sker i en process, det finns ingen tydlig avgransning nar beslutet ar
fattat. Det ar en blandning av sma beslut fram och tillbaka som slutligen leder fram en konstruktion
av ett beslut, som i sin tur kan vara ett villkorat beslut och inte ett definitivt beslut. Det kan dven vara
sa att man inte nar ett beslut utan man pabdrjar en helt ny process av beslut. Sjalva slutprodukten
kring gruppsamverkan kring beslut ar 16sa fragan, problemet eller det som man &r i behov av
gemensamt hantera.

Agahi (2010) skriver om att man kan se beslut som objekt, ett objekt har olika attribut som ett
tillstand, en identitet och ett beteende. Inte alls olikt det som Mathiassen et.al (2001) beskriver som
en atomar handelse, den &r sann eller falsk. |sin lagsta bestandsdel kan ett objekt relaterat som ett
beslut saledes endast vara sant eller falskt i mening som atomart. Detta beskriver Agahi (2010) ocksa
genom att beslut lankas till varandra genom beslutskort med historik och relevans kan man se ett
tydligare samband mellan olika beslut med dven att man genom beslutskort kan spara goda utfall
och lara sig fran dessa samt att man kan spara de beslut som varit daliga och lara fran dem.

~ Linkages as: sequential,

,;, laseral, governing. etc. A Decision Card
s [pecision |:1:|
% Calzgory | { 4 ISSUE
7 ) BASED ON | DECISION
B |pecision =, AGENT

Category 2 r
> CONSEQUENCE
TIME

Figure 1. An Object-oriented Decision and Information Model (Decision Diagram)

Interaktionen mellan beslut éver tid.(Agahi 2010)

Enligt vissa forskare som Turban et.al (2008) ar sjdlva syftet med Business Intelligence just att erbjuda
verktyg for att kunna fatta ratt beslut i ratt tid, detta kréver da att de data som man analyserar for att
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optimera processer, samla in data och strukturera den, ar sa korrekt som majligt samt att man bor ha
en viss mangd data for att sdkerstalla utfallet.

Teori kring paverkan pa system och verksamhet

N&r man val har fattat beslut paverkar dessa beslut verksamheten (Turban2008; Agahi 2009; Agahi
2010;Porter 1985; Porter 2001) och genom att studera historiska beslut och beslut i relevans till
varandra kan man anpassa sin strategi och med vilken taktik man angriper situationer som uppstar
och daven som man kan anta kommer att handa. Tillgangen pa data och da i avseende relevant data
kan som redan har beskrivits vara av yttersta vikt for en verksamhet, i synnerhet for att kunna fatta
ratt beslut vid ratt tid.

Porter (1985) skriver om vilken betydelse information kan ha for en verksamhet. Han delar i det i tre
delar, dels transformerar den strukturen for hur verksamheter bedrivs och genom sa forandrar den
villkoren kring konkurrens mellan verksamheter. Information skapar konkurrens férdelar genom vilka
verksamheter kan utmandvrera sina rivaler. Den skapar nya affairsomraden, ofta inom den egna
verksamheten. Porter (1985) menar att informations teknik genomsyrar hela verksamheten, att
desto mer data som genereras desto battre blir underlagen for att aterge vad som sker och kunna
forutsaga vad som kommer att hdanda. Detta blir ett verktyg for att kunna strukturera processer och
skapa underlag for strategiska val i verksamheten, baserade pa den information som finns i
verksamheten om vad som har fungerat och vad som inte har fungerat lika bra.

Exhibit Il Information Technology permeates the value chain
$ul|'::port Firm Planning modals
Ities: infrasiructure o
Humanresource  Altomeied Do
managament pemonnel mnulng i
Technalogy comimaé-am&: “Eiactronic S
development dosign - market resgarch
Procurament On-!irw- \ o
mmwﬂ O parts
Adtomated Flexitle Automatet | Telemarketing | Remota .
warehoyse manufacturing arder : dies faanviging of
: | Remote. . equipment
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Porters bild av hur informations teknik genomsyrar véirdekedjan i en verksamhet(Porter 1985)

Porter (2001) delar in det i tva delar, en del som &r viardeskapande och en del som ar vardestodjande.
De vardeskapande delarna ar de som direkt ar relaterade till verksamhet som produktion, logistik,
forsaljning och kundvard. Mycket férenklat kan vi kalla dem for substanser, sadant vi direkt kan ta
pa. Den andra delen utgor den vardestédjande delen vika forenklat utryckt kan kallas de mjuka
delarna, dar strategi, personalvard och utbildning, teknisk utveckling och verksamhets struktur finns.
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| synnerhet menar Porter (2001) galler detta ndr man arbetar kollaborativt med Internet i sin
verksamhet och gor det till ett strategiskt val. Med det menar Porter (2001) att man inte kan se sa
kallade ”on-line” tjanster som nagonting utanfor verksamheten, utan nagonting som &r integrerat i
verksamheten, det &r verksamhetens satt att arbeta. Detta &r av betydelse anser han da det i
grunden forandrar strukturen for hur verksamheten ar uppbyggd och hur man skall strukturera sin
verksamhet. Vidare menar Porter (2001) hur olika komponenter i en verksamhet som CMR och SCM
flyter allt mer ihop for att bilda ett mer homogent system for att hantera kundens krav och
verksamhetens formaga att leverera dem.

Prominent Applications of the Internet in the Value Chain

Firm |nfrastructure

+ Web-based, distributed financial and ERP systems
+ Orrline investor relations (e.g., information dissemination, broadcast conference calls)

+ Web-based training

Human Resource Management
+ Self-service personnel and benefits administration

+ Internet-based sharing and dissemination of company information
+ Electronic time and expense reporting

Technology Development
+ Collaborative product design across locations and among multiple value-system participants
+ Knowledge directories accessible from all parts of the organization
+ Reaktime access by R&D to onrline sales and service information

Procurement

+ Internet-enabled demand planning; reaktime available-to-promisefcapable-to-promise and fulfillment
+ Other linkage of purchase, inventory, and forecasting systems with suppliers
+ Automated “requisition to pay”
« Direct and indirect procurement via marketplaces, exchanges, auctions, and buyerseller matching

Inbound Logistics

= Reattime integrated
scheduling, shipping,
warehouse management,
demand management
and planning, and
adwanced planning and
scheduling across the
company and its suppliers

= Dissemination throughout
the company of reaktime
inbound and in-progress
inventory data

Operations

« Integrated information
exchange, scheduling,
and decision making in
in-house plants, contract
assemblers, and compo-
nents suppliers

+ Real-time available-to-
promise and capable-
to-promise information
available to the sales
force and channels

Outbound Logistics

+ Reattime transaction of

orders whether initiated
by an end consumer, a
sales person, or a channel
partner

+ Automated customer-

specific agreements
and contract terms

« Customer and channel ac-

cess to product develop-
ment and delivery status

« Collaborative integration

with customer forecasting
systems

Integrated channel
management including
information exchange,
warranty claims, and con-
tract management {ver-
sioning, process control)

g « Web-distributed supply chain management —————————3

Marketing and Sales

= On-line sales channels
including Web sites and
marketplaces

+ Reattime inside and
cutside access to customer
information, product cata-
logs, dynamic pricing,
inventory availability,
orrline submission of
quotes, and order entry

= On-line product
configurators

= Customer-tailored market-
ing via customer profiling

= Push advertising

= Tailored onrline access

+ Reattime customer feed-
back through Web surveys,
opt-infoptout marketing,
and premoetion response
tracking

After-Sales Service

+ Orrline support of
CUStOMmer service repre-
sentatives through e-mail
response management,
billing integration, co-
browse, chat, "call me
now," voice-over-1F, and
other uses of video
streaming

+ Customer self-service
viaWeb sites and intelli-
gent service request
processing including
updates to billing and
shipping profiles

+ Reaktime field service
3CCEsS to customer
account review, schematic
review, parts availability
and ordering, work-order
update, and service parts
management

De virdeskapande och virdestédjande aktiviteterna i en virdekedja.(Porter 2001).

En teori som aterfinns vanligen i den ekonomiska disciplinen ar Felthams (1968) artikel om
informationens varde. Feltham beskriver hur sjilva varderingen av information boér ga till i en
verksamhet. Det som artikeln pekar pa ar att sjalv kostnaden for att anskaffa information far inte
overstiga den ekonomiska vinningen av informationens betydelse. Vidare beskrivs betydelsen av
information som beslut som férandringar i vilka vardet aterfinns.

Forenklat utryckt menar Feltham (1968) att det finns en skapare av ett beslut, en mottagare och en
observator. Observatoren kan vara dgaren till ett system som ar beroende av utfallet av det som
beslutas men deltar inte aktivt i beslutet men paverkas av dess lydelse. Detta utgér grunden for hur
Feltham (1968) bygger ett ramverk som visar pa hur man kan berakna det ekonomiska vardet av
beslut. Vilket dven Richard Due (1996) beskriver genom att visa pa ett liknande satt att berdkna och
oversatta information till ekonomiska begrepp, men tillfér begrepp om information som ar mer
nutida. Det ar data som ar processad som ar vardefull.
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”Data, by itself, has little value. Data must be turned into information by being organized, modeled,
formatted, edited, verified, placed in context, and delivered in a timely manner to decision makers

before it takes on value. Processed data, or information, is required by operational, tactical, and
strategic levels of management” (Richard Due 1996).

Tillsammans utgdr dessa teorier en grund for att beskriva hur information som ar strukturerad och
aterfors i verksamheten som beslut, underlag, handelser och pekare hjédlper en verksamhet att satta
sin strategi, men dven betydelsen av att man har samma strategi for de olika komponenterna i sin
verksamhet vare det géller IT, forsaljning eller logistik. Detta da hela verksamheten omfattas av
informationens betydelse och informationen kan ha en vardeskapande och vardestodjande funktion i
verksamheten beroende pa hur informationen &r adresserad och processad.
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Resultat

| resultatet redovisar jag det material som framkommit genom att arbeta via det metoder som jag
tidigare har beskrivit samt den teori som har presenterats. De bilder som jag publicerar dr skuggade
och de delar som ar skuggade ar for att skydda Foretagets identitet men de data som ar i fokus i
undersokningen ar inringad och visar pa det som ar problemomradet.

Systemarkitekturen

Systemarkitekturen i det undersokta systemet bestar av tre huvudkomponenter med en gemensam
lagring i en databas. Systemet kommunicerar mellan varandra och delar data med
uppdateringsfunktioner och matning av data till omkringliggande system vilka undersékningen inte
hanterar. Informationen fran den del av system som jag har undersokt atergar till viss del i systemet
men inte allt enligt NN. | teoriavsnittet beskrivs vikten av att informationen lagras pa ett satt som
mojliggor utsokning och ett bra strategiskt val av att lagra data pa ett satt som mojliggor senare
utsdkning av historisk och aktuell data. Likasa beskrivs vikten av att kunna arbeta kollaborativt i
systemet vilket mojliggors av atkomst till funktioner och information i systemen.

Bank
Tillwerkning :‘1‘;" el Letter of Gredit ’ [
Bill gifladin
Trader, agent X I :;;{r:-f{.‘.redit Ing

Leverantdrer Hamn

ME ‘Eﬁ ——d e &

@ Tillwierkning av

Typer av prover

Sxapa och kipa
artiklar

Frover

cvaransbevakning

Ovriga system

Bild 1. Underséknings omradet.
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Systemet som har undersokts och som innehaller de detaljer som ar kommentarfalt med information
i ar ett av huvudsystemen, detta system kommer i fortsattningen att relateras till System X for att

skilja det fran de andra system som inverkar med System X. Detta &r det system dar inképen sker och
det ar den del som undersdkningen har fokuserat pa. Cirkeln, markt B, visar vilken del av hela
processen fran design till kund som uppsatsen tar upp. Det ar viktigt for forstaelsen av system som
holistiska system att man har en 6vergripande bild av helheten for att da relatera detta till det som

skrivs i uppsatsen da system ar sammankopplade och delar databas vilken forsérjer Foretagets ERP
och Business Activity Monitoring(BAM) med data.

Inképsprocessens flode

| teoriavsnittet beskrivs vikten av att modelleringen avspeglar verkligheten sa att man kan félja och

analysera samt bekrafta att de operationer man utfor verkligen ar de som motsvaras av

processkartan. Avvikelser hdr kan komma att paverka andra funktioner som beslut och/eller
optimering av processen vilket i sin tur kan paverka processer i relation till denna.

1.1 Inképsbudget till inképsorder
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Bild 2. Bilden illustrerar den férsta inkonsekvensen jag fann i Féretagets processkarta.
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| bild numer tva(2) fann jag den forsta inkonsekvensen dar det finns ett beslut som endast har en
valbar majlighet vilken ar ”ja” vilket ar konfunderade da det saknas ett alternativ till “ja”. Det var
detta fynd som gjorde att undersékningen landade djupare kring hur man arbetade kring sin
inkdpsprocess.

NN beskrev att utvecklandet av processkartorna ar en efterkonstruktion fran systemdesignen.
Systemet utvecklades sent pa nittiotalet och processerna som da hade férandrats fran systemets
drifttagning och fortfarande férandras och inte har kunnat uppdatera processkartorna i manualen da
for mycket arbete skulle laggas pa att kontinuerligt korrigera manualen som sprids. Dock finns det en
version som ar ett “arbete i vardande” i ett exemplar som inte var tillganglig for mig vid studien av
Foretaget innehallandes atgardskommentarer.

1.2 Inkdpsorder till

£ 3 3 3

=N

Bild 3. Bilden visar processkartan ddr kommentarfdltet dr inkluderat i processen som en beslutsfunktion.

Processkartan i bild nummer tre(3) och detaljbilden nummer fyra(4) visar hur kommentarfaltet fran
bild sex(6) ar inlagd i processkartan som 6vergar i ett beslut. Det finns inget alternativ till
fragestallningen "Ok?” forutom ”ja” i flodeskartan. Det finns ett centralt ”Nej = Retur och omarbete”
placerat vid en tidigare gateway samt en likadan langre fram i schemat.
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Bild 4 Detaljbild av Bild 3 ddr kommentarfiltet dr en delien beslutsprocess.

Pa fragan om processerna ér ritade fore eller efter systemets konstruktion och implementation
svarar CIO NN sa héar: ” Det ar inte uppbyggt efter ett processtank, utan mer en mappning 6ver hur
man praktiskt arbetar. Det hade varit dnskvart att ha en mer processinriktad struktur vilken hade
mojliggjort en battre kontroll 6ver floden mellan olika entiteter inom verksamheten, Detta hade gett
oss en starkare och enklare mojlighet att optimera och trimma in processerna. Likasa hade vi haft en
battre 6versikt och kontroll 6ver var nagonstans det stannar till i processen och darigenom fatt
battre verktyg for att analysera varfor det stannar till och hur vi kan bemoéta den problematik som
fororsakar stopp oavsett var i verksamheten det sker.” Vidare férklarar NN att kompetensen
behover vara hég och processkartorna i manualen 6r obsoleta och det finns uppdaterade versioner
hos de personer som arbetar med processen. Kompetensen ar viktig da processen ar likartad men
skiljer i detalj beroende pa var ursprunget till inképet sker, Fjarran Ostern eller frdn huvudkontoret,
till detta adderas ytterligare komplexitet med agenter och olika aktérer pa marknaden som kan bli
involverade.

For att utreda fragan lite djupare skickade jag en forfragan om vilket som kom forst, systemet eller
processkartan. Detta for att fa veta om man byggt systemet efter en modellering eller om man har
modellerat efter systemet. NN svarar att kartorna sakerligen ar gjorda langt efter drifttagningen av
systemet. Vidare forklarar han att detta ar "tyvarr vanligt i detaljhandeln”.
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Forsta kommentarfiltet
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Bild 5. Bilden visar hur kommentarféltet anvinds som en kollaborativ portal av flera aktérer i systemet.

"NN sager att inkOps personalen anvander kommentarfiltet internt da de vill ha informationen
samlad pa ett stélle som tillhor ordern de arbetar med och inte behdva samkara olika system.”

Sidan 44 Manualen, Orderkommentarer. Har kan information som ETD, ETA, skeppningsinformation
samt ovrig orderinformation fran leverantéren foras in. Pa samma sida visas om och i sa fall nar
Letter of Credit(LC) har l6sts.” | kommentar falten som ar fyra stycken finns information om att Letter
of Credit ar betald i férsta rutan. | den andra rutan star det nar bestéllnigen stangdes, samt ETD och
ETA och med vilket fartyg lasten skeppas pa.

Tredje faltet ar tomt och skall innehalla produktions kommentarer.

Fjarde faltet innehaller foljande information. Delar av lasten skeppas inte som informationen anvisar
i den dversta raden, istéllet sa skriver “nagon”;

”480 kommer den 7 maj och resten den 30 juni. KK 13/3

900 kommer 16/6 720p kommer 7/5

Den 21/4 delades det ut till de som behévde, har gett dom flesta en 12:a men kolla 6ver vid spridning.
ST

Har har jag fragat vilken funktion kommentarfaltet har hur man arbetar med det i systemet. Vidare
har jag fragat vilken vikt i form av betydelse informationen har fér verksamheten och hur
informationen kommer in och ut i systemet till inkdpsprocessen.

NN Svarar sa har. Kommentarfaltet har en viktig funktion, den fungerar som ett mellanskikt mellan
vara olika system for att forenkla och dven sakerstalla att informationen verkligen gar fram for att
undvika fel och onddiga driftstopp i hanteringen. Jag ber NN att precisera lite tydligare da NN har
forklarat att informationen géllande ETA och ETD samt den ekonomiska informationen och dven
produktionskommentarer kan ldsas in och utldsas fran de andra systemen men klipps och klistras in i
detta kommentarfalt.
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NN svarar: ETA och ETD falten ar lite grova, det ar speditdéren som lagger in dessa data via ett annat
system som &r kopplat till SystemX. Problemet som uppstar ar att det ar sallan en transport sker
precis som det var tankt. Det kan vara ovadder, det kan vara olika omvérldshandelser som indirekt
eller direkt paverkar transporten fran Fjirran Ostern till hemma hamn. D& ma3ste vi ha uppdaterad
information, information som berattar exakt vad som hander, nar det hander och hur det hander,
och har kommer sjdlva problemet ut ett systemperspektiv. Den informationen kommer per
korrenspondens och da behdver vara inkdpskontrollanter ute i Fjarran Ostern sita och manuellt
klippa och klistra in denna information sa att vara system blir uppdaterade.

NN kommenterar dven hur man arbetar sa har; Det &r inte optimalt sattet de arbetar pa, men vi
behover sitta det i relation till vad som skall uppnas. Hade man inte haft denna information som
systemet ser ut idag, sa hade den informationen endast funnits i mail korrespondensen, vilket hade
varit varre. Detta da det troligen kommit att bli en 6vermaktig uppgift att lanka samman ratt
korrenspondens med det man soker, det kan vara fragor som rér kommentarer som skickats i mail
form. Dessa kan vara att det ar strejk i en hamn, man har inte av olika anledningar inte kunnat lasta
skeppet, ndgonting har gatt snett. Denna information behdover vi ha ut i systemen och som systemen
ser ut idag, behover vi anvanda kommentarfaltet for att sakerstalla att informationen nar samtliga
aktorer som samarbetar kring ordern. Detta &r ocksa en av anledningarna till kommentarfiltets
stallning, just att ordern blir en nyckel fér utsékning, istallet fér som sagt att behdva spara sprida mail
som ligger hos olika aktorer. Informationen i kommentarfalten ar viktig avslutar NN.

Andra kommentarfiltet

[Underhdill Frover] =100 x|
e : % BEE
289 AlG @ |
2008 l [ 2|
Order AXlike| Lerveranldr Proviyp  Prowvslalus arugrupp rAEIgrupp
""" 229021 [2039 FOTO | o [SAMPLE REQUES [I0 [+ jarTiTuDE O =
Ay == 229021 [2039  [KONTRZ [FAMPLE APPROV [0 [ [prTTUDE ©
""" 223021 [2038 [iT_|[(EVERANSKONTI| [iD | [+ faTTiTuDE ©
i T [Z2aw 703y B = I 4 [ATTTUDE U =l
},/ | Ever 070215 Lintal [ -

—

¥isa proy PDF

L

Intern kammentar [OK 070029 KM et g (s < 8
4 »
/ '
ammentarer
[z [0K BUT MAKE SURE NOT PRODUCTION
[
[2
< 6
<
[2
: /

ig kommentarer I

215 CONMNMCD AND LOOK GOOD! 000000 KAI'IIZILINA]/ <

\_/

Bild 6. Bilden visar ett villkorat beslut infor tillverkning i ett kommentarfalt.

Bild numer fem visar en del av systemet dar man slutligen godkanner en order for tillverkning, den ar
inringad i bild nummer tre(3) och en detaljbild visas som bild nummer fyra(4) dar vi kan se den i
processkartan, dar den ar en del i en inkdpsprocess. Enligt CIO NN upplever denna funktion i System
X som grov och inte fullt tillfredstdllande. Det som enligt NN gor det grovt ar att det finns tre
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statusvarden vilka stracker sig fran ett(1) som betyder Not Checked, tva(2) som betyder OK och
slutligen tre(3) som betyder Not OK.

NN sdger sa har; Det ar en systemlosning som kanske inte &r helt optimal, men i likhet med det
andra kommentarfiltet sa ar det I6sning pa ett problem. Systemets ursprungliga funktion tillater tre
olika statusnivaer, "not checked”, "ok” och “not ok”, dessa ar idag lite grova nér vi anvander dem da
det kan vara en liten detalj som avses i ett “not ok”. Att da atersdnda prover kors och tvars dver
planeten dr mindre optimalt an att villkora ett "not ok”. Detta galler samma at andra hallet,
inképsutvecklarna och kontrollanterna kan vara 6éverens men en liten detalj kring produktionen kan
behova dndras, inte sa stor att man behdver dndra i den tekniska specifikationen men tillrackligt stor
for att villkora den. Da ryms inte de avvikelserna i systemet, utan man behover anvdnda
kommentarfaltet.

| den basta av varldar menar NN, sa hade det varit 6nskvart att vi kunde slippa att arbeta med
kommentarfilt i systemet. Det basta vore att man skapade en informationskarta éver vad vi
egentligen behover och darefter skapat de kriterier vilka legat till grund fér en systematisering av den
har informationen. Men nu ser det ut som det gor och vi dr beroende av att anvanda de funktionerna
som finns, punkt slut. Det ar inte optimalt, det skapar avvikelser men det fyller ett behov som vara
medarbetare har pa funktionalitet for att det skall flyta pa utan onddiga stopp samt att man har en
samlad informationsplats fér en och samma order dar flera aktérer samspelar.

Aterforing av data till system X

Vidare fran intervjun med NN dar vi talade om aterrapportering in till systemen fran
kommentarfalten i System X.

Min fraga till NN var om man aterlevererar informationen som genereras i kommentarfalten till de
ovriga systemen. Detta da de innehaller uppdaterade poster samt beslut vilket borde vara av
relevans att aterfora till huvudsystemens gemensamma databas for att kunna spara férandringar
som sker i de olika processerna.

NN svarar; Det finns problem med aterleveransen, det finns bekraftat pa olika avdelningar inom
organisationen. Ett av problemen som &ven &r en kalla for diskussion inom organisationen pa olika
nivaer och omraden dr om det skall vara nédvandigt att sitta och klistra och klippa in information i
kommentarfalten. Och det korta och enkla svaret ar, att ibland ar det nédvandigt, och ibland kanske
inte fullt sa nédvandigt, men det ar den modellen som vi kan anvdnda idag som uppfyller de kriterier
som vi staller pa funktionalitet. Det innebar att det inte alltid blir den aterforing till systemet som vi
hade 6nskat, det blir en del mindre data som fortsater vara grova, som ETA och ETD dar vi behover
borra ner oss i kommentarfaltet for att se en detalj. Aterigen vill jag podngtera att det inte ar en
optimal systemldsning, men systemet dr uppgraderat och rekonstruerat fler gdnger an jag kan
minnas, vilket ger fragan om man verkligen skall anvanda kommentarfalt som man gor, da det &r en
problematik som vi kdnner till och arbetar med. Men da kommer fragan om nya system och de
fragorna vaxer snart till en helt annan diskussion om det fungerar kontra kostnader och tid att ta
fram helt nya system.

Nér vi talade om aterleverans av data till system X sa undrade jag om han i egenskap av CIO 6nskade
se en battre och tydligare struktur kring informationen i kommentarfalten sa att det skulle bli méjligt
att enklare hamta upp historisk data samt att aterfora historisk data till de 6vriga systemen for att
skapa en mer 6verblickbar bild av hdndelser och beslut.
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"Vi kan lasa av vissa data idag” svarar NN. Mycket av den data som presenteras i kommentarfalten
kommer fran vara andra system och det vore i princip helt maojligt att koppla ihop dessa system idag.
Men fragan som aterkommer igen ar d3, skall vi ha s manga kommentarfalt att arbeta i? det vi
borde gora ar att strukturera och fraga oss vad det ar vi behdver ur den har informationen och hur
man borde arbeta med den for att komma ifran beroendet av att behdva arbeta i kommentarfalten.
Kommentarfalten ar inte en bra kalla for data, den ar ostrukturerad i sin text form, den har inga
kriterier for hur den fors in, det gar inte att indexera i det format som den har idag, utan man kan
skriva hur som helst och dven vad som helst vilket inte &r sa bra satt ur ett datalagringsperspektiv.

Nasta fraga blev en foljefraga till det som NN precis hade talat om, fragan var om informationen i
kommentarfilten omvandlas till persistent data i system X och hur den tranformationen da sag ut.
NN: Lite grovt kan man séga att det blir som en logg pa vad som har hant, den ar viktig for oss da vi
ibland behover kunna spara forandringar som sker. Det vi gor ar att vi tar statistik till exempel pa hur
manga status tre, “Not OK”, vi hade innevarande sdsong. Om det &r sa att man har en hog frekvens
kopplad till en leverantor sa behdver man undersoka varfor det férhaller sig sa och komma fram med
ett atgardspaket. Likasa kan vi se olika samband som de olika kontrollanterna ibland behéver ga in
och titta pa for att skapa en battre bild av det som de behover kontrollera och da behéver vi ha dessa
loggar sparade. Det hade varit valdigt dnskvart att ha all den data som &r genererad pa ett mer
overskadligt och battre strukturerat satt.

NN sédger vidare; Kommentarer som databarare ar ingen bra funktion, de ar ostrukturerade, det gar
inte att indexera och de ger inga nycklar for att kunna konstruera bra data, sa om och ndr man gor
om ett sddant har system sa skulle jag vilja se att kommentarfalten inte langre var nédvandiga. Utan
att den data som lagras blir direkt atkomlig for andra system for att pa sa satt ge oss information om
vilka stodsystem vi behover satta in och i vilka delat i processen vi kan trimma och optimera mer.

Avslutningsvis i intervjun talar vi om sparbarheten vad géller anvandare, att kunna lanka det som
skrivs in till en anvandare och samtalet 6vergick dven i fragan om det finns regler fér hur man far
skriva i kommentarfalten. | diskussionen av regler sa avsags begreppet regler vilka som far skriva, om
det finns sprakregler vilket sedan 6vergick i fragan vilka som far och laser kommentarfalten.

NN svarar; “Anvandarna ser man inte, inte direkt, utan man som du ser i kommentarfalten sa
signerar en del sina kommentarer.” NN berattar att man kan félja i systemet vem som har varit var,
men att bena ut en fragestallning kring vem, var, nar och hur skulle bli en 6vermaktig uppgift att soka
ut.

Vilka som kan ldsa och vilka som laser kommentarerna berattar NN &r alla. | och med att det &r i vart
ERP system sa ar det manga som har anledning att vara inne i systemet, det &r ekonomi som
kontrollerar att betalningsinformationen ar korrekt. Det ar spedition och logistik som kontrollerar att
dokumentationen ar uppdaterad och/eller har gatt fram. Inkdpare som initialt &r en “set up” process
dar man kontrollerar vad som kops in, i vilken order det ligger och administreras i, som féljer ordern
fram till utleverans till butik/kund. Men sammantaget kan man siga att alla som pa nagot satt soker
information eller en bekraftelse som ar relaterat till informationen i kommentarfaltet laser och
kommer at att |asa i dem.

De instruktioner som finns for hur man skriver i kommentarfalten svarar NN sa har; Det gor det inte
riktigt, det finns ingen formalia hur man arbetar i kommentarfalten. Men, det finns leverantorsportal
dar vara kvalitetsdokument finns. Detta da leverantoren maste veta och forsta vad det ar vi vill ha,
vad ar det vi kraver, vad ar det for information som man skall stoppa in i kommentarfalten. Likasa har
kvalitetskontrollanterna styrt vad de kan och inte kan géra samt vad det skall géra, men detta
regleras i deras uppgift. Vi har inom verksamheten varit mycket noga med att precisera just vad det
ar vi tittar pa och efter och det ar det som styr i kvalitetsdokumentet.
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Diskussion

| detta avsnitt ar avsikten att jamféra och analysera teorin fran teoriavsnittet med empirin fran
resultatdelen i avsikt att besvara fragorna fran inledningen. Fragorna problematiseras och besvaras i
diskussionen.

Hur arbetar man med och i kommentarfiltet

Hur man arbetar med och i kommentarfalten i Foretaget ar genom att man har ett behov av att dela
information mellan varandra i en gemensam plattform. Detta sker genom att man istéllet for att
hantera informationen externt via flera system sa binder man informationen kring en specifik order.
Detta da mycket av informationen kommer via mail och inte finns i ndgon annan form

| empirin framkom det att kommentarfalten hade olika funktioner, ett fungerar som en
informationsbank for en kollaborativ orderhantering, det som ar benamnt Kommentarfalt 1. Enligt
NN &r detta en utveckling som skett da man vill ha informationen fran de olika avdelningarna pa
samma stalle utan att behova soka i olika system. Viss information som ekonomi och spedition finns i
systemet och vissa delar av falten uppdateras enligt NN fran system och andra féder dessutom
systemet. Ett av problemen som man anser finns ar att delar av den systematiserade informationen
som ETA och ETD ar grova och ibland lite missvisande. En av anledningarna till detta ar enligt NN att
en stor mangd av informationen kommer fran mail och behover klippas och klistras in i systemet av
de olika operatorerna. En nackdel som kommer ur detta ar det som Corall et.al (2010) och Agahi
(2009); Agahi (2010) skriver om, informationen delas 6ver flera parter men aterfors inte enligt NN
alltid i den utstrackning som man 6nskar. Detta gor att viktig information rérande forandringar som
sker i ordern blir isolerade till kommentarfaltet och bidrar inte fullt ut som underlag till
verksamhetens Business Intelligence.

Vilken betydelse och vikt har data i kommentarfiltet for ink6psprocessen

Betydelsen och vikten av informationen ar hég och den delas frekvent mellan de olika aktérerna och
medarbetarna inom organisationen. Det ar viktig information som lagras och skrivs i
kommentarfalten som ar i direkt relation med inkdpsprocessen, detta en funktion for att skapa
kontroll i inkdpsprocessen mellan flera aktorer och halla medarbetare uppdaterade om férandringar
som sker.

Kommentarfalt 1 blir en informationsportal i det som Ribbers et.al (2006) kallar kollaborativ
orderhantering, ursprunget till detta kan man se i NN:s uttalande om att den informationen annars
skulle vara kvar i mail och bli synnerligen svar att spara for att hamta in historik. Det dr personerna
som arbetar kring ordern som styr vad som visas i kommentarfalten, detta for att som NN sager de
behover en gemensam plattform for att distribuera data mellan varandra. En satt att hantera detta
kan vara att man bryter ur de delar som omfattas av kommentarfaltet och bygger ett eget mindre
system vilket ar kopplat till de andra systemen som en webbapplikation. Detta skulle innebara att
man inte behover strukturera om systemet som finns utan man tillfér samma funktionalitet som
anvands i kommentarfalt 1 fast dar den data man skriver in blir strukturerad fran bérjan och kan
bidra till beslutsstod

Kommentarfalt 2 som har ett villkorat beslut kan vara svart att flytta ur systemet och ligga i ett eget
system da det inte &r samma typ av information som klipps in i systemet. Anledningen till att man
arbetar som man goér 4r samma som féregaende, det finns ett behov av att samverka. Agahi (2010)
beskriver vikten av att man kan félja upp beslut och lanka dem tillsammans vilket aven NN beskriver
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vore synnerligen dnskvart. Hur man kan na ett sadant tillstand beskriver Peppard och Ward (2004) &r
bland annat genom att man redan i sin strategi fastslar hur man skall arbeta, genom att man féljer
upp beslut och operationer som fungerar och skalar bort de som inte varit bra. Genom att félja upp
besluten som skett i kommentarfalt kan det ge en indikation om hur man kan modellera ett nytt
system och vilka funktioner man kan addera till ett sadant. Porter (1985); Porter (2001) beskriver
nyttan av att géra en sadan utvardering, detta da man tydligare kan se vilka funktioner som skapar
varde for verksamheten.

Lagras och ateranvands data till de 6vriga systemen for att folja upp handelser skrivna i
kommentarfilten

Informationen fran kommentarfalten lagras och blir enligt NN lite grovt till loggar i systemet, det gar
att sdka ut information som man anvander for att félja upp olika dataset som man vill studera
gallande leverantorer, transporter, beslut och krediter. Men aterféring av data till de 6vriga system
ar ett problem. Vissa beslut som varfor en leverantor blir aterkommande med en viss status foljs upp
men inte i den utstrackning samt med den precision man onskar fran Féretaget.

Data som skrivs in i systemet &r delvis fran de 6vriga systemen medans andra delar klipps och klistras
in. Problemet som beskrivs ar att man énskar att mer av informationen skulle bli sékbar och
hanterbar for de andra systemen da den inte ar i ett lampligt format idag. Smith et.al (2001) patalar
att det kan vara en risk for att man fattar felaktiga beslut genom att man inte har tillgang till sin data.
Detta i sin tur paverkar kvaliteten pa besluten (Papazoglou et.al 2006; Turban et.al 2008; Agahi 2010)
vilket kan leda till att man tar felaktiga beslut vilka enligt Feltham (1968) och Due (1996) dven kan bli
en ekonomisk risk. Detta leder till enligt Porter (1985); Porter (2001) att den informationen som kan
vara stodjande for verksamheten uteblir och man darigenom kan tappa konkurrensfordelar.

Ateranvinds besluten som tas och informationen som skapas i kommentarfilteten/systemet for
att stodja andra beslut

Vissa beslut som varfér en leverantor blir aterkommande med en viss status f6ljs upp men inte i den
utstrackning samt med den precision man 6nskar fran Féretaget. Detta kan kopplas med att det blir
lite av en process att soka ut informationen och som NN sager blir det nar man behéver se 6ver en
fraga man har eller om man misstdnker ett fel eller en problematisering via en kérning i de andra
systemen.

Min egen reflektion av undersdkningen ar att jag anser att man kan relatera CIO NN:s 6nskningar till
vad den samlade teorin sdger. Foretaget arbetar idag pa ett satt dar det ar “good enough” men inte
optimalt for att ge verksamheten data tillbaka som en resurs som man ar medveten om och aven
onskar. Genom att formulera en strategi for inkdpsprocessen som ar anpassad till verksamhetens
andra strategier och genom att dela den informationen pa ett battre satt anser jag att verksamheten
kan optimera sitt satt att arbeta kollaborativt. Detta genom att man borde lyfta ut kommentarfalten
som informationsbank och tydligora beslutsprocessen vilket ger en battre mojlighet att aterféra data
till verksamheten for att darigenom kunna skapa battre beslut. Detta skulle ge det som Agahi(2010)
beskriver med sina beslutskort, en tydlig struktur kring vilken aktor, vilken fraga, vilka som var
inblandade och vad konsekvensen blev. | det undersdkta Foretaget anser jag baserat pa resultatet
och teorin att detta dr nagot som kan stodja verksamheten. Genom att som Corall et.al (2010) géra
ostrukturerad data till ett strategiskt beslut och enas om ett satt att arbeta och anpassa det till
verksamheten som Peppard & Ward (2004) beskriver skapar man en databank med historiska beslut.
Denna databank kan sedan generera svar i realtid pa fragestallningar kring leverantorer, avbrott och
kreditfragor, rorande ett specifikt objekt. Objektet kan vara en order, en leverantor eller det som
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verksamheten anser vara relevanta nycklar. Agahi (2010) beskriver att ju mer ett beslut ar preciserat
och nar det ar lankat till andra beslut dar man kan félja beslutsstrommen. Desto mer nytta kan det
leverera tillbaka till verksamheten. Att skapa ett system som har kontroll 6ver alla entiteter som
samverkar i system med olika attribut ar ingen enkel sak att skapa, vilket NN utrycker i resultatet.
Men behallningen blir att man kan spara och lanka alla beslut i en hel process, fran design till
leverantoér och tillbaka for slutgodkdnnande. | detta far man relatera den initiala arbetstiden och
kostnaden for att skapa en sadan applikation mot vardet som genereras enligt Feltham (1968);
Due(1996); Porter (1985); Porter (2001). Den sammantagna teorin i denna uppsats anser jag visar att
ett beslut om att strukturera arbetsatten, relaterat till hur man arbetar idag enligt resultatet vore en
forbattring for verksamheten och for de personer som arbetat i systemet. Det hade gett
verksamheten en battre kontroll 6ver processen, man hade kunnat s6ka ut enskilda handelser och
personer i relation till annan information och man hade kunnat precisera sina processkartor genom
att félja de olika besluten och handelserna i systemet.
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Slutsats

Hur man arbetar med och i kommentarfalten i Foretaget ar genom att man har ett behov av att dela
information mellan varandra i en gemensam plattform. Detta sker genom att man istallet for att
hantera informationen externt via flera system sa binder man informationen kring en specifik order.
Detta da mycket av informationen kommer via mail och inte finns i nagon annan form. Betydelsen
och vikten av informationen adr hog och den delas frekvent mellan de olika aktérerna och
medarbetarna inom organisationen. Det ar viktig information som lagras och skrivs i
kommentarfalten som ar i direkt relation med inkdpsprocessen, detta en funktion for att skapa
kontroll i inkdpsprocessen mellan flera aktorer och halla medarbetare uppdaterade om féréandringar
som sker. Informationen fran kommentarfalten lagras och blir loggar i systemet, det gar att soka ut
information som man anvander for att félja upp olika dataset som man vill studera gallande
leverantorer, transporter, beslut och krediter. Men aterforing av data till de 6vriga system ar ett
problem. Vissa beslut som varfor en leverantor blir aterkommande med en viss status foljs upp men
inte i den utstrackning samt med den precision man 6nskar fran Foretaget.
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Bilaga 1

Detta ar de fragor som CIO NN fick infor var intervju.

Hur ser instruktionerna ut kring kommentarfaltet
- Kan man spara forfattaren
- Finns det regler hur man skriver och forkortar
- Vilka kan lasa kommentarer och kan alla de forst vad som star och menas i falten
- Vem styr besluten kring kommentarer, kan man spara besluten som leder fram till att man
behéver kommentera samt foljer man upp och utreder vad som skapade kommentaren

Fyller kommentaren sitt syfte
- hur mater ni det

| visa kommentarer finns det produktions instruktioner, finns dessa i en annan del av system eller
ligger de endast i kommentarfaltet
- Ardet en design i systemet eller finns det en annan anledning till att man arbetar med
kommentarer och hur féljer man upp och bekraftar detta som engangsforeteelser eller ett
fenomen

Under Orderkommentarer i manualen finns det en rad inkonsekvenser vad som star géllande ETA och
ETD som ligger i systemet och vad som star i kommentaren.
- Finns denna information i en annan del av systemet
- Arinte den informationen av vikt fér en korrektbild av hdndelser, da systemet inte enligt
manualen uppdaterar ny ETA samt ETD
- Arinte den informationen av vikt fér verksamheten for att ge en sann dverblick av hdndelser
och korrekta ledtider
- Om systemet levererar data for att generera nyckeltal fran de data som &r inkonsekvent mot
redan inmatad data, kan det paverka inképs verksamheten
- Anser du att det ar att klassas som en risk att information som kan visa sig vara direkt
paverkande pa verksamheten inte aterfinns i systemet utan endast finns som kommentarer i
systemet dar man manuellt behéver séka informationen
- Huranser du att man bor angripa en sadan problematik

Nar forandringar sker som blir kommentarer, hur anser du, att de olika grupperna moéter upp och
aterlevererar mot systemet/verksamheten
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