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Sammanfattning

Studien beskriver de for- och nackdelar som foretag upplever med affarssystem som molntjanst. De
avgransningar som gjorts ar dels att jag valt att endast anvanda tre féretag, dels att jag haft som krav
att endast anvanda foretag som har ett heltackande affarssystem som molntjanst. Jag har anvant mig
av en kvalitativ metod genom att gora en fallstudie dar jag intervjuat fyra personer pa tre olika
foretag. Syftet med intervjuerna var att fa en god inblick i vad de tycker att affarssystem som
molntjanst har for for- och nackdelar. Fragorna till intervjuerna har valts ut med underlag fran den
relaterade forskningen jag samlat in genom vetenskapliga tidsskriftsartiklar, bocker och
populdrvetenskapliga artiklar inom amnet samt fran féreldsningar som getts pa det
systemvetenskapliga programmet i Géteborg.

Studiens slutresultat visar att respondenterna anser att fordelarna ar betydligt fler an nackdelarna.
Nagra av de fordelar som respondenterna upplever med molnbaserade affarssystem &r sdankta
kostnader, tidsbesparande, effektiviserar arbetet, enkelt att dela information, 6kad mobilitet etc. De
nackdelar som respondenterna upplever ar att molnbaserade affarssystem standardiserade vilket
betyder att de inte ar kundanpassade och en radsla for vad som hiander med den information som
ligger pa tjansteleverantorens server ifall de skulle ga i konkurs.

Nyckelord: Affarssystem, molntjanst, molntjanster, Saa$S, Cloud Computing, Outsourcing,
Molnbaserade affarssystem, affarssystem som molntjanst
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Sida 1
Affarssystem som molntjanst

1 Inledning

| uppsatsens inledning beskrivs uppsatsens bakgrund, problemomrdde, syfte och fragestdllning och
malgrupp.

1.1 Bakgrund

Nar persondatorerna (PC:s) dntrade marknaden pa 1980-talet sa var det manga som hiangde pa
trenden och inférskaffade en PC till sitt hem. Tack vare PC:n sa 6ppnades en helt ny varld for
privatpersoner, en varld som folk tidigare endast haft atkomst till via deras arbetsplatser. Att kunna
bestamma over sin egen datormiljo och sjalv valja de programvaror som matchade sina intressen och
behov ansags vara ett rent privilegium. Vad manga inte tankte pa var att tillsammans med denna
frihet sa foljde en hel del negativa aspekter. Att anvanda sin dator fran hemmamilj, att s.k isolera
den fran andra datorer, bidrog till att det blev svart att samarbeta och dela data med andra(Hayes,
2008).

Det ar inte bara privatpersoner som har velat ha full kontroll 6ver sin datormiljo utan sjalvklart ocksa
foretag. For dem har det varit annu viktigare att kunna foérsakra sig om att viktig information inte kan
lacka ut. Den senaste trenden gar dock i motsatt riktning, fran att man har haft full kontroll 6ver sin
datormiljo sa valjer nu fler och fler att anvanda sig av tjansteleverantérer som erbjuder just mjukvara
som en tjanst, Software as a Service (SaaS). Troligtvis sa beror denna attitydsforandring pa att it-
chefer borjar inse att det ar ett hogt pris de far betala om man vill inneha full kontroll och makt 6ver
sin programvara (Hayes, 2008). Nér ett foéretag anvander sig av en tjansteleverantor sa slipper de
installera ny hard- och mjukvara, de behover inte bry sig om licensering eller administration och de
har tillgang till support (Rittinghouse & Ransome, 2010, s.51). Detta betyder att genom att outsourca
vissa delar sa kan ett foretag avsevart minska sina kostnader (Hayes, 2008).

Teknik och IT ar ndgot som hela tiden kommer att fortsatta utvecklas tack vare méanniskans vilja till
forandring och smartare I6sningar. Ta industrialiseringen som exempel: Forr i tiden hade fabriker
egna generatorer, idag har vi elbolag (Danielsson, 2011). Enligt Lars Danielsson (2011) ar det ingen
tvekan om att molnmodellen ar framtiden da fordelarna ar manga. Han menar att “med molnet blir
hela varlden till en serverpark med fardiga komponenter som kan anvandas”. Han avslutar med att
pasta att det ror sig om en slags ateranvandning, att inte behéva uppfinna hjulet pa nytt varenda

gang.

Det senaste inom Saas$ ar att tjansteleverantorer, sedan tio ar tillbaka, borjat erbjuda affarssystem
(sdsom kundservice, forsaljning och marknadsféring) som molntjanster (Hayes, 2008). Genom att
anvanda sig av affarssystem som molntjanst sa slipper féretag investera i ny hard- och mjukvara,
driftsattning, administration, licensering, support etc (Rittinghouse & Ransome, 2010, s. 51).

1.2 Problemformulering

Cloud Computing, eller molnet som det heter pa svenska, ar det dvergripande begreppet ndar man
menar att de servrar man anvander inte finns lokalt installerade utan de nas via internet (Danielsson,
2011). SaaS ingar i begreppet Cloud Computing och innebar att programvaran ligger hos en
tjansteleverantor och gors tillgdnglig for sina kunder genom ett natverk (Rittinghouse & Ransome s.
50, 2010).
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| en undersdkning som genomfordes 2011 av Gartner svarade 85 procent av stycken it-chefer att
sakerhetsfragan ar en faktor som skulle kunna hindra dem fran att anvanda sig av en molntjanst
(Conway, 2011). Att tillata en tredje part att hantera sitt foretags privata data viacker manga fragor
om kontroll, sikerhet och dgande. Vad hander om exempelvis ett datorhaveri skulle intraffa, vem bar
ansvaret da (Hayes, 2008)?

Analysforetaget Forrester forutspar att andelen foretag som kommer investera i nya affarssystem
under 2011 kommer att sjunka, jamfort med tidigare ar. Av 900 foretag sa visade det sig att en
fiardedel planerar att uppgradera sina affarssystem till nya versioner och hela 72 procent av
foretagen befinner sig i en grazon, dar de dnnu inte bestamt sig. Manga foéretag sitter med fragan om
de dnda inte ska investera i ett nytt affarssystem. Denna studie visar att det ar manga foretag som ar
osakra pa vad deras nasta steg géllande sitt affarssystem kommer att bli. Darfor ar det nu upp till
leverantorerna att komma med tillrdckligt goda erbjudanden som kan garantera affarsnytta och ett
system som ar bade flexibelt, enkelt att installera och lattanvant (Wallstrém, 2011).

Det finns manga asikter om molntjanster och Oscar Edholm, tidigare CIO pa Schibsted Sverige, vill
varna foretag for att inféra molntjanster bara for att vara forst ut med det senaste. Han menar att
det ar livsviktigt for ett foretag att gora en kalkyl pa hur en molntjanst skulle passa in i just deras
verksamhet. Oscar menar att man maste titta pa kostnader, sdkerhet och hur det skulle passa in i
foretagets strategi (Radmark, 2011).

1.3 Syfte och fragestallning

Det ar mycket man maste ténka pa innan man véljer att lagga sitt affarssystem som molntjanst.
Forutom de vanliga osdkerheterna kring sakerhet, serviceniva och komplexitet att integrera molnet,
sa finns ytterliggare fragetecken rérande mjukvarulicenser, bandbredd samt behovet av nya
applikationer (Golden, 2010). Darfér blir fragan huruvida molntjanster erbjuder tillrdckliga fordelar
for att det ska vara I6nsamt for ett foretag att anvanda dem till sina affarssystem. Jag vill i denna
studie undersdka vad féretag, som har valt att anvanda sig av ett molnbaserat affarssystem, tycker
att det finns for for- och nackdelar med tjansten.

Fragestallning: Vilka for- och nackdelar upplever foretag att det finns med affarssystem som
molntjanst?

1.4 Malgrupp
Foretag som sitter i funderingar 6ver om de ska implementera ett affarssystem som molntjdnst kan
anvanda denna studie som informationskalla och beslutsstod.

Tjansteleverantorer kan anvanda denna studie for att fa en inblick i kunders tankar och asikter
géllande affarssystem som molntjanst.
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2 Metod

Kapitlet beskriver uppsatsens forskningsmetodik samt vilka metoder och tekniker som kommer att
anvdndas fér att utféra fallstudien och hur den ska analyseras. Kapitlet beskriver tillvéigagdngssdttet
fér de fallstudier som ska genomféras och hur féretagen i fallstudien ska vdiljas ut.

2.1 Forskningsmetod

Baserat pa den fragestallning jag har sa bedémer jag att den kvalitativa metoden kommer att passa
bra. Genom intervjuer har jag tankt genomfora en fallstudie pa tre olika féretag som har valt att
lagga sitt affarssystem som molntjanst. Fallstudier anvands nar man vill undersoka ett fenomen i sin
verkliga miljo och studien ar sarskilt Iamplig ndr man vill géra utvarderingar pa mycket komplexa
omraden (Backman, 1998, s. 49). Backman (1998, s. 49) beskriver att det kan handla om att forklara,
forsta eller beskriva stora organisationer eller system som &r svara att underséka genom andra
metoder. Jag anser att det omrade jag kommer att studera ar mycket komplext eftersom
affarssystem som molntjanst ar relativt nytt vilket innebér att det finns daligt med litteratur och
teorier kring amnet samt att fenomenet innefattar ett flertal olika intressenter som alla har olika
uppfattning.

De krav jag kommer att ha pa de foretag jag ska intervjua ar att de ska ha implementerat ett
heltdckande affarssystem som molntjanst. Att jag endast véljer att intervjua tre foretag beror pa att
jag har knappt om tid och darfor vill prioritera att ga pa djupet med de intervjuer jag genomfor
istallet for att samla flera intervjuobjekt fast med mindre djup. Jarl Backman (1998, s. 48) beskriver
att det kvalitativa perspektivet, till skillnad mot det mer traditionella perspektivet dar man betraktar
den omgivande verkligheten som objektiv, riktar intresset mer mot individen. Istallet for att fraga hur
en objektiv verklighet ser ut sa fragar man hur individen tolkar och formar sin verklighet. Genom att
stélla fragan pa sa satt sa far man svar pa hur individen upplever och strukturerar en omgivande
verklighet i relation till sina tidigare kunskaper och erfarenheter. Jag bedomer att det kvalitativa
tillvagagangssattet kommer att vara en bra metod i denna uppsats da syftet ar att ta reda pa vad
individerna har for asikter och tankar rérande dess affarssystem som molntjanst (Backman, 1998, s.
48).

2.2 Litteratursokning

Eftersom molnbaserade affarssystem, och Cloud Computing 6éverhuvudtaget, ar ett relativt nytt
fenomen sa ar jag medveten om att det kommer att vara svart att hitta tryckta kallor. Backman
(1998, s. 70) rekommenderar att man vid forskning anvander sig av primardokument i sa stor
utstrackning som mojligt. Med primardata avses originalartiklar eller s.k. forstahandskallor som t.ex.
vetenskapliga tidsskriftsartiklar, rapporter och bécker. Vetenskapliga tidsskriftsartiklar kommer jag
att ha tillgang till via Goteborgs Universitet och jag kommer dven att soka efter tidsskrifter pa Google
Scholar. Sedan tidigare kurser i utbildningen sa har jag litteratur som berér @mnena outsourcing och
affarssystem som jag kommer att anvanda. Vid brist pa bra material kommer jag dven anvdnda mig
av populdrvetenskapliga artiklar vilket det finns gott om inom detta @mne. Da utvecklingen av Saa$
hela tiden gar framat sa ska jag forsoka halla mig till information som ar relativt aktuell, d.v.s. max
nagra ar gamla.
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2.3 Praktisk ansats

Innan jag genomfor intervjuerna kommer jag lasa pa om affarssystem, outsourcing, Cloud Computing
och SaaS for att kunna stalla relevanta fragor och for att fa battre forstaelse. Enligt Backman (1998, s.
51) s anser vissa att man bor ga neutral och fordomsfri in i forskningsfaltet i fraga medan andra
foresprakar en mattlig, endast orienterande grad av utforskning. Jag ska forsoka att inte titta alltfor
mycket pa tidigare uppsatser som gjorts kring samma damne, just for att eliminera risken att bli for
paverkad av den struktur de anvant och det resultat de kommit fram till.

2.3.1 Inledande fas

Mitt tillvagagangssatt nar det kommer till urval av intervjuobjekt var mycket enkel. Jag anvdnde
sokmotorn google for att fa kinnedom om vilka leverantdrer som erbjuder affarssystem som
molntjanst. Sedan skickade jag ett mail dar jag berattade om uppsatsens uppldgg och att jag vari
behov av att fa intervjua nagon av deras kunder angaende deras affarsystem som molntjanst. Jag fick
snabbt till svar att de inte fick lamna ut kunduppgifter vilket vid ndrmare eftertanke ar forstaeligt da
de besitter tystnadsplikt gentemot sina kunder. Vad jag senare upptackte var att pa manga
leverantdrers hemsidor sa finns det en navigeringsknapp som de kallar referenser. Under denna
knapp kan man ldsa om olika féretag som anvander leverantorernas tjanster. Pa denna vag fann jag
till slut tre foretag som ville stélla upp pa en intervju.

2.3.2 Intervjuer

Jag kommer att genomfora semistrukturerade djupintervjuer vilket innebar att jag kommer anvanda
mig av en intervjuguide dar jag kategoriserar fragorna efter teman. Jag kommer att stélla fragorna i
den ordning jag vill och lata intervjuobjekten svara fritt. Pa detta satt 6kar jag mojligheterna att fanga
in det som faktiskt ar intressant fér min studie men nackdelen ar att det kan vara svart att géra en
god jamforelse mellan de olika intervjuerna om jag staller olika foljdfragor. Detta kommer jag att 16sa
genom att vid intervjuerna fraga foretagen om det ar okej om jag hor av mig ifall jag skulle behova
komplettera med nagon fraga (Bergqvist, 2010). Jag kommer, efter godkdnnande av
intervjuobjekten, spela in alla intervjuer jag genomfoér for att undvika feltolkningar, forenkla
transkriberingen och for att kunna ga tillbaka och lyssna igen om behov finns. Det kan vara till fordel
om man, férutom att ljudmassigt spela in intervjuerna, dven bandar dem visuellt for att fa med
kroppssprak och en fa en battre forstaelse och helhet i vad den intervjuade menar. Jag kommer dock
ndja mig med ljudinspelningar for att eliminera risken att de intervjuade kdnner sig obekvdma och
granskade vilket skulle kunna paverka svaren. Efter avslutade intervjuer kommer jag sa snabbt som
maijligt transkribera intervjuerna for att undvika att kontexten gloms bort (Backman, 1998, s. 55).

2.3.3 Analysmetod

For att underlatta tolkningen av den insamlade datamassan sa kommer jag dela in fragorna i olika
teman. Att anvanda en sadan struktur kommer att underlatta vid analysen nér jag ska jamfora
intervjuerna med varandra. (Backman, 1998, s. 54). Enligt Jarl Backman (1998, s. 54) sa ar
analysmomentet det svaraste arbetet i det kvalitativa tillvdgagangssattet. Han menar att det &r ett
maste att kunna se helheten av den data som samlats in och dven kunna ga pa djupet och se
eventuella underliggande orsaksmekanismer. For att kunna genomfora en god fallstudie med en god
analys av intervjuerna och fa ett korrekt svar pa uppsatsens fragestallning sa kommer jag att anvdnda
mig av den hermeneutiska metoden. Hermeneutik betyder tolkningslara (Thurén, 2007, s. 94) och
handlar om att forsta och inte bara om att begripa. Denna metod ar anvandbar nér det man
undersoker ar just manniskor, manniskors handlingar och resultatet av manniskors handlingar
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(Thurén, 2007, s. 103). Den hermeneutiska metoden kommer att vigleda mig genom hela fallstudien
och redan vid intervjutillfdllena kommer jag utifran mina tolkningar av intervjuobjektens svar stélla
relevanta foljdfragor.

Nar alla intervjuer ar genomférda sa kommer jag sammanfatta respondenternas svar i en tabell.
Enligt Backman (1998, s. 99) sa ar tabeller det mest informationsrika sattet att redovisa resultat pa i
en vetenskaplig rapport och han anser att man inte ska underskatta dem. Tabellen kommer pa ett
lattoverskadligt satt redovisa foretagens asikter gallande varje tema och fungera som ett hjalpmedel
vid diskussionsdelen dar jag kommer jamfora svaren under varje fraga med varandra. Med hjélp av
tabellen och diskussionsdelen kommer jag att utreda vilka for- och nackdelar som foretag upplever
med affarssystem som molntjanst. For att, i slutsatsen, redovisas som en fordel sa kravs att alla
respondenter upplever ett tema som en férdel. Ddremot, sa racker det med att endast en av
respondenterna upplever ett tema som en nackdel for att det sedan ska redovisas som en nackdel i
slutsatsen.

2.4 Fallstudiens reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet anvands for att diskutera trovardighet hos forskning och dess resultat. Med
reliabilitet avses hur sdkert det ar att man “mater” det man mater ar medan man med validitet avser
hur sakert man mater det man avser att “méata”. Vid mina intervjuer sa ar det viktigt att reliabiliteten
ar hog, dvs att jag lyckas fanga det som intervjuobjekten sdger och férsta vad de menar (Ranerup,
2011). Jag kommer lata intervjuobjekten fa bestdmma tid och plats for intervjuerna for att se till sa
att de ar i en milj6 dar de kanner sig trygga och lugna och sa att de kan férbereda sig rent mentalt.
For att sdkerstdlla att man har en hog validitet sa &r det viktigt att man granskar sina kéllor. Det ar
dven viktigt att jag anvander mig av fragor som ar relevanta till den fraga jag amnar undersoka
(Ranerup, 2011). Jag anser att min studie kommer att ha en hog validitet eftersom jag endast
kommer att intervjua foretag som har ett heltdckande affarssystem som molntjanst och inte foretag
som endast valt att anvanda nagra moduler vid sidan av sitt vanliga system.

2.5 Kallkritik

Det kan givetvis finnas en risk att intervjuobjekten inte vagar svara arligt pa alla fragor p.g.a. rédsla
att bli uthangd men for att forhindra det sa kommer jag fraga personerna om de vill vara anonyma
eller om det ar okej att jag anvdander deras namn och féretagets namn. En annan risk skulle kunna
vara att jag endast kommer att intervjua tre stycken féretag vilket kan anses vara for lite for att
kunna ge en rattvis bild av vad foretag tycker att det finns for for- och nackdelar delar med
affarssystem som molntjanst.

3 Relaterad forskning

| féljande kapitel presenteras tidigare forskning som dr relevant till uppsatsens fragestdllning.

3.1 Affarssystem

Ett affarssystem ar ett verksamhetsoévergripande systemstdd som ska hjilpa féretag att fa en god
oversikt och kontroll 6ver hela verksamhetens data. Med hjalp av systemet kan man enkelt ta reda
pa t.ex. lagersaldo och forsaljningsstatistik for de senaste tolv manaderna eller dndra valet av
underleverantér pa en speciell vara. Till en bérjan sa var det bilindustrin som anvande sig av
affarssystem som var anpassade efter deras satt att jobba. Pa senare ar har affarssystemen kommit
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att bli mer anpassade dven till andra verksamheter vilket har gjort att de stigit i popularitet
(Magnusson & Olsson, 2008, s. 9-11). Efter att affarssystem hade en nedgang under 1990-talet och
en bit in pa 2000-talet sa har nu branschen fatt ett rejalt uppsving och dr mer aktuell &n nagonsin.
Detta tros bero pa att organisationer har fatt en 6kad kompetens vad géller IT-relaterade
investeringar (Magnusson & Olsson, 2008, s. 5).

Magnusson och Olsson (2008, s.14) forklarar att syftet med affarssystem &r att hjdlpa foretag att
effektivisera deras processer och agera beslutsstod. For att ett foretag ska kunna fatta bra beslut sa
kravs det att hela verksamhetens information ar integrerad och att den pa ett enkelt satt i realtid kan
redovisa, for beslutsfattarna, vilka férandringar och uppdateringar som sker (Magnusson & Olsson,
2008, s. 15). Att infora ett affarssystem innebér en stor forandring for ett foretag vare sig det ar ett
standardiserat affarssystem eller om det ar ett specialanpassat affarssystem. Ett standardiserat
affarssystem ar utvecklat for att passa fér sa manga foretag som majligt medan ett specialanpassat
affarssystem ar skraddarsytt for att passa ett specifikt foretags verksamhet (Magnusson & Olsson,
2008, s. 22-25).

3.2 SaaS & Cloud computing

Begreppet Cloud Computing ar idag flitigt anvant i bloggar, tidningar, konferenser och workshops.
Anda finns det en stor férvirring om vad molnet egentligen &r och nir det &r Iampligt att anvédnda
(Armburst et. al, 2010, s. 3). Armburst et. al (2010) hanvisar till Andy Isherwood, Hewlett-Packards
(HP) vice ordférande for den europeiska mjukvaruférsaljningen, som uttrycker den forvirring han
anser rader kring begreppet cloud computing pa féljande satt: A lot of people are jumping on the
[cloud] bandwagon, but | have not heard two people say the same thing about it. There are multiple
definitions out there of “the cloud.”

Pa grund av denna osdkerhet angaende innebdrden av Cloud Computing sa vill jag borja med att reda
ut vad skillnaden mellan Cloud Computing och Saa$ ar. Saa$S ar en programvara som du kan anvanda
fran din PC men som aldrig finns installerat lokalt pa din server. Istéllet for att ha program som kors
pa servrar som lagras i ditt eget datacenter sa kors det i tjansteleverantorens datacenter. Nar du
anvander en SaaS-l6sning sa loggar du in pa tjansteleverantérens webbsida och sedan &r du igang.
Man kan sdga att SaaS-applikationer kors i molnet men det ar felaktigt att saga att SaaS-applikationer
AR molnet.

Cloud Computing till skillnad mot Saa$S erbjuder datorresurser som inte ar knutna till nagon speciell
plats. Med andra ord skulle man kunna saga att Cloud Computing ar till fér programutvecklare och
applikationsleverantérer och alltsa inte for personer som anvander datorprogram. Enkelt uttryckt sa
ar Saa$S programvara som skapats for att tillgodose anvandares behov medan Cloud Computing ar
datainfrastruktur och tjanster som du kan hyra (Patterson, 2010). Oavsett om det kallas Cloud
Computing eller Software as a Service sa dr den gemensamma namnaren att det handlar om en
geografisk forflyttning av den plats dar programvaran driftas och underhalls (Hayes, 2008).

Saa$ anvands oftast for att tillhandahalla programvara till foretagskunder till en Iag kostnad men
utan att for den delen ga miste om de fordelar som ett internt system har. Manga foretag har ett
svagt intresse av hur tekniken bakom en mjukvaruinstallation fungerar och darfoér passar denna
|6sning utmarkt eftersom tjansteleverantoren star for den delen. Da SaaS-l6sningar idag har blivit
alltmer populdra sa dr manga typer av programvara val anpassade till dem, t.ex. bokféring, kundvard,
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e-postpogram etc. Manga molntjanster riktar sig framst till sma och medelstora foretag, snarare an
stora foretag. Detta kan ha sin forklaring i att tjansteleverantorer har svart att ge den tillforlitlighet,
hanterbarhet och stdd som stora foretag med stor komplexitet behéver (Conway, 2011). Det
vanligast forekommande &r att SaaS-applikationer prissatts beroende pa antalet anvdndare som kan
fa tillgang till tjansten (Rittinghouse & Ransome, 2010, s. 51-53).

Monica Claeson, konsult och affarsutvecklare i en global molnarbetsgrupp pa IBM, forklarar att det
finns undersokningar som visar att 85 procent av foretags it-infrastruktur star outnyttjad vilket
betyder att manga idag betalar betydligt mer dn vad de hade behovt gora om de satsat pa molnet
(Danielsson,2011).

3.3 Outsourcing

Nér ett foretag valjer att anvanda sig av en molntjanst sa outsourcar de en del av den verksamhet
som de tidigare sjalva ansvarade for. Darfor kravs det en god kommunikation med
tjdnsteleverantoren for att kontrollera att det de erbjuder uppfyller kraven (Conway, 2011).

Att outsourca delar av sin verksamhet har manga fordelar. Det ar t.ex. lattare att sdga upp ett
kontrakt med en leverantér an det ar att sdga upp ett kontrakt med en anstalld, och
tjdnsteleverantorerna maste konkurrera om att behalla sina kunder vilket gér att priserna kommer
att hallas nere. Ytterliggare en fordel ar att ett foretag som tillverkar exempelvis symaskiner kan
lagga all fokus pa det de &r bra pa istallet for att Idgga ned tid och pengar pa en it-avdelning
(Jacobsen & Thorsvik, 2008, s. 246-247).

3.4 Affirssystem som molntjinst

Ett affarssystem som molntjanst ar standardiserat och standardsystem ar utvecklade for att kunna
anvandas av ett flertal verksamheter inom samma bransch. | regel sa har foretagen majlighet att
forandra systemen sa att de blir mer anpassade till dem men den grundlaggande tanken bakom
standardiserade affarssystem ar att verksamheten far anpassa sig efter systemet for att erhalla
effektivitet (Magnusson & Olsson, 2008, s. 25).

Argumenten till varfér man ska anvanda sig av ett molnbaserat affarssystem ar manga men det finns
dven manga argument som pekar pa motsatsen och da géller det framst sakerhetsrisker. De
argument som identifierats listas nedan:

o Kostnad
+ Inga investeringar i ny hardvara, uppgraderingar och mjukvarulicenser (Jaekel & Pott, 2010,
s. 4-5) behovs, och ingen administration, support, driftsattning etc. kravs (Rittinghouse &
Ransome, 2010, s.51).
Risker
- Kanslig information hanteras av en utomstaende part (Conway, 2011,).
o Flexibilitet & Mobilitet
- Molnbaserade affarssystem &r standardiserade och darfér inte kundanpassade.
- Molnbaserade affarssystem ar bast lampade fér sma och medelstora foretag, vilket skulle
kunna orsaka problem om ett litet féretaget ev. skulle vdaxa (Conway, 2011).
+ Det ar relativt enkelt for en kund att byta leverantor (Jaekel & Pott, 2010, s. 7).
+ Kort implementeringstid jamfért med traditionella affarssystem.
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+ For atkomst kravs endast dator med uppkoppling eller smart phones.
+ Flera anvandare kan dela information eftersom allt &r integrerat och ligger pa
tjdnsteleverantorens server (Conway, 2011, s. 4).

e Framtid
- Viljan att vara forst ute med det senaste utan att ha gjort research om vad ens verksamhet
egentligen behdver (Radmark, 2011).
+ Molntjansternas utveckling gar i rasande fart framat (Danielsson, 2011).

o Kompetens
+ Ingen it-avdelning behovs da tjansteleverantoren star for support och underhall
(Rittinghouse & Ransome, 2010, s.51-53).

e Avtal
+ Betalningen sker vantligtvis per anvandare och manad (Jaekel & Pott, 2010, s. 7).

4 Empiri
Kapitlet sammanfattar den fallstudie som genomférts i form av tre intervjuade féretag. Varje intervju
dr sammanfattad var fér sig och innehdller sex underrubriker med olika teman.

4.1 Smartcaze Original

Smartcaze Original ar ett tio ar gammalt varumarke som séljer sma slimmade metall- och
laderplanbocker bade inom Sverige och i Europa. Familjen Uddh képte upp varumarket i januari 2009
och driver det nu som ett familjeforetag vid sidan av heltidsjobb och studier. Jag fick méjligheten att
intervjua Richard Uddh, son i familjen, som ansvarar for forsaljning och administration.

Smartcaze Original anvdander det molnbaserade affarssystemet Specter Business Management med
bl.a.Inkop, Order/Faktura, Lager och Bokféring. Implementationen skedde i samband med att
familjen Uddh tog 6ver foretaget. Att valet foll pa ett molnbaserat affarssystem berodde till stor del
pa den flexibilitet ett sddant system har. Familjen Uddh gillar att resa och darfor ar det en
nodvandighet att de kan komma at systemet vart de dn befinner sig. Richard tittade pa en del olika
molnbaserade affarssystem men bestamde sig till sist for Specter eftersom han tyckte att det sag
mest logiskt och anvandarvanligt ut. Hade han fatt vélja helt efter eget huvud sa hade han troligtvis
valt ett mer tekniskt avancerat system men da dven resten av hans familjemedlemmar anvander
systemet dagligen sa var enkelheten det viktigaste.

4.1.1 Kostnader

Richard ar 6vertygad om att denna SaaS-l6sning kommer att fortsatta vara billig dven i framtiden
eftersom den inte ar hardvaruberoende som en installerad programvara ar. Richard poangterar att
denna |6sning kan vara livsavgorande for ett nystartat foretag med liten budget eftersom det enda
systemet kraver ar en fungerande dator med uppkoppling vilket innebar att manga kostnader kan
hallas nere.

4.1.2 Risker

Den storsta risken med molnbaserade I6sningar ar att man lamnar ifran sig affarskritisk information,
anser Richard. Samtidigt sa tycker han inte att det innebar en risk for deras del eftersom deras
verksamhet inte innehaller s.k kdnslig information. Han kan daremot forsta att ett féretag som Astra
Zenica, som tillverkar lakemedel, inte valjer att anvdnda sig av molnbaserade tjanster eftersom en
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leverantor aldrig till 100 procent kan garantera sdkerheten. Richard anser inte att det dr nagot
problem att deras webbaserade affarssystem ar standardiserat. Han kan tanka sig att andra kan
uppleva det som ett problem men tror da att det mest handlar om att de inte har gjort en riktig
research om vad deras verksamhet behdver och vad de kommer att behdva i framtiden.

4.1.3 Flexibilitet & Mobilitet

Richard tycker att Specters molnbaserade affarssystem erbjuder en god flexibilitet. Dels tack vare
den frihet som kdannetecknar molntjanster i form av atkomstmojligheter, dels tack vare att
skalbarheten enkelt gar att uppgradera efter 6nskemal. Att utoka systemets funktioner handlar,
enligt Richard, endast om en kostnadsfraga och dessutom arbetar Specter efter filosofin att om de
anser att en efterfragad funktion dven skulle vara eftertraktad av andra kunder sa utvecklar de den
och erbjuder den utan kostnad.

Att anvanda sig av ett standardiserat affarssystem ar inget som Richard tycker ar ett hinder, speciellt
inte eftersom Specter garna utvecklar kundspecifika I6sningar. Enda gangen han tror att
standardiserade affarssystem kan leda till problem ar om en verksamhet inte goér en noggrann
research om vad dess verksamhet behover i dagslaget och kommer att behova i framtiden.

Richard papekar dn en gang att det har betydelse vilken typ av verksamhet det handlar om nar det
kommer till fragor om flexibilitet. For ett mindre féretag som t.ex. ett kladbolag eller som Smartcaze
sa kravs inte ett affarssystem med stor skalbarhet, vilket exemplevis ett foretag som Volvo kraver.
Han menar att SAP och Navision pa nagot satt har forlorat sin ratt att vara affarssystem p.g.a att de
blivit for stora och komplexa och slutat vara anvandarvanliga. Darfér tror han att mindre leverantérer
sasom Specter och Netsuit kommer att bli tuffa konkurrenter inom en snar framtid.

Specters senaste satsning ar att inom en snar framtid kunna erbjuda deras molnbaserade
affarssystem som en applikation for iphone, vilket Richard ser fram emot eftersom det kommer att
forenkla anvandningen ytterliggare:

”...det dr skitsamma vart jag dr, jag kan jobba hdrifran, jag kan jobba fran kontoret, jag kan
jobba frdn en bat i medelhavet ndr jag har rad med den.”

(R. Uddh, Personlig kommunikation, 10 maj 2011)

Familjen Uddh anvénder alla affarssystemet fran olika datorer. De betalar fér en licens vilket ger dem
ett anvandarkonto som de alla kan logga in pa. | framtiden, nar verksamheten vuxit sig storre,
kommer de dock att behdva koppla pa fler licenser vilket skulle gora att licenskostnaden 6kade.

Implementeringen av Specters affarssystem gick pa tva natter. Den tidigare dgaren av verksamheten
anvande inget affarssystem utan administrerade pa sitt eget vis med hjalp av bl.a excel. Detta gjorde
att Richard valde att endast ldsa in de 250 artiklar som fanns och sedan lagga in befintliga och nya
kunder allteftersom.

4.1.4 Framtid

Richard tror otroligt starkt pa molnbaserade tjanster i framtiden. Han tror att datorer kommer att
fortsatta finnas omkring oss som de gor idag men att det kommer bli vanligare att folk loggar in pa
sin egen dator fran t.ex. en ipad. Han anser att utvecklingen inom Saa$ gar extremt fort och tror att
dven de stora bolagen kommer att borja titta pa andra l6sningar for att inte tappa kunder.
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Pa fragan om Richard tror att molnbaserade tjanster kommer att konkurrera ut interna system sa
svarar han nej. Han tror atminstone att det kommer att droja valdigt manga ar, men samtidigt sa
befarar han att de stora affarssystemleverantérerna kommer att fa problem med I6nsamhet
eftersom molnbaserade affarssystem i jamférelse har en mycket l1ag kostnad.

4.1.5 Kompetens

Smartcaze Original har aldrig haft nagon specifik it-personal eftersom de anvander sig av en
molnbaserad tjanst och darfor har tillgang till daglig support. Richard ar mycket néjd med den service
som Specter tillhandahaller, de ar hjalpsamma och ger snabba svar via telefon och e-post. Familjen
Uddh har varierande datorvana och darfor ar anvandarvanligheten en stark anledning till att de valde
just Specter.

“Ursdkta att jag uttrycker mig pa det hér sdttet, men vilken idiot som helst kan ratta runt i
specter om man dr Idskunnig liksom.”

(R. Uddh, Personlig kommunikation, 10 maj 2011)

Sedan tycker Richard att det ar otroligt smidigt att slippa behdva bekymra sig 6ver vad som skulle
handa om t.ex. hardvaran kraschade.

4.1.6 Avtal

Smartcaze Original betalar for en licens vilket innebar 90 kronor/manad for vardera lager och
fakturering. Kvartalsfakturan brukar hamna nagonstans runt 1000 kronor, vilket Richard tycker &r
superbilligt. Bindningstiden har han inte full koll pa men tror inte att den ar speciellt Iang. Nar det
kommer till ansvarsbiten gallande haverier och servicestopp sa formodar Richard att Specter bar det
huvudsakliga ansvaret for att garantera informationenens sdkerhet. Ddremot sa tar de inte ansvar for
om systemet skulle ligga nere ett par timmar nagon dag.

4.2 Edblad & Co

Edblad & Co ar ett svenskt foretag dar formgivarna Hans Edblad och Cathrine Olsson designar
smycken och inredning. De driver fyra egna butiker i Stockholm, Oregrund, Norrtélje och Grisslehamn
och har 480 aterforséljare i Sverige och dven i Danmark, Finland, Norge och Frankrike. Sitt sdte och
kontor har de ute pa Singo.

Jag fick méjligheten att géra en telefonintervju med Clara Agren som arbetar pa logistikavdelningen
dar hon ansvarar for bl.a. inkép av egnha produkter och utleveranser. De fragor som hon kande sig
osaker pa vidarebefordrade hon till 4garen Hans Edblad som e-postade sina svar till mig samma dag.

Edblad & Co anvander Specter Business Management som ar ett webbaserat affarssystem med
helintegrerat kassasystem i sina fyra butiker. Hans Edblad var den som var drivande i fragan om att
infora ett molnbaserat affarssystem och att valet f6ll pa just Specter berodde pa att de hade kommit
langst for deras typ av verksamhet. Innan Edblad & Co implementerade Specters affarssystem sa
anvande de Visma Spcs pa en Microsoftserver med vpn-tunnlar mellan olika enheter. Hans forklarar
skillnaderna mellan det nya och det gamla affarssystemet:

“det gamla systemet var en mardrém, det kéndes i perioder som att halva min tid gick till att
rodda med systemet. Otroligt instabilt och opdlitligt, dyrt i foérlorad arbetstid och driftsstop,
dyrt i konsultkostnader, dyrt i ineffektiv uppbyggnad.”



Sida 11
Affarssystem som molntjanst

(H. Edblad, Personlig kommunikation, 12 maj 2011)

4.2.1 Kostnader

Sedan Hans bestamde sig for att implementera ett molnbaserat affarssystem sa har kostnaderna
sjunkit avsevart, men det han tycker ar den framsta vinsten ar att hela organisationen arbetar
betydligt mer effektivt dn vad de hade mojlighet till innan. Edblad & Co har ett 3g modem som reserv
ifall det fasta natet skulle ga ner, vilket bara har intraffat i en av butikerna vid ett tillfdlle. Forutom
detta inkop sa har de inte behovt géra nagra investeringar i varken hard- eller mjukvara.

4.2.2 Risker

Bade Clara och Hans tycker att Specters webbaserade affarssystem fungerar jattebra och sager att
nar det uppstatt nagot mindre problem sa har Specter genast atgardat det. Hans tycker att systemet
kanns otroligt stabilt och kdnner sig mycket sakrare med nuvarande 16sning an det tidigare. Han
formodar att de som kér backup pa systemet ar betydligt mer kompetenta ar deras egna
backupldsningar var i det gamla systemet.

4.2.3 Flexibilitet & Mobilitet

Pa fragan om de kanner att det finns nagot som begransar deras flexibilitet vad géller affarssystem
som molntjanst sa svarar de enhalligt nej. Nar Edblad & Co har efterfragat nya funktioner till
systemet sa har Specter utvecklat dem efter deras behov, antingen till en kostnad eller kostnadsfritt
ifall flera foretag efterfragat samma funktion.

Det tog fyra veckor fér Hans att implementera Specters molnbaserade affarssystem och da gick
mestadels av tiden at till rensning och formatering av register, varvid Hans forklarar att en
”storstadning” behovs da och da. Systemet anvands fran flera olika datorer, dels i alla Edblads
butiker, dar de har en kassafunktion, dels pa ekonomiavdelningen i Norrtélje och slutligen dven pa
kontoret pa Singo.

4.2.4 Framtid

Clara tror att molnbaserade tjanster kommer att bli allt vanligare i framtiden men hon tror att det
kommer att ta lang tid innan molnbaserade tjanster helt kommer att konkurrera ut traditionella
system. Nar jag fragade Hans om han kande sig tvungen att anvadnda sig av en molnbaserad tjanst for
att hdnga med i utvecklingen sa fick jag féljande svar:

“Nej, vi kdinnde [sic] oss tvungna att ldmna Microsoft cirkusen, plétsligt sG kommer
programvaruuppdatering, ett l6senord tappas, systemet ligger nere, Outlook har slutat
fungera, ingen vet varfér.. inloggningar som tar tre minuter, tre minuter tio gdnger om dan,
dr trettio minuter, tio anstdllda det dr trehundra minuter per dag, = 1500:- per dag = 360 000:-
/ ar ej inrdknat driftstoppen. Det dr dyrt, frustrerande, ineffektivt.”

(H. Edblad, Personlig kommunikation, 12 maj 2011)

4.2.5 Kompetens

Hans har sedan Edblad & Co:s start varit den som ansvarat for it-delen. Nar Clara sedan borjade
arbeta pa logistikavdelningen, i slutet av forra aret, sa har hon hjalpt Hans med den biten. Nagon
specifik it-avdelning har det dock aldrig funnits och med den 16sning de har idag sa ger Specter dem
den service de behdver géllande affarssystemet.
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4.2.6 Avtal

Edblad & Co har ett lager med distribution, tre uteséljare, tva utlandsagenter samt fyra butiker som
anvander systemet. Han uppskattar kostnaden till 60-70 000 kronor per ar. De ar inte lasta vid nagon
bindningstid och vid eventuella haverier eller servicestopp sa sager Hans att det ar Specter som bar
ansvaret.

4.3 Shampoodle

Shampoodle ar ett kladféretag som framst designar barnklader men dven en del vuxenklader. 95
procent av produktionen saljs till aterforsaljare och 5 procent gar genom deras webbshop och sedan
nagra manader har de dven 6ppnat en egen butik i Stockholm.

Jag har genomfort en telefonintervju med Jakob Wastberg som tillsammans med sin partner ager
foretaget. Hans partner ar ansvarig for design och produktion och han sjalv ansvarar for salj och
administration. For 1,5 ar sedan implementerade Shampoodle Specter Business Management med
bl.a. webbshopkoppling, CRM/Offert, Order/Faktura och Multilager.Innan Jakob bestamde sig for att
implementera ett molnbaserat affarssystem sa anviande de ett system av excel och ett valdigt enkelt
CRM-system som hade en enkel lagerhantering som var byggt i filemaker. Denna hade dock ingen
integrerad bokforing, utan den integrerades vertikalt. Denna l6sning kandes ineffektiv och darfor
borjade Jakob titta pa andra affarssystem.

Framsta anledningen till att Jakob valde ett molnbaserat affarssystem var for att de ar kompatibla till
mac, vilket bade Jakob och hans partner besitter. | samma veva som Shampoodle bytte affarssystem
sa valde de ocksa att ldgga ut sin logistik till ett tredjepartslogistikforetag, vilka kom att borja hantera
hela lagret och utleveranser. Eftersom affarssystemet ar webbaserat sa ar det mycket enkelt att ge
access till tredje part och detta var ytterliggare en anledning till att valet foll pa ett molnbaserat
affarssystem.

4.3.1 Kostnader

Jakob har valt att lagga till mer funktionalitet i det webbaserade affarssystemet vilket gor att
manadskostnaden Gkar. Beroende pa detta sa tror han inte att kostnaderna har foréandrats jamfort
med tidigare |6sning. Samtidigt sdger han att det hade varit dyrare att géra uppgraderingar i ett
storre affarssystem. Tack vare de integreringar som mojliggjorts med det molnbaserade
affarssystemet sa ar manga floden idag automatiserade. Nar en webborder laggs sa genereras en
order i affarssystemet som tredjepartslogistikfoéretaget behandlar, och nar betalningen sedan
kommer in sa bokfors den som betald. S3 dven om kostnaderna inte har férandrats sedan
implementeringen sa upplever Jakob att flodesautomatiseringen besparar dem mycket tid. P3 sikt
daremot sa tror Jakob att ett molnbaserat affarssystem kommer att vara billigare jamfort med ett
traditionellt affarssystem.

4.3.2 Risker

Den storsta risken med molnbaserade tjanster ar, enligt Jakob, om tjansteleverantoren skulle ga i
konkurs. Anvander man sig av ett lokalt installerat affarssystem sa finns all data pa din server men
nar du anvander dig av en tjansteleverantor sa ligger programvaran hos dem. Innan Jakob valde
Specter som leverantor sa kontrollerade han hur deras dgandestruktur sag ut. Eftersom han tyckte
den sag stabil ut sa utgick han fran att risken for konkurs var mycket liten. Sedan erbjuder Specter
exportmajligheter vilket underlattar om man eventuellt skulle vilja gora ett leverantorbyte.
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4.3.3 Flexibilitet & Mobilitet

Jakob forklarar att Specter dr ganska 6ppna for dialog och vid efterfragad funktion sa utvecklar de
garna specialutvecklade I6sningar till en kostnad. Shampoodle efterlyste att kunna anvanda sig av
flera lager, vilket man inte kunde till en borjan, och da det var manga som efterfragat den funktionen
sa utvecklade Specter den.

Den enda begransningen Jakob anser att deras molnbaserade affarssystem har ar att det inte ar
anpassat efter deras affarsprocesser. Detta har dock inget att géra med att det 4r molnbaserat utan
samma begransning galler traditionella affarssystem som ar utvecklade for att passa flera olika
verksamheter.

Shampoodle betalar for fyra anvandare som har olika access inom systemet. Jakob har access till allt
vilket betyder att han har tillgang till hela affarssystemets data. Sedan har kassaapparaten,
tredjepartslogistikforetaget och bokféraren varsin inloggning med begrdansad atkomst. Kostnaden for
att erhalla olika inloggningsaccess ar mycket sma och som exempel sa betalar de 95 kronor/manad
for att lagerforetaget ska ha access. Att implementera det molnbaserade affarssystemet tog totalt
fyra veckor. Specter hjalpte dem med importen av databassystemet och alla kunduppgifter och
sedan fick Jakob lagga in alla produkter. Detta tog tre veckor och sedan bytte de webbshopplattform
vilket tog ytterliggare en vecka.

4.3.4 Framtid

Jakob ser ljust pa molnbaserade tjanster i framtiden och betonar att speciellt sma féretag som inte
har en egen it-avdelning kommer att ha stor anvandning av dem. Han tror dock inte att
molnbaserade tjanster kommer att konkurrera ut interna system eftersom han anser att det finns
orsaker till att anvdnda dem bada.

4.3.5 Kompetens
Specter ger sina kunder mycket bra service, anser Jakob, som ar jattendjd med deras molnbaserade
affarssystem.

4.3.6 Avtal

Shampoodle har tre manaders uppséagningstid och betalar gor de kvartalsvis. Vad géller ansvarsbiten
nar det kommer till eventuella haverier eller servicestopp sa forklarar Jakob att Specters ansvar ar
valdigt begransat. Specter har ansvar vad géller deras backup men de har inget ansvar for
tredjepartsforluster. Detta innebar att om en tjanst skulle gd ner och Shampoodle inte kan leverera
varor sa bar inte Specter ansvaret for forlorade intakter.

5 Analys

Kapitlet sammanfattar analysen av empirin i tabellform och visar respondenternas dsikter om
affdrssystem som molntjéinst pa ett ldttéverskadligt sdtt.

5.1 Analyssammanstallning

Figuren nedan visar en sammanstallning av analysen som grundar sig pa respondenternas svar pa
fragorna om affarssystem som molntjanst. Jag har anvant mig av de teman som intervjufragorna var
indelade i och sedan sammanfattat varje respondents svar. Den rdoda texten visar respondenternas
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sammanfattade svar till varje tema. Under dem har jag valt ut korta fraser fran respondenternas svar
som ger en inblick i hur de resonerat runt varje tema.

L

Figur 1 — Sammanstallning av analysen
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6 Diskussion

| féljande kapitel fors en diskussion med underlag fran det empiriska materialet och analysen, dér
problemformuleringen och den relaterade forskningen stdlls mot det insamlade intervjiumaterialet.
Jag kommer dven att jimféra respondenternas svar med varandra.

6.1 Kostnader

Nar det talas om molntjanster sa ar det ofta kostnadsfragan som tas upp, huruvida en sadan l6sning
skulle kunna generera besparingar eller ej. De framsta besparingar utlovas i samband med att foretag
slipper investera i ny hardvara, mjukvarulicenser och uppgraderingar och de behéver inte heller lagga
pengar pa administration, support och driftsattning. Dessa fordelar stimmer bra 6verens med de
fordelar som respondenterna upplever. Hans Edblad tycker att kostnaderna har sjunkit avsevart
sedan han valde att implementera det molnbaserade affarssystemet. Jakob Wastberg har inte markt
av nagon ekonomisk férandring sedan den nya I6sningen implementerades men tror att
molnbaserade affarssystem pa sikt kommer att vara billigare jamfort med traditionella affarssystem.
Richard Uddh och hans familj valde att implementera Specters molnbaserade affarssystem nar de tog
over varumarket Smartcaze Original, sa de har darfor inget att jamfora nuvarande kostnad med.
Trots att han inte har nagot att jamféra med sa anser han att denna SaaS-16sning ar superbillig. Han
tror att den kommer att vara billig dven i framtiden eftersom den inte &r hardvaruberoende som en
istallerad programvara ar. Att systemet endast kraver en fungerande dator med uppkoppling innebar
att manga kostnader halls nere.

Jacobsen och Thorsvik forklarar att en av fordelarna med att outsourca delar av ens verksamhet ar
att man da kan lagga all fokus pa sin kdrnverksamhet. Jakob har, som sagt, inte méarkt av nagon
skillnad kostnadsmassigt med det molnbaserade affarssystemet men han berattar att han med den
nya l6sningen har kunnat automatisera manga fléden. Detta besparar Jakob och hans kollega mycket
tid, tid som de nu istéllet kan l3gga pa kladféretaget Shampoodle. Aven Hans tycker att det
molnbaserade affarssystemet har bidragit till att de nu jobbar betydligt mer effektivt an innan
eftersom han slipper ldgga otaliga timmar pa ett system som kranglar.

6.2 Risker

Enligt Conway sa ar den storsta risken med affarssystem som molntjanst att kdnslig information
hanteras av en utomstdende part. Aven Richard tar upp detta som den mest riskfyllda faktorn och
Jakob tar upp omradet, om dn mer indirekt. Richard anser att denna risk ar storre for féretag som
hanterar kdnslig information, som exempelvis Astra Zenica som tillverkar |lakemedel. Skulle
information om Smartcaze Original lacka ut sa skulle Richard ta det med ro eftersom hans
verksamhet inte innehaller direkt kanslig information. Jakob anser att den storsta risken med dessa
tjanster &r om tjansteleverantoren skulle ga i konkurs. Oron ligger da i fragan om vilka rattigheter
man har till informationen i programvaran. Aven denna ridsla grundar sig i att det &r en extern part
som tillhandahaller ett helt féretags information.

Hans ser inga risker med Specters webbaserade affarssystem utan tycker att det kanns otroligt
stabilt. Nar han jamfor nuvarande system med det tidigare sa kdnner han sig mycket sdkrare i
dagslaget.

Armburst et. al. forklarar att det finns en stor foérvirring runt begreppet Cloud Computing och varnar
for att det &r manga som inte vet nar det ar lampligt att anvanda. Detta dr nagot som Richard tar upp
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nar det galler standardiserade affarssystem sasom Specters webbaserade affarssystem. Han menar
att om ett foretag upplever problem med ett molnbaserat affarssystem sa ar det for att de inte har
gjort en riktig research om vad deras verksamhet behover och vad de kommer att behova i
framtiden.

6.3 Flexibilitet & Mobilitet

Molnbaserade affarssystem ar standardiserade vilket betyder att de ar utvecklade for att passa ett
flertal olika verksamheter. Grundtanken bakom standardiserade affarssystem ar, enligt Magnusson
och Olsson, att verksamheten far anpassa sig efter systemet for att erhalla maximal effektivitet.
Detta ar ingenting som Richard, Hans eller Clara ser som nagot problem. Jakob anser att det ar en
begransning att systemet inte dr anpassat efter deras affarsprocesser men tillagger att det ar ett
inbyggt problem som inte har nagot att géra med att det 4r molnbaserat utan detsamma galler for
traditionella affarssystem som ar standardiserade.

Respondenterna berattar att Specter ar 6ppna for dialog vad galler kundspecifika |6sningar och nya
funktioner. Allihop har de varit med om att Specter utvecklat en funktion som de efterfragat,
antingen till en kostnad eller kostnadsfritt ifall flera féretag efterfragat samma funktion.

Conway forklarar att en fordel med molnbaserade affarssystem ar att flera anvandare kan dela
information eftersom allt ar integrerat och ligger pa tjansteleverantorens server. Detta har
underlattat arbetet for Shampoodles avsevart eftersom Jakob har kunnat ge bokféraren,
tredjepartslogistikféretaget och kassaapparaten tilltrade till systemet. Aven p& Edblad & Co s&
anvands det webbaserade affarssystemet pa flera stallen, dels i alla deras butiker, dels pa
ekonomiavdelningen i Norrtélje och till sist daven pa kontoret pa Singd. Familjen Uddh anvander
systemet fran olika datorer men de betalar endast for ett anvandarkonto. Richard forklarar att de
kommer behéva koépa till fler anvandarkonton nar foretaget vuxit sig storre och de far fler anstallda.

Molnbaserade affarssystem kraver inte nagon mjukvaruinstallation utan den delen star
tjansteleverantoren for. Detta innebar att implementeringstiden for dessa system ar kort jamfort
med traditionella affarssystem. Det tog Richard tva natters arbete att implementera det
webbaserade affarssystemet och for Hans och Jakob tog det fyra veckor, vilket kan ses som en kort
tid i detta sammanhang.

Att fa atkomst till sitt affarssystem ar mycket enkelt ndr man anvander sig av ett molnbaserat
affarssystem, det enda som kravs ar en dator med uppkoppling eller en smart phone. Detta ar nagot
som Richard varderar hégt och en av anledningarna till att han valde den I6sningen. Familjen Uddh
gillar ndmligen att resa och darfor ar det ett maste for dem att kunna komma at systemet oberoende
pa vilken plats de befinner sig.

6.4 Framtid

Respondenterna ar, precis som Lars Danielsson, 6vertygade om att molnmodellen har en ljus framtid
eftersom férdelarna ar manga. Daremot tror de inte att molntjanster kommer att konkurrera ut
traditionella affarssystem. Richard befarar att de stora affarssystemleverantérerna kan komma att fa
problem med I6nsamhet eftersom molnbaserade affarssystem i jamforelse ar mycket billiga.
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6.5 Kompetens

De flesta foretag har ett svagt intresse av hur tekniken bakom en mjukvaruinstallation fungerar och
for dessa passar SaaS-modellen perfekt eftersom tjansteleverantoren star for den delen.
Respondenterna dr mycket ndjda dver den service som Specter tillhandahaller. Richard berattar att
de ar hjalpsamma och ger snabba svar via bade telefon och e-post.

6.6 Avtal

Vad galler avtalsbiten sa ar respondenterna osdkra pa hur lang bindningstid de har och vem som bér
ansvar vid eventuella haverier eller servicestopp. Richard formodar att det ar Specter som bar
ansvaret for att garantera informationens sdakerhet och han gissar att bindningstiden inte ar speciellt
lang. Hans berattar att de inte har ndgon bindningstid alls och att det dr Specter som bar ansvaret om
problem med haverier eller servicestopp skulle uppsta. Tre manaders uppsagningstid férklarar Jakob
att Shampoodle har och nér det kommer till ansvarsbiten sa talar han om att Specters ansvar ar
mycket begransat. Specter har ansvar vad géller deras backup men de tar inget ansvar vid
tredjepartsforluster.

7 Slutsats

| detta kapitel presenteras uppsatsens slutsats som ger svar pd studiens fragestdllning.

7.1 Slutsats

Syftet med denna studie har varit att fa svar pa fragan Vilka for- och nackdelar upplever féretag att
det finns med affdrssystem som molntjéinst? Respondenternas asikter om férdelarna med
affarssystem som molntjanst stammer val 6verens med de férdelar som den relaterade forskningen
beskriver. Nar det kommer till nackdelar med affarssystem som molntjanst sa gar daremot
respondenternas asikter isdr med den relaterade forskningen. Tidigare forskning pekar pa fler
nackdelar @n respondenterna anser att molnbaserade affarssystem har.

Fordelar:
e Sidnkta kostnader
e Billigare an traditionella affarssystem i langden
e Tidsbesparande
o Effektiviserar arbetet
e Tjansteleveranttren utvecklar kunspecifika funktioner vid efterfragan
e Enkelt att dela information
e Kort implementeringstid
e Okad mobilitet
e Ingen kunskap kravs — tjansteleverantoren star for service och underhall
e God service — snabba svar via telefon och e-post
e Kort bindningstid

Nackdelar:
e Osdkerhet runt rattigheter till den information som ligger pa tjansteleverantorens server ifall
de skulle ga i konkurs
e Standardiserat — ej kundanpassat
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7.2 Kritik till den egna slutsatsen

De foretag jag intervjuat anvander alla Specters webbaserade affarssystem. Min tanke var till en
borjan att intervjua foretag som anvande sig av olika tjansteleverantorer men da det visade sig vara
svart att fa tillgang till kunduppgifter via leverantorerna sa fick jag helt enkelt anvdnda mig av de
foretag som jag fick tag pa och som ville medverka. P.g.a. detta sa vet jag inte om jag hade fatt
samma resultat om jag hade intervjuat féretag med olika molnbaserade affarssystem.

| denna studie valde jag ett kvalitativt tillvdgagangssatt genom att genomfora en fallstudie dar jag
intervjuat tre foretag. Denna metod ger inte alltfér generella svar sa nar man laser denna studie sa
far man ha i atanke att det resultat som redovisas endast bygger pa tre foretags asikter.

Fallstudien ar utford pa tre sma foretag och sager darfér inget om vilka for- och nackdelar som storre
foretag anser att affarssystem som molntjanst har.
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9 Bilagor

9.1 Intervjuguide
Inledande

Beratta kort om foretagets verksamhet.

Vad har du for roll och arbetsuppgifter inom foretaget?

Nar implementerade ni affarssystemet som molntjanst?

Var du delaktig i beslutstagandet att infora ett affarssystem som molntjanst?

Vem var det som drev fragan om att inféra affarssystem som molntjanst?

Vad var den framsta orsaken till att ni tog det beslutet?

Hur gick ni tillvdaga nar ni valde leverantor?

Vad anvande ni for affarssystem innan?

Vad anser ni ar de storsta skillnaderna mellan de system ni hade férut och det ni har idag?

Kostnader

Risker

Har kostnaderna forandrats sedan implementeringen av ett affarssystem som molntjanst?
Tror du att den 16sning ni har idag i langden kommer att vara billigare jamfért med om ni valt
att lagga affarssystemet lokalt?

Var ni tvungna att géra nagra investeringar, som exempelvis i hard- och mjukvara, innan
implementeringen?

Anser ni att det finns nagra risker med denna l6sning? Om ja, vilka?

Flexibilitet & Mobilitet

Anser ni att affarssystem som molntjanst innebar en 6kad eller minskad skalbarhet?
Motivera.

Hur mycket kan ni paverka vad géller t. ex. utformning, utseende, storlek etc. av
affarssystemet?

Kanner ni att det finns nagot som begransar er flexibilitet vad géller afffarssystem som
molntjanst?

Upplever ni att det &r nagot hinder att anvanda ett standardiserat affarssystem?
Anvander ni systemet fran flera datorer? Vilken/Vilka?

Hur lang tid tog det att implementera affarssystemet som molntjanst?

Framtiden

Hur ser ni pa molnbaserade tjanster i framtiden?

Kénde ni er tvungna att anvanda er av en molnbaserad tjanst for att hanga med i
utvecklingen?

Tror ni att molnbaserade tjanster rent generellt kommer att konkurrera ut interna system?
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Kompetens

e Har ert behov av IT-personal forandrats sedan ni skaffade affarssystem som molntjanst?
e Anser ni att er leverantor ger er den service som ni behoéver?

Avtal

e Hurser ert avtal ut? (Bindningstider, fakturering, fast manadskostnad)
e Vem bar ansvaret vid eventuella haverier, servicestopp, mm
e Arnildsta vid ndgon bindningstid?



