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Abstract

With the globalization, companies in the West chose to shift production to developing
countries to cut down costs. This had a major impact when child labor and very poor working
conditions in these factories were discovered and led many companies to take responsibility

for their suppliers and the employees by adopting voluntary so-called Codes of Conduct.

There is a subtle balance to enforce improvement of working conditions for employees at
suppliers” factories and to keep costs down. On the one hand, companies would like to
conduct extensive audits at their suppliers to ensure code of conduct compliance and thus
protect their legitimacy. On the other hand, audits are expensive so companies would like to
minimize audits to keep costs down. Companies thus have to strike a delicate balance in
relation to how many and what suppliers they choose to audit. In this thesis, we study how

companies handle this balance in practice.

In particular, we study - based on a qualitative study - how KappAhl AB handles this balance.
KappAhl is interesting to study since, they were one of the first major fashion chains in
Sweden to establish a Code of Conduct. We show that KappAhl select the suppliers they
inspect in accordance with its Code of Conduct based on two main reasons, namely efficiency
and pre-established supplier categorizations and structures. Based on this, we argue that
KappAbhl is leaning towards the efficiency side, thus, potentially risking its legitimacy with its
current practices. More generally, the thesis adds to our knowledge about what variables
influence what suppliers companies audit by highlighting the importance of both the strive for
efficiency and pre-established supplier categorizations and structures.

Keywords: Code of Conduct, clothing, legitimacy, efficiency, Corporate Social
Responsibility (CSR)



Sammanfattning

Med globaliseringen, valde foretag i vast att flytta produktionen till utvecklingslanderna for
att minska kostnaderna. Detta hade en stor inverkan nar barnarbete och mycket daliga
arbetsvillkor i dessa fabriker upptacktes och ledde till att manga foretag tar ansvar for sina

leverantorer och de anstallda genom att anta frivilliga sa kallade uppférandekoder.

Det finns en subtil balans att uppratthalla en forbéattring av arbetsforhallandena for de
anstallda pa leverantdrernas fabriker och att hélla kostnaderna nere. A ena sidan skulle foretag
vilja genomfora omfattande revisioner hos sina leverantérer for att sakerstélla efterlevnad av
uppférandekoden och darmed skydda sin legitimitet. A andra sidan, revisioner ar dyra s&
foretagen vill minimera revisioner for att halla kostnaderna nere. Foretagen maste alltsa hitta
en kanslig balans i forhallande till hur manga och vilka leverantorer de valjer att granska. |

denna avhandling studerar vi hur foretag hanterar denna balans i praktiken.

Framfor allt studerar vi - baserad pa en kvalitativ studie - hur KappAhl AB hanterar denna
balans. KappAhl ar intressant att studera eftersom de var en av de forsta stora modekedjor
Sverige att inféra en uppforandekod. Vi visar att KappAhl vélja ut de leverantdrer de
inspekterar i enlighet med sin uppforandekod grundar sig pa tva huvudsakliga skal, namligen
effektivitet och i forvag faststallda leverantor kategoriseringar och strukturer. Utifran detta
héavdar vi att KappAhl ar lutade mot effektivitet sida, vilket torde riskera sin legitimitet med
sin nuvarande praxis. Mer generellt laggs avhandlingen till var kunskap om vilka variabler
som paverkar vad leverantorerna foretag granskning genom att betona vikten av att bade
verka for effektivitet och i forvég faststallda leverantor kategoriseringar och strukturer.

Nyckelord: Code of Conduct, uppférandkod, klader, legitimitet, effektivitet, Corporate Social
Responsibility (CSR)



Forord

Vi har studerat KappAhl AB och deras arbete med att ta sitt sociala ansvar gentemot sina
leverantorer och dess anstéllda, vilket de innefattar i begreppet Code of Conduct,
uppforandekoder. Detta har gett oss en djupare forstaelse av vilka motsattningar det ibland
innebdr att arbeta med det. Uppsatsen har varit tidskrdvande men véldig intressant och larorik.
Vi hoppas dessutom att denna uppsats skall skapa ett intresse for vidare forskning och att vart

arbete bidragit till intressanta fakta inom detta &mnesomrade.

Vi vill dessutom skénka vart varmaste tack till dem som varit med och bidragit till att vi
kunnat utfora denna uppsats. Da vill vi framforallt tacka var handledare Niklas Egels-Zandén
som har varit en vardefull vagledare och coach under var skrivande process genom sina
vardefulla kommentarer och asikter. Dessutom vill vi tacka de som stallt upp pa de intervjuer
som vi gjort bland annat CSR och Code of Conduct ansvarig pa KappAhl AB och hennes stod
under uppsatsskrivandets gang.

Vi vill ocksa tacka de nara och kara som stéttat inspirerat oss under tidens gang.

Trevlig l&sning

Elin Vingstrand Kim Annmark
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1 Inledning

| detta kapitel kommer vi att presentera en introduktion som beskriver Code of Conduct och vilka motsattningar

som foretag stoter pa. Det leder i sin tur fram till var fragestallning och hur strukturen av arbetet ser ut.

1.1 Introduktion

Globaliseringen och spridningen av industrins leverantorskedjor till utvecklingslander har lett
fram till en hard debatt om hur man bast ska kunna forbattra arbetsstandarden i dessa vaxande
produktionsomraden (Bartley, 2007). Barnarbete, fruktansvarda arbetsforhallanden, orimliga
arbetstider och daliga léner fortsétter att vara ett problem pa manga fabriker i
utvecklingslanderna (Egels-Zandén, 2007). Det skapar i sin tur skandaler och pinsamheter for
de globala varumarken som flyttar sin produktion till dessa fabriker (van Tulder och Kolk,
2001). Eftersom utvecklingslandernas regeringar har en begransad mojlighet att genomdriva
sina egna arbetslagar - sa har de multinationella foretagen utvecklat sina egna
uppforandekoder for leverantdrerna och en uppsjo av 6vervakningssystem, for att kunna
sikerstilla efterlevnad av dessa koder (O’Rourke, 2003). Overvakning och inspektioner &r
idag det vanligaste séttet att kontrollera att koderna foljs och trots att det ar frivilligt att arbeta
med uppférandekoder idag finns det tryck fran olika hall att foretag driver detta arbete
(Ahlstrom och Egels-Zandén, 2008). Kritiker menar att foretag idag anammar dessa koder for
att slippa rattsliga foljder och for att forhindra att de far ett daligt rykte (Bartley, 2005). Andra
menar att det ar en naturlig respons fran globala foretag givet den laga kapaciteten hos
utvecklingslandernas regeringar att genomdriva arbetslagar och regleringar fullt ut (Locke &
Romis, 2007).

De flesta stora foretag har flera hundra — ibland flera tusen — leverantdrer lokaliserade runt om
i varlden. Varje inspektion av en fabrik i syfte att se om de efterlever uppférandekoderna, tar
lang tid, timmar upp till flera dagar. Med andra: ord inspektioner kostar! Dessa okade
kostnader star i skarp kontrast till foretagens syfte med att flytta produktionen till

laglonelander, det vill sédga laga produktionskostnader.

Balansen mellan att ta sitt ansvar och samtidigt se till att det inte blir for kostsamt ar harfin.
Har foretaget rad att kontrollera samtliga leverantérer? VVagar de riskera att inte kontrollera
samtliga leverantorer? Vad &r egentligen en “’leverantor”? Att svara pa dessa frdgor innebér en
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delikat balansakt for foretagen dar lite grovt uttryckt kostnadseffektivitet stélls mot
varumarkesskydd. For att forsta hur foretag hanterar denna balansakt i praktiken @mnar vi
besvara foljde forskningsfraga: Hur véljer foretag ut de leverantdrer som de inspekterar

enligt sin uppférandekod?

Inom den tidigare forskningen sa finns det mycket att hamta om hur uppférandekoder
fungerar och ar uppbyggda samt vilka problem som uppstar nar man anammar en kod och
vilka konsekvenser det leder till (Egels-Zandén, Bergstrom och Bartley, 2009). Daremot har
vi inte hittat ndgon tidigare forskning som tittar pa hur foretag valjer de leverantorer som de
vill inspektera och dvervaka enligt sin uppférandekod. Detta ar lite forvanande givet hur

central den fragan ar for att forsta omfattningen pa foretags leverantorsarbete.

For att besvara var forskningsfraga har vi valt att gora en studie av kladféretaget KappAhl AB
eftersom KappAhl &r ett av Sveriges forsta kladforetag i att arbeta med uppforandekoder. Vi
tycker att det ar intressant att se hur arbetet har utvecklats genom aren och &ven hur deras
process fortfarande ser ut och framskrider. Kladféretaget KappAhl AB har idag manga
leverantorer och deras underleverantorer &r desto fler. Som foretag vill de forsoka ansvara for
de sociala férhallandena som rader for alla dessa anstallda. For att vi som konsumenter skulle
kunna vara helt sakra pa hur dessa arbetare egentligen har det, sa skulle det optimala vara att
KappAhl kunde utfora ett obegransat antal inspektioner pa sina leverantérer. Vi ser & ena
sidan att det finns ett oandligt behov av inspektioner och vi vet & andra sidan att det finns
begréansade resurser. Hur hanterar da KappAhl denna motsattning? Genom att férdjupa oss i
hur KappAhl hanterar denna motsttning blir var mer specifika forskningsfraga; hur véljer

KappAhl ut de leverantdrer som de inspekterar enligt sin uppférandekod?

| metodkapitlet kommer vi att forklara hur vi har gatt tillvaga for att bygga upp en struktur pa
arbetet. | var teoretiska referensram kommer vi sedan éversiktligt diskutera forskningen om
uppforandekoder samt introducera ett antal teoretiska nyckelbegrepp som ligger till grund for
analysen. Efter det kommer var empiri och analys som vi byggt upp pa ett lite annorlunda vis.
Vi ger initialt en empirisk bakgrundsbeskrivning till KappAhls arbete med uppférandekoder
och inspektioner. Sedan véver vi samman en empiri som specifikt behandlar hur KappAhl
valjer ut leverantorer for inspektioner med analys av denna empiri. Vi avslutar uppsatsen med

de slutsatser vi kommit fram till dar vi besvarar var fraga.



2 Metod

Foljande avsnitt kommer att forklara vilket tillvagagangssatt vi har valt for att genomféra denna studie. Vi

kommer dessutom att redogdra vilka metodval vi gjort och vilka stéllningstaganden som ligger till grund fér och

varit viktiga fér denna studie.

2.1 Tillvigagangssitt

Vi har gjort en kvalitativ studie och valt att utifran var empiriska studie bygga upp en typologi
pa de variabler som vi ansett varit relevanta att bygga analysen pa. | empirin har vi anvant oss
av citat fran transkriberade intervjuer for att bygga upp en bakgrund till lasaren om KappAhl.
Vi har aven valt att anvanda oss av en del citat i var analys, ett nagot otraditionellt sétt, men
da vi anser att dessa ar av mer analytisk betydelse och att de skapar ytterligare struktur som
stodjer var typologi, sa finner vi det relevant att placera dem dar. | var analys har vi utifran ett
antal variabler, som vi senare beskriver, stétt de tankar och reflektioner vi har runt dem med

hjélp av tidigare forskning.

Utifran olika CSR rapporter, arsredovisningar och hemsidor har vi skapat oss en
bakgrundsbild av hur KappAhl ser ut idag fatt en storre forstaelse av situationen. For att
ytterligare skapa oss en tydlig bild av hur KappAhl arbetar med Code of Conduct har vi gjort
intervjuer, dels med Code of Conduct ansvarige pa KappAhls huvudkontor och dels med en
fore detta kvalitetskontrollant. Vi kommer dven att anvanda oss av relevanta underlag som vi

fatt fram via KappAhls hemsida.

Den tidigare forskning som vi stottat oss mot ar framforallt vetenskapliga artiklar, men ocksa
institutionell teori (Meyer & Rowan, 1977), som presenteras i teorikapitlet. Inom dmnet
Corporate Social Responsilbility finns det mycket forskning och asikter om hur foretag skall
bete sig och handla nar de arbetar med Code of Conduct och hallbarhetsfragor rent generellt.
Manga ifragasatter trenden pa olika satt. Dels att det &r en trend foretagen séger sig arbeta
med for att skapa legitimitet, men ocksa att det ar kostnadsfraga sa de gor inte mer &n
nodvandigt. Dels att kundfokuset ar storre &n det sociala ansvaret man har gentemot sin

omgivning.



2.2 Datainsamling
Vi har valt att samla in de data som vi behover till var empiri genom att intervjua de parter

som vi anser vara viktiga for att fa sa korrekt och trovardig information som méjligt. Genom
att spela in vara intervjuer har vi haft mojlighet att transkriberat dem. De vi har valt att
intervjua ar Code of Conduct-ansvarige pa KappAhls huvudkontor och en fore detta
kvalitetskontrollant som arbetat pa produktionskontoret i Dhaka, Bangladesh. CoC-ansvarige
har sjalv varit i Bangladesh och arbetat med socialt ansvarstagande och uppfdérandekoden och
byggt upp den struktur som ar dar idag. Vi har ocksa fatt en stor mangd data fran KappAhl i
form av rapporter som arsredovisningar, kvartalsrapporter, CSR-rapporter och Code of
Conduct. I empirin har vi andrat citaten fran vara transkriberingar med sprakliga och
grammatiska fel som férekommer i vardagligt tal, detta for att fa en text som ar lattare att lasa
och forsta. Vi har dock inte dndrat det vésentliga innehall som den intervjuade har diskuterat.
Med hjélp av vara transkriberade intervjuer och 6vriga underlag, har vi sedan byggt upp var
analys. Vi har last igenom transkriberingarna och letat efter teman som indikerar hur KappAhl
valjer ut leverantdrerna som de inspekterar. Dessa teman har sedan i kombination med

tidigare forskning och teorier utgjort basen for analyskapitlet i uppsatsen.

2.3 Trovardighet

For att fa en hog trovardighet pa var empiri har vi valt att intervjua tva parter. Detta dven for
att skapa oss en bredare kunskap och uppfattning av det arbete som kravs for att arbeta fram
goda rutiner inom det sociala ansvar som KappAhl idag valjer att ta. For att 6ka
trovardigheten ytterligare har vi anvant oss av citat, tagna fran transkriberingen av
intervjuerna. Vi har valt att ta del av den information som KappAhl sjalva givit oss i form av
rapporter och arsredovisningar, men dven genom att efterforska relevant information pa egen
hand. Mycket av den information som vi fatt via deras hemsida &r uttalanden som gjorts av
KappAhls VD. Vi finner information fran KappAhls hemsida och rapporter trovardig, da den
ar kontrollerad av utomstaende revisorer. Nar det kommer till de den teoretiska referensramen
har vi stott pa problem da detta amne fortfarande &r under standig utveckling. Det innebar att
fragan som vi stéllt oss inte har nagot tidigare vetenskapligt stod. Den teori vi anvéant oss av i
var studie, finner vi daremot mycket trovardig da den har ett stort vetenskapligt stod. Det gor
att var typologi, som vi byggt upp i analysen, blir mer trovardig nar vi anvant oss av denna

teori tillsammans med var empiriska studie.



3 Teoretisk referensram

| var teoretiska referensram kommer vi att knyta ihop de olika begrepp som &r viktiga for detta arbete. Vi

kommer att forklara vad Code of Conduct innebar, men aven belysa annan vetenskaplig forskning som ar

relevant for detta &mne.

3.1 Code of Conduct

Socialt ansvar &r en utav tre huvudomraden i arbetet med Corporate Social Responsibility,
(CSR). Socialt ansvar handlar om att vara goda samhéllsmedborgare och att ta ansvar for alla
i sin omgivning; sina anstéllda, de som ar anstallda hos leveranttren, affarspartners och
konsumenter. Det innebar att man ser till att arbetarna skall kanna sig trygga pa sin
arbetsplats, vilket innebar att man ser till att det finns goda sakerhetsrutiner pa plats for att
forhindra olyckor och skador pa personal. Halsan &r ocksa en viktig aspekt i detta ansvar for
att minska pa sjukskrivningar pa olika satt, genom till exempel friskvardsprogram.
Intersektionalitet ar en viktig bit for att se till att skapa mangfald och jamlikhet pa olika plan.
Né&r man dessutom som ett producerande foretag flyttar sin produktion till utvecklingslander,
innefattar det sociala ansvaret att skapa béttre levnadsforhallanden for de fattiga, som oftast ar
anstallda i fabrikerna som de anlitar. Detta genom att stélla krav pa leverantéren genom sa
kallade uppforandekoder (Grankvist, 2009). Pa sa sétt blir det mer eller mindre ett tvang for
leverantorerna att arbete med uppforandekoderna ocksa. Locke et al (2009) sager att om alla
maéktiga globala varumaérken &r villiga och kapabla att diktera kommersiella villkor och
produktstandarder, maste de ocksa (forutsatt att de har ett genuint intresse) kunna tvinga

samma leverantorer att folja uppférandekoder och arbetsnormer.

Code of Conduct (CoC) eller uppférandekod &rt idag nagot som alla féretag har och staller
som krav gentemot sina kunder for att arbeta med sitt sociala ansvar. Precis som de andra
omradena inom Corporate Social Responsibility (CSR) sa ar det helt frivilligt att uppratta
dessa uppférandekoder. Ett begrepp som anvands inom detta omrade &r private regulation of
worker’s rights (Bartley, 2007; Amengual, 2010) och det beskriver vad koder gor, det vill
sdga att koder reglerar arbetsréattigheter. Detta gors dock inte via en vanlig lagstiftning utan
det gors via foretag och genom frivillighet. Locke et al (2009), menar pa att kritiker till
uppforandekoderna och frivilliga 6vervakningsprogram hévdar att de mer genomgripande

tranger undan regeringens och fackens ingripande och ar konstruerade att inte skydda



arbetsréttigheterna eller forbattra arbetsvillkoren, utan ar istallet till for att begransa det

rattsliga ansvaret for globala varumarken och skydda deras rykte.

Det finns olika skal till varfoér foretag anammar uppférandekoderna och vilka motiv de har fér
att gora det. Det forsta och den vanligaste forklaringen till detta &r att aterstalla eller forbattra
foretagets legitimitet, varumarke, image, rykte eller fortroende (ex, Ahlstrom and Egels-
Zandén, 2008; Bartley, 2007; Diller, 1999; Graafland, 2004; O’Rourke, 2003; Roberts, 2003;
Sethi & Sama, 1998; van Tulder & Kolk, 2001; Wright and Rwabizambuga, 2006). Till
exempel sa menar van Tulder och Kolk (2001, s 268) att under *‘the 1990s, a wave of
voluntary company codes appeared, triggered by attention for developments which posed
great legitimacy problems to firms’’. FOr det andra, forutom att skydda, aterstalla och
forbéattra legitimiteten i foretaget, &r det ett sétt att undvika statlig inblandning. Esbenshade
(2001), menar att ta till sig uppforandekoderna tillhandahaller ett satt att bade forhindra
tillampning av géllande arbetslagstiftning och forebygga framtida rattsliga reformer. Det
tredje, som forskare ocksa papekar, ar de potentiella konkurrensfordelarna som medféljer nar
foretagen anammar uppférandekoderna (Waddock et al, 2002). Till sist menar manga
forfattare att man tar till sig uppférandekoderna av etiska skal. Till exempel, Weaver (1993, s
48) menar att ‘‘least some managers advocate code implementation for the sake of ethical
action as an end in itself”’. Uppforandekoderna har uppréttats i samband med att olika
konsument och manniskorattsorganisationer samt fackforeningar har papekat de daliga

forhallanden som en del manniskor lever under.

En uppforandekod innehaller en del standpunkter som man kommit fram till internationellt
och som har tagits fram av International Labour Organisation (ILO), FN:s konvention om
maénskliga rattigheter och barnkonventionen (UNICEF) tillsammans med det aktuella landets

lagstiftning. En uppférandekod brukar innehalla:

Ratten till fackforeningsfrihet

Forbud mot barnarbete och tvangsarbete
Forbud mot diskriminering

Forsakran om reglerad arbetstid

Riktiga anstallningar

En saker arbetsmiljé garanteras
Korrekta I6ner ska garanteras



Tanken med denna uppférandekod &r att den ska gélla for det foretag som koper in produkter,
leverantorer och underleverantorer. Aven att foretagen som upprattar en uppférandekod
forvantas arbeta med koden genom att utveckla den vidare och kontrollera och kommunicera
med berdrda parter sa den efterfoljs. Dessa kontroller ar de inspektioner som sker ute i
fabrikerna av olika inspektdrer som antingen &r interna eller externa. Inspektionerna kan vara
bade anmalda och oanmaélda for att kontrollera sa att de atgarder respektive krav som stallts
utifran koderna och inspektionerna efterfoljs (Fairtradecenter, 2011).

Ofta ar det hot mot legitimiteten som tvingar foretag att anamma uppférandekoderna. Dessa
hot kommer huvudsakligen fran icke statliga organisationer och deras kampanjer (Ahlstréom &
Egels-Zandén, 2008; Graafland, 2004; Roberts, 2003; van Tulder and Kolk, 2001). Féretagen
vill &ven skydda sitt varumarke for att inte tappa legitimitet. Det hér &r ett resonemang som

paminner om det man talar om inom institutionell teori.

3.2 Informella och formella strukturer
Meyer och Rowan (1977) beskriver i sin artikel att det finns en uppdelning i ett féretag mellan

en formell och en informell del. Organisationerna tenderar att separeras till tva delar. Den del
som har en kontakt med omgivning pa ett aktivt plan, kallas den informella delen. Den andra
delen, som &r organisationens struktur kallas for den formella organisationen. Dessa tva delar
hanger samman, men det finns till viss del ett gap mellan dem. Gapet bestar av skillnaden
mellan vad som beskrivs i den formella strukturen och vad som verkligen sker i
verksamheten. Det finns olika orsaker till detta gap, det vill sdga att nya idéer som forst
kommer in den formella organisationen, inte nar fram till den informella delen. Patvingade
regler och starka normer i foretagets omgivning har en helt annan effekt pa organisationer, an
de som uppstar inom organisationer av sociala relationer. Det hela grundar sig pa myter om
att den formaliserade organisationen &r den mest effektiva. Allt eftersom omvérlden kring en
organisation blir allt mer komplex inom till exempel teknik och ett globalt samarbete, sa
utvecklas rationaliserade formaliseringsstrukturer allt mer. Normer fran allmanna asikter,
utbildningar och social prestige blir till sanningar. Organisationerna tar efter varandra och
bildar liknande system och de blir allt mer institutionaliserade. Da manga system liknar
varandra far omgivning till organisationerna ocksa anpassa sig till dem. De nya isomorfiska

organisationerna tar efter och innehaller samma myter och dess omgivning tar ocksa efter


http://www.fairtradecenter.se/

dem. Men myterna som implementeras i organisationerna &r strukturer och regler som &r

svara att Oversatta (Meyer & Rowan, 1977).

In i den formella organisationen kommer alltsd myter som ar fardiga koncept. De &r
legitimerade av lagar, trender och normer. Dessa skall sedan implementeras in i den
informella delen men eftersom kontakten &r bruten sa nar informationen inte ut. For att leva
upp till de krav som kommer fran omgivningen, sa bygger organisationen upp en falsk bild
utat och deltagarna gor allt for att uppratthalla en god fasad. Men inte bara organisationerna ar
radda for att inte leva upp till kraven utan det bildas &ven en rédsla utanfér organisationen
eftersom utbildning, lagar och allménna normer ar anpassade till de inre
organisationssystemen. Detta leder till att kontroller och inspektioner av implementerade
system blir bristfalliga, bade inne och utifran organisationen. De blir till ceremoniella atgarder

och skapar legitimitet (Meyer & Rowan, 1977).

3.3 Koppling mellan Code of Conduct och
effektivitet/legitimitet

Effektivitet och legitimitet, som Meyer och Rowan (1977) pratar om, &r nagot som vi kan
koppla till det vi diskuterade i introduktionen om hur foretag idag anammar uppférandekoder
for att skydda sitt rykte och varumarke, men att de har begrénsade resurser. Att arbeta med
uppforandekoder ar nagot som skapar legitimitet, men hur de 6vervakar och inspekterar att
koderna efterlevs, ar nagot som vi kan koppla till effektivitet. Det oandliga behovet av
inspektioner att folja upp leverantérernas arbete, ar nagot som f6ljs av att det finns andliga
resurser. Kladbranschen &r en prispressad marknad som foretagen maste ha med i
berdkningarna nar de arbetar med Code of Conduct. Blir de tvungna att 6ka priserna pa sina
produkter finns risken att de tappar sina kunder och det inget mal som ett vinstgenererande
foretag stravar efter. Sa for att vara starka pa marknaden och konkurrenskraftiga maste de
vara sa effektiva som mojligt och skéra pa kostnader som inte genererar pengar. Samtidigt
skapar det legitimitet att ta at sig de trender som manga foretag valt att arbeta med i form av
uppforandekoder. Den standiga uppgiften som féretagen har ar att hitta balansen mellan dessa

tva begrepp.



4 Empiri
Det empiriska kapitlet ar av en beskrivande karaktar for att f en bild av KappAhl och deras arbete med Code of

Conduct, som involverar inspektioner och leverantérsstruktur.

4.1 Bakgrund KappAhl AB

For att fa en bredare bild av KappAhl AB, vill vi beratta mer om deras bakgrund och var de star idag, som en av
de storsta modekedjorna i Sverige. Vi vill dven belysa deras arbete att ta socialt ansvar och vilka fragor de

tycker &r viktiga i denna debatt. Vi har valt att dela in det i olika avsnitt for att skapa en tydlig bild av KappAhl.

4.1.1 KappAhls historik
KappAhls historia borjade 1953 da grundaren Per-Olof Ahl kom &ver ett parti billiga kappor

och Gppnade da sin forsta butik Kappaffaren i nagra kallarlokaler pa Omvéagen i Goteborg.
Per-Olof Ahl, som var fodd i Mj6lby 1919, fick en idé hur han skulle fatt salt kapporna och
det var att halla en lag vinstmarginal pa varje kappa. Det skulle visserligen innebara en valdigt
liten vinst pa varje kappa, men det skulle kanske ocksa resultera i en mindre folkvandring till
hans kallarlokaler for att hans plagg var sa billiga. Per-Olof Ahl ville inte Gverge sitt jobb,
som resande saljare, sa han anstallde tva expediter, satte in nagra sma annonser i tidningen
och med hjalp av ryktesspridningen sa steg forsaljningen sakta men sakert dag for dag. Det
slutade med att kéerna blev sa langa att kunderna fick sta och vénta i flera timmar for att
kunna kopa sin billiga kappa med bra kvalitet. | och med den 6kade forsaljningen och
efterfrdgan pa hans kappor s behovde han utoka sina lokaler for att fa plats med de stora
partier som behovdes kdpas in, men det var ingen dans pa rosor. Ahl stotte pa manga
motsattningar pa grund av att han salde samma kappor som de stora kdpmannen inne i
centrala stan, men till ett mycket billigare pris. Dessa kdpman gjorde allt i sin makt att sétta
képpar i hjulet for honom, till exempel genom att se till att leverantérerna inte ville salja till
honom. De leverantorer som gick med pa att sélja partier med kappor och drakter till honom
ville vara helt anonyma och ville inte att deras méarke skulle finnas kvar pa plaggen. Darfor
fick Ahl anstélla sommerskor pa heltid som spréattade bort leverantdrens markning for att sjalv
hinna med allt det 6vriga arbetet runt omkring. Trots alla dessa motgangar som Ahl stotte pa
sa gav han inte upp utan lyckades tio ar senare ha 25 butiker runt om i landet och omsatte 50
miljoner kronor. Fran att fatt truga for att gora inkop hos leverantorer, sa innebar denna
framgang att leverantdrerna hopade sig med erbjudanden om att sta till tjanst med sina
produkter (Ahl, 1984). Pa 80-talet sa invigdes det stora centrallagret i Molndal, dar ligger an

idag deras huvudkontor och distributionscentral.



4.1.2 KappAhl idag
KappAhl &r idag en av Sveriges ledande modekedjor som med ndrmare 4500 medarbetare har

over 300 butiker i Sverige, Norge, Finland och Polen (Milj6é och Socialt ansvar rapport,
2008). Deras affarsidé ar densamma som Per-Olof Ahl formulerade redan vid starten “Vi skall
ge ménga manniskor mojlighet att vara vélklidda” och att det mode som de séljer skall vara
prisvart for manga. De saljer framforallt klader och riktar sig till kvinnor, man och barn.
KappAhl saljer numer ca 60 miljoner plagg om aret och hade under verksamhetsaret
2009/2010 en omséttning pa 5,1 miljarder svenska kronor och ett rérelseresultat pa 551
miljoner svenska kronor (KappAhl, 2011). Forsaljningen 6kade 2009 med 5 procent vilket var
under forvantan och det forklarar de med en bakomliggande lagkonjunktur. |
arsredovisningen framhaver de anda att KappAhl &r ett tryggt, stabilt foretag da de har
prisvarda klader och en malgrupp som ar 30-50ar, det vill séga en malgrupp som é&r aldre &n
de flesta konkurrenters. KappAhl har férutom sin malgrupp kvinnor, mén och barn, en vision
att bli en ledande modekedja for kundgruppen som befinner sig mellan 30-50 ar

(Arsredovisningen, 2010).

| KappAhls kladkollektion finns ett ekologiskt utbud som certifieras med hjélp av tre olika
miljéomarkningar; OKO-Tex Standard 100, EU-blomman och Organic Cotton/Organic linen.
Enligt KappAnhl sé &r 20 procent av deras klader markta med dessa miljomarkningar.
KappAhl borjade redan sa tidigt som 1993 att kopa in ekologisk bomull som gick att spara
hela vagen tillbaka till bonden. Fran och med 2008 blev KappAhl OKO-Tex certifierade och
for en kvalitetssakrad statistik 6ver sina miljo- och hélsomérkta klader. 1 sitt
barnkladessortiment har de en ny kollektion som heter Newbie, som ar babyklader, som

enbart ar framtagna i ekologisk bomull (KappAhl, 2011).

4.1.3 Information om KappAhls produktion
KappAhl &ger inga fabriker sjélva, utan képer sina produkter fran fristdende fabriker i Asien

och Europa. For att slippa binda allt for mycket kapital sa har KappAhl valt att inte ha en egen
produktion. Modetrender kan snabbt forandras och darmed &r det en fordel for foretaget att
kunna vara flexibel i sitt val av leverantorer. KappAhl har knappt 250 leverant6rer varav 70
procent befinner sig i Bangladesh, Indien och Kina. Ovriga leverantérer kommer fran Turkiet
och Litauen. Av foretagets leverantorer star 30 stycken for 60 procent av den totala
inkopsvolymen. I produktionslanderna har KappAhl atta stycken egna produktionskontor. De

utfor standigt olika kontroller och inspektioner for att uppmarksamma fel i produktionen och
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for att inspektera att leverantoren foljer KappAhls uppférandekod. De som har stérst makt
over vad som skall saljas pa KappAhl ar de som arbetar som inképare. De avgér om ett plagg
skall tas in och forhandlar om produktpris med leverantorerna. Inkdparna &r sjalva ansvariga

for bruttovinsten pa forséljningen av de varor de valt att kopa in.

4.1.4 KappAhls arbete med socialt ansvar
KappAhl har sedan 1997 arbetat med sin uppférandekod, som fortfarande ar under standig

utveckling. Den stédndiga utvecklingen av denna kod &r for att KappAhl tycker att det har en
betydande roll i utvecklingen av ett hallbart samhalle. Uppforandekoden &r uppbyggd pa krav
som KappAhl staller pa sina leverantorer och genom att leverantoren accepterar denna kod sa
innebar det att de aktivt skall jobba for att nd dessa forvantningar inom sin produktion och
leverantorskedja (Code of Conduct rapport, 2010). Enligt KappAhls arsredovisning
2009/2010 sa inkluderas foretagets samtliga leverantorer av uppforandekoden. Den dvergriper
omraden som sakerhet, arbetstider, 16ner och fackforeningsfrinet. Overlag sa gar KappAhls
uppforandekod i linje med ILO-konventionerna (se bilaga CoC). Tolv specialiserade
inspektorer granskar samtliga produktionsenheter och varje enhet graderas utifran fyra nivaer,
fran “Ej Godkénd” till “Fullvirdig”. Om leverantdren inte lever upp till kraven sa ér

radgivning till forbattring en stor del av uppféljningen.

Milstolpar for KappAhls arbete med Socialt ansvar:

1997 - Skriver forsta uppférandekoden

1999 - Inleder uppférandeprojektet DressCode tillsammans med Rena Klader och
kladkedjorna H&M, Lindex och Indiska

2002 - Deltar i uppbyggnaden av Foreign Trade Associations system for uppforandekodarbete
som resulterar i Business Social Compliance Initiative (BSCI)

2004 - Blir medlem i BSCI

2006 - Tar fram verktyget SAM for béttre styrning av sakerhets-, arbetsmiljo- och
miljoarbetet

2007 - Strukturerar om och effektiviserar uppforandekodarbetet, blir &ven godk&nda som
investeringsobjekt hos Swedbank Robur for samtliga deras etikfonder.

2008 - Startar projektet No Risk for att full kontroll pa kemikalierna i produktionen och gar
med i battransportsamarbetet Clean Shipping

2010 - Medlemskap i Business of Social Responsibility (BSR) och trader ur sitt medlemskap i

BSCI
11



Utdver sitt arbete med Code of Conduct och sina produktionsleverantorer, sa ar KappAhl
aktiva inom en rad olika projekt for att ta sitt sociala ansvar gentemot sin évriga omgivning.
Sedan 2007 sa ar KappAhl med och stdder Hjart-Lungfondens kampanj som heter “Go Red”,
for att bidra till detta séljer de pins, armband och utvalda plagg till forman till detta. De ar
ocksa med i ett projekt som heter Hungerprojektet som har som mal att minska hungern i
varlden, de stodjer Majblomman for att bekampa fattigdomen bland barn i Sverige och de
stodjer BRIS. KappAhl bedriver &aven lokal sponsring genom att skanka de dverblivna klader
som KappAhl far till Erikshjalpen och Stadsmissionen och de &r prenumerant pa de hemldsas
tidning i Stockholm, Géteborg och Malmad. Pa miljosidan jobbar de med projekt som Sweden
Water Textile Initiative (SWTI), The Better Cotton Initiative (BCI) och No Risk vars mal &r
att utforma riktlinjer och utbildning for att forbattra produktionen och odlingar ur ett
miljoperspektiv nar det kommer till hantering av avfall, vatten och kemikalier. The
Sustainable Fashion Academy vénder sig till stora och sma modeforetag och haller i kurser
for att inspirera och ge metoder pa hur man redan i designstadiet och hela affarsprocessen
arbete med hallbarutveckling som socialt ansvar ur ett entreprendrsperspektiv. Detta initiativ
ar KappAhl och andra stora modekedjor i Sverige med och sponsrar finansiellt. De sponsrar
ocksa 1,6 och 2,6 miljonersklubben som uppméarksammar kvinnors vélbefinnande och halsa. |
framtiden vill KappAhl uttka sin verksamhet for utbildning av kvinnor i Bangladesh. De
skulle vilja ha en storre insyn hos sina underleverantérer an de har idag och de vill &ven arbeta

for att efterlevnaden av uppférandekoden ska 6ka (KappAhl, 2011).

4.2 Produktionsleverantorer och Code of Conduct

Detta avsnitt ar uppbyggt pa de intervjuer vi gjort med KappAhls CoC-ansvarige fran huvudkontoret och en fore
detta kvalitetskontrollant, som arbetat i Bangladesh. Utifran de intervjuer vi gjort har vi fatt en storre forstaelse
for hur processen for de olika kontrollerna och inspektionerna av Code of Conduct gar till mellan KappAhl och

deras produktionsleverantorer.

4.2.1 Struktur
KappAhl har idag 250 leverantorer, varav de har 450 enheter, produktionsenheter. KappAhl

har valt att inte ha ndgon egen produktion for att slippa binda allt for mycket kapital. |
produktionslanderna finns atta egna produktionskontor. Personal som jobbar vid dem utfor
stéandigt olika stickprov for att uppmérksamma fel i produktionen och for att inspektera att
leverantoren foljer KappAhls uppférandekod. Den ansvarige for CoC beskriver;

“Jag vet att vi har 250 leverantorer och de i sin tur har 450 enheter, produktionsenheter. Vi
delar pa det dar vi lagger ordern och dar man producerar. Sa det har vi god koll pa.”
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KappAbhls ekologiska plagg utgor cirka 20 procent av deras sortiment och man uppskattar att
20 procent av deras leverantorer ar sa kallade ekologiska, dar bomullen gar att spara hela
véagen ner till bonden. Dessa plagg bar alla en markning till exempel OKO-Tex Standard 100.

“Idag dr ungefar 20 procent utav véra plagg markta, sa att jag skulle tippa pa att det ar
ungefir 20 procent av véra leverantdrer ocksa.”

KappAhl skiljer pa det som de kallar for en torrprocess och en vatprocess. Produktionen dar
plagget sys &r vanligen bara en torrprocess eftersom den leverantdren koper in tyget.
Vatprocessen ar en process som sker efter att tyget har vavts och da ska fargas eller behandlas
pa nagot satt. Eftersom det gar at mycket vatten i denna process sa kallas denna en vatprocess.

“Skillnaden pé en vanlig torr produktion mot en vétprocess ir, lite forenklat, att en torr
process ar vanlig systuga dar man Klipper eller skar plagget, syr ihop det och levererar det.
En vatprocess det &r nar man stoppar in farg, kemikalier, beredningar och allting som det
behdvs vatten till, det en vatprocess... Det tvéttas valdigt mycket, bara med vanligt vatten
och ibland med nagon softner eller nagot mjukgérande.”

KappAhl har en generell regel nér det galler att vara kund hos en leverantdr och det ar att inte
vara for stora eller for sma. De vill ha en inkdpsvolym omkring cirka 20-30 procent av det
leverant6ren producerar. Detta for att inte vara sa sma att de inte kan vara dar och paverka och
inte for stora, utifall att en order uteblir till just den specifika leverantoren och skall da inte

innebara forlust eller kanske till och med konkurs for den fabriken.

“Det kan variera, ganska mycket tror jag, men vi har en generell regel som séger att vi ska
ha ungefar 20-30 procent hos en leverantér. Vi ska inte vara en jatteliten kund, sa att han
inte bryr sig om vara krav, men samtidigt inte en jattestor sa att han star och faller med
0ss.”

4.2.2 Kontroll av leverantorer
En fabrik far ofta en KappAhlare hos sig oavsett om det ar en kvalitetskontrollant eller en

person som enbart arbetar med Code of Conduct pa plats. Detta for att ha en hog frekvens av

kontroller uti produktionen.

“Ja och plus att totalt sett far varje fabrik valdigt ofta en KappAhlare hos sig oavsett om det
ar en som kontrollerar plaggen eller en som gor CoC. Sa det blir ju mycket folk som
kommer hela tiden, och jag tror det &r ganska bra att vi ar frekventa.*

Sahar beskriver en fore detta kvalitetskontrollant som jobbat i Dhaka, Bangladesh.

“Ja det blev jag i och med att man &r ute pa fabriken, for vad KappAhl har gjort ar ju att de
utbildar ju sina QC (kvalitetskontrollanter) som &r ute dagligen hos leverantrerna att titta
pa hur fabriken ser ut och hur arbetsforhallandena &r. Det &r ju inte s3 att de ska ga och
kontrollera, men om de ser nagonting sa meddelar de ju produktionskontoret ddrnere.”
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Den fore detta kvalitetskontrollanten beréttar ytterligare hur kvalitetskontrollanterna agerade
om de sag nagonting som inte sag bra ut gentemot uppférandekoden. De vander sig da till de
anstallda pa produktionskontoren som var ansvariga fér CoC.

“Man delar uppgifterna och sen delar man informationen, s att om jag hade varit ute pa en
fabrik och jag sdg nagonting, sjalvklart sa jag till var CSR ansvariga sa att han skulle bli
uppmarksam pa detta och &ka ut till fabriken.”

4.2.3 Kvalitetskontrollanter

For att kvalitetssakra sina plagg sa har KappAhl ett system med 170 kvalitetskontrollanter
som har i uppgift att kontrollera varje plagg som ska kdpas in vid minst tva tillfallen. De
kontrollerar sa att alla plagg nar upp till den standarden pa matt och kvalitet som krévs. Bland
dessa 170 anstéllda sa finns sa kallade merchandisers som jobbar for inkdparna genom att leta
material och forhandla om priser. Tillsammans med produktionstekniker, teamledare och
kontorschefer Gvervakar alla dessa hela produktionsprocessen av plaggen. De utgar alla ifran
de olika produktionskontoren som de har i de olika landerna. Eftersom manga leverantorer har
flera produktionsenheter sa ar det viktigt for dem att ha koll pa var just de plagg som skall

kopas in finns sa att man aker till ratt fabrik och produktionsenhet.

“Alla ordrar som tillverkas inspekteras kvalitetsmassigt. Kvalitetskontrollanterna
kontrollerar sa att matten haller och att det ser bra ut. Detta gor man kanske tva eller tre
ganger per order sa att vi har en hel stab med kvalitetskontrollanter som kontrollerar
produktionen. Darfor ar det viktigt att man vet var produktionen finns, sa att man inte aker
till fel fabrik och s r inte plaggen dér... De &r 170 stycken som Gvervakar produktionen s&
att hela kedjan fungerar och att vi far plaggen in i butiken... Sedan har vi de som &r
inkdparens hégra hand, som vi kallar for merchandiser. De férhandlar om priser, letar tyger
och material till inkop, de &r val kanske ett 40-tal. Vi har produktionstekniker som jobbar
med passformar, de dr kanske ett 20-tal, sen har vi teamledare och sa har vi kontorschefer.
Alla tillsammans jobbar med att 6vervaka produktionen.”

4.2.4 Inspektorer

Pa sina produktionskontor har KappAhl anstéallda med specialkompetens pa just
uppférandekoder. De kallas for Social Compliance Officers. Deras arbete, som leds av en
Social Compliance Manager, innefattar dagligt arbete med leverantérerna och deras
produktionsenheter som KappAhl anvander sig av i form av inspektioner, uppfoljningar och
stod. Under ar 2009/2010 genomfardes 653 inspektioner och uppfoljningsbesok
(Arsredovisningen, 2010). Det finns inga sédrskilda krav pa deras utbildning férutom att de far
en ISO-certifiering. Utbildningarna pa inspektorerna varierar beroende pa vilket land de
utbildats i.

“Det 4r varierande for olika lander vad skolorna heter, men de har tagit en ISO-certifiering,
det har alla gjort. Sedan har de véldigt bra kunskaper men det &r givetvis lite blandat... Det
ar inte l4tt det har med inspektioner. Det ar egentligen en ganska ny sak, sé det &r inte
jattelatt. Det star inte mangder av manniskor pa ké som har kunskapen om det.”
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Hér beskriver den fore detta kvalitetskontrollanten skillnaden mellan inspektdren och
kontrollanten och hur de jobbar mer separat med de olika arbetsuppgifterna. Detta for
kontrollanterna ska fokusera pa sina uppgifter som é&r att kolla plaggens kvalité och

inspektorerna ska inspektera fabriken utifran de krav som stalls enligt uppforandekoden.

“Nja, det gor de. QCn (kvalitetskontrollanten) &r ute och tittar pa kvalitén innan leveransen
skickas hem, sa de ar dar varje dag. KappAhl har ju valt att ha renodlade CSR personer som
aker ut och det &r for att QCna ska kunna fokusera sig pa det arbete som de &r utbildade
inom, och det &r inte att kolla fabriken egentligen.”

4.2.5 Anvandning av oberoende inspektorer

| borjan av ar 2011 bestamde sig KappAhl for att lamna sitt medlemskap i BSCI for att ga
over till BSR. Detta beslut paverkade &ven deras arbete med att anvanda sig av oberoende
inspektorer fran BSCI genom att numer bara anvanda sig av sina egna inspektorer, de tolv

som vi namnt tidigare.

“Vi arbetar nu enbart med egna inspektorer. Nar vi tog beslutet att ta bort de oberoende
tyckte vi sjdlva att vi hade f6ljt upp processen med véra tolv egna inspektorer.”

4.2.6 Standard krav
De krav som KappAhl har, har de graderat i fyra nivaer: “Ej Godkénd”, “Tillfdlligt Godkénd”,

“Godkéand” och “Fullvérdig”. Om leverantoren inte klarar av baskraven dr de “Ej Godkand”.
Dessa krav ar nagonting som alla leverantorer maste klara for att KappAhl éverhuvudtaget
ens skall anlita dem. Kraven i de olika graderingarna ar rangordnade med de mest viktigaste
som bas. Att utforma dessa krav &r svart da alla krav anses vara viktiga men vissa ar viktigare

an andra.

“Vi brukar, bara for latt kunna forsta, sdga att vara krav dr som en pelare och bestar av olika
graderingar sa (CoC-ansvarige visar pa papper) alla krav star s har (lodratt). Har ar en sak
som vi kréver och sedan har vi rangordnat dem. Det &r jattesvart att rangordna vilka krav
som ar viktigare an andra, men vissa &r ju viktigare an andra. Langst ned pa pelaren sa har
vi krav som ligger vagratt istéllet, som &r baskraven. Den har pelaren kan sta aven om en
pelare hogre upp fattas men de langre upp stéar inte om en pelare langre ner fattas. DA trillar
den! D& vet man att den har basrutan, den maste alla klara. Har ar till exempel brand och
sakerhet och dar ligger dven barnarbete. De omtalade sakerna ligger alltsa ldngst ner sé det
ar valdigt latt. Langre upp har sa finns semester och sddana saker. De &r staplade i
rangordning.”

4.2.7 Inspektioner av fabrikerna

KappAhls arbete med CoC i form av inspektioner ska leda till en béattre situation for dem som
jobbar pa fabrikerna som tillverkar deras klader. Enligt KappAhls CoC-ansvarige sa har detta
arbete lett till en generell forbattring for de anstéllda hos produktionsleverantdrerna. Mycket
av det arbete som KappAhl gor med att inspektera fabrikerna ar for att uppratthalla de krav

som de staller utifran sin uppférandekod. Detta leder i sin tur till att den anstéllde i fabriken
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trivs och stannar kvar. Arbetet har aven lett till att de flesta fabriker i produktionslanderna

idag har en person som arbetar med CoC och de fragor som ror detta &mne.

“Jag vill nog ocksé sdga att det &nda har skett véldigt mycket med inspektionerna hos
leverant6rerna de sista aren och dven deras synsétt pa inspektionerna. Jag tycker man kan se
en stor férandring. Jag tror nastan alla utav de stora borjade i slutet pa nittiotalet att géra en
kod och da tog man ofta de synliga problemen. Det kunde det gélla var till exempel var
brandutgangarna fanns, om man anvande skydd i all att man rakade spreja nagot farligt pa
hénderna. Man kontrollerade barn, barnarbete och dvertider. Det man kunde se i fabrikerna.
Sa att under de tio aren som gatt sa upplever jag nog dnda att fabrikerna har blivit valdigt
fina. Gar man bara in i en fabrik och tittar idag sa ser det valdigt fint ut. Jag skulle tro att
det ser lika bra ut i Bangladesh som i Kina eller Portugal i en fabrik. Det som vi daremot
har kvar ar allt det som man inte ser och som ar mycket svarare att kontrollera. Den biten
som hoér samman med bokforing, 16ner och dvertid. Men vi har kommit en bra bit framat,
det har vi gjort. Det som hént de sista aren tycker jag &r att vara leverantorer har forstatt att
det ar en positivt att arbeta med CoC.”

Arbetet med inspektioner har funnits hos KappAhl sedan 1997. Under detta ar var foretaget
engagerat i ett projekt med Fair Trade Center och de borjade fa upp 6gonen for bland annat
barnarbete. For att forbattra det sociala ansvaret borjade KappAhl da sitt arbete med CoC.
Arbetet med rattvisefragor har utvecklats eller forandrats under arens lopp beroende pa vad
KappAhl har trott skulle ha varit det ratta och det bésta for sitt foretag och arbetarna i
produktionen. Ansvarig for dessa fragor pa KappAhl beskriver det som trender. Det som de
trodde var det basta sattet att arbeta pa nar de borjade &r inte det de tror ar bast idag. |

framtiden tror var intervjuade att de kommer att jobba pa andra sétt.

“Nir vi bdrjade -97 s trodde vi att inspektionerna vi gjorde var tillrackligt. Vi lade ner
massvis av krut och inspekterade alla leverantérer under tvd manaders tid och sedan var alla
gjorda. Sedan satte vi in det i en parm och trodde “ Ja nu har vi inspekterat alla, alla &r bra
och de som inte #r bra har vi stingt.” Den synen pd inspektioner har ju sa klart férandrats
under tiden. Sedan gjorde man en ny process 2004 och da forsokte vi pa ett annat satt
istallet. Nar vi senast 2007 gjorde nagot ytterligare nytt s tankte vi att s har tror vi nu att
det &r. Det galler kanske nagot annat om 4-5 ar som ar modernt da. Det &r trender som
avgor synen pa vad som ska for dndras pa hur man ska goéra saker o ting.”

Den ansvariga for CoC tycker inte att inspektioner &r det viktigaste eller att det &r ett ultimat
satt att fa kontroll pa hur arbetssituationen ser ut for dem som arbetar i produktionen.

Inspektioner kan latt ge en ytlig bild av hur det egentligen fungerar praktiskt. Trenden med

inspektioner har borjat 6verga till en dialog med produktionsleverantoren for att de béttre ska

forsta varfor de ska arbeta pa ett visst sétt. Det betyder inte att kontroller och inspektioner helt

ska forsvinna. De ska finnas med i CoC arbetet aven i framtiden, men mer som ett

komplement till dialogen.

“Man har pratat vildigt mycket om inspektioner och att det ar sa viktigt att man ska

inspektera och hur ménga inspektioner som har gjorts. Men samtidigt s& méaste man komma
ihdg att en inspektion bara ar en 6gonblicksbild av en fabrik. Vi kan inspektera en fabrik pa
mandagen och da ser den jattefin ut. Under mandag till fredag hinner de sy massor av plagg
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och sedan gar ofta plaggen till skeppning pé fredagen. Har ndgon da satt igen varenda
nodutgang med sina kartonger och det brinner pa fredag morgon kan det anda bli en
katastrof. Da spelar det ingen roll att vi har gjort en inspektion pa mandagen och sagt att
den &r jattebra. Jag tror darfor att manga har forstétt att inspektioner inte ar sa viktigt som
man tidigare trott. Jag menar inte att det &r oviktigt, bara att det inte ar det enda som galler.
Det galler att f& upp en kommunikation med leverantoren. Vi vill fa leverantéren att forsta
varfor vi begir kraven och att vi ska jobba tillsammans.”

4.2.8 Uppbyggnad av inspektionerna - hur en inspektion ser ut
KappAhl skiljer pa kontroller och inspektioner, dar inspektionen innebar att det ar en CoC-

inspektdr som inspekterar leverantdrernas arbete med uppférandekoden. En inspektion &r en
grundlig process som kan ta en till tva dagar att genomfora beroende pa fabrikens storlek. Om
inspektoren finner brister utifran CoC, sa maste fabriken atgarda dessa inom en viss tidsram
vilket ar beroende pa bristens omfattning. N&r de numer &r ute och inspekterar, utfor de en
CAP, Correction Action Plan, som &r en atgardsplan som KappAhl och leverantoren jobbar
tillsammans med att séatta upp. CAP-en innehaller de brister som bor atgardas och inom vilken
tidsram som leverantdren har pa sig for att 16sa detta. Det ar viktigt att detta gors tillsammans
med leverantdren for att denne skall kénna sig delaktig i arbetet med forbéattringarna.
Inspektdren gor sedan en ny inspektion for att se att tidsplanerna, som uppréttats enligt CAP-

en, efterfoljs. Pa detta satt fortsétter det genom att man utfor en nu grundlig inspektion pa
nytt.

“Nu har vi en process dir man inspekterar och det kan ta en till tva dagar att gora en
inspektion per fabrik beroende pa hur stor fabriken ar. Och nar man har gjort den sa far
leverantdren en CAP, Correction Action Plan, det han ska forbattra. Vi forsoker inte gora
hela den har actionplanen at honom, utan att vi talar om det som behover forbattras och sen
ska han komma tillbaka med en tidsplan nar detta skall atgardas, han ska svara pa nar? vad?
och hur? Detta gor vi for att han ska k&nna att han &ger problemen som han ska ta itu med.
Givetvis om han far 10 papekande blir det olika tider for dem. Som exempel brukar jag
alltid ta damtoaletten pa tredje vaningen, att den ar smutsig, den far han inte ha tre manader
pa sig att atgérda, utan den ska vara atgardad under veckan. Men skulle man behova ha en
ny nodtrappa utanfor, da tar implementeringen av den kanske tre manader, s att det blir
olika tidsplaner. Det han gor da &r att han skriver vilket datum han tanker att det ska vara
klart och sa kontrollerar vi, till exempel om han har sagt att damtoaletten ska ta tre
manader, d4 far han tillbaka att “nej det gir vi inte med pé den far du atgirda idag”. Efter
att ett datum bestamts sa skickar vi ut inspektdren att kontrollera att det gjorts. Eller sa kan
vi be en utav om de hér kvalitetskontrollanterna, som gar ut och inspekterar plaggen: kan
du bara springa in pd damtoaletten pa tredje vaningen och kolla att den &r ren nu. Det vi gor
&r att vi foljer den har CAP-en och prickar av att det blir gjort och att man féljer upp den.
Leverantoren kan skicka bilder som bekraftar att det ar rent eller att han har gjort nagon av
atgarderna som han ska. Sen sa besdker vi honom nagra ganger dér under tiden och sen gor
vi en ny inspektion och sa gar det vidare sa.”

4.2.9 Uppfoljning av inspektioner
En viktig del av processen med inspektionerna ar att félja upp de forbattringar som
leverantoren forvantas gora. Ofta far leverantoren sjalv vara med och bestamma hur lang tid

de behover for att gora de forbattringar som KappAhl krévt, men inom rimliga tidsramar. En
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del atgarder som skall goras kraver mer tid &n vissa. Anser KappAhl att forbattringarna inte
gors 1 tid lagger de leverantdren 1 “frysboxen”, vilket innebér att de inte far ndgra ordrar under
en tidsperiod pa 30 dagar. Detta ar en atgard som gors innan man beslutar sig for att stanga en

leverantor.

“Om vi upplever att leverantoren har problem nér vi kommer tillbaka och gor en inspektion
sa stanger vi inte honom, det gor vi inte. DA brukar vi kalla det for att vi lagger honom i
fryshoxen en liten stund och det betyder att han inte far ndgon mer forfragan ifran inkop
och sé& sager man att men nu har du trettio dagar pa dig att géra klara forbattringar eller s&
stanger vi, sa far han trettio dagar pé sig. Om man ser ett problem i fabriken sé &r det lattast
att sdga “men da stiinger vi”, det ar det allra lattaste, men da &r det oftast nagon annan kund
som kommer dit och képer och da blir det ingen forbéttring i fabriken. Vi gor egentligen det
har arbetet for sommerskan eller den lilla ménniskan i fabriken.”

Trots allt det arbete som KappAhl lagger ner pa att inspektera att de krav de staller efterfoljs,
sa ar det svart att {4 alla att n till graderingen “Fullvérdig”. Dér har de fortfarande en bit kvar

att arbeta med for att na den standard som vi i vastvarlden tycker &r acceptabelt.

“Vi dr pa ratt vag, men det &r kanske svart att nd 100 procent. Alla vara fabriker ligger inte
allra hogst upp hér (pekar pa stapeln), det gor de tyvarr inte och det ar val framforallt i Kina
upplever jag.”

Slutet av verksamhetsaret for ar 2009/2010 sa befann sig cirka 70 procent av deras

leverantorer 1 graderingen “Tillfdlligt Godkédnd” eller “Godkénd”.

4.2.10 Hur ofta inspekteras leverantorerna?
Leverantoren far en CAP eller atgardsplan som de ska atgarda for att KappAhl ska bli nojda.

Denna plan &r en indikator pa hur ofta en leverantor inspekteras av CoC-inspektoren. Enligt
den fore detta kvalitetskontrollanten sa finns det dock ett minimum hur ofta en fabrik skall

inspekteras varje ar.

“Mycket hianger pa de hir implementation dates, som man har gett i CAP-en till
leverantoren. Men man forsoker vl kontrollera minst fyra génger under ett ar tror jag.”

Nar KappAhl skall starta upp ett samarbete med en ny leverantér sa ar det i forsta hand
inkopsavdelningen som har den forsta kontakten med leverantoren. En anstélld fran denna
avdelning aker ut till fabriken for att se hur produktionen ser ut sa att den stammer Gverens
med de krav som KappAhl staller pa kvalitet, pris och kapacitet. Nar inkopsavdelningen sedan
har gett klartecken om att detta ar en leverantdr som passar dem, sa ska det ske en inspektion
enligt deras uppférandekod. Da &r det en av de tolv inspektérer som arbetar med CoC som

aker ut for att ga igenom fabriken utifran sina underlag.

“Om vi borjar med en ny leverantor, s ar det ofta sa att var inkdpskontakt pa vara kontor
som far den forsta kontakten. De ar ute och tittar pa fabriken och tittar pa produktionen s&
att den ser bra ut, far priser och kvalitéer. De gor en évergripande kvalitetskontroll och
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kollar vad de har for kapacitet om de skulle passa med KappAhl, prislége och leveranstider.
Och sedan nér de har sagt: Ja, den har leverantdren skulle vi vilja &ppna, den passar jattebra
som en ny skjortleverantor, dd maste den inspekteras ocksa enligt var uppférandekod. Sa
det ar de som jobbar med CoC som kommer ut.”

Nar KappAhl inspekterar en ny leverantdr sa hamnar de ofta i graderingen “Tillfalligt
Godkéand”. Detta behover inte nodvéandigtvis betyda att de inte lever upp till de baskrav som
stélls enligt deras graderingsstapel, utan det innebér att KappAhl vill gora flera inspektioner
for att sakerstalla att den statusen de har pa fabriken ar varaktig. En redan befintlig leverantor

inspekteras regelbundet och de har inga undantag pa vilka leverantorer som skall inspekteras.

4.2.11 Vilka leverantorer sager KappAhl att de inspekterar?
| KappAnhls olika rapporter och policies som de gar ut med till sina intressenter, de formella

dokumenten, sa gor de vissa stallningstagande nar de pratar om sitt arbete med att ta socialt
ansvar. Nar de i sin CSR-rapport (2010) pratar om sitt arbete med Code of Conduct sa pratar
de enbart om sina producerande leverantorer som de har. De séger att de har drygt 250
leverantorer och att de har 450 produktionsenheter, som de kontrollerar och inspekterar med
kvalitetskontrollanter och CoC-inspektorer. | dessa dokument beréttar de att de inspekterar
samtliga av sina leverantorer utifran deras uppférandekod och att detta &r nagot som de gor
frekvent. I CSR-rapporten (2010) sa sager VDn, Christian W. Jansson att de ar mycket stolta
over det de lyckats astadkomma med dessa hallbarhetsfragor, men att de star infor nya
utmaningar och mojligheter i den tack de vaxer och utvecklas. De visar i en tabell, fran
rapporten, de mojligheter och hot som de stoter pa i arbetet med hallbarhet och sager att de
“har dragit i varje trad”. | en intervju med teamledaren for social compliance, (CoC-

inspektorer), s& sdger vederborande att “bra CSR-arbete skapar konkurrensfordelar”.
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5 Analys

| foljande avsnitt kommer vi att géra en analys utifrdn empirin och var teoretiska referensram. Vi kommer att
bygga upp en typologi kring den vetenskapliga forskning som tidigare gjorts inom omradet, detta for att stodja

var analys.

5.1 Motsattningen mellan legitimitet och effektivitet
Som vi tidigare namnde i var problemdiskussion sa finns det motsattningar som KappAhl

maste hantera i sitt arbete med det sociala ansvaret. Det optimala skulle vara att KappAhl
kunde genomfdra obegransat med inspektioner pa sina leverantorer och sina
underleverantorer men da deras resurser ar begransade sa far de gora olika val i hur de vill
investera sina resurser. Dels behover de alltsa skapa legitimitet gentemot sina kunder och dels
behdver de effektivisera for att de har begransade resurser. Vi kommer vidare i var analys att

resonera Kring hur de hanterar denna motsattning.

5.2 Variabler som kan tankas paverka
Genom den empiriska studien, vara egna observationer och tidigare forskning, sa fann vi ett

antal variabler som var mer intressanta for var analys. Dessa variabler som vi kommit fram till
ar de som pa ett eller annat sétt skulle kunna téankas paverka KappAhls val av inspektioner av
CoC pa sina leverantorer. For att komma fram till om en variabel paverkar sa kommer vi inom
varje variabel bland annat resonera kring om de inspekteras och éven i vilken utstrackning,
det vill saga i vilket omfang de inspekteras. Vi kommer aven att resonera kring om orsaken
har mest med legitimitet eller effektivitet att gora. Har har vi ett antal variabler som vi tror

skulle kunna paverka KappAhls hantering av dessa problem;

Geografisk placering

Leverantdrsstorlek

Leverantorsled

Leverantorer for externa produkter versus internt material
LeverantOrstyp

Inkdpsvolym

Kundtyp

Produktkategori

Ekologiska klader versus vanliga klader

Produktionstyp
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5.3 Variablernas paverkan pa KappAhls inspektioner

5.3.1 Geografisk placering
Samtliga leverantorer hos KappAhl har enligt deras CoC-ansvarige frekventa besok av

inspektorer som inspekterar arbetet med CoC, men det betyder inte att alla leverantorer far
lika manga eller lika stort omfang av inspektioner. De som ligger narmare ett

produktionskontor far fler inspektioner &n de som ligger langre bort.

“Det ar lite olika beroende ocksa pa land, alltsé geografiskt. Kina &r ett jéttestort land s& dar
har man kanske svarare att na. | Bangladesh &r det en klar fordel, den textilen som finns,
den finns runt Dhaka och lite nere i Chittagong, men i stort sett ligger de runt Dhaka. Om
man bara vill gora en kontroll inte gora en full inspektion sa hinner man kanske med 5-6
stycken pa en dag sa det &r lite olika. Sa inspektdren har mojligheten nar han aker ut och
kontrollerar de som ligger i naromradet mycket mer &n dem andra... for vi har ndgra som
ligger 8 timmar vag flygtid och sen 2 timmar med tg sa den leverantdren kanske inte far
lika ménga besok som han som ligger i niarheten. S& ar det tyvérr.”

Att en leverantor befinner sig geografiskt langre bort skulle kunna innebéra att nar de val far
besok av inspektdrerna, sa lagger de mer tid och fokus pa dessa och darmed utfor en
noggrannare inspektion. Vi skulle alltsa kunna saga att samtliga inspekteras, men omfanget pa
inspektionerna varierar beroende pa geografisk belagenhet. De leverantorer som ligger narmre
produktionskontoren skulle kunna fa manga korta inspektioner, medan de som ligger langre

bort skulle kunna fa farre, langre inspektioner.

Det geografiska avstandet paverkar inte bara KappAhls val av att inspektera sina leverantorer
frekvent. Tidigare var KappAhl medlemmar i BSCI, vilket bland annat innebar att de aven
hade externa inspektorer fran denna organisation som hjalpte till med inspektionerna av CoC
pa sina leverantorer. Da denna organisation bygger sitt arbete pa inspektioner, sa antar vi att
de dven hade ett storre verksamhetsnat &n KappAhl, rent geografiskt, och darmed hade de det
enklare att genomfara inspektioner. | arsskiftet 2010/2011 valde KappAhl att ga ur detta
samarbete och anvénder sig numer av interna inspektorer pa samtliga inspektioner. Vi kan se
att de anvénder sig av tolv personer for att utfora detta arbete, men de 170
kvalitetskontrollanter som ska kontrollera kvalitén pa kladerna, ska aven de till viss del
kontrollera arbetet med CoC. Vi skulle kunna sdga att det ibland finns geografiska hinder av
kontroller och KappAhl har da gjort ytterligare en kategorisering namligen av sina
inspektorer. De som bara &r inspekttrer och de som inspekterar till viss del. Detta innebér att
de mindre inspektionerna blir mer frekventa eftersom att kvalitetskontrollanterna alltid &r
frekventa med att kontrollera KappAhls ordrar.
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En orsak till KappAhls prioritering skulle kunna vara att vi a ena sidan skulle kunna tolka
detta som att de leverantérer som ligger ndrmare produktionskontoren skulle vara sémre,
eftersom KappAnhl valt att inspektera dem oftare. A andra sidan skulle dessa leverantorers
arbete med CoC kunna ha kommit langre just eftersom att de oftare blir inspekterade.
Yiterligare en orsak skulle kunna vara att det ar en kostnadsfraga att skicka ivag sina
inspektdrer pa de resor som krévs for att na de fabriker som inte finns i naromradet. Okade
resor leder till 6kade kostnader som maste kunna forsvaras i det slutliga priset. Tidsbrist kan
ocksa vara en faktor eftersom att det kravs mycket tid att besoka de leverantorer vars fabriker
ar belagna langre bort och pa sa sétt far farre inspektioner. Bade faktorer som tid eller kostnad
maste forsvara arbetet med att fa de leverantdrerna att efterfolja kraven pa uppférandekoden
och forbattra de atgarder som satts upp enligt den Correction Action Plan som utforts

tillsammans.

Vi téanker oss att de tva faktorerna i detta fall, det vill sdga kostnad och tid, kan sammanfattas
med begreppet effektivitet. Idag arbetar de flesta foretag med att effektivisera pa grund av sina
begransade resurser och sitt begransade tidsutrymme (Grankvist 2009). Det som KappAhl
skulle forsvara som effektivitet kan vi dock se vissa konsekvenser av. Vi kan se att
effektiviteten leder till att vissa leverantdrer hamnar utanfor KappAhls val att inspektera
samtliga sina leverantorer frekvent. Dédrmed kan effektiviseringen leda till att det finns en risk
for att leverantorer som ligger geografiskt langre bort inte heller foljer KappAhls
uppforandekod, det vill saga KappAhls fokus pa effektivitet kan fa negativa effekter for
foretagets legitimitet. Denna balansgang mellan effektivitet och legitimitet fangas val i Meyer
och Rowans (1977) artikel dér de havdar att organisationer sarkopplar den formella och den
informella organisationen. Det som organisationen visar for sin omvarld — att KappAhl
kontrollerar samtliga leveranttrer pa ett trovardigt satt — ar inte alltid det som ar

implementerat i fOretagets karna eftersom det strider mot effektivitetsstréavan.

5.3.2 Leverantorsstorlek
Nar den CoC-ansvarige pa KappAhl talar om vilka leverantorer de inspekterar, framgar det att

vissa leverantorer inte inspekteras pa grund av sin storlek. De leverantorer som har farre an tio
anstéllda raknas inte som en fabrik och faller da utanfor inspektionsramarna. Aven de som
utfor sa kallade hemarbeten inspekteras inte heller. Vi tror inte att det betyder att deras
standard ar béattre an de storre fabrikerna utan kanske snarare tvartom. Problematiken med

detta blir att dessa leverantorers anstéllda & mer sarbara ur manga aspekter som till exempel
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sakerhet, diskriminering och overtid. Vi kan se &r att omfanget och antalet inspektioner som
gors paverkas utifran denna variabel. En stor leverantor far manga inspektioner och nar de
gors ar omfanget av inspektionen stort. Daremot en mindre leverantor far ett mindre omfang
av inspektioner eller inga alls beroende om de réaknas som en fabrik eller inte. Darmed
paverkas aven antalet inspektioner hos en mindre leverantor ocksa, eftersom att de minsta inte

inspekteras alls.

Aterigen ser vi en konflikt mellan effektivitet och legitimitet. Genom en snav definition av
vad en fabrik och leverantor ar minskar KappAhl behovet av inspektioner, men genom att
gora det riskerar foretag & andra sidan att déliga arbetsforhillanden hos dessa ”leverantorer”
skadar deras legitimitet. Att definiera bort leverantorer gor dven att KappAhl formellt kan
havda att de inspekterar samtliga sina leverantérer. Fragan ar dock om foretagets intressenter
accepterar den har avgransningen av KappAhls ansvar. Har ser vi valdigt tydligt att KappAhl
har valt att satta sina leverantorer i olika kategorier pa vad som raknas som en fabrik eller
inte. En mojlig forklaring till KappAhls uteslutande av sma leverantérer fran begreppet
“leverantdr” &r att de bygger definitionen av leverantdr pa redan existerande kategoriseringar
av leverantdrer som funnits inom KappAhl. Sattet att kategorisera leverantérerna var
formodligen utvecklat for andra orsaker fran borjan, men har sedan format hur de valt att sétta
sina ansvarsgrénser i sitt arbete med CoC i organisationen (cf DiMaggio, 1997; Scott, 2001;
Lounsbury and Rao, 2004). Nér ett foretag valjer att dela in leverantorerna i stora och sma, sa
tror vi att det ar latt att de sma leverantdrerna hamnar i nadgon form av gra zon dar de inte far
lika manga inspektioner eller inga inspektioner alls. Utav KappAhls 250 leverantorer sa
framgar inte storleken pa dessa i deras rapporter, darmed ar det heller ingen som vet hur
manga de sma leverantdrerna ar som faller mellan stolarna. Denna variabel ser vi, drar mer
emot effektivisering an legitimitet, da de valjer att kategorisera in leverantrerna och dven
valjer att kanske inspektera de mindre leverantdrerna ganska lite eller inte alls beroende pa
deras storlek.

5.3.3 Leverantorsled
Da KappAhl talar om sina 250 leverantérer, sa pratar de om de leverantorer som producerar

plagg och accessoarer som ingar i sitt produktsortiment. Det dr ocksa de leverantérer som
befinner sig i det forsta ledet i leverantdrskedjan. De som réknas till dessa 250 ar de
leverantOrer som de har en business relation med. Vilka dessa leverantorer &r, sdger den CoC-

ansvarige pa KappAnhl, att de har mycket bra kontroll pa. Nar det sedan kommer till andra
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ledets leverantorer, alltsa KappAhls underleverantorer, sa har de inte lika god information om
vilka dessa &r och har darmed inte heller nagon kontroll 6ver deras arbetare eller den faktiska
situationen ute pa dessa fabriker. KappAhl utfor aldrig nagra inspektioner hos dessa
leverantorer. Vi kan da se att omfanget och antalet inspektioner paverkas utifran denna
uppdelning av leverantorsleden. Valet att inte fokusera pa sina andra och tredje leds
leverantorer leder till att KappAhl inte behdver tackla problem om vetskapen av vilka dessa

leverantorer ar. Det ar ytterligare ett satt att avgransa sitt ansvarsomrade.

Deras affarslogik ar att de bara kontrollerar de som de har en business relation med, men i och
med deras nya medlemskap i organisationen och natverket BSR sa finner vi att denna logik
brister. Ett exempel pa detta ar projektet Better Cotton Initiative dar de tillsammans med
andra foretag arbetar med kommunikation och utbildning ner pa odlingsniva, i syftet att skapa
en mer miljéanpassad bomullsodling och dessutom forbattra odlarnas sociala situation. I och
med involveringen i detta arbete att ta ansvar pa odlingsniva, bryter de mot sin egen
affarslogik. De valjer da att ha koll pa forsta ledet av leverantérskedjan, men inte andra och
tredje. Sedan tar de ansvar for odlaren, trots att de inte har ndgon business relation med denne.

Detta ger en valdigt konstig verklighetsbild.

Dock kan detta projekt innebdra att de skapar forutsattningar for att hitta den leverantér som
koper bomullen av odlaren och spinner den. D3 kan de i sin tur hitta den som koper av honom
i nasta steg. Att utbilda och kommunicera uppférandekoder och miljéansvar redan pa
odlingsniva &r ett satt att ta ansvar langre ner i leden. Istéllet for att ta sitt ansvar genom att
utfora inspektioner sa véljer man har att ga in i olika branschprojekt for att ta det sociala
ansvaret gentemot de leverantorer som ar paverkade av vastvarldens forflyttning av sin
produktion. Processen med detta projekt kan vara ett satt att fa storre kannedom om sin
leverantorskedja. For att kunna utveckla arbetet med att na langre ner i leden sa lagger de
istallet mindre vikt vid inspektioner, eftersom inspektioner &r nagot som &r ett bade resurs-
och tidskréavande arbete. Medlemskapet i BSR skulle kunna innebara att det sker en
effektivisering i den information och utbildning som de vill ska na fram till den lilla
leverantoren. Dock kvarstar problematiken om att uppférandekoden kanske inte efterlevs eller

gloms bort nar det inte finns nagot system for att bli inspekterad.
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En faktor som kan innebéara svarigheter med detta &r enligt CoC-ansvarige svart att finna
kompetent personal. Kanske handlar det vidare om att utbildning av personal dessutom inte &r
tidseffektivt och att anstalla fler inspektorer dessutom &r en kostnadsfraga. Aven i denna
aspekt ser vi alltsa att effektivisering av tid och kostnader kanske kan vara orsaken till de val
som gjorts. Men dessutom handlar det om att skapa den legitimitet de behdver for sin
omgivning som sager att vi ar i alla fall valdigt duktiga pa att inspektera de leverantérer som

vi har i forsta ledet.

Yiterligare en faktor som vi tidigare beskrivit, kan forsvara arbetet med att na langre ner i
leverantorskedjan, ar den geografiska aspekten. Da vi tidigare i analysen beskrev att
inspektionerna blev mindre frekventa hos de leverantdrer som ar belagna langre bort fran
produktionskontoret, kan vi kanske se samma problem med underleverantdrerna till dessa.
Den har faktorn kan aven galla for de leverantorer som ligger i naromradet till
produktionskontoren, men som har underleverantorer som ligger geografiskt langre bort. Det
ar da tidskravande att ta reda pa vilka dessa ar och inleda ett arbete med dessa och da véljer
KappAhl att endast arbeta med sina leverantorer i forsta ledet. Arbetet som kréavs for detta ar
da naturligtvis en kostnadsfraga och personalfraga for KappAhl, men kanske kommer det
ocksa utvecklas pa ett effektivare satt genom deras nya samarbete med organisationen BSR.
Sé& som Meyer och Rowan (1977) pratar om att man skyddar den operativa karnan for att den
ska kunna arbeta sa effektivt som mojligt, sa ar det ett satt for KappAhl att skydda sina
inspektorer fran att ha for mycket att géra och pa sa satt gora ett mindre bra arbete. Eftersom
att detta arbete med CoC kraver ganska mycket kunskap och tid for att implementera sa ar det
formodligen ett strategiskt val som KappAhl gor att bara inspektera sina leverantorer i forsta
ledet. Men konflikten mellan effektivitet och legitimitet finns &ven i denna variabel. Valet att
inte inspektera langre ner i leverantorsleden, &r ett forsok att effektivisera, men det sker da till
priset av legitimiteten. Om det framkommer att det ar daliga arbetsférhallanden pa deras
underleverantérer kommer formodligen foretagets intressenter att reagera och KappAhl

darmed minska sin legitimitet.

5.3.4 Leverantorer for externa produkter versus internt material
| KappAhls CSR-rapport (2010) och aven utifran intervjun med CoC-ansvarige pa KappAhl

framgar att de leverantérer som de valjer att inspektera &r sina produktionsleverantorer. Det vi

vet &r att leverantorer till internt material inte rdknas med i de 250 som de sdger att de har.
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“Jag pratar om de som da producerar plaggen inte de som tillverkar kaffet, utan det som vi
har vi véra butiker att silja.”

Vi tolkar denna handling som att leveranttren av internt material inte inspekteras. Om
KappAhl pa nagot annat satt skulle arbeta med dessa framgar inte i deras rapporter eller pa
deras hemsida. Utifran detta resonemang sa tolkar vi det som, att de bland dessa kategorier,
valjer att inspektera sina produktionsleverantérer men inte leverantérerna av internt material.
Omfanget av inspektionerna ar att fler kontroller gérs av sina produktionsleverantérer an sina

leverantorer av internt material, som vi inte tror har nagot omfang alls.

Har gor de ocksa ett aktivt val att kategorisera alla KappAhls befintliga leverantorer i tva
olika kategorier - leverantorer for externa produkter och leverantérer for internt material.
Utifran denna kategorisering kan vi se olika faktorer som paverkar detta val. En faktor ar att
det finns ett storre fokus fran kunden pa de produkter som KappAhl har i sina butiker &n de
som anvands internt. Dessa material syns inte pa samma satt utdt mot omgivningen som de
produkter som saljs i affaren och blir darmed inte lika viktig for kunden. Daremot &r det
viktigt for kunden, att om de koper en produkt i butiken, ett kladesplagg eller en accessoar, sa
har den producerats pa ett etiskt och miljomassigt bra sétt och enligt en god uppforandekod.
Idag vill inte en konsument ha pa sitt samvete att hon/han inhandlat en tr6ja eller byxa som ett
barn har tillverkat eller att den anstallde pa fabriken har daliga arbetsforhallanden som vi i
vastvarlden inte tycker &r acceptabelt. Att definiera bort leverantdrerna av internt material att
KappAhl formellt sett kan hévda att de inspekterar samtliga sina leverantorer fast de interna

egentligen inte raknas med.

En annan aspekt i KappAhls arbete med CoC &r &garna, de som vill att foretaget skall vara
framgangsrikt for att na finansiell vinst. Deras mal &r ju att behalla legitimiteten for att
fortsétta finnas pa marknaden, genom att arbeta med de saker som ar viktigast. Samtidigt vill
de att foretagsledningen skall tanka kostnadseffektivt for att gd med vinst och da vill man
kanske inte lagga tid och energi pa den biten som inte generar finansiella resurser in i
foretaget. En balansgang som ar valdigt finkéanslig. Som vi tidigare namnt ar aven kunder,
media och regeringar intressenter som utifran satter krav. Dessa beskrivs av forskaren
Xiaomin Yu (2009) i sin artikel om intressenter dar hon beskriver vikten av intressenternas
medverkan i denna process. Hon menar att alla foretags intressenter borde vara involverade i
foretagets fragor om CoC: investerare, konsumenter, leverantorer, anstéllda och samhaéllet.
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Intressenternas totala makt att paverka arbetet med fragor om att reglera arbetsforhallanden i
deras globala leveranskedjor & mycket stérre an enbart det enskilda foretagets och utan deras
medverkan sa blir den enskilda arbetarens makt att paverka sin arbetssituation i praktiken inte
mojlig. For KappAhls del &r agarna &r inte de enda som utifran satter krav pa KappAhl. De
har &ven andra intressenter som kunder, anstéllda och samhéllet, som staller krav. Dessa
intressenters ansvar i praktiken vet vi inte sa mycket om utifran den information vi tagit del
av. Vi vet inte om eller hur KappAhl aktivt arbetar med att fa sina intressenter delaktiga i sina
fragor om CoC. Vad vi vet &r att kravet om rattvisa arbetsforhallanden fran kunder har lett till
att deras arbete med CoC har utvecklats och darmed sa har de dven upprattat en dialog med

sina kunder.

For att skapa legitimitet for sina kunder och sin omgivning sa valjer KappAnhl att fokusera pa
sitt arbete med de produkter som séljs i butiken, det vill sdga - ett satt att effektivisera. De
valjer att inte rakna med de dvriga leverantdrerna nér de ger sin information om antalet
leverantorer de har. Det som &r viktigt for omgivningen &r &ven det viktigaste for KappAhl
och det alltsa det som skapar legitimitet for KappAhl gentemot sin omgivning. Men det blir
alltsa en motsattning mellan effektivitet och legitimitet da KappAhl véljer att inte rakna med
de interna leverantorerna. FOr att helt legitimera sig gentemot sin omgivning skulle KappAhl
behdva inspektera dven sina leverantdrer av internt material. De som KappAhl behover
legitimera sina val for ar bade intressenter s som kunder, foreningar, andra stater och media.
Kraven fran KappAhls omgivning och svarigheter i att fa leverantdrer till att leva upp till
KappAhls CoC, leder till att arbetet till viss blir en sanning med modifikation, men for att
legitimera sin existens sa maste de utat sett ha en total kontroll pa de leverantérer de har.
Meyer och Rowan (1977) beskriver det som att foretag véljer att agera pa olika satt for att
skapa legitimitet gentemot sin omgivning. De beskriver det som krav fran foretagets
omgivning, som leder till att foretagen och dess omgivning skapar ceremoniella myter for att
till varje pris leva upp till dessa. De ceremoniella myterna har bildats av olika orsaker, som till
exempel effektivitet och krav som ar svara att genomfora praktiskt pa grund av lagar,
regleringar och férordningar. Eftersom KappAhl véljer att inte rakna med leverantorer for
interna produkter med de leverantorer de sager sig ha, sa skulle vi kunna anta att dessa inte
prioriteras och darmed inte heller inspekteras enligt KappAhls CoC. Kanske ar det sa att det
finns svarigheter, som lagar och regleringar, som leder till att detta arbete till en viss del blir
en myt. Vi finner har att variabeln har mest att géra med legitimitet.
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5.3.5 Leverantorstyp
Det vi tydligt kan se &r att en ny leverantor genomgar storre och mer omfattande inspektioner

an vad en gammal leverantor gor. De far forst en kvalitetskontrollant som kontrollerar att
sjalva produktionen nar upp till de krav som KappAhl staller pa kvalitén pa de plagg som
skall produceras och nar de godkéand en leverantor sa aker det ut en CoC-ansvarig fran de
produktionskontor som finns i det aktuella landet och gor en ganska ytlig inspektion. Oftast sa
hamnar alla de nya leverantdrerna under graderingen “Tillfélligt Godkand” trots att de kanske
nar upp till de baskrav som kravs. KappAhl vill namligen géra en mer djupgaende inspektion
innan de ger leverantdren graderingen “Godkénd”. Vi skulle utifran detta kunna tolka det som
att en ny leverantor ar mer inspekterad an en befintlig leverantor. Efter att ha samarbetat med
en leverantor under en tid, sa bildar KappAhl sig en uppfattning av huruvida leverantren har
implementerat arbetet med CoC eller inte. Da leverantoren natt en viss standard sa véljer
KappAhl att lagga storre fokus pa att inspektera de som annu inte natt upp till sina CoC-krav.

Sa har forklarar den fore detta kvalitetskontrollant KappAhls arbete med detta.

“De har jobbat ganska manga ar med det har sa det ar flera utav deras leverantdrer som
redan har blivit inspekterade. Sen ar det sa att man gér en bedomning for varje leverantor.
Har leverantren kommit upp till en standard sa &r det bara att denne bibehaller standarden.
Sa de har kommit ganska langt med det arbetet idag.”

Utifran intervjun med CoC-ansvarige och KappAhls rapporter sa far vi informationen att 70
procent av alla deras leverantorer idag befinner sig under graderingen “Tillfdlligt Godkand”
eller “Godkand”. Det innebir att en del leverantdrer inte hamnar hogst upp och far
graderingen “Fullvirdig” och det &r framforallt ett problem i Kina. Den bedémningen som
KappAhl gor pa sina leverantérer handlar om att na upp till en viss standard. N&r leverantoren
har natt denna standard sa galler det att se till att han bibehaller denna standard. Utifran det
kan vi se det pa olika sitt. Det forsta ar att ndr leverantoren har natt graderingen “Godkénd”
sa kan man lamna dem och bara arbeta for att de ska behalla sin standard. Pa sa sétt kan man
frigora tid for att inspektera de som inte ligger inom dessa ramar eller utdka sitt arbete genom
att borja arbeta mer pa djupet i leverantorskedjan. Omfanget och antalet inspektioner blir da
ganska talande i sig, da en nyare leverantor far ett storre omfang och antal inspektioner
jamfort med en gammal leverantor, som natt upp till en viss standard far farre och mindre

inspektioner.

Vi kan ocksa se en form av effektivisering hos bade KappAhl och leverantéren. Det &r

formodligen ett stort arbete med att f alla leverantorerna att nd graderingen “Fullvardig” da
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de kraven ar paverkade av landets egna lagar och regler. Ett problem kan aven vara ovillighet
hos leverantdren att arbeta vidare med dessa bitar, da det kan innebara en kostnadsfraga for
dem. Ytterligare en aspekt kan vara att det &r en kostnadsfraga for KappAhl att driva igenom
det arbete som krévs for att na hela vagen till “Fullvardig” och pa sa sitt nojer sig med att
leverantoren nar upp till “Godkand”. Samtidigt dr det ett ganska krdavande arbete med att driva
igenom de krav som stalls utifran uppforandekoden och for att na ut till alla leverantorer med
den information och kunskap som kravs. Det ar ett tidkravande arbete, som kréaver bade
resurser och personal. Vi kan ocksa stélla oss fragan om det &r sa att for intressenternas del ar
det bra nog att leverantoren nar upp till “Godkind”. De baskraven tacker for vad som anses
vara rattvist och enhalligt med de méanskliga rattigheterna. Pa sa satt vi kan se det som att
KappAhl har skapat sig en legitimitet gentemot sin omgivning, i det arbete de gjort for att fa
leverantorerna att ticka in baskraven och bli “Godkind” (Meyer & Rowan, 1977). Aven om
vi kan se att denna variabel drar at bade legitimitet och effektivitet, sa ar det mer en fraga om
effektivisering for KappAhl da de nojer sig med att leverantoren natt upp till kravet
”Godkénd”. Har ser vi tydligt en konflikt mellan legitimitet och effektivitet. De inspekterar
alla leverantorer, men gar inte vidare med dem nar de natt en viss standard. Att arbeta vidare
med att hoja standarden hos en leverantor till mer an godkénd, strider mot effektivitetstravan
samtidigt som de behdver hoja sin standard for att skapa legitimitet gentemot sina

intressenter.

5.3.6 Inkopsvolym
Vi har tidigare beskrivit leverantorens storlek nar det géller antalet anstallda i en fabrik och

vad det ar for faktorer som paverkar inspektionerna i det fallet. En annan storleksfaktor &r
inkdpsvolymen. | empirin kan vi se att KappAhl séger sig ha en generell regel om hur stora de
ska vara hos en leverantdr. De ska képa in mellan 20-30 procent av leverantdrens
produktionsvolym. Det &r for att inte vara sa sma att de inte kan vara dar och paverka och inte
for stora, utifall att en order uteblir. Till just denna specifika leverantor skall det inte innebara
forlust eller kanske till och med konkurs. Oftast sa borjar KappAhl med att inspektera dem
som i storre utstrackning paverkar inképsvolymen, sedan gar de vidare med leverantorer som

ar mindre. Detta ar en faktor som den fore detta kvalitetskontrollanten beskriver.

“I bdrjan om du har 2-300 leverantérer finns det ingen mojlighet att kontrollera alla pé en
géng. De flesta foretagen brukar kanske borja med de viktigaste och storsta leverantdrerna
och sen sa fortsétter man.”
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Alla leveranttrerna inspekteras men inképsvolymen styr vilken leverantér som inspekteras
forst. De storsta leverantorerna inspekteras vanligtvis forst och formodligen innebér det att de
far ett storre omfang och antal inspektioner pa grund av den volym KappAhl képer in. Ett
exempel nar det galler uppféljningsbesok, som de har efter en inspektion, har vi sett i
KappAhls CSR-rapport (2010) att de valjer att lagga fokus pa just inkdpsvolymen. De har
produktion i Kina, Bangladesh, Indien, Turkiet, Rumaénien, Italien, Sydkorea, Litauen,
Ukraina och Vitryssland. Dock lagger de fokus pa de lander som de lagger storst andel av sitt
inkop och dessa lander ar Kina, Bangladesh, Turkiet och Indien. Dessa fyra lander star for 92

procent utav deras totala ink6psvolym.

Effektivitet i denna variabel ligger i att KappAhl forst och framst véljer att inspektera de
leverantorer med storst inkdpsvolym. Det ar nagot som skapar legitimitet, eftersom det ar ett
storre sortiment i deras butiker som ar inspekterat enligt deras uppférandekod. Dessutom, om
de viljer att inspektera de leverantorer med storst inkdpsvolym, sa innebar de att de har ett
stOrre ansvar for att fortjana den legitimitet som behdvs. Motséttningen mellan legitimitet och
effektivitet hamnar da i att de som de kdper in mindre volym av inspekteras senare, vilket kan

ses som en effektivisering.

5.3.7 Kundtyp
KappAhl delar upp produktsortimentet klader i kategorierna vuxenklader och barnkl&der. En

mojlighet ar da att de skulle kunna inspekteras pa olika satt da kunder idag &r valdigt
angelagna om vilken typ av klader de sétter pa sina barn. En mamma eller pappa vill
formodligen inte satta pa sina barn klader som innehaller mycket kemikalier. De vill att det
ska vara sa rent som majligt da barn har kénslig hud. Babykollektionen Newbie, som &r en
helt ekologisk kollektion har gatt igenom en rad olika kravbedémningar for att kunna fa
stamplas som en ekologisk produkt. Dock inte av KappAhl, eftersom att de inte véljer
inspektera dessa fabriker for att se om de nar upp till de kraven enligt uppforandekoden. Men
ansvarig for CoC dementerar var tes om att kategorin vuxenklader skulle inspekteras oftare.

Hon bekréaftar dock var tanke att produktionen skulle kunna vara separerad.

“N4, vi har ingen process som séger att vi ska kontrollera barnkldder mer. Jag upplever att
barn och vuxenklader ofta tillverkas pa samma fabrik, men daremot baby ér ofta separata.”

Darmed vet vi att bada kategorier inspekteras och omfanget av dessa inte har nagon skillnad.

Genom att KappAhl inte sérskiljer de olika kategorierna sa ser vi att de skapar legitimitet. |
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denna variabel finns det inte nagra framtradande motsattningar mellan legitimitet och
effektivitet. KappAhl sager sig utat kontrollera hela sitt sortiment likvardigt och det ar det
som ocksa sker i verkligheten.

5.3.8 Produktkategori
| KappAhls produktsortiment finns dven kategorierna klader och accessoarer, vilket ar en

mojlig variabel som skulle kunna paverka urvalet av inspektioner pa leverantdrerna. Fran
kundens sida har det varit ett ganska stort fokus pa just klader, da det ur en miljoaspekt har
skrivits mycket om hallbarhetsfragor inom bomullsodling. Den diskussionen har resulterat i
hela den ekologiska kladtrenden. Vart resonemang kring detta har darfor varit att kategorin
klader skulle inspekteras oftare &n produkterna under kategorin accessoarer. Darmed skulle de
skapa legitimitet gentemot sina kunder. Men dven detta resonemang har vi fatt forkasta. Vi
fann att sa inte var fallet, KappAhl gjorde ingen skillnad pa inspektioner av dessa
leverantorer. | alla fall inte av uppdelningen klader och accessoarer. Bortfallet grundades, som
vi tidigare beskrivit, mer pa storleken av fabriken som en avgérande faktor. Varken omfanget
eller antalet inspektioner paverkas darmed av att man delar upp KappAhls sortiment i olika
kategorier, utan av helt andra anledningar. En aspekt, som daremot bor beaktas i detta
resonemang, ar att nagra av dem som tillverkar accessoarer ar sma fabriker eller producerar

hantverk i hemmet.

“Pa accessoarsidan finns det nagra leverantorer som dr véldigt, valdigt sma. Dem
kontrollerar vi inte om de ar mindre an tio stycken personer, for da tycker vi inte att det ar
nagon fabrik. Och sen sa finns det val lite hemarbete och de kontrollerar vi inte heller.
Annars ar det inga undantag.”

KappAhl skapar alltsa legitimitet da de valjer att inspektera bada dessa kategorier. Vi kan inte
se ndgra motsattningar i denna variabel, eftersom att effektiviseringen i detta fall ar kopplad

till leverantdrens storlek och inte kategoriseringen av de olika produkttyperna.

5.3.9 Ekologiska kldder versus vanliga kldder
KappAhl inspekterar alla sina leverantérer, bade de som producerar ekologiska klader och de

som producerar vanliga klader. Det skulle kunna vara sa att de inspekterar de ekologiska
produkterna i storre utstrackning. Ekologisk bomull &r kontrollerad av andra utomstaende
forbund och organisationer, sa KappAhl véljer att inte inspektera dem. De inspekterar da inte
heller att det sociala ansvaret tas for de anstallda. Antalet inspektioner pa vanliga klader och
ekologiska klader ar alltsa samma och omfanget likasa. Projektet Better Cotton Iniative (BCI),
innebér att forutom miljoaspekten, ska foretag lagga till den sociala dimensionen for att fa ett
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bredare hallbarhetstank i kedjan. Nar KappAhl gar in i ett sadant projekt &r det viktigt att se
till att det exempelvis inte finns barnarbete pa odlingsniva. Hur det ser ut i den ekologiska
produktionen vet de egentligen inte, utan de litar de pa den markning som finns. Markningen
innebar att produkten redan har gatt igenom en rad inspektioner for att bli godkand som en
ekologisk produkt. Denna variabel trodde vi skulle ha en stor betydelse nér det kom till
urvalet av inspektioner, men det enda som gor skillnad mellan ekologiska klader och vanliga
kl&der &r att den ekologiska bomullen ar miljécertifierade och dyrare an vanlig bomull.
KappAhl koper in den ekologiska bomullen och producerar sedan klader av den, men gor
ingen skillnad i inspektionerna i de fabriker dar de ekologiska kladerna sys upp jamfort med
de som syr upp klader med vanlig bomull. Arbetsvillkoren &r alltsa inte inspekterade av
KappAhl hos de ekologiska bomullsodlarna, men det verkar inte vara nagot de lagger vikt i.
Det som ar viktigt &r ater igen att inspektera leverantorerna i forsta ledet, med andra ord de
som producerar fardiga plagg till KappAhl. Variabeln tycker vi har mest samband med
begreppet legitimitet. Hade de valt att inspektera de ekologiska plaggen mer sa hade det
forstarkt deras legitimitet gentemot omgivningen, men deras val att inspektera bada kategorier
pa samma satt ar ocksa ett sétt att skapa legitimitet. Daremot ur ett effektivitetsperspektiv sa
kan vi se att valet att inte inspektera den ekologiska bomullen hela vagen ar ett satt att
effektivisera. Motséttningen blir da att KappAhl redan skapat legitimitet baserat pa en
markning, som de inte sjélva inspekterat. Den processen har de valt att effektivisera bort.

5.3.10 Produktionstyp
Den sista variabeln som vi tycker &r relevant att titta pa ar produktionstyp. Med det menar vi

de olika processer som de olika leverantorerna driver. Det finns tva olika processer dar den
ena kallas for vatprocess och den andra for torrprocess. | en torrprocess syr leverantoren bara
upp plagg, medan en vatprocess innebar att det finns en massa kemikalier och vatten
involverade i processen for att fa fram ett fardigt plagg. Bada processerna inspekteras utifran
KappAhls uppforandekod. Dock finns det en skillnad ur miljoésynpunkt och det &r den
miljokod som KappAhl tog fram 2008. Denna miljokod maste de leverantérerna med en
vatprocess folja. Tanken vi hade med denna variabel var att eftersom arbetsuppgifterna i en
vatprocess anses vara farligare da det involverar kemikalier, skulle de leverantérerna
inspekteras oftare &n de med en torrprocess. Vi tycker att det vore relevant for dem att lagga
mer fokus pa denna process, eftersom att den &r farligare ur hallbarhetstank. Inte bara
miljomassigt, utan dven nar det géller de anstalldas arbetsvillkor. Det visade sig dock inte

vara sa utan KappAhl gor inte nagon skillnad pa omfanget eller antalet inspektioner beroende
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pa produktionstypen. De inspekteras pa lika villkor utifran deras uppférandekod.
Legitimiteten for KappAhl skulle kunna 6ka i vatprocessen, da de har en miljokod utver
uppforandekoden att folja och denna process ar farligare att arbeta i. Dock paverkar inte
denna miljokod det sociala ansvaret utifran uppférandekoden och arbetet runt detta. Det som
ar relevant for denna studie &r att legitimiteten inte &r nagon skillnad eftersom de inte skiljer
pa inspektionerna i denna variabel. Valet att inte skilja pa dessa tva processer ar dock nagot
som vi kan tyda som en effektivisering fran KappAhls sida och om det skulle uppdagas att de

anstallda i en vatprocess har det samre skulle det skada deras legitimitet.

33



5.4 Sammanstdllning av variablerna
Nagot som vi kommit fram till under analysens gang dr att vi inte har grunder for att stodja

vissa variabler. Vi har med var empiri, teori och var egna typologi kommit fram till att vissa
variabler paverkar mer nar det kommer till hur KappAhl valjer att inspektera och arbeta med
sin uppforandekod gentemot sina leverantorer. Manga av de variabler som vi fran borjan
trodde var avgorande for KappAhls val, som till exempel att de skulle lagga stérre fokus pa
barnklader eller klader 6verlag visade sig vara fel. De kategoriserade sig pa helt andra
variabler. De variabler som vi kommit fram till som paverkar arbetet med uppforandekoden
mest ar geografisk placering, leverantorsstorlek, leverantérsled, externa produkter versus
internt material, leverantdrstyp och inkdpsvolym. For att fortydliga detta har vi strukturerat
upp en tabell dar vi visar alla variablerna och hur de paverkar omfanget och antalet
inspektioner. De fragor vi stallt oss i denna tabell ar: Paverkas inspektionernas omfang av

variabeln? Paverkas inspektionernas antal av variabeln?

Variabler Omfing Antal
Geografisk Placering Ja Ja
Leverantorsstorlek Ja Ja
Leverantorsled Ja Ja
Leverantorer for externa produkter versus internt material Ja Ja
Leverantdrstyp Ja Ja
Ink6psvolym Ja Ja
Kundtyp Nej Nej
Produktkategori Nej Nej
Ekologiska klader versus vanliga klader Nej Nej
Produktionstyp Nej Nej

De variabler vi har kommit fram till, som &r relevanta, skapar alla nagon form av legitimitet
for KappAhl. For intressenterna ar det darfor viktigt att KappAhl fortsatter att arbeta med sina
leverantorer standigt med bade inspektioner, kommunikationer och utbildning. Vi kan se i
tabellen att sex stycken av vara tio variabler paverkar hur KappAhls véljer att inspektera sina

leverantorer.
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5.5 Sammanfattning av analysen
De variabler dar KappAhl inte gor nagon skillnad i inspektionerna, har redan en viss grad av

legitimitet, de har darfor inte paverkat omfanget eller antalet inspektioner. Det ar variabler
som kundtyp, produktkategori, ekologiska klader versus vanliga klader och produktionstyp.
Vi ser att dessa variabler har omgivningen mer insyn i. Nagra utav de variabler ar dessutom
mer konkreta for kunden, det &r nagot som kunden i verkligheten kan ta pa. Pa sa satt ser vi att
var kundens fokus ar blir relativt viktigt for KappAhl. De sex variabler som vi ser paverkar
KappAhls inspektioner har ett storre fokus pa leverantoren, de handlar om var leverantoren

befinner sig, gor och ser ut.

5.5.1 Sa varfor ar det de hir sex variablerna som paverkar?
Vi tror att vissa av variablerna som faller utanfor inspektionerna ar de som omgivningen inte

har insyn i, alltsa de som ar kopplade till en traditionell leverantorsstruktur. Utifran en intern
logik har KappAhls arbete med uppférandekoden tillkommit efter det att de skapat en struktur
for hur de ska arbeta med sina leverantorer. Det betyder att de hade en struktur éver hur de
tidigare kategoriserat sina leverantérer, men nar arbetet med uppforandekoden startade sa
byggdes inga nya strukturer upp. For att skapa effektivitet sa lades det arbetet pa redan
befintliga strukturer, som egentligen inte var anpassade for att matcha ett arbete med
hallbarhetsfragor. KappAhls struktur & med sékerhet logiskt ur ett produktperspektiv, men ur
ett hallbarhetsperspektiv sa kan den pa sikt fa konsekvenser som blir problematiska. Om vi till
exempel ser pa variabeln leverantorsstorlek, sa kan resonemanget forstas ur ett
produktperspektiv. Om KappAhl kdper produkter av en liten leverantér (mindre dn 10
anstallda) sa blir denna inte sa viktig att det ar nagon lonsamhet att kontrollera kvalitén av
plaggen. Ur ett hallbarhetsperspektiv blir det helt annorlunda, da de minsta leverantorerna
kanske har det allra samst vad det galler arbetsvillkor. Vi kan se det hela som att
dversattningen mellan de olika strukturerna inte riktigt fungerar, vilket &r nagot som foretag
idag ofta har problem med. Révik (2008) menar att problemet med att Gversatta
organisationstrender ar att det ingar flera processer till dess att idén ar pa plats och i varje led
finns mojlighet till nya tolkningar. Forst ska trenden lyftas ut ur ett ssmmanhang, sedan ska
den dversattas till ett nytt sammanhang och till slut ska den adopteras i det nya sammanhanget
(Rovik, 2008). Oversattningsproblemen kan leda till att KappAhl brister i legitimitet. De blir

alltsa battre pa effektivitet an legitimitet.
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5.5.2 Effektivitet OCH legitimitet?
Som vi diskuterat tidigare, ser vi balansen mellan effektivitet och legitimitet, det vill séga att

det finns en begransad mangd resurser och ett oandligt behov av inspektioner och uppféljning
av uppférandekoder. De borjade alltsa med att forséka skapa legitimitet men insag ocksa snart
sjdlva att det kunde bli mer effektivt att fa sina leverantorer att jobba med CoC. KappAhl
trodde fran borjan att detta arbete skulle innebara hogre kostnader och att deras produkter
skulle bli dyrare, men insag ganska snabbt att de kunde gora valdigt mycket for en liten

summa pengar.

I borjan sa var alla oroliga: men har kommer och kosta jattemycket mer det hér, plaggen
kommer kosta jattemycket mer. Vi var radda for att vi skulle fA mycket mer hogre priser
ocksa, men det kdnns som att nu har alla kommit pa att det har kostar faktiskt inte sa
mycket mer. Man kan géra mycket som inte kostar, och det l6nar sig ganska bra for en
leverant6r att ha god ordning. Om sémmerska battre ordning runt omkring sig, till exempel
vi séger att hon sitter pé en ren fabrik, hon far maten pé lunchen, hon har tillgang till
skoterska och lakare och bra management, s& klart att hon trivs dar och flyttar da heller inte
pa sig s ofta tror jag. Sedan har man nog kommit pa att ar det ordning och reda, sé &r det
mer plagg som blir bra och det blir inte s& manga sekunda. Jag tror att de borjar se att det
hér ar som en fordel, sa jag skulle nastan tro att alla vara leverantorer idag har en person
som bara jobbar med de hér fragorna. Det fanns inte for tre fyra ar sedan, men det finns
idag.”

Att vélja bort vissa leverantorer fran inspektioner kan knappast betraktas som effektivitet i
arbetet med att implementera uppforandekoden men da det galler att hantera de andliga
resurserna ur ett produktperspektiv, sa dr det en form av effektivisering. Nar vi tittar pa det ur
ett hallbarhetsperspektiv, tappar de legitimitet gentemot sin omgivning. Vi ser att effektivitet
bade kan vara en utveckling av CoC arbetet men dven en atstramning. Om vi da antar att de
oversatter idéer till befintliga strukturer sa blir konsekvensen att det &nda blir ett dvergripande
fokus pa effektivitet snarare an legitimitet. De vill skapa legitimitet, men inte till vilket pris
som helst och det leder till en form av effektivitet. Men behdver det vara en motsattning
mellan dessa tva? Locke och Romis (2007) menar att vissa foretag borjar med denna process
for att just skapa legitimitet, men det har ocksa resulterat i att det blivit mer effektivt och
vinstgenerarande. Med hjélp av exempel "’lean production”, kompetensutveckling och ”just in
time” sd kan leverantorerna bli mer effektiva (Locke & Romis, 2007). Pa samma sétt skulle
KappAhl, genom att arbeta med effektiviteten hos sina leverantorer, ocksa kunna forbéttra
arbetsforhallandena hos dem. Om vi vander pa det, skulle det i KappAhls fall ga och saga att
genom att jobba med CoC fragorna, sa kan leverantorerna bli mer effektiva. Darmed ar det
inte sagt att KappAhl far en vinstdrivande effekt pa denna effektivitet, vilket kan bero pa att
KappAhl inte ar tillrackligt stora for att uppna dessa effekter.
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6 Slutsats

| foljande avsnitt kommer vi att redogéra och diskutera de slutsatser vi kommit fram genom att presentera var
fraga som vi stallt oss. Avslutningsvis kommer vi att presentera det vi tycker kan vara relevant och intressant for

framtida studier inom detta amne.

6.1 Hur viljer foretag vilka som inspekteras?
Genom vart val att titta pa ett specifikt foretag har vi kunnat fa svar pa forskningsfragan som

vi stallt oss. Det gav oss en forstaelse for de motsattningar och problem som ett foretag stoter
pa nar det arbetar med Code of Conduct. Vi tycker att vi har fatt var forskningsfraga besvarad
med hjélp av var teoretiska referensram, empiri och den typologi vi skapat.

Var forskningsfraga som vi haft med oss genom hela var studie var;

e Hur viljer KappAhl ut de leverantorer som de inspekterar enligt sin

uppforandekod?

Utifran de variabler vi kommit fram till, finner vi framst att det finns tva avgdérande orsaker
till hur de gor sitt val. Den ena &r effektivitet och den andra ar redan befintliga
leverantorsstrukturer. Av de variabler vi har undersokt, sa fann vi att Geografisk placering,
Leverantdrsstorlek, Leverantorsled, Leverantdrer for externa produkter versus internt
material, Leverantorstyp och Inképsvolym, var avgérande i valet av hur de skulle inspekteras.
En gemensam faktor till varfor just dessa paverkade valet finner vi ar effektivitet.
Effektivitetens samband &r att det ofta ar en kostnadsfraga och resursfraga som spelar stor roll
for KappAhls agerande. Det ar dessutom ett tidskravande arbete att arbeta med inspektionerna
och uppfoéljningsbesdken. KappAhl har dock ett standigt behov av att arbeta med detta for att

behalla sin legitimitet mot sin omgivning.

De tidigare strukturerna som KappAhl byggt tillsammans med sina leverantorer, ser vi ocksa
som en huvudorsak till deras val. De har dversatt arbetet med hallbarhetsfragor pa ett
leverantorssystem som ar uppbyggt i ett produktperspektiv och darmed hamnar viktiga fragor
utanfor. Aven detta var forstas ett satt att effektivisera sitt arbete med uppforandekoden, men
det kanske till och med har lett till att arbetet har ineffektiviserats. Mer generellt indikerar
alltsa studien av KappAhl att foretag véljer vilka leverantdrer som de inspekterar utifran sina

befintliga leverantorsstrukturer och en effektivitetsstrévan. Om till exempel H&M och Lindex
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traditionellt sett har haft en annan kategorisering och struktur for sina leverantorer indikerar
var studie att de sannolikt ocksa valjer ut leverantorer utifran andra variabler an de som vi

identifierade hos KappAhl.

6.2 Rekommendationer till KappAhl

Vi tycker oss, efter gjort denna studie, att det finns vissa omraden som skulle vara intressant
for KappAhl att titta vidare pa.
e Att fortsatta att arbeta med utbildning och kommunikation, fér att na hela
leverantorskedjan.
e Ga vidare med att inspektera och utbilda till alla sina leverantcrer, d&ven de som
producerar internt material. Visserligen ar det en kostsam vag, men vi anser att det ar

viktigt att tanka pa de leverantorerna ocksa.

For att behalla sin legitimitet gentemot sin omgivning tror vi att KappAhl maste arbeta med
den fornyelseprocess som de paborjat. Ifall omgivningen finner att KappAhl inte inspekterar
pa det sétt de tror att de gor sa forlorar de legitimitet och darmed ar nya sétt att arbeta
nodvandiga. Aven om de arbetar med att vara s& transparant i sin redovisning om CoC s r
det manga bitar som inte lyfts fram. Utan det viktigaste som lyfts fram ar det som ligger i
kundfokus sa som produktion, miljo och valgérande andamal. Att arbeta med att bli sa
transparanta som majligt innebdr ju ocksa att man visar de sidor som man inte ar bra pa for att
kunna fortsatta utveckla detta tillsammans med sin omgivning. | och med att KappAhl i sitt
arbete med uppforandekoden stoter pd motsattningar, har de funnit ett behov att forsoka fa ut
kunskapen pa ett annat satt an i form av inspektioner. Medlemskapet i BSR ér ett da ett
strategiskt beslut, da de arbetar mer med kommunikation och uthildning i projektform. Ett
exempel pa det ar projektet BCI som vi diskuterat tidigare i analysen. Ett projekt som bade
skapar effektivitet och legitimitet for KappAhl. Ett annat satt for KappAhl att hantera
motsattningarna ar att i vissa variabler vélja bort att inspektera. Aven detta skapar béade
effektivitet och legitimitet. KappAhls stérsta motsattning &r det odndliga behovet av

inspektioner och kommunikation men de har andliga resurser till detta arbete.

6.3 Rekommendationer till framtida studier
Da Corporate Social Responsibility &r under standig utveckling, finns det ytterligare manga

intressanta aspekter att forska pa. Vi skulle darfor vilja rekommendera nagra intressanta

omraden som vi tycker hade varit spannande att forska vidare pa.
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Den mest sjélvklara fortsattning pa var studie ar att géra liknande studier pa andra
foretag. Det vore exempelvis intressant att se hur liknande foretag (t.ex. Lindex) véljer
leverantorer att inspektera, men ocksa hur storre foretag i samma bransch (t.ex.
H&M), foretag i narliggande branscher (t.ex. leksaksforetag) och foretag i helt
annorlunda branscher (t.ex. Volvo och SKF) véljer ut leverantorer.

BSCI vs BSR: Att om foretag arbetar mer med BSCI innebar att arbeta mycket med
inspektioner av leverantorer utifran en uppforandekod. Medlemskapet med BSR &r
mer uppbyggt som ett natverk och arbetar mer med projekt mot leverantrerna som
skall ge kunskap och uthildning for att leverantorerna skall arbeta med dessa fragor pa
egen hand. Fragan kan da vara om detta &r ett effektivare satt att na den lilla
leverantdren och de som ar langre ner i kedjan?

Ytterligare en intressant del att studera & nomineringen av de underleverantérerna
som KappAhl gor. Eftersom de inte réknas som en business relation, gor de heller inga
inspektioner pa dem. Fragan &r da vad for krav som stalls for att de ska bli
nominerade?

Det sista som vi tdnkte rekommendera att undersoka vidare ar hur lagar och regler i
produktionslandet paverkar arbetet med uppfoérandekoder. Vi stétte pa ett problem
som KappAhl hade i Kina som handlade om falska dokument, som anses vara ett utav
de varsta brotten mot Code of Conduct idag. Det innebar ocksa att det &r svart att
forbéattra for de anstéllda om det till exempel fuskas med de anstélldas 6vertid och
semester och sa vidare. Hur paverkar det inspektioner och arbetet med

uppférandekoden?
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8 Bilagor

Bilaga 1

Underlag for Intervju fragorna till Code of Conduct ansvarige pA KappAhl AB

Leverantorskedja

Hur manga leverantorer har ni? Hur manga har ni i de olika leden?

Raknar du med bade klader och accessoarer har?

Raknar du med leverantorer till produkter som ni inte séljer i affarerna (d.v.s. de som
de bara anvénder internt)?

Hur manga leverantorer for ekologiska produkter? Hur manga for andra? Har ni béttre
kunskap om leverantorskedjan for ekologiska produkter?

Hur manga % av leverant6rens volym koper ni?

Paverkas ert uppforandekodarbete av hur mycket ni kper av leverantoren?
Kontrollerar ni oftare om ni kdper stor del? Har ni svarare att fa igenom forandringar
om ni kdper en liten andel? Pagar det ndgot samarbete med de andra som &r kunder till
dessa fabriker? (Meddelar ni resultaten av era egna inspektioner till nagra av de andra
som koper av fabriken? Far ni information fran andra kopare om “tillstdndet” i
fabriken?)

Koper ni dven nagra produkter via distributorer?

Ar KappAhl kund hos bade kladproduktionsforetaget och tygforetaget eller bara den
slutliga produktionen av klader?

Rent hypotetiskt - skulle ni kunna kopa billigare till samma kvalitet om ni inte hade en

CoC? Ar det dyrare att kdpa av leverantorer som féljer kraven i CoCs?

Kontroller av leverantorer

Var finns de har 12 inspektdrerna? Vem rapporterar de 12 inspektorerna till? Inkop?
CSR-avdelning?

Ar ni med i BSCI? Hittar dem inte pa medlemssidan.

16. Litauen och Turkiet — Gor BSCI kontroller har? Gor ni kontroller har?

| dokumentet om uppforandekoden star att % tredje delar av lev. ska vara reviderade

av externa revisionsbolag inom en tredrsperiod. Ar detta ett BSCI-krav? Vem valjer
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vilka som ska kontrolleras? Hur valjs dessa ut? Vem bekostar dessa kontroller?
(Risk?)

(Sedan ni gick med i BSCI, prioriterar ni leverantérer som redan ar med i BSCI eller
arbetar ni for att fa era befintliga leverantorer BSCl-certifierade?)

Under rubriken Kvalitetssakrad statistik, ett framtaget dataprogram. Vad innebdr detta
dataprogram? Urval av kontroller? eller bara de som ar kontrollerade ingar?

Pa er hemsida i dokumentet om uppférandekoden star att samtliga 198 leverantorer
foljer koden. Innebar det att samtliga dessa har nivin “Fullvérdig”? Hur ménga
leverantorer har ni i de olika 4 graderna? Har kriterierna for de olika graderna &ndrats
genom aren? Har antalen i varje kategori forandrats 6ver tid? (I arsredovisningen star
pa flera stéllen att ni har knappt 250 leverantérer, vilka inbegriper inte koden eller
vilken siffra stimmer? eller 6kning fran 2008-2010?)

Kontrollerar ni aven accessoarleverantorer? Samtliga accessoarer? Solglasdgon?
Smycken? Skor? Véskor?

Ar accessoarer egna varumarken?

Kontrollerar ni leverantorer av produkter och tjanster som ni inte séljer utan bara
anvénder internt? T.ex. datorer, pennor, papper etc.?

Har ni andra icke-KappAhl dgda varumarken i butik? I sa fall, kontrollerar ni dessa
leverantorer? Om inte, vilka krav stéller ni pa dessa agare av dessa varumarken
rorande kontroller?

Kontrollerar ni arbetsvillkor hos bomullsleverantdrer av ekologisk bomull?
Kontrollerar ni leverantorer till era ekologiska produkter mer noggrant an andra?

Hur arbetar ni med leverantorer via BCI, SWTI och No Risk?

Kontrollerar ni oftare leverantorer av barnklader &n vuxenklader?

Kontrollerar ni ’freedom of association” (fackfrihet) i Kina?

CSR-policies & CSR-initiativ

2007 strukturerade ni om och effektiviserade uppforandekodarbetet. Pa vilket sétt?
*Ny miljokod (2008) for att granska leverantérer som har en egen vatprocess (fran
garn till fardigt plagg). Hur ser denna miljokod ut?

*Varfor skiljer sig kraven at mellan en vatprocess och en vanlig process?

Vilken led (1, 2, 3 etc.) finns leverantorer med vatprocesser i? Kontrollerar ni samtliga

leverantorer i er kedja som har en vatprocess?
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BSR? Vad kommer resultatet av detta medlemskap innebéra for er? Vad skiljer dem
fran samarbetet med BSCI?

Staller kunder storre CSR-krav pa vissa typer av produkter? Mer for barnklader? Mer
for klader an accessoarer? Granskar dessa 12 inspektorerna samtliga
produktionsenheterna? Om inte, hur véljs enheterna ut? Hur relaterar detta urval till de
som BSCI-kontrolleras?

CSR-rapport

Finns det nagon senare CSR rapport? Denna ar fran 2008.

VDns ord. “Ddremot skall vi inte ta stdrre ansvar dn det som kommer naturligt
tillkommer oss”. Vad innebér detta?

VDns ord. “Vi dr duktigare dn somliga tror. Pa vad ar de duktigare och i relation till
vem/vilka?

Jobbar ni med mangfalld utéver ert jamstalldsarbete? (alder, kulturell mangfald,
handikapp)

| er arbetsmiljépolicy star att ert mal bland annat ar att skapa en utvecklande
arbetsplats och forebygga ohélsa. Ni beskriver att ni jobbar for en minskad
sjukfranvaro och utveckling av medarbetarnas kompetens i form av inspirerande
utbildning. Galler denna policy aven for era leverantcrer? | sa fall pa vilket satt arbetar
ni for att arbetare hos leverantor ska utvecklas och vidhalla en bra halsa? Utbildning?
Motion?

Hur mycket kunskap besitter inkdparna da de forhandlar och inkopspriserna och
ansvarar for bruttovinsten av forséljningen av dessa plagg. Ni beskriver sjalva att en
av era verksamhetsrisker ligger just i pressade priser och kortare ledtider da det kan
leda till sémre villkor for de anstéllda.

Ni beskriver att ett socialt problem i produktionen ar réttvisa I6ner. Hur arbetar ni med
det tillsammans med pressade inkOpspriser?

Hur stor del av priset pa varans plagg gar till de som producerar varan?

Jobbar KappAhl mot att bli ISO certifierade for det som géller socialt ansvar, 1ISO
260007

Vilken konvention fran ILO gar er uppférandekod i linje med?
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Bilaga 2

Intervjufriagorna till den fore detta kvalitetskontrollanten

e Vad var dina arbetsuppgifter i Dhaka?

e Var ni involverade i CSR arbetet och dess kontroller?

e Arbetade ni nagonting tillsammans med CRS inspektorerna(idag 12st)?

e Kontrollerades alla leveranttrer av Code of Conduct?

e Om inte, kénner du till hur urvalet gjordes?

e Hur manga kontroller gjordes?

e Hur ofta kontrollerades leveranttrerna?

e Hur gick kontrollerna till praktiskt?

e Kan 12 inspektdrer kontrollera 250 leverantdrer?

e Vet du om KappAhl arbetade med CoC arbetet d&ven med sina leverantdrer av pennor

och papper?
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Bilaga 3
FNs deklaration om M:inskliga rittigheter

http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangiD=swd (2011-04-05)

Enar erkannandet av det inneboende vardet hos alla medlemmar av manniskoslaktet och av

deras lika och oforytterliga rattigheter ar grundvalen for frihet, rattvisa och fred i varlden,

endr ringaktning och forakt for de méanskliga rattigheterna lett till barbariska garningar, som
upprort mansklighetens samvete, och enér skapandet av en véarld, dar méanniskorna atnjuta
yttrandefrihet, trosfrihet samt frihet fran fruktan och nod, kungjorts som folkens hogsta

stravan,

endar det ar vasentligt for att icke manniskan skall tvingas att som en sista utvag tillgripa
uppror mot tyranni och fortryck, att de manskliga rattigheterna skyddas genom lagens

dverhoghet,

enar det ar vasentligt att framja utvecklandet av vanskapliga forbindelser mellan nationerna,

enar Forenta Nationernas folk i stadgan anyo uttryckt sin tro pa de grundlaggande manskliga
rattigheterna, den enskilda méanniskans vardighet och varde samt mannens och kvinnornas
lika rattigheter, avensom beslutat framja socialt framatskridande och béttre levnadsvillkor

under storre frihet,

enar medlemsstaterna atagit sig att i samverkan med Forenta Nationerna sakerstalla allméan

och effektiv respekt for de manskliga rattigheterna och de grundlédggande friheterna,

enar en gemensam uppfattning av dessa fri- och rattigheters innebdrd ar av storsta betydelse
for uppfyllandet av detta atagande,

kungor (http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LanglD=swd)
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Bilaga 4
KappAhl Code of Conduct

KappAhl Code of Conduct — Version June 2010

KappAhl

Code of
Conduct
for Suppliers

Code of Conduct for Suppliers

Introduction

At KappAhl, we believe that we have an important role to play in the development of a
sustainable society. We want to ensure that the human rights of those whose work contributes
to our business. Therefore, we have developed a Code of Conduct for our suppliers. By
signing this Code of Conduct, the supplier commits to working proactively to meet these
requirements within its operations and supply chain. While KappAhl recognizes that our
suppliers and their production units operate in different legal and cultural environments, we
expect our suppliers to follow internationally accepted labour standards, including the
conventions of the International Labour Organization (ILO), and to continuously work on
improving the labour conditions for those involved in the production of our garments and
other products.

I. Compliance with Laws

Production units that produce goods for KappAhl AB should operate in compliance with the
laws of their respective countries and with other applicable rules and regulations. Where there
are differences between the provisions of this code and national laws or other applicable
standards, suppliers shall adhere to the higher or more stringent requirements. Our

requirements may however not be limited to legal requirements.
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I1. Labour

Forced Labour

Suppliers or subcontractors should not use any form of forced labour, including prison labour
or bonded labour as defined by ILO conventions no. 29 and 105. Suppliers or subcontractors
should not require their employees to pay any kind of deposits, nor may they retain their

employees’ identity documents.

Child Labour

KappAhl does not accept child labour. A child is defined as a person younger than 15 years of
age, or as an exception, 14 years of age in countries referred to in article 2.4 of the ILO’s
convention no. 138. If the national legal age for working is higher than 15 years of age, the
supplier should adhere to the higher requirement. The supplier shall establish and implement a
child labour policy ensuring that no child is employed. If child labour is detected in the
production of goods for KappAhl, the supplier is obliged to offer a sustainable solution in the
best interest of the child. Young employees (between 15-18 years old) may only be employed

in non-hazardous work, if they are above the country’s legal age for working.

Freedom of Association and Collective Bargaining

All employees must be able to exercise their legal right to form or join a trade union and
participate in collective bargaining without threat of reprisal, intimidation or harassment. (ILO
convention no 87, 98, 135) In countries where freedom of association is restricted, the
company must strive to create an environment in which the company management and

employees can discuss salaries and working conditions in a non-threatening manner.

Humane Treatment
Suppliers or subcontractors should treat all employees with respect and dignity. Physical
punishment or the threat thereof, sexual or racial harassment, verbal abuse or power abuse or

any other form of harassment or intimidation is unacceptable under any circumstances.

Discrimination
Suppliers or subcontractors should not apply any type of discriminatory practice as regards
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the recruitment, compensation, promotion or the termination of an employment agreement
based upon race, caste, ethnicity, social origin, marital status, sexual orientation, disability,
religion, nationality, age, gender and/or union membership or political affiliation (ILO
convention no. 100 and 111 and the CEDAW convention).

Wages and Benefits

Suppliers and subcontractors should pay their employees at least minimum wage or the
prevailing industry standard, whichever is greater. The amount should be sufficient to cover
basic needs for the employee and their family as well as provide some additional income.
Wages and overtime premiums plus any incentive (or piece) rates should be paid directly to
the employee on time and in full. Suppliers or subcontractors should provide their employees
with paid sick leave, maternity leave, annual leave and statutory holidays as required by law
or the prevailing industry standard, whichever is greater. Unfair or illegal deductions from

wages or the removal of benefits as a disciplinary measure are not permitted.

Working Hours

Suppliers or subcontractors should set working hours in compliance with applicable laws.
Employees should have at least one day off in seven and employees should be permitted to
refuse overtime without any threat of penalty, punishment or dismissal.

Labour Contract

All employees should be entitled to a written labour contract in accordance with the law.

ITI. Working Conditions

Occupational Health and Safety

Suppliers and subcontractors should comply with applicable laws and regulations and provide
employees with a safe and healthy working environment. Employees should be provided with
sufficient personal protection equipment for the work being performed. The employer is

encouraged to introduce a health and safety policy for its operations.

Dormitories
When dormitory facilities are provided, these should meet all applicable laws and regulations
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relating to health and safety, including fire safety and electrical and structural safety.

IV. Environment

Suppliers should comply with current environmental legislation and obtain all legally required
permits, licenses and registrations relevant to their business. The supplier should introduce
and maintain a suitable environmental management system or equivalent in order to minimise
environmental risks, and to continuously improve the company’s environmental performance.
Any waste, waste water or emissions with the potential to adversely impact human or
environmental health should be appropriately stored, managed, controlled, disposed of and

treated prior to release into the environment.

V. Management System

KappAhl expects its suppliers to strive towards continuous improvement in their work to
comply with the Code of Conduct. Clearly communicated roles and responsibilities,
implemented policies and routines, along with functioning control systems, form the basis for
successful implementation of the Code of Conduct and successful business operations. We
encourage our suppliers to implement the Code of Conduct into an existing management
system or to introduce a management system in those workplaces being used in the
production of goods for KappAhl.

VI. Monitoring, Corrective Action and Non-Compliance

KappAhl expects its suppliers to respect by the Code of Conduct and to actively do the utmost
to fulfil KappAhl’s requirements in their own organisation and throughout their supply chain.
This should be done by cooperating in a transparent manner, by for example granting
KappAhl access to relevant documentation and premises. KappAhl reserves the right to carry
out announced and unannounced audits of all premises producing our goods at anytime, either
by KappAhl or by an independent third party of our choice. If KappAhl determines that a
production unit is violating this Code, we expect the supplier to undertake responsibility for
the implementation of corrective actions. If corrective action is advised but not taken,
KappAhl may suspend the placement of future orders or terminate the business relation at its

discretion.
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