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INLEDNING

Vad betyder de 6kade IT-satsningarna for skolan? Under senare ar har det gjorts stora
investeringar for att bygga upp en bittre infrastrukeur f6r I'T i svenska skolor. KK-stiftelsen ir
exempel pd en extern finansiir som sedan mitten pd 1990-talet tillfort svenska skolor runt en
miljard kronor f6r olika I'T-satsningar, bland annat till stora projekt i 27 kommuner. Det finns
dven andra exempel som till exempel regeringens satsning pad IT i skolan, pa ca 1,5 miljarder
kronor, som fordelas av Delegationen f6r IT i skolan (ITIS). Det har siledes satsats stora
pengar pad I'T-utveckling inom skolans sfir. Vissa kommuner har erhéllit omfattande bidrag i
form av resurser frin KK-stiftelsen, andra har inte haft ndgon extern finansiering att tala om.
Tidigare studier visar att ett starkt stdd i form av externa medel inte automatiske leder till en
mer utvecklad IT-verksamhet i skolan (Edstrom, m fl 1997). Det finns alltsi olika
forutsittningar mellan kommuner f6r utveckling av IT i skolan. Utgdngspunkten for var
studie dr KK-stiftelsens kommunbaserade skolutvecklingsprojekt.

Nir satsningarna nu 4r pé vig att avslutas 4r frigan hur de lever vidare nir externa finansiirer
avvecklar sitt engagemang. Tidigare studier som genomférts pa uppdrag av KK-stiftelsen har
fokuserat pd frigan om den nya IT-strukturen p& skolorna lett till en omfattande
systemférindring av skolans kirnverksamhet eller om den inférlivats i redan rddande struktur.
Fokus har legat p& eventuella forindringar i roller, arbetssitt, arbetsorganisation och
tidsanvindning (Riis, m fl 2000). Denna forskning visar pd en mingd olika aspekter som
paverkas av projekten. Studierna har varit priglade av ett utvirderingsperspektiv, men saknar
analytiskt djup och bor kompletteras med fordjupade fallstudier.

Huvudsyfte med de stora IT-satsningarna har varit att initiera férutsittningar fér en utveckling
inom IT omridet i skolan. KK-stiftelsens bidrag kan dirfor betraktas som en startpunke
varifrin kommuner och skolor har att gd vidare. Med den utgdngspunkten ir utmaningen f6r
skolan hur man forvaltar gjorda IT-satsningar och skapar forutsittningar for fortsatt
utveckling. Vi kan dirfor se tre sammanhingande omriden som behover studeras och
analyseras: IT-satsningens kostnadsfordelning och fortsatta finansiering, IT som ny praktik,
och IT-satsningens pdverkan pd den kommunala styrningen av skolverksamheten.

IMPLEMENTERING AV NYA PRAKTIKER - EN PROBLEMDISKUSSION

Har den planerade forindringen uppndtts? Det dr den klassiska frigan i utvirderingar och en
angeligen friga for exempelvis finansiirer och projektledare. Frigan utgdr frén ett
planeringstinkande dir man forutsitter att férindringar kan designas. Tydliga mél och en klar
design ir alltsd villkor for att kunna besvara frigan. Nir det giller KK-stiftelsens satsningar pd
IT-projekt i skolan, och 6vervigande del av forindringsprojekt i allminhet, kan en sidan
tydlig mél- och designformulering inte skonjas. De bygger snarare pd en allmint omfattad
overtygelse att en IT-infrastruktur behover tillskapas i skolvirlden. Den inledande
utvirderingsfrigan har ocksd en tendens att utesluta andra effekter 4n de som eventuellt avsdgs
av initiativtagarna till forindringen. Vi vill darfor foresld att studien utgdr frin en dppnare
friga in den som planeringstinkandet och designorienterade teorier tilliter: vad har forindrats
till foljd av IT-satsningarna? Det ir med denna inging vi vill svara pa den overgripande frigan
hur infrastruktursatsningarna lever vidare och uppritthdlls nir de externa finansidrerna
avvecklar sina engagemang,.



En gemensam nimnare f6r de satsningar som realiserats dr att utvecklingsprojekt varit dess
modus for att bedriva forindringsarbete. Projekt som organisationsform anvinds ofta for att
bedriva f6érindring och utvecklingsarbete i nira anslutning till — men tillfilligtvis avskild frin —
ordinarie verksamhet. Utvecklingsprojekt blir medel for att dstadkomma f6rindring och
lirande i den permanenta organisationen. De kritiska faktorerna i utvecklingsprojekt ir dels
hur projektet organiseras i forhallande till ordinarie verksamhet, dels hur implementeringen
genomférs 1 den permanenta organisationen. Egen forskning indikerar att
utvecklingsprojektets effekter pd lirande och nytinkande varierar beroende p& hur de
organiseras i praktiken (Johansson m fl, 2000 och 2001). Det finns dven annan forskning som
visar att dterkommande projekt inom en verksamhet — dir varje projekt kan vara
fornyelsebefrimjande — inte nédvindigtvis leder tll forindring av den ordinarie
arbetsorganisationen (Ekstedt m.fl., 1999). Det finns med andra ord anledning att nirmare
studera projektformen som ett villkor eller en forutsittning vid inférandet av
informationsteknologin i skolan.

Fér att forstd IT-satsningarnas roll i skolans verksamhet bor satsningarna dven sittas in i ett
organisatoriskt och samhilleligt perspektiv. De data som framkommer i klassiska utvirderingar
fungerar da som input till mer férdjupade analyser. I'T kan ses som en del av en storre diskurs,
dvs. ett avgrinsat kunskapssystem som tar sig uttryck genom olika praktiker (Foucault, 1972;
Dreyfus och Rabinow, 1982). IT leder med detta perspektiv till férindring nir den dversitts
och konkretiseras i skolans praktiker (Hasselbladh och Kallinikos, 2000).

IT-satsningarna pédverkar skolans ekonomi pa bade kort och ling sikt. Den centrala frigan pa
laing sikt dr finansieringen av en uthdllig IT-infrastruktur. Kortsiktigt blir budgetprocesser
kring skolornas IT-frigor ett centralt tema.

Finansiering och budgetering av IT

KK-stiftelsens satsning innebar att ett begrinsat antal kommuner erhéll en omfattande extern
finansiering for att dstadkomma utvecklingsarbete och bygga upp skolans nya IT-struktur. De
kommuner som erhéll medel frin KK-stiftelsen skulle ocksi medfinansiera satsningen. Den
allminna frigan ir pa vilket sitt KK-stiftelsens medel respektive kommunens egna medel har
anvints vid den kommunala IT-satsningen. De externa intikterna var av engingskaraktir,
medan kostnaderna for att uppritthélla anvindande av informationsteknologi ir 16pande och
skall rymmas i den kommunala budgeten. Stora offensiva engingssatsningar forutsitter alltsd
langsiktiga omprioriteringar eller nytillskott, om inte satsningarna skall fortvina.

Om IT-strukturen betraktas som strategiskt viktig kan det vara sa att fortsatta I'T - satsningar
sker pa bekostnad av andra resurser som man traditionellt betraktat som viktiga for skolan. D3
personal str for cirka 80 % av kostnaderna ir det frimst personaltitheten som hotas om
tilldelningen av ekonomiska medel 4r konstant trots att nya inbyggda kostnadsbirare
tillkommer. IT kan till viss del anvindas for att ersitta mer tidsberoende och statiska
forbrukningsmateriel som bécker eller audiovisuella hjilpmedel, men det ir troligt att sddana
kostnadsbesparingar dr marginella i jimforelse med uppritthdllandet av en IT-strukeur,
speciellt om IT betraktas som ett av flera verktyg i ldrprocessen.

Det gir inte att bortse frin att IT-satsningarna har bedrivits som utvecklingsprojekt. Att
kontinuerligt erhdlla extern finansiering f6r drift och underhall ir normalfallet betydligt
svdrare 4n att fi medel for att introducera ny struktur, oavsett typ av innehdll. Kommuner
tvingas dirfor att hantera den fortsatta driften av nya investeringar med hjilp av ordinarie



resurser. Om man inte riknat lingsiktigt pd konsekvenserna blir omprioriteringar nédvindiga
nir externa pengar ir slut. Frigor om fordelning av IT-satsningens kostnader och fortsatt
finansiering av IT i skolan ir viktiga. Frigan om att vilja mellan IT och andra
verksamhetsresurser kan stillas pd sin spets, vilket kan fi avgorande effekter for skolans
framtida utformning.

Flera studier har visat — bland annat Wildawsky (1975) — att budgetering har en klart
inkrementalistisk och konservativ prigel. Nya omréden 4r svéra att introducera och okningar
och minskningar av medel till olika verksamheter sker ofta i sma steg snarare 4n i stora ryck.
Arvet frin en extern satsning dr dirfor svért att forvalta. Stora strukturbyggande investeringar
kan skapa framtida kostnader f6r drift och underhall med snedvriden kommunal ekonomi och
omprioriteringar som foljd.

Wildawsky (1975) beskriver budgetprocessen som en konflikt mellan verksamhetsféresprakare
och grindvakter. Nir den nya informationsteknologin introduceras i skolan utmanar de dven
traditionell verksamhet och kostnadsfordelning, vilket kan ta sig uttryck i skolors och
kommuners budgetprocesser. Ett vanligt argument bland foresprakare i budgetprocesser ir att
gjorda investeringar inte skall granskas kritiskt utan betraktas som ”sunk costs” vilka ger
avkastning om organisationen fortsitter att investera i projektet (Svensson, 1990). Grindvakter
hivdar motsatsen — varje tecken pd lig avkastning av gjorda investeringar idr tecken pd att
projektet bor avbrytas.

I budgeteringsprocesser balanseras olika delar i IT-satsningen, exempelvis mellan hérdvara,
mjukvara, utbildning, IT-administration. Hur denna f6rdelning sker ir en intressant friga i
studien, liksom hur budgetprocessen i stort har péverkats till f6ljd av IT-satsningen.

IT-satsningarna som villkor for ny praktik

Externa satsningar, som exempelvis de som KK-stiftelsen gjort i skolan, kan leva vidare i form
av praktiker. Begreppet praktik kan anvindas diskursivt, alltsi hur man definierar och
kategoriserar en verksamhet (Yakhlef 1998). En praktik kan ocksd vara mer eller mindre
kodifierade och formaliserade tekniker, modeller och analytiska metoder (Miller och Rose
1990; Blomgren 1999). Praktiker behover med andra ord inte bara innebira formella modeller
utan kan ocksd inkludera exempelvis en viss typ av sprik. Inom en professionell diskurs finns
en rad praktiker som t.ex. dokumentation, kontroll, hantering av artefakter och regler

(Selander 2001).

Det finns en forvintan att inférandet av I'T i skolan skall medfora alle frin forfinad teknisk
utrustning till genomgripande férindring av professionens arbetsmetoder och pedagogiska
forestillningar. Det utvecklingsarbete som genomforts med hjilp av ny informationsteknologi
har ocksd inneburit forsok att dstadkomma allt méjligt, exempelvis att prova nya pedagogiska
former, forindrade arbetsmetoder eller ny arbetsorganisation. Eftersom IT ir si generell, i
meningen tillimpbart utifrin olika kunskapsbaser, dr det viktigt att sitta in IT-anvindningen i
sitt sammanhang. I'T som fenomen i skolan ir alltsd inte en praktik i sig och gir heller inte att
hinféras till enbart en praktik. Det gir till exempel att i skolvirlden identifiera ekonomiska,
pedagogiska och administrativa praktiker, dir IT utgér inslag. Exempel pd en ekonomisk
praktik dr lokalt budgetarbete, utarbetande av statistik och olika typer av ekonomisk kontroll.
Den administrativa praktiken kan i sin tur ta sig formen av planering och schemaliggning.
Frigorna blir ddrfér om IT har integrerats i skolans etablerade praktiker och i s fall hur detta
har skett. Tidigare studier visar att om nya praktiker fir fiste i verksamheten innebir det inte



nddvindigtvis att forindringen fir fullt genomslag. Snarare blir de slutliga konsekvenserna av
forindringen en effekt av samexistensen mellan etablerade och nytillkomna praktiker (Selander
2001). Frigan dr hur denna samexistens tar sig uttryck i skolan.

Utgéngspunkten for att forstd hur IT-satsningarna konkretiseras dr siledes skolans redan
etablerade praktiker. Hur passar eventuella nya rutiner och modeller in? Kompletterar de den
etablerade verksamheten eller utmanas densamma? Omdefinieras verksamheten och de
professionellas roll? Effekterna kan bli bdde direkta och indirekta, t.ex. nya lokala rutiner eller
en forindrad extern reglering och styrning.

Maojliga utfall av IT-satsningarna i skolan

Man kan friga sig om skolan historiskt sett kan ha fungerat som foéregingare nir det giller
anvindning av ny teknik. Skolan har ocksd imiterat och &terspeglat teknikutveckling och
teknikanvindning i samhillet (jfr Norén, 1987). Ny teknik har & ena sidan anvints additivt,
som ett tilldgg till redan existerande verktyg. Man har da betraktat tekniken som ett virde i sig,
och har drivit utbildning i olika former av teknikanvindning. Det gillde exempelvis
skrivmaskinen som skapade ett eget imne, “maskinskrivning”. Mélet var att kunna skriva
maskin, inte att anvinda maskinskrivning i kunskapsprocessen. Teknik har & andra sidan ocksa
anvints integrativt, som ett centralt verktyg for lirande. I firdighetsimnen som slojd har
tekniska verktyg fungerat som forutsittningar for lirande och skapande — processen och
produkten har bdda haft virde — och dirmed har de integrerats i kunskapsprocessen. Det har
heller inte varit ovanligt att teknik betraktats som ett stddverktyg for ldrarna i undervisningen,
exempelvis audiovisuella hjilpmedel. Tekniken har i sig integrerats i lirprocessen, men lirarna
har haft kontrollen éver anvindningen. I jimférelse med tidigare tekniska verktyg kan datorer
och IT sigas inta en sirstillning, di den ir mer komplex och maingfacetterad samt ger
utrymme for sjilvskapande lirprocesser. IT kan dock inte reduceras till enbart ett neutralt
verktyg utan dr ett medium som formar sociala identiteter i samhillet. Det finns bland annat
studier som visat att sdvil synen pd IT som anvindandet av IT skiljer sig 4t mellan min och
kvinnor (Jerndal, 2000).

IT kan alltsd anvindas pa radikalt olika sitt, allt ifrn renodlat additivt dll att fungera som ett
centralt lirverktyg. Vad har de stora IT-satsningarna inneburit i detta avseende? Kan man
iaktta faser, dir de forsta stegen dr adderande och efter hand alltmer integrerande? Kanske
anvinds de medel man fétt for att bygga I'T-struktur relativt stabilt, men pé radikalt olika sitt,
exempelvis som dyra men oanvindbara maskiner vilka maste héllas inlasta, som beléningsform
didr man motiverar elever att gora skolarbete mot att de fir spela underhéllningsspel, som
verktyg for att soka amneskunskap eller som kommunikationsverktyg?

IT-anvindningen hinger ocksd samman med dess betydelse for lirarprofessionen. Inforande av
IT i skolan kan innebira allt frin att stirka lirarprofessionen till att ytterligare tunna ut
lirarnas sambhilleliga status. Den allminna forestillningen 4r att ldrare allmint sett daligt
behirskar den nya tekniken, medan yngre generationer ir uppvixta med datorer och dirfér dr
dgare till kunskapen. Om s3 ir fallet skulle IT-satsningarna kunna innebira en ytterligare
urgropning av lirarnas auktoritet och dirmed ocksd vuxensambhillets. Eller 4r detta bara en
mytbild och dir IT-satsningarna leder till att eleverna utvecklar sin anvindning frin
exempelvis “chatting” och surfing efter underhéllning till att betrakta datorer som verktyg for
informations- och kunskapsproduktion? IT kan i detta sammanhang ses som en “aktant”
(Latour, 1998) i den triad som bildas av lirare, elever och teknik.



IT-satsningarna och kommunal styrning av skolverksamheten

Styrningen av skolan kan beskrivas i tre delsystem: juridiskt, ekonomiskt och ideologiskt
(Johansson & Johansson, 1994). Tidigare studier har visat att staten styr skolverksamheten
genom juridisk och ideologisk styrning, via lagstiftning och Skolverkets myndighetsutévning,
medan kommunen styr med sdvil juridisk, ideologisk som ekonomisk styrning — lagar, mal,
policies, budgets etc. (Wingdrd, 1996). Alla formerna handlar om en reglering av
verksamheten. Regler anvinds i det hir sammanhanget i vid bemirkelse och avser sdvil
formella regler sdsom lagstiftning och olika styrdokument till informella regler som normer
och handlingsménster.

Det ir i huvudsak relation mellan den kommunala styrningen och skolverksamheten som stir i
fokus i denna studie. Cregird (2001) visar i sin studie av férvaltningschefer att styrning inte
gdr att avgrinsa till en funktion i den kommunala verksamheten, utan kan ses som en relation
for att dstadkomma disciplinering av verksamheten och verksamhetens foretridare. KK-
stiftelsen har krivt att kommunerna medfinansierar utvecklingsprojekten. Det kommunala
inflytandet 6ver medlens anvindning bor alltsd vara stort, vilket gor det intressant att
undersoka kommunernas styrning av medelsanvindningen.

Den kommunala styrningen gir i forsta hand ut pd att behandla skolan som en formell
organisation bland andra, snarare in en professionell organisation med specifika
forutsittningar och en specifik samhillelig betydelse. Det handlar i huvudsak om att ge
riktdlinjer for det administrativa och pedagogiska arbetet pd skolorna och att sitta de
ekonomiska ramarna for verksamheten. Den kommunala styrningen utgér den ram inom
vilken skolan och dess ledning skall agera. Skolan ir en professionell verksamhet vilken
traditionellt varit svir att styra frin politiskt hall (Arfwedsson, 1983).

Kommuner kan ha ambitioner att, genom exempelvis olika decentraliserade modeller, hirdare
koppla skolorna till kommunerna (Power 1997; Sinclair 1995). KK-stiftelsens satsningar kan
ddrfor tinkas inverka pA kommunens styrning av skolan. En konsekvens kan vara att skolledare
och lirare i hogre grad fir ekonomiskt ansvar for skolornas IT-struktur. IT: s roll f6r den
kommunala styrningen beror alltsi i stor utstrickning pd vilka former och uttryck den
kommunala styrningen tar. Hur stor frihet ges &t skolorna att agera pa egna initiativ? Upplevs
den kommunala styrningen som en begrinsande eller mojliggérande faktor?

Om nu styrning sker genom upprittande av olika regelverk ir det inte konstigt att regler eller
forordningar paverkar skolornas handlingsutrymme (Gustafsson, 1989). Det ir dock inte
entydigt vilken form av begrinsning av handlingsutrymmet som regler utverkar (Sannerstedst,
1984), eller att omfattande regelsystem dr mer begrinsande 4n enkla regelsystem (Gustafsson,
1989; Lipsky, 1980). Det finns dirfor anledning att nirmare studera regelsystemens innehall
och roll for skolans IT-satsning.

Studiens syfte och specifika fragestallningar
Studiens syfte dr att empiriskt undersoka p& vilket sitt KK-stiftelsens satsningar pa

informationsteknologisk infrastruktur i skolan har forindrat forutsittningarna for finansiering,
styrning och utveckling av skolverksamheten. Mer specifikt avser vi att underséka féljande:

1. Pa vilket sitt forindrar olika I'T-satsningar villkoren f6r kommunal styrning och
finansiering av skolverksamheten?



2. Hur finansieras och férdelas driftskostnader och dterinvesteringar vid implementering av I'T
i skolan?

3. Hur materialiseras och integreras ny praktik genom olika IT-satsningar i form av t.ex.
malbeskrivningar, planer, regler, budgetering?

4. Hur péverkar olika I'T-satsningar lokala aktorers sitt att genomfdra och organisera skolans
verksamhet?

GENOMFORANDE OCH METOD

Vi avser att gora en serie fallstudier dir vi i varje fallstudie stegvis fordjupar fallets innehall.
Studiens tidsutdrikt utnyttjas for att skapa en iterativ kunskapsférdjupning. Fallstudierna skall
bygga pé varandra si att en foregiende fallanalys utgor bas for nistfoljande fall. Eftersom varje
fallstudie 4r tinkt att fungera som bas for ett vigval for nista steg dr det rimligt att forvinta sig
storre variation i fallstudiernas slutfas 4n i deras inledning. De olika fallstudierna kommer
sdledes att variera i uppligg och arbetsging.

Tillvdgagangssitt i varje fallstudie

Varje fallstudie 4r tinkt att fungera som en fristiende studie med en genomarbetad teoretisk
tolkning av fallets karaktir och signifikans. Arbetsgingen for varje fallstudie blir att stegvis
kartligga hur skolans och kommunens arbete med I'T-frégor utvecklats frin ursprunglig idé till
framtidsplaner och framtidsutsikter i relation till faktiske utfall. Varje fallstudie skall, utover
insamling av empiriskt material, ocksd innehélla ett tydligt analyssteg. Dirmed ansluter vi oss
till den metod som Alvesson och Skéldberg (1994) kallar f6r abduktion. Man kan ocksé likna
arbetssittet vid Glaser & Strauss (1967) begrepp “teoretiskt urval”. Varje fallstudie genomférs
1atta steg.

teg | Aktivitet

S
1 Design och planering
2 Intervjuer med signifikanta aktorer
3 En forsta dversiktsmodell
4 Huvudsaklig datainsamling
5 Skrivning och analys

6 Aterféring till respondenter

7 Validering

8 Publicering

Tabell 1. Fallstudiens genomférande.

Steg ett i fallstudien bestr av fallstudiens design och planering. Det sker genom insamlande
och analys av relevanta dokument som beskriver skolans/kommunens IT-satsning. Tidigare
studier av bland annat Riis med flera (1997, 2000) anvinds som sekundirmaterial. Likas3
anvinds egna analyser av tidigare fall som designunderlag. P4 basis av dessa dokumentstudier
gors en forsta identifiering och avgrinsning av fallet.

Steg tvd innebir insamling av empiri, i form av intervjuer med signifikanta aktdrer for den
aktuella IT-satsningen. Alla fallstudier behdver inte folja samma monster, men det kan vara
naturligt att de innehdller intervjuer med dem som ansvarat for det studerade projektet pd



olika organisatoriska nivéer, t ex projektledare, identifierade eldsjilar, inblandade chefspersoner
och ansvariga politiker.

Steg tre innebir att vi med utgdngspunkt i dessa dokument och intervjuer utvecklar en
oversiktsmodell for den enskilda fallstudien. Modellen skall innehalla en karakeirisering av IT-
satsningen i forhdllande till insatsens forutsittningar och kontext. Den skall ocksd gora det
mdjligt att identifiera olika delar och faser i I'T-satsningen.

I steg fyra genomférs huvuddelen av det empiriska arbetet vilket baseras pd ovanstdende
modell. Utifrin de tidigare identifierade faserna i ett fall kan vi fordjupa bilden av hur de olika
faserna fungerat och vilka drivkrafter som foranlett skiften mellan faser. Om modellen
indikerar att det funnits hinder f6r f6rindring och lirande skall férdjupningen inriktas pd att

beskriva dessa hinder i detalj.

I steg fem beskrivs IT-satsningen i en forsta version. Beskrivningen kommer bland annat att
lyfta fram specifika karakeiristika for det enskilda fallet. En viktig del 4r att i en analys gestalta
hur fallet utvecklats och vilka faktorer som varit avgorande f6r denna utveckling.

I det sjitte steget dterfors resultatet av fallstudien. De som fungerat som respondenter vid
datainsamling fir, tillsammans med representanter frin kommunen/skolan, ta del av vira
preliminira analyser f6r att kunna ge synpunkter och férslag till ytterligare fordjupning. En del
analyser kommer med nédvindighet att vara kritiska och kan framkalla motstind eller
forsvarsreaktioner. Det hanteras i en dialog med respondenterna.

Ett sjunde steg utgor validering av fallstudien och bestdr i att kritiska eller viktiga delar av
fallbeskrivningen prévas genom att brytas mot andra studier och empiriskt material. De
uppgifter det finns st6d for i olika killor, till exempel bide intervjuer och deltagande
observation, kan betraktas som sikrare in de dir uppgifterna ir motstridiga. Patton (1987)
anvinder begreppet triangulering for att belysa att trovirdigheten i en fallbeskrivning knappast
okar nimnvirt genom att stora mingder information tillférs av den typ som redan finns, utan
genom att man soker upplysningar om ett fenomen i flera olika killor.

Det 4ttonde steget i fallstudien bestdr av en sammanstillning av fallet till publicerbar form.
Resultaten av de olika analyserna dras samman till slutsatser om fallets karaketir och drivkrafter.
Varje fallstudie skall som lidgsta niva publiceras som en fristdende rapport i féretagsekonomiska
institutionens rapportserie, vilka finns tillgingliga pa nitet i form av en nationell rapportserie.
Fallstudier med sirskilt intressanta resultat bearbetas ytterligare f6r publicering i vetenskaplig
press eller i bokform.

Den arbetsordning f6r fallstudier som beskrivs ovan forutsitter att varje fall fir stor
uppmirksamhet under en ling period. Med filtstudier i &tta skilda steg och med en fyllig
avrapportering krivs en period om cirka ett halvt dr. En person dgnar sig at fallet pd halvtid
under den perioden. For att tolkningen i fallstudien skall bli aspektrik krivs ocksd att
ytterligare en i forskargruppen ligger ned en betydande arbetsinsats pd att medverka i
planering och genomférandet av filtstudien samt i forfattandet av en arbetsrapport.

En serie fallstudier.

Som angavs i inledningen baseras forskningsprojektet pd att fallstudierna utférs i en serie som
bildar en kompletterande kedja av insikter och som medger en successiv kunskapsackumula-



tion. En serie av fallstudier medger en stegvis férdjupning och tematisering motsvarande den
vi skisserat i uppliggningen av de enskilda fallen. Vi skall utnyttja analyserna frin de forsta
fallen vid planeringen av de senare fallen. Nir vi finner ménster i de tidiga fallen skall vi kunna
designa de senare fallstudierna s att dessa monster provas och utforskas mer effektive i de
senare. Den vixling mellan empiriskt arbete och teoretisk analys som vi forutskickar bade i de
enskilda fallen och i sekvensen mellan olika fallstudier har tva fordelar. 1) Vi kan férdjupa
ndgra teman som i en lgsare forskningsdesign forblivit intressanta men outvecklade uppslag. 2)
De resultat som produceras fir hog trovirdighet. Det dr ocksd méjligt att de forsta
fallstudierna fir péverka sjilva urvalet av senare fallstudier for att dirmed forstirka studiens

fokus.

Urvalet av fall maste emellertid ocksd bygga pid overviganden om vilka jimforelser mellan
kinda kategorier man onskar gora. Antalet fall som ir mojliga att studera ir en avvigning
mellan 4 ena sidan behovet av 6verblick och rikedom i jimférelsematerialet & ena sidan och
behovet av djup forstdelse av det enskilda fallet & den andra. Det forsta urvalskriteriet dr om en
kommun fatt finansiellt stéd fran KK-stiftelsen f6r sin I'T-satsning eller inte.

Det finns redan i tidigare studier av KK-stiftelsens IT-satsning ansatser till gruppering av
berorda kommuner och projekt. En indelning gérs av Riis (1997) i A-, B-, C- och D-
kommuner.

A-kommuner utgrs av dem som sokte och erhsll medel av KK.

B-kommuner utgors av dem som sokte men inte erhéll medel av KK.

C-kommuner utgors av dem som inte sokte medel av KK, men som bedrivit utvecklingsarbete
kring I'T ndgon ging under de senaste 10—12 dren med hjilp av externt ekonomiskt stod.
D-kommuner ir de som inte sokte medel av KK-stiftelsen och som inte bedrivit
skolutvecklingsarbete kring I'T med hjilp av extern finansiering.

Vi utnyttjar denna gruppering for att gora ett urval av fall som medger systematiska
jimforelser mellan olika principer f6r IT-satsningar. A- och B-kommuner utgdr ungefir
hilften av landets kommuner, varav antalet A-kommuner ir 27. Urvalet blir tre si kallade A-
kommuner och tre frin ndgon av de andra tre kategorierna. Motivet for att vilja A-kommuner
ar att de erhéllit specifika medel for sin I'T-satsning och att en bedémning av anvindningen av
medlen och konsekvenserna ryms inom forskningsprojektets uppdrag. De ovriga tre
kategorierna har som gemensam faktor att de inte erhéllit det externa std f6r IT-satsning som
A-kommunerna erhéllit. I tidigare studier (Edstrom & Riis, 1997) antyds att C- kommunerna
i flera avseenden hade kommit lingre 4n A-kommunerna nir det giller anvindandet av datorer
i undervisningen, vilket kan vara ett skil att granska ndgon sddan kommun. Men ocksd B- och
D-kommuner kan vara intressanta jimforelseobjekt.

Att grunda urvalet av fall pd en mer raffinerad indelning av underkategorier kan vara vanskligt
med tanke pa att IT-satsningar i skolan 4r inbiddade i komplicerade monster av dver- och
underordnade processer. Urvalet kommer med andra ord att grundas pa indelningen mellan
kommuner som erhdllit respektive inte erhdllit stod fran KK-stiftelsen. Urvalet inom respektive
kategori baseras pd overviganden om interna skillnader. Vilka sidana interna skillnader som
skall ligga till grund for urvalet fir avgoras efter en djupare analys i projektets planeringsfas.
Hir maste ocksd finnas en flexibilitet si att man kan anpassa urvalet av fall som ligger sent i
studien till de resultat som framkommit i de forsta fallen.
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Alternativt genomforande

Nir det giller studiens genomforande kan alternativa uppligg tinkas vad giller sdvil den
enskilda fallstudiens genomforande, fallstudiernas relation tll varandra som urvalet av
kommuner. Ett alternativ till de omfattande fallstudier som vi beskrivit ovan ir att vi designar
alla fallstudier samtidigt och i bérjan av processen. Det innebir att varje fallstudie utférs med
en kortare genomférandefas. Férdelen blir att en jimférelse mellan fallstudierna underlittas,
di de genomforts med samma utgdngspunkter och pd ett likartat sitt. Det ger ocksd en
mojlighet att genomfora fler fallstudier under perioden. Nackdelen ir att varje fallstudie inte
tar hinsyn tll kommunens/skolans forutsittningar och den specifika IT-satsningen. Det
innebir ocksd mindre omfing och djup i varje fallstudie.

Ett alternativ till att genomféra fallstudierna seriellt dr att genomféra alla fallstudierna
parallellt. Fordelen blir att det i varje fallstudie kan ske tva till tre mitningar under en
tredrsperiod, vilket ger ett jimforelsematerial inom varje fallstudie som beskriver utvecklingen.
Nackdelen med parallella fallscudier dr att de antingen kriver en storre koncentrerad
arbetsinsats och dirmed en storre budget eller att varje fallstudie blir mer urvattnad. Dessutom
forloras mojligheten att utnyttja tidigare gjorda analyser for att designa en péfoljande.

Alternativet till att gora ett medvetet urval med utgingspunkt i extern finansiering for
skolutvecklingsprojekt kring IT ir att slumpmiissigt vilja ut sex kommuner. Férdelen med ett
sidant forfarande 4r att kommuner inte viljs ut pd nigon forutfattad grund. Ett slumpmissigt
urval kan dirfor gora ansprik pd att resultatet frin studien i hégre grad siger nigot om
tillstdndet i landet med avseende pé skolornas/kommunernas I'T-satsningar. Nackdelen ir att
studien troligen inte blir en virdering av de specifika satsningar som KK-stiftelsen gjort.

Vi stiller med andra ord tvi mojliga genomforanden av studien mot varandra. A ena sidan
mindre omfattande fallstudier som genomférs parallellt och dir jimférelser gors 6ver tid, &
andra sidan mer ingiende och omfattande fallstudier som genomfors seriellt och som bygger
pd varandra. Urvalet kan antingen géras medvetet utifrin vad man vill belysa eller
slumpmissigt i syfte att kunna generalisera. Det uppenbart att vi foresprikar ingdende
fallstudier som bygger pa varandra och dir urvalet gors utifrn bestimda kriterier. Argumentet
dr att de frigestillningar vi stillde i problemdiskussionen kriver en djupare studie och ett
medvetet urval for att det skall vara méjligt att erhélla intressanta resultat.
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Tidsplan

Vi riknar med en total projekttid pd tre ir med start forsta januari 2002. Projektets
oversiktliga arbetsplan ir:

NAR

VAD

Forsta halvaret
2002

dgnas 4t forberedelser i form av dverskddliga undersskningar ver KK-stiftelsens IT-satsning.
Skolornas arbete med IT skall ocks studeras. Ett par pilotstudier av fall som ir tinkbara for
urval till djupare studium genomférs. De egentliga fallstudierna férbereds och planeras. Ett
seminarium med forskare pd omridet genomfdrs.

Andra halvaret
2002

genomfors fallstudie nummer 1 och 2. Fallstudierna nummer 3 och 4 planliggs. En eventuell
revidering kan ske av de urvalsprinciper som varit utgingspunkten. Fall 1 och 2 avrapporteras
till KK-stiftelsen.

Forsta halvaret
2003

genomfors fallstudie nummer 3 och 4. Samtidigt planeras fall nummer 5 och 6. Fall 3 och 4
avrapporteras till KK-stiftelsen.

Andra halvéret
2003

genomfors fallstudie nummer 5 och 6 vilka ocksd avrapporteras till KK-stiftelsen. En forsta
jimforelse av resultatet mellan alla fallscudierna sker.

Forsta halvaret

2004

genomfdrs empiriska kompletteringar och férdjupningar. Under detta halvir maste det
teoretiska arbetet med komparativa analyser intensifieras. Det ir tdnkbart att man behéver
fler fallstudier, men troligare ir att de fallstudier som genomférts behsver kompletteras och
foljas upp.

Andra halviret
2004

dgnas 4t analys, rapportarbete och vetenskapliga artiklar. Slutrapporteringen sker i form av tvd
boécker. Tvé tinkbara teman ir: 1) hur stora satsningar pd ny teknik paverkar utvecklingen i
de organisationer som blir fremél for satsningen, sdvil ekonomiskt som verksamhetsmissigt.
2) hur informationsteknologin paverkar verksamheten i form av ny eller férindrad praktik.
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