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Nér vi genomforde var verksamhetsforlagda utbildning under korta
lararprogrammet noterade vi att det kan finnas problem med bedémning av
elevers arbetsplatsférlagda utbildning. Vi ville darfor studera hur bedémningen
gors och vilka beddmningsverktyg lararna anvander sig av.

Vart syfte &r att undersoka vilka bedémningsverktyg som anvands med
avseende pa skolverkets kursmal for kursen Handel specialisering inom handels-
och administrationsprogrammet. For att se hur det forhaller sig har vi tittat pa
vilka verktyg som anvénds for att bedéma elevers arbetsplatsforlagda utbildning
och hur dessa verktyg ar utformade i forhallande till kursmalen.

Vi har genomfort strukturerade samtalsintervjuer med fyra handelslarare pa fyra
kommunala gymnasieskolor i Vastra Gotaland som har handels- och
administrationsprogrammet.

Vér undersokning har visat att de beddmningsverktyg som skolorna anvander ar
delvis relaterade till skolverkets kursmal for kursen Handel specialisering. Det
vi konstaterat ar for att tacka alla kursmalen behdvs det mer &n ett
bedémningsverktyg. Vi har ocksa sett att vissa kursmal &r lattare att bedéma
eftersom de &r relaterade till praktiska arbetsuppgifter. Vidare har vi sett att
lararna anvénder sig av det som vi kallat for informella bedémningsverktyg.
Med det avser vi att lararna anvénder sig av den egna yrkeserfarenheten,
lararerfarenhet samt personliga varderingar. Skolornas bedémningar handlar
mer om sociala formagor an om praktiska kunskaper.
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1 Bakgrund till undersdkningen

Nér vi borjade fundera pa vad var uppsats skulle handla om var vi bada intresserade av hur en
kurs bedéms som inte bedrivs inne pé skolan. Var forsta tanke var att det borde finnas nagon
form av kvalitetssakring sa att alla elever bedoms pa ett liknade satt. Vi som skriver &r tva
blivande handelslarare och vi gjorde var verksamhetsfarlagda utbildning (VFU) pa handels-
och administrationsprogrammet och det var dar som vi bérjade diskutera detta &mne. Vi
forstod att det borde finnas nagon form av ”mall” som anvands s att alla elever bedéms pa ett
likartat sétt. Vi ville veta hur dessa “mallar” eller som vi valt att kalla det, bedémningsverktyg
sag ut? Forst hade vi storslagna planer pa att gora en beskrivning av vilka bedémningsverktyg
skolor anvander och for att sedan komma fram till vilket bedémningsverktyg som var det
basta, helt enkelt en form av best practice. Eftersom tiden var knapp sa nojde vi oss med att
beskriva nagra av de bedémningsverktyg vi traffat pa och se hur de forholl sig till skolverkets
kursmal for kursen Handel specialisering.

Handels- och administrationsprogrammet &r ett nationellt trearigt program pa gymnasieniva.
Fortsattningsvis kommer vi att enbart kalla det fér handelsprogrammet. Det har tva nationella
inriktningar. Dessa ar handel och service samt turism och resor. Programmet ger
grundlaggande kunskaper for yrkesverksamhet inom handel och turism och det ger aven
mojlighet till studier pa universitet eller hdgskolor. Pa programmet laser man bade teoretiska
amnen sasom matematik, svenska och samhallskunskap och praktiska &mnen som nathandel,
praktisk marknadsfoéring och inkdp. Utbildningen réknas till yrkesprogrammen men é&r, enligt
vart sétt att se pa det, inget renodlat yrkesprogram. Eftersom utbildningen har en sadan bred
bas ar det svart att peka pa vad det kommande yrket ska bli och eleven uthildas inte till ett
specifikt yrke utan kommer att arbeta med nagot inom handel eller turism. Det ar darfor vi
anser att dven om handelsprogrammet réknas till yrkesprogram leder utbildningen inte till ett
specifikt yrke och darmed ingen specifik yrkeskompetens. Pa Skolverkets hemsida
(Skolverket, 2000) om handelsprogrammet kan man lasa att eleverna far lara sig hur en vara
eller tjanst gar hela vagen fran producent till konsument. De far dven kunskap om hur kunder
bemots, hur man skyltar och prissatter varor, saljteknik och hur kassaarbete utfors. Eleverna
far ocksa studera vilka regler som géller nar varor kops och séljs. Karnan i
handelsprogrammet ar service, entreprendrskap samt foretagsamhet.

En av kurserna pa handelsprogrammet heter Handel specialisering, HNDL1204. Den &r pa
200 podang. Denna kurs skall ge "fordjupad kunskap om och erfarenhet av serviceinriktade
arbetsuppgifter inom handelsforetag. Kursen skall ocksa ge fordjupad bransch- och
produktkunskap inom valt omrade” (Skolverket, 2000). Denna kurs genomfors oftast som
arbetsplatsforlagd utbildning, &ven kallad APU. | Gymnasieférordningen (1992) definieras
APU som kursplanestyrd utbildning pa ett program som genomfors pa en arbetsplats utanfor
skolan. APU ska uppga till minst 15 veckor och ingar som ett obligatoriskt inslag pa alla
yrkesprogram. Kursplanen for denna kurs séger inget om nér eller hur den ska planeras eller
bedomas utan varje skola far losa det pa sitt satt. Pa Skolverkets hemsida kan man ocksa lasa
att beroende pa var i utbildningen som APU forlaggs kan elevernas kunskapskvaliteter
variera. Man menar att med storsta sannolikhet presterar de elever battre som har sin APU
sent i utbildningen och kan pa sa satt na de hogre betygsstegen. Elevens APU ar en viktig del
i utbildningen och bedémningen av eleven kan avgdéra om denne far jobb framover. Det finns
manga exempel pa elever som presterar samre i skolan men pa en arbetsplats far hdgre betyg.
Det behdver saledes inte vara nagot samband mellan prestationer i skolan och pa arbetsplatsen
(Skolverket, 2008). For manga elever utgér APUn den mest uppskattade delen av deras



gymnasieutbildning (Skolverket 2002). De flesta program har svart att helt eller delvis
forlagga en kurs som APU. Det framkommer &ven att det kan vara svart med elevens schema
kontra arbetslivets produktionscykel samt att skolan i regel har for fa mojligheter att styra och
folja upp exakt vad eleven lar sig ute pa APU.

Under var VFU pa handelsprogrammet noterade vi att kursen Handel specialisering var
svarare an andra att bedoma eftersom den till storsta delen bedrivs pa nagon praktikplats
belagen pa en arbetsplats utanfor skolan. Denna APU-plats kan vara en kladbutik, en
bygghandel, en administrativ tjanst pa hotell eller reception eller nagot liknande. Det innebar
att alla arbetsmoment inte kan utforas pa alla praktikplatser vilket kan utgora ett problem vid
bedémningen. Handledaren pa respektive arbetsplats har den storsta kontakten med eleven
och ser den yrkeskunskapsmaéssiga progressionen véaxa fram. Nar denna APU sedermera ska
bedémas och betygséttas ar det skolans larare som gor detta. Av Gymnasieférordningen
(Regeringskansliet, 1992) framgar att betyg skall séttas pa varje avslutad kurs och att det ar
lararens uppgift att satta betyget. Vidare star det att skolan skall ge de instrument som behévs
for att handledarna skall kunna ge en rattvisande beddmning av de arbetsmoment som utforts.
For att kunna gora denna beddémning borde det finnas nagon form av beddmningsverktyg som
sakerstaller att kursmalen uppfylls. Det borde ocksa finnas ett verktyg dar eleverna och
handelslararna kan se den yrkesmassiga formagan véxa fram och som &r enkelt for
handledarna att anvanda da de ska ge omdomen om eleven. Detta upplevde vi som ett viktigt
problemomrade da det handlar om att sékerstalla att kursmalen uppnas. Det handlar dels om
att mata det som avses samt att det gors pa ett effektivt och rationellt satt.

Vi ansluter oss till Carlsson (2007) uppfattnings om att det féreligger ett generellt behov av
att kunna peka pa vilken kompetens som kravs for olika yrken i olika miljoer och av att det
finns ett behov av att kunna beddma hur en persons kunnande svarar upp mot denna
kompetens.

Vi tyckte det var intressant att se hur olika skolor arbetar med de har fragestallningarna och
om detta upplevs som ett problem pa skolorna. Finns det nagra bra fungerade verktyg idag
som anvands nar det galler bedémning av APU? Overensstammer de med kursmalen? Hur ser
de ut? Med de har funderingarna i ryggen borjade vi leta i bocker, kurslitteratur samt pa nétet.
Pa sa satt fick vi fram vart syfte och de fragestallningar som uppsatsen ska handlar om.

2 Problemformulering
2.1 Syfte

Syftet &r att undersoka om det finns anvandbara bedomningsverktyg med avseende pa
skolverkets kursmal for kursen Handel specialisering inom handels- och
administrationsprogrammet. Handels- och administrationsprogrammet ar ett yrkesinriktat
nationellt program pa gymnasieniva dar kursen Handel specialisering utgors av den
arbetsplatsforlagda utbildningen, APU. Med beddmningsverktyg avses i det hér fallet alla de
hjalpmedel som anvénds for att gora bedémningar i kursen Handel specialisering.

Preciserat syfte med nagra teoretiska fragor
Vilka verktyg anvands for att bedoma elevers APU?
Hur ar verktygen utformade?

Hur omfattar verktygen kursmalen?



3 Litteraturgenomgang

Da var uppsats behandlar bedomningsverktyg med avseende pa skolverkets kursmal for
Handels specialisering inom handelsprogrammet har vi valt att forst redogéra for vad
begreppet beddmning innebar for att sedan teoretisera vad som menas med
bedémningsverktyg och nagra exempel pa olika typer som finns samt vilken roll
bedémningsverktygen spelar. Detta avsnitt behandlar bedémningar och bedémningsverktyg
med avseende pa yrkesutbildningar.

3.1 Bedomningar

Vid beddmning skiljer man pa generella och specifika kunskaper. De generella kunskaperna
ar enligt Carlsson m.fl. (2007) sadana kunskaper som kallas for nyckelkompetenser och som
man behdver for att klara sig oavsett var man rakar hamna. Dessa nyckelkunskaper utgors
enligt Carlsson av att lasa, rakna, sjalvstandighet, problemlsningsformaga,
samarbetsférmaga, kommunikation, kunskaper i informations- och kommunikationsteknik.
De specifika utgdrs av sddana kunskaper som behovs for att exempelvis utfora ett specifikt
yrke. Carlsson m.fl. (2007) menar att gymnasieskolans utmaning ar att hitta
undervisningsformer dar eleven genom att arbeta med den yrkesspecifika kompetensen
samtidigt l&r sig den generella kunskapen. De menar att det galler for skolan att hitta
bedémningsformer som kan tillvarata bade teoretisk och praktisk kompetens.

Det finns olika syften med varfor en bedémning goérs. Dels finns det generella syften och dels
finns det specifika syften. Avseende generella syften med bedémningar har Hansson (2009)
beskrivit att dessa ska ge information om vad eleven lart sig och kunna fungera som underlag
nar eleven ska soka utbildningar och anstéllningar. Dessutom menar Hansson att
bedémningar kan ge en végledning om den pedagogiska processen. Dessutom menar
Lindstrom & Lindberg (2005) att om bedémning anvands pa ratt satt kan det vara en
inspirationskalla for larandet och for hur eleven lar sig, men kan ocksa ha en positiv paverkan
pa elevens sjalvfortroende avseende sin egen formaga. Vidare anser de ocksa att
bedomningen ska kunna pavisa vilka kunskapskvaliteter eleven uppnar. Lindstom & Lindberg
(2005) anger att dagens laroplaner, bedémningens inriktning och de betygskriterier som finns
i olika @mnen stodjer detta satt att se pa bedémning.

Avseende yrkesutbildningar menar Carlsson m.fl. (2007) att syftet med bedémningar oftast &r
att stamma av att de studerande faktiskt nar upp till de krav som erfordras for att fa utdva det
avsedda yrket. Vid bedomning av yrkesrelaterade utbildningar ska man ta hansyn till bade
teoretiskt och praktiskt kunnande. Lindstrom & Lindberg (2005) beskriver det som att en
yrkeselev maste behérska och forsta for yrket vasentliga fakta samtidigt som eleven behover
forsta vad som ska géras med kunskapen och i vilka situationer och sammanhang som
kunskapen kan tillampas.

Vilken kunskap och kunnande som yrkeseleven ska bli bedomd utefter framgar av de kursmal
och kurskriterier som Skolverket faststallt. Carlsson m.fl. (2007) anger att malen visar pa
vilka kunskapskvaliteter som ska utvecklas och kriterierna definierar hur dessa
kunskapskvaliteter ska graderas. Dessa mal och kriterier ar enligt Lindstrom & Lindberg
(2005) basen for vilka kunskaper och nivaer som elevens ska uppna for att kunna bli betygsatt
pa respektive mal.

Beroende pa vilket syfte bedomningen har blir utgangspunkten for vad som ska bedémas
olika. Om syftet ar att bedéma om en person passar for ett visst yrke menar Carlsson m.fl.



(2007) att det som véljs ut for bedémning och hur beddmningen genomférs har betydelse.
Forfattarna menar att det som beddms ska vara relevant for yrket och att beddmningen gors i
sa realistiska miljoer som majligt dar forutsattningarna ar rattvisa och tillforlitliga. Om
bedomningens syfte istéllet ar att fungera som ett diskussionsunderlag for att pavisa hur en
person utvecklat sitt kunnande kan det bedémda innehallet enligt Carlsson m.fl. (2007)
spanna over andra kunskapsomraden.

Utgangspunkterna for bedomningar kan vara olika. Lindstrom & Lindberg (2005) talar dels
om den holistiska beddmningen som har sin grund i bedémarens enhetliga intryck och dels
den analytiska bedomningen som innebar att olika delar sa som forstaelse, planering,
genomforande, resultat och reflektion bedéms i problemlésningsarbetet. Vid den holistiska
bedémningen menar forfattarna att det inte anvands nagra skrivna kriterier utan bedémaren
anvander sig av outsagda kriterier och att erfarenheter fran tidigare bedémningar ar basen,
vilket innebar att lararen behdver ha erfarenhet och goda @mneskunskaper. For elevernas del
kan det innebara svarigheter att se vad som &r det centrala for bedémningen. Carlsson m.fl.
(2007) anser att de yrkeslarare som undervisar inom skolan ofta har en lang erfarenhet inom
sitt yrkesomrade vilket kan paverka vad de anser vara vért att bedéma. Nar det galler
kunskapsbeddmning menar Lindstrom & Lindberg (2005) att bedomningarna inte far baseras
pa lararnas egna uppfattningar, tyckande, tankar och idéer utan utgangspunkten maste vara de
mal som bestamts nationellt. Aven Carlsson m.fl. (2007) framhaller att det inte far vara
beddmarens egna erfarenheter, egna intuition eller subjektiva tyckande som ligger till grund
for bedomningen eftersom det kan ge variationer i det som ska bedémas. De anser det kan bli
stora variationer mellan olika bedémningar om inte bedémningen baseras pa faststéllda
kriterier eller kdnnetecken. For att bedémningen ska bli réttvis anser Carlson m.fl. (2007) att
grunden for beddmningen behdver vara tydlig och klargjord. Andersson m.fl. (2007) anser
ocksa att det ar viktigt att det finns fasstallda kriterier och bedomningsmetoder men att det
finns praktiska omstandigheter som kan paverka bedémningen och som inte kan férutses eller
definieras. Carlsson m.fl. (2007) menar att i det bedémningssystem som vi for narvarande har
ar lararens roll att kunna bedoéma elevers kunnande utifran olika kvaliteter samtidigt som de
ska kunna formedla sin bedémning till eleverna. Det fordrar ett grundligt arbete, sakkunskap
och mycket tid menar de. For att kunna kvalitetssakra elevens larande bade teoretiskt och
praktiskt ar det viktigt att de bedémningar som gors kan verifieras genom kvalitativa och
kvantitativa beskrivningar. Ett satt inom skolans varld ar att anvanda sig av olika typer av
bedémningsverktyg for att sakerstalla att informationen om elevernas kunskaper blir rattvisa
och likvardiga.

3.2 Bedomningsverktyg
Carlsson (2007) refererar till att gora det vasentliga bedémbart och inte det enkelt métbara till
det vasentligaste .

Skolverkets (2006) syn pa bedomningsverktyg ar att de ska "vara ett hjalpmedel vid
bedomning, att konkretisera styrdokumentens kunskapssyn och mal, att skapa likvardiga
forutsattningar for beddmning av elevprestationer och att synliggdra arbetslivets och
branschens kompetenskrav”.

Eftersom beddmning av kunskap och kompetens ar viktigt ar det vasentligt vilka
bedomningsverktyg som anvands, hur de ar utformade och att de ar baserade pa sakliga och
synliggjorda grunder. Den stora utmaningen nér det galler yrkesutbildningar ar att sakerstalla
att de kunskaper som behdvs ocksa blir synliggjorda. Carlsson m.fl. (2007) menar att
yrkeskunnandet ar sammansatt av olika delar och for att kunna fanga in det som &r vasentligt



for yrkeskunnandet staller det krav pa bedémningsformerna. De menar vidare att det &r
vasentligt att den bedémning som gors inriktas pa bade kvalitativa redogorelser av elevens
larprocess samt pa de kvantitativa och kvalitativa kunskaper som hor till det som &r faktiskt
kunskap.

Det finns olika typer av bedomningsformer for att méta elevers kunskaper och
kunskapsnivaer. Carlsson m.fl. (2007) uttrycker det som att det behovs flera
bedomningsformer eftersom det inte finns en bedémningsform som kan tacka de mal och
kriterier som finns uppstéllda. De fortsatter sitt resonemang med att saga att det behdvs flera
bedémningsmodeller for att kunna técka in olika kunskapsformer. Lindstrom & Lindberg
(2005) sager att det ar vasentligt att eleven tillats visa sin kunskap och kompetens i olika
sammanhang och pa olika satt bade verbalt och skriftligt samt genom praktiskt utférande.

Vid utformningen av bedomningsverktyg bor man ha i atanke vad som kan vara vasentlig
information vid bedémningen bade for eleven och lararen. Lindstrom & Lindberg (2005)
anser att det finns nagra fragor som bor beaktas for att pa ett bra satt beskriva elevens
kunskaper och kunskapsutveckling. Dessa fragor r:

”Har eleven forsokt l6sa/arbeta med uppgiften?

Pa vilka satt har eleven forstatt uppgiften?

Pa vilka satt har eleven lost/arbetat med uppgiften?

Vilka kunskaper har eleven visat att hon/han behérskar vid sitt arbete med uppgiften?

Vilka kunskaper har eleven visat att han/hon inte beharskar vid sitt arbete med uppgiften?

Vilka analyser och slutsatser har eleven dragit av resultaten?”

(Lindstréom & Lindberg, 2005, p. 38)

En vasentlig betydelse for bedémningsverktyg ar enligt Lindstrém & Lindberg (2005) att de
ska stotta elevers kunskapsutveckling, men en viktig forutsattning for att beddmningen ska
stodja larandet ar att eleverna kanner till hur bedémningsprocessen ser ut och pa vilket sétt de
lar sig. Carlsson m.fl. (2007) menar att det ar viktigt att det ar klargjort pa vilka grunder som
den yrkesrelaterade kunskapen beddms for att minska risken for lararens eget tyckande och
egenmaktighet och darmed for orattvisor.

For att en bedomning ska vara tillforlitlig menar Carlsson m.fl.(2007) att den behover vara
grundlig, trovardig, palitlig, talande och rattvis. Lindstrom & Lindberg (2005) ar av samma
uppfattning och menar att ett antal kriterier maste vara uppfyllda och foljande fragor behéver
besvaras: ar det ratt saker som bedéms, Gverensstammer innehallet med det som faktiskt ska
bedémas, ar de sdtt som anvands vid bedémningen tillforlitliga och ar de slutsatser som
grundas pa bedémningarna sakliga och riktiga?

Anvindning av bedomningsverktyg ar en garant for att alla elever far gora ratt saker och att
de bedoms utefter det. Vad kan da ga fel i bedémningsprocessen? Lindstrom & Lindberg
(2005) pekar pa att det finns flera faktorer som kan paverka bedémningsprocessen pa ett
negativt satt. FOr det forsta ar det inte sékert att den kunskap som valts ut &r representativ for
kursen, for det andra kan innehallet utgoras av en for liten del av kursinnehallet och for det
tredje kan den kunskap som mats vara ovésentlig och valts ut for att den &r l&tt att méta och
till sist kan det vara sa att eleven inte visar att den kan trots att den har kunskapen. Andra
felkéllor som Lindstrom & Lindberg pavisar &r att kunskapen visas men att den inte tolkas
eller dokumenteras, att kunskapen visas och dokumenteras men tolkas pa ett felaktigt satt eller
inte alls eller att kunskapen visas, tolkas pa ratt satt men inte dokumenteras.
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Med beddmningsverktyg avses hjalpmedel for lararen att identifiera sina elevers kunskaps-
och fardighetsniva och med dess hjalp stodja dem i deras vidare utveckling mot kursmalen.
Det ska &ven vara ett redskap for eleven att se sin egen progression, dvs. sin egen kunskaps-
och fardighetsutveckling.

De finns olika typer av beddmningsverktyg och av dessa har vi valt att beskriva de som vi
anser kan vara relevanta vid bedémning av yrkesprogram.

Skriftliga formuléar: en blankett dar lararen och/eller handledaren antingen beddémer eller ger
omdomen.

Arbetsplatsbesok: lararen gor besok pa praktikplats dar man observerar elevens utférande av
olika arbetsmoment. Dessa kan vara pa forhand anmélda eller oanmalda.

Samtal: Samtal pa praktikplats med antingen handledare eller elev s.k. tvapartssamtal eller
med alla tre s.k. trepartssamtal. Dessa kan vara strukturerade dar utgangspunkten ar formular
att diskutera kring eller ostrukturerade dar man pratar om allt som kan vara av intresse for
praktikens utférande.

Sjalvskattning: eleverna beskriver och vérderar sin egen kompetens dvs. den egna
kunskapsutvecklingen. | Laroplan for de frivilliga skolformerna 1994 (Lpf94) star det att
eleverna sa langt det ar mojligt ska utveckla en insikt om sitt eget sétt att lara och en formaga
att utvardera sitt eget larande. Det innebadr att eleven ska kunna beddma sina studieresultat och
utvecklingsbehov i forhallande till kursmalen.

Loggbok/ dagbok: har antecknar eleven arbetsuppgifter och vilka arbetsmoment som utforts.
Att skriva Loggbok/dagbok kan vara ett bra verktyg for eleverna nér de ska reflektera, planera
och utvardera sitt larande pa APU. Loggboken/dagboken ger aven lararen en mojlighet att ta
del av elevens utveckling och den kan anvéndas som diskussionsunderlag vid beddmningar
och betygsséattning.

Praktiska prov: Inom yrkesutbildningen ar det inte enbart den teoretiska kunskapen som ska
provas utan det finns ett mangd olika fardigheter som ska kunna visas upp. For att gora det
kan man anvénda sig av praktiska prov. Carlsson m.fl. (2007) menar att en metod &r att
bedémningen gors mot synliggjorda och éverenskomna normer eller kriterier, och att det &r
provtagaren som ska samla in bevis pa att han eller hon har kompetens som svarar upp mot
dessa normer. Det kan exempelvis gélla praktiskt arbete med projekt av olika slag.

4 Metod

Syftet med var undersokning ar att ta reda pa om det finns anvandbara bedomningsverktyg
med avseende pa Skolverkets kursmal for kursen Handel specialisering inom handels- och

administrationsprogrammet. Det ar ett relativt smalt omrade som vi vill ha djupare kunskap
om.

4.1 Val av metod

Vi hade att vélja mellan att utfora en informant- eller respondentundersékning. Vid en
informantundersokning anger Esaiasson m.fl. (2007) att svarspersonerna fungerar som vittnen
eller "sanningsségare™ vilka ska forklara hur verkligheten ar konstruerad pa nagot satt. Vid en
respondentundersokning menar Esaiasson m.fl. att det &r svarspersonerna egna tankar som &r
det som ska studeras. De menar att for att fa veta vilken asikt varje svarsperson har om det
som undersoks stalls i princip samma fragor till varje svarande med avsikt att forsoka hitta
monster i svaren och om att beskriva och forklara hur och varfor olika grupper av
respondenter skiljer sig at med avseende pa vad de svarar. Nar det galler var undersokning ar
det svart att avgora om det ar en renodlad informant- eller respondentundersokning som
genomforts. Esaiasson m.fl. (2007) menar att ibland kan en intervjuundersokning innehélla
inslag av bada.

11



Det finns egentligen tva metoder som kan vara aktuella for var undersokning,
frageundersokning och samtalsintervju. For att avgora vilken metod som ska anvandas menar
Esaiasson m.fl. att det galler att ta stallning till om problemformuleringen handlar om
frekvens dvs. hur ofta ett fenomen férekommer da bor frageundersékningar anvandas. Om
problemformuleringen istallet handlar om att synliggora ett fenomen menar Esaiasson m.fl.
att samtalsintervju ar att foredra. For var undersékning anser vi att en strukturerad
samtalsintervju dr den metod som korresponderar med var problemstallning och som bast kan
ringa in vad vi ar ute efter eftersom vart omrade bade omfattar fakta och kunskaper samt
erfarenheter och asikter. Den strukturerade samtalsintervjun bygger pa ett antal fasta fragor
som stélls till alla deltagare i undersékningen.

Vid utformningen av intervjuguiden menar Esaiasson m.fl. (2007) att man ska tanka pa bade
form och innehall. Innehallet ska vara relaterat till undersokningens problemstallning och
formen innebdr att det skapas en situation dar samtalet halls levande. De intervjufragor som
aterfinns i var intervjuguide (Bilaga A) och som ligger till grund for var undersokning har
utformats med utgangspunkt fran vara fragestallningar: Vilka verktyg anvands for att bedéma
elevers APU och hur &r verktygen utformade. Dessa dvergripande fragestéllningar brot vi ner
till mer specifika fragor for att kunna fanga in olika aspekter pa problemomradet och for att
sékerstélla att intervjupersonerna gav tillrackligt uttmmande svar och inte glémde véasentlig
information som kunde vara av intresse for undersékningens resultat.

4.2 Urval

Vara urvalskriterier har varit kommunala gymnasieskolor i Véstra Gétaland som har handels-
och administrationsprogrammet. Initialt var var intention att valja bade kommunala
gymnasieskolor och friskolor som har handels- och administrationsprogram men pga. tidsbrist
och att vi inte vill gora jamforelser mellan de olika skolformerna har vi inriktat oss enbart pa
kommunala gymnasieskolor.

Vart urval kunde inte goras slumpmiassigt eftersom vi var hanvisade till de skolor som har
handels- och administrationsprogram och av tids- och kostnadsskél fick de inte ligga mer an
fyra mil fran Goteborg. For att ta reda pa vilka kommunala gymnasieskolor som hade
handels- och administrationsprogram och som uppfyllde angivna kriterier, skolor med
handels- och administrationsprogram som inte ligger mer an fyra mil fran Goteborg, sokte vi
via www.gymnasieguiden.se. Vi valde ut och tillfragade sex gymnasieskolor om de ville delta
i var undersokning. Fyra skolor var villiga att delta men tva tackade nej med hanvisning till
bristande tid. Vi tillfragade inte fler skolor eftersom var tid fér undersokningen utgjorde en
begrénsande faktor.

4.3 Genomfdrande

Vi kontaktade de utvalda skolorna via mail for att fa veta vem eller vilka som var ansvariga
for APUn. Dérefter tog vi kontakt med vederborande via telefon, dar vi beskrev
undersokningens syfte och for att boka tid. Vi valde att genomfora intervjuerna pa respektive
skola dar intervjupersonen sjalv fick vélja lamplig lokal. Anledningen till att vara pa skolan
var att minimera tiden for den svarande och att vi ville fa tillgang till det material/verktyg som
skolan anvénder vid bedémning. Innan vi startade fragade vi om intervjupersonen hade med
sig bedomningsverktygen och om vi skulle kunna fa en omgang av det materialet. Vi
informerade om att intervjun skulle ta max en timme. Inte i nagot fall 6verskred vi den tiden.

Under intervjutillfallet var vi tva personer som genomférde intervjun, en stallde fragor och
den andra skrev ner det som intervjupersonen sa. Vi spelade in intervjuerna pa band dels for

12



att kunna koncentrera oss pa vad som sagts och dels for att forsakra oss om att inte ga miste
om vasentlig information. Vi anvande var intervjuguide som underlag nér vi stallde vara
fragor. | vilken ordning fragorna stalldes berodde pa hur intervjupersonen svarade. | nagra fall
hade intervjupersonen redan i forsta fragan besvarat en del av de efterfoljande fragorna varfor
vi valde att inte stélla dessa fragor.

Vi har skrivit ner intervjuerna i sin helhet for att fa materialet mer lattbearbetat. | ett fall har vi
ringt upp intervjupersonen for att fa kompletterande information om bedémningsverktygen
eftersom denna inte hade tillgang till dessa vid intervjutillfallet. Materialet har dels
sammanfattats i en tabell (se resultatredovisning) och dels i en sammanstéllning av
intervjusvaren for respektive skola redovisade vid respektive fraga. Det har vi gjort dels for
att fa en Gverskadlig bild 6ver materialet och dels for att underlatta analysarbetet. Vid
resultatsammanstallningen har vi valt att inte ta med vissa fragor eftersom de inte var
relevanta i forhallande till unders6kningens syfte.

4.4 Studiens tillforlitlighet

4.4.1 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet innebar hur tillforlitliga de fakta a&r som kommer fram i undersékningen.
Esaiasson m.fl. (2007) menar att hdg reliabilitet innebar att undersokningen é&r fri fran
slumpmassiga eller osystematiska fel . De sager att bristfallig reliabilitet uppkommer pa grund
av slump- och slarvfel under datainsamlingen och/eller i den efterféljande databearbetningen.
| var undersokning har vi vid utformningen av intervjufragorna forsokt att undvika fragor som
ar svara att forsta eller som kan feltolkas. Oavsett det kan vi inte vara sékra pa att fragorna
uppfattats som avsetts. For att vi skulle vara sakra pa att inte vasentlig information gatt
forlorad spelade vi in intervjuerna och vid transformationen lyssnade vi pa inspelningarna
flera ganger for att vara sikra pa att all information var korrekt nedtecknad. Under intervjun
kan det funnits en risk att den intervjuade personen hamnat i underlage eftersom denna var
ensam vid intervjutillfallet och vi var tva personer som intervjuade. Vi tror att den risken
minskade eftersom det endast var en person som stéllde fragor och den andra satt i
bakgrunden och antecknade svaren.

Validitet innebér, enligt Stukat (2005), hur bra ett matinstrument mater det som det avser att
mata. Reliabiliteten dr en nddvandig forutsattning for validitet menar han. Stukat anser att ett
matinstrument som har dalig reliabilitet inte mater det som avses men &ven om
matinstrumentet har hog reliabilitet sa kan inte validiteten garanteras om det ar fel saker som
mats. | var undersokning finns en risk att den som svarar talar om hur bedémningsverktygen
ar tankta att fungera och inte hur de verkligen anvénds eftersom det kan uppfattas som
negativt om bedémningsverktygen anvands pa fel satt.

4.4.2 Generaliserbarhet

Generaliserbarheten innebar att man ska kunna dra allmangiltiga slutsatser av resultatet och
att undersokningen ska kunna upprepas vi flera tillfallen.

Stravan vid vart urval av skolor var att de skulle vara representativa for en stérre population
och att resultaten darmed skulle kunna vara generaliserbara. Enligt Esaiasson m.fl. (2007) kan
resultaten generaliseras om den population som undersoks inte skiljer sig systematiskt fran de
andra undersokta fallen i populationen. Det finns inget som styrker representativitet i vart
urval och darmed ar det svart att havda att resultaten ar generaliserbara till en stérre grupp.
Déremot kan vi dra vélgrundade slutsatser utifran de undersoka fallen det som Esaiasson m.fl.
(2007) kallar for intern validitet. Aven om vi inte kan generalisera resultaten kan vi troligtvis
se monster och tankegangar i undersékningen.
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4.5 Etiska principer

Till utgangspunkten for var undersokning ligger Vetenskapsradets (1990) forskningsetiska
principer inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning .

| samband med att vi kontaktade respektive intervjuperson beréattade vi syftet med var uppsats
for att klargora vad avsikten var med var intervju. Innan intervjuns genomférande gav vi
intervjupersonerna information om att de har anonymitetsskydd dvs. inget av det som sags
ska kunna hérledas till respektive skola eller informant. Dessutom har vi fragat
intervjupersonen om tillstand att fa banda intervjun. Vi har forsakrat intervjupersonen om att
det enbart ar vi som genomfor undersokningen som kommer att lyssna pa banden och att
dessa kommer att forstoras nar examensarbetet ar redovisat och godkant. Vi talade ocksa om
att om intresse fanns kan de intervjuade fa ta del av undersokningen nar den ar sammanstalld
och redovisad.

5 Resultatredovisning

5.1 Resultatavsnittets disposition
Har redovisas intervjusvaren med utgangspunkt i de fragestallningar som tillhor syftet. Vart
syfte ar att undersoka om det finns anvandbara bedémningsverktyg med avseende pa
skolverkets kursmal for kursen Handel specialisering. De fragor vi vill ha svar pa ar:

1. Vilka verktyg anvands for att beddma APU?

2. Hur ar verktygen utformade?

3. Hur omfattar verktygen kursmalen?

Fraga ett kommer att redovisas for sig och fragorna tva och tre kommer att redovisas
tillsammans.

De fyra larare som vi intervjuat arbetar pa fyra olika skolor som vi besokt. De &r alla
handelslarare samt har hand om kursen Handel specialisering. Alla larare har arbetat inom
handel och forsaljning pa ett eller annat satt. Kort bakgrundsinformation om lararna aterfinns i
bilaga B.

De fyra lararna pa handelsprogrammet arbetar pa skolor som vi kallar for A, B C och D.
Lararna benamner vi med samma bokstav vilket medfor att pa skola A arbetar larare A, pa
skola B arbetar larare B, pa skola C arbetar ldarare C samt pa skola D arbetar larare D.

| tabell 1 nedan illustreras kopplingen mellan skola o larare:

Tabell 5.1. Skola-Larare

Skola A Skola B Skola C Skola D

Larare A Larare B Lérare C Larare D

Som bakgrund till resultatredovisningen beskrivs hur de intervjuade skolorna planerade och
genomforde sin APU. Vad som framkom var att alla skolorna hade minst 15 veckors APU
men ddremot varierade upplagget fran skola till skola. Det var en variation pa i vilka arskurser
som APUn placerades, allt ifran arskurs ett till arskurs tre. Antalet dagar man var ute pa APU
varierade fran en dag i veckan under en hel arskurs till varje dag i en sammanhangande
period.

Och vi har praktiken i tvaan och trean. Och de ar ute en hel vecka i borjan pa terminen och

sen ar de ute en dag i veckan. Tvaorna ar ute pa torsdagar och treorna ar ute pa tisdagar sa
de &r ute tva olika dagar och det ar egentligen pa grund av schematekniska skal....(A, 2010)
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...vi har gjort om det till tva dagar i veckan, tva dagar i vecka pa varterminen i arskurs tva
samt tva dagar i veckan pa hostterminen i arskurs tre. (B, 2010)

Vi kor tva perioder, med fem veckor forst och tio veckor sen. Fem veckor innan jul i tvaan
och tio veckor innan terminen ar slut i trean. (C, 2010)

Vi har den ju tva veckor i ettan . Och sedan sa har vi dom ute i tvaan, hela varterminen utom
mandagar sa sammanlagt blir det 15 veckor. (D, 2010)

5.2 Sammanstallning av de bedomningsverktyg som anvands for
att bedoma APU

Var undersokning visade att de fyra skolorna anvander sig av flera olika typer av
bedémningsverktyg for att kunna gora bedémningar av APU. For att askadliggora vilka olika
typer av beddmningsverktyg som forekommer har vi gjort en sammanstélining i tabellen
nedan.

Tabell 5.2. Olika typer av bedémningsverktyg

Bedomningsverktyg Skola A Skola B Skola C Skola D

Beddmningsmall larare X -

Omdoémesmall handledare

X
Arbetsplatsbesok X
Samtal X

r XXX

Loggbok/dagbok

Magkansla/fingertoppskénsla - -

XXX XXX ([ X
VXX

X
X

Projektarbete

Anm: X = Finns
- = Saknas

Bedémningsverktyg skola A:

Pa skola A anvander man sig av skriftlig bedomningsmall for lararen (Bilaga C),
omdomesmall for handledare (Bilaga D), arbetsplatsbestk, samtal med elev och handledare
samt projektarbeten.

Den skriftliga bedomningsmallen som anvands av lararen omfattar ett antal formagor som
graderas enligt foljande 1. behover forbattras, 2. tillfredsstallande och 3. utmérkt. Férmagorna
som beddms &r:

1. formaga att ta egna initiativ

2. formaga att samarbeta

3. visat intresse och engagemang

4. uppforande/attityder gentemot personal/kund

5. utférande av arbetsuppgifter

6. formaga att slutfora arbetsuppgifter

7. formaga att hantera hog arbetsbelastning

8. formaga att ge god service

9. sdljande

10. passa tider, meddela vid franvaro mm
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Den har mallen &r utformad som en blankett och anvands genomgaende under elevens hela
utbildningstid.

Vi har en bedémningsmall dar vi tittar pa olika saker som att ta egna initiativ och
samarbetsformaga, hur man utfor arbetsuppgifter och det har ar en mall som kanske inte
passar for alla platser utan da far man ju anpassa till vilken plats det &r, vad gor de dar och
hur utfor de det dar. Det &r allt fran saljande till att passa tider till att slutfora det man blir
satt att, alagd att gora. Allt det mjuka runt om kring och aven det praktiska. D& har vi en
skala, en bedémningsskala om det ar tillfredsstéallande eller om det ar utmérkt eller om det
behover forbattras...

Omddémesmall handledare (Bilaga D) omfattar samarbetsformaga, engagemang/intresse,
initiativformaga/aktivitet och ansvar/noggrannhet. Dessa graderas utifran mycket bra, bra,
mindre bra och daligt. Dessutom finns majlighet for handledaren att skriva en
sammanfattande bedomning om hur praktikeleven upplevts med avseende pa arbetsmoral,
arbetsuppgifter, kvaliteten pa utforda arbetsuppgifter, socialkompetens och Gvrigt.

Handledar’n fa en mall, vi har ju aldrig handledarutbildning, vi forsokte det forsta aret men
det var inga som kom. De vet vad vi vill ha osv., s det ar en sammanfattande beddmning dar
det &r samarbetsformaga, engagemang, initiativformaga, noggrannhet och ansvar,
arbetsmoral, arbetsuppgifter, social kompetens och évrigt da som dom skriver om. Den ger
handledaren till eleven direkt men ibland skickar de in den direkt till oss sa att eleven far den
som ett betyg kan man séga. Vi ar valdigt noga med att poéngtera for handledaren att det ar
vi som sétter betygen, de ska bara vara handledare for att eleven ska kunna utvecklas, sa det
ar vi som sétter de slutgiltiga betygen. Det ar vi som har kursmalen egentligen...

Lararen forsoker genomfora arbetsplatsbesok tva ganger per lasar och elev, men de tycker att
det ar for lite tid avsatt for detta.

Pa skola A anvander man sig av trepartssamtal, i vilket handledare, elev och larare sitter ner
och pratar om vad eleven far gora.

Auvslutningsvis har skola A nagra skriftliga rapporter som handlar om praktiktiden och om
foretaget.

Sen har vi ju andra uppgifter som vi ocksa ger eleven under ett ar som handlar om att de ska
gora en presentation har om foretaget, ta reda pa olika saker i nagon kurs som ar kopplad till
APUn. Dom skriver om arbetsmiljo och sant, de gor en slutrapport i trean om deras APU hur
man har utvecklats, sig sjalv egentligen.

Bedomningsverktyg skola B

Skola B har tva omdémesmallar for handledare.

Omdomesmall 1 (Bilaga E) avser den forsta APU-perioden. Pa den ska elevens narvaro pa
praktikplatsen tas upp. Dessutom ska utférda arbetsuppgifter under praktikperioden
preciseras. Omdomen i form av vad eleven ar duktig pa, eleven behover trana pa och Gvrigt av
intresse kan ocksa noteras.

Omddémesmall 2 (Bilaga F) avser slutomddme av elev. Har ska ocksa elevens narvaro fyllas i

samt utforda arbetsuppgifter anges. Handledaren ska ocksa ange pa vilket satt eleven skétt sin
narvaro genom en gradering fran mycket bra satt, bra sétt, mindre bra sétt och gj
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tillfredsstéllande satt. Handledaren ska &ven betygsatta hur eleven léser sina arbetsuppgifter
pa en bedomningsskala med godkand, vél godkand och mycket vél godkand.
For att fa godkand ska foljande uppfyllas:
e Eleven utfor sina arbetsuppgifter pa ett serviceinriktat och korrekt satt
e Eleven loser arbetsuppgifter tillsammans med andra och tar ansvar for det
gemensamma arbetet.
For att fa val godkand behover foljande uppfyllas:
e Eleven har fatt goda produktkunskaper och tillampar dessa.
e Eleven tar egna initiativ och ser vad som behovs goras samt genomfor detta pa ett
lampligt satt.
e Eleven tar initiativ till att hjalpa kunder pa ett for situationen lampligt satt
e Eleven visar intresse att lara sig nya saker
For att fa mycket val godkand kravs foljande:
e Eleven loser problem och utfor flertalet av sina arbetsuppgifter pa ett narmast
yrkesmaéssigt sétt.
Dessutom har handledaren mojlighet att skriva ett omdéme med egna ord.

Och dar har vi ett omdéme dar man har varit dar fram till hostlovet, och da &r det lite mer
feed-backvarianten, vad eleven ar duktig pa, vad eleven behover trana pa och lite sddar. Och
sen har vi ett dar vi anda vill att handledarena ska fundera lite pa betygskriterier. Och sen
sager vi alltid att vi uppmanar dem att skriva ett omddéme med egna ord darfor att det ger
mycket mer an kryss, men ibland kan kryssen vara bra for att eleven och vi verkligen ska se,
for t.ex. forra aret var det valdigt manga som fatt mycket val godként har men som inte fatt ett
kryss i rutan for goda produktkunskaper pa vg-biten.

Handledaren ska alltsa fylla i de rutor som han tycker att eleven uppnatt. Och detta &r ju inte
slutbetyget

Omdomena &r kopplade till kursméalen, ndgot omskrivna for att passa. Vi har skrivit de lite
grand sa att det ska bli tydligt annars ringer handledarna hit och fragar, vad betyder det?
Men jag tycker val faktiskt framfor allt att de elever som bara far godként stammer nog,
kanner man faktiskt. Det marks ganska tydligt. Ibland kan jag tycka att de ar lite val generdsa
med Mycket val godkant. De kan ge mycket vél godként fast de inte har ndgon kassavana och
da tycker jag inte att man uppnatt de malen, sa det géller att tolka allting.

Skola B gor tva arbetsplatsbesok per termin.

Vi besoker som sagt APU-platserna. Det gar till sa att vi forsoker prata med bade elever och
handledare Vi gor tva besok per termin. Och det tycker jag ar lagom. Om vi inte haft nagra
lektioner s& hade vi hunnit med fler. Och sen tar ju de elever som strular en hel del tid.

Samtal pa skola B:

Under samtalen med handledare, larare o elev brukar néarvaro gas igenom, arbetstider,
arbetsuppgifter och elevens forvantade arbetsinsatser, men inte med hjalp av nagra
strukturerade fragor eller frageformulér.

Den personliga kontakten nar man beséker eleven med handledaren &ar det som ger helheten.
Handledarna har svarare att ta sig tid for den typen av samtal. De som jobbar i affarer med

att plocka varor och ska serva kunder samtidigt, de kan inte bara saga, jag menar, de har inte
samma mojlighet till att avsatta tid, och det kan jag uppleva som ett problem ibland, men
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samtidigt tycker jag att vi har bra handledare, de ringer oss, de hor av sig, och liksom sager
att hoppla, hoppla och sa far man hugga tag i eleven, och skicka tillbaks dem eller be eleven
ringa upp eller ja.

Skola B har tre skriftliga APU-uppgifter. Eleverna ska dar behandla "en dag pa din APU-
plats”, "Kundbemdtande” och ”Julhandeln”.

Vi kommer att ha tre APU-uppgifter nu. Vi har en nu som heter”” En dag pa din APU-plats™
dar de gor en bedémning/6h foretagspresentation av sin APU-plats. Det ar ju bl.a. det som
star i betygskriterierna sen kommer vi att ha ytterligare...som jag inte hittar i datan som
handlar lite om hur man bemoter kunder pa sin APU-plats eftersom 97 % &r i butik, vi har
haft ndgon pa lager och vi har haft ndgon med administrativa uppgifter, men praktiskt taget
samtliga ar i butiker. De som inte ar i butiker far vi skraddarsy uppgifter for utefter var de ar
da. Sen har vi en uppgift om kundbemétande och sen har vi en som jag inte printat &nnu men
den ska handla om julhandel.

Bedomningsverktyg skola C

Skola C uppger att de anvander sig av skriftliga blanketter och omdémesformulér men dessa
har vi varken fatt se eller fatt tillgang till.

Elevernas prestationer dokumenteras pa blanketter sa det blir som ndgon form av betyg fran
platsen. Jag har ju kort det har jobbet sa lange och det har ju féretagen ocksa som jag har
haft att géra med sa att sen sa har vi en bedémningsmall som handledaren fyller i dar han
skattar eleven. Betygen séatter jag sa det har inte med betygen att gora i férsta hand. Bra,
daligt eller mittemellan.

Skola C har tva till tre arbetsplatsbesok under praktikperioden.

Personliga besok, malet ar minst tva pa den korta praktiken samt tre pa den langa. Jag utgar
fran nagra platser dar jag vet att eleverna blir bra behandlade p4, jag har ett par
kladbutiker, jag har ett par matvarubutiker, lite olika spektrum, sen har jag ocksa en eller ett
par stycken for elever som inte funkar nagon annan stans. Och da vet ocksa de som har dessa
platser att det ar den typen av elever som de far. Och det &ar langvarigt upparbetade
kontakter. Forsta besoket ar alltid oanmalt. Det ger mest. Ser man direkt om det funkar. Om
det gar pratar jag med handledaren pa tva tre sekunder ser jag om det funkar.

Sa man kan ju sdga att jag matchar eleverna mot de praktikplatser som jag har. Nar jag tittar
pa eleven nar jag besoker dem gor jag en helhetsheddmning.

Jag kanner pa mig vilka butiker dar det fungerar bra och i vilka butiker jag behéver ga in och
stodja. | de butiker dar det fungerar bra kanske far ett eller tva besok och dar det inte
fungerar kanske jag far besoka fem sex ganger. Jag ar ute mycket och det ar darfor jag
nastan inte har nagra problem. Jag har halften av min tjanst pa det. Halla pa med en massa
papper och blanketter och sen inte félja upp det i verkligheten ar ointressant. Elevernas
prestationer dokumenteras pa de blanketter som vi pratade om tidigare sa det blir ndgon
form av betyg fran platsen.

Samtal skola C. Kommentar se arbetsplatsbesok.
Pa skola C anvander eleverna loggbok/dagbok nér de &r ute pa sin APU.
Sen skriver eleverna nagon form av loggbok. Och om de bara har fatt lov att stada toaletterna

sa blir det ingen mer praktikplats dar. Vi stammer av loggboken ndgon gang da och da.

Skola C anvénder sig dven av fingertoppskénsla som bedémningsverktyg
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Det ar ju i fingerspetsarna det sitter. Det ar ju sa. S& man kan ju séga att jag matchar
eleverna mot de praktikplatser som jag har.

APUn avslutas med en skriftlig projektrapport.

Efter avslutad APU ska eleverna dels skriva en rapport och dels berétta om den. Det star ju i
kursplanen vad den ska innehalla, som ni ju laser om. De berattar om sitt féretag och om vad
de varit med om.

Bedomningsverktyg skola D

Skola D anvander tva olika skriftliga bedémningsmallar.

Beddémningsmall 1 (Bilaga G) anvands efter forsta APU-perioden och den handlar om social
kompetens. De formagor som ska beskrivas ar samarbetsformaga, engagemang och visat
intresse, ansvar — passar tider, anmaler franvaro etc., visar serviceintresse gentemot kunden
samt kassaarbete — insikt i hur en kassa fungerar. Dessa graderas efter skalan mindre bra,
godkand, bra och mycket bra. Dessutom kan handledaren gora en egen notering om 6vrigt.

Bedomningsmall 2 (Bilaga H) anvénds efter avslutad APU och den tar upp féljande férmagor:
samarbetsformaga

engagemang och visat intresse

arbeta serviceinriktat

kunna informera om sortiment och produkter

kunna planera, utféra och utvardera arbetsuppgifter med hansyn till kvalitetskrav och
ekonomi

kassaarbete

kunskap om konsumentlagar

kunna branschen/butikens verksamhetsomrade och utveckling

kunna arbeta ergonomiskt och sékert

10 kunskap om lagar inom ar betsratt och arbetsmilj6é inom vald bransch

11. kunna ta stallning till fragor om etik, kvalitet, ekonomi och miljo

arwnE

©oo~Ne

Dessa formagor graderas utefter skalan 1) mindre bra, 2) godkand, 3) bra och 4) mycket bra.

Vi har ju &ven en bedémningsmall med ut till handledarna. I ar var vi med nar handledarna
fyllde i bedémningsmallarna for att vi ska kunna halla en battre dialog, om det var sa att de
inte forstod och sa. Men ofta fyller de i dom sjélva och manga av vara handledare har ju haft
elever fran oss manga ganger sa de vet ju vad det ar vi forvantar oss, vi har ju haft ett langt
samarbete med manga av handledarna. Sa gar det till rent praktiskt, sa mallarna &r ju ganska
enkla, det ar inte mycket grejer som de ska halla pa och fylla i och sa, utan vi fokuserar ju pa
att de ska vara ute och arbeta, och prata med handledaren ocksa.

Vara bedémningsmallar handlar mycket mer om alltsa social kompetens, det grundlédggande
grejorna, i alla fall i ettan. | tvaan ar det ju lite mera specialiserade kunskaper. Men de ar
anda ganska generella... men de &r olika for ettan och tvaan. Och i tvaan sa foljer vi
ganska... dar foljer vi betygskriterierna i handels specialisering valdigt strikt for det ar dar vi
satter betyget.

Samtal, skola D

Dels sa besoker vi ju, har samtal med handledarna. Det blir battre mojlighet till dom
samtalen nar man har dom ute under den har langa perioden. For om dom har korta perioder
ar det inte sékert att de har tid eller dom tycker inte det ar tillrackligt viktigt fér dom som &r
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handledare att lagga tid men har man en lang period sa far man ett par tre samtal med
handledaren for att se hur det gar. Sa mycket handlar ju om vad vi hor, vad vi laser av hos
dem.

5.2.1 Overensstimmer bedémningsverktygen med kursmalen?

Vi har i vara intervjuer fragat om bedémningsverktygen dverensstammer med kursmalen for
kursen Handel specialisering. Alla skolor uppger att bedémningsverktygen utgar ifran dessa
kursmal.

Ja, det gor dom. Sa det &r dom vi har utgatt ifran.(A, 2010)

Omdomena &r kopplade till kursméalen, ndgot omskrivna for att passa. Vi har skrivit de lite
grand sa att det ska bli tydligt annars ringer handledarna hit och fragar, vad betyder det?
Men jag tycker val faktiskt framfor allt att de elever som bara far godként stammer nog,
kanner man faktiskt. Det marks ganska tydligt. Ibland kan jag tycka att de ar lite val genertsa
med Mycket val godkant. De kan ge mycket val godként fast de inte har ndgon kassavana och
da tycker jag inte att man uppnatt de malen, sa det géaller att tolka allting. Sa finns det alltid
snallare och tuffare handledare och det maste man ocksa plocka in.(B, 2010)

Ja, det gér dom.(C, 2010)
Ja, det har vi ju varit ganska noga med faktiskt. Och sarskilt i tvaan da. | ettan har vi lagt
vissa moment, fran de grundlaggande kurserna. Det ar det vi bedomer da. Da handlar det

mycket om samarbetsformaga, servicekunskaper och sadana saker, som ligger i ettans
kurser.(D, 2010)
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5.3 Sammanstallning av hur bedomningsverktygen ar utformade i

forhallande till skolverkets kursmal

Tabell 5.3 — 5.6 visar hur skolornas olika bedémningsverktyg forhaller sig till kursmalen i
Handel specialisering. Vi har tolkat de formagor som finns upptagna pa respektive skolas
bedémningsverktyg samt den information som framkommit vid intervjuerna mot skolverkets
kursmal. Vi har nojt oss med att beskriva om och hur innehallet i skolornas
bedomningsverktyg motsvarar skolverkets kursmal for kursen Handel specialisering. En
djupare analys vore intressant och angeldgen men ar ej méjlig inom ramen for detta arbete. De
formagor och fardigheter som specificeras i respektive beddmningsverktyg stams av mot
kursmalen for att se om dessa mal ar synliggjorda. Vi har inte gjort nagra jamforelser mellan
de olika skolornas bedémningsverktyg. Kursmal och formagor finns specificerade i tabell 5.3
— 5.6 nedan.
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Resultat skola A

De bedémningsverktyg som skola A anvénder sig av ar en skriftlig bedémningsmall for
larare, omdémesmall for handledare, arbetsplatsbesok, trepartssamtal mellan elev, handledare
och larare samt projektarbete.

_Tabell 5.3 Sammanstéllning beddmningsverktyg skola A

Beddmningsverktyg

sakkunnigt om sortiment och produkter
3. Redogora for branschens verksamhet

och utveckling
forutsattningar for yrkesverksamhet och

eget foretagande
datorsystem och annan utrustning inom

branschen
6. Samarbeta, instruera och handleda

inom vald verksamhet
7. Kunna foérebygga arbetsskador och

5. Anvanda och varda programvaror,
arbeta ergonomiskt och sékert

1. Informera serviceinriktat och
2. Planera, utfora och utvardera

arbetsuppgifter
9. Affarspresentation med

4. Fordjupad kunskap om
informationsteknik

Skolverkets kursmal

Beddmningsmall

_ Forméga att samarbeta X

Uppfdrande/ attityder gentemot
Lpersonalkund b
Utforande av arbetsuppgifter

Formaga att slutfora X
arbetsuppgifter
Formaga att hantera hog
arbetsbelastning B b R
Formaga att ge god service X

X X<

Séljande

Passa tider, meddela vid franvaro
Omdomesmall

>< <

Samarbetsformaga X

Engagemang/ intresse X

Initiativformagal aktivitet X

Ansvar/ noggrannhet X

| Arbetsplatsbesok

T e < <
Pro;ektarbete S S < % Ty X

Kursmal 1. Informera serviceinriktat och sakkunnigt om sortiment och produkter, 2. Planera,
utfora och utvardera arbetsuppgifter och 6. Samarbeta, instruera och handleda inom vald
verksamhet enligt tabell 5.3 handlar om att eleven ska kunna fungera praktiskt pa en
arbetsplats. Det vi kan se &r att omdomesmallen och bedémningsmallen omfattar dessa
kursmal. Resterande kursmal innefattar bade praktiska och teoretiska kunskaper. For att dessa
kursmal ska kunna bli bedémda behover bedomningsmallen och omdémesmallen
kompletteras med fler bedémningsverktyg.
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Skola A gor arbetsplatsbesok men vi kan inte bedoma vad lararen tittar pa darfor att vi inte
fatt den informationen. Darmed kan vi inte heller avgora om eller vilka kursmal som man far
underlag till.

I och med att skola A har trepartssamtal dar larare, elev och handledare for en diskussion
utifran bedomningsmallen som baserar sig pa vilka arbetsuppgifter eleven utfor sa kan
underlag erhallas for att bedoma om kursmal 1. Informera serviceinriktat och sakkunnigt om
sortiment och produkter, 2. Planera, utfora och utvardera arbetsuppgifter och 6. Samarbeta,
instruera och handleda inom vald verksamhet gar att uppna.

Genom projektarbetet kan de teoretiska kunskaperna tydliggoras eftersom eleven ska gora en
foretagspresentation och egna reflektioner om APUn och pa sa satt fas underlag for att
kursmal 3. Redogora for branschens verksamhet och utveckling, 4. Fordjupad kunskap om
forutsattningar for yrkesverksamhet och eget foretagande, 8. Kunskap om lagar inom
arbetsratt och arbetsmiljoé inom vald bransch samt kunna ta stallning till fragor som galler
etik, kvalitet, ekonomi, sakerhet och 9. Afféarspresentation med informationsteknik ska kunna
beddmas.

Utifran de underlag som vi har tillgang till far vi inte tillrackligt med information for att
kunna avgora om och hur kursmal 5. Anvanda och varda programvaror, datorsystem och
annan utrustning inom branschen och 7. Kunna férebygga arbetsskador och arbeta
ergonomiskt och sékert kan uppnas, men i dvrigt har skola A bedomningsverktyg for att
kunna bedéma resterande kursmal. Skola A har inget bedomningsverktyg som ensamt kan
tacka in alla kursmal.
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Resultat skola B

De bedémningsverktyg som skola B anvander sig av ar en skriftlig omddémesmall for
handledare, arbetsplatsbesok, trepartssamtal mellan larare, elev och handledare samt
projektarbete.

_Tabell 5.4 Sammanstallning bedomningsverktyg skola B

8. Kunskap om lagar inom arbetsratt och

sakkunnigt om sortiment och produkter
arbetsmiljo inom vald bransch samt

3. Redogora for branschens verksamhet

och utveckling
forutsattningar for yrkesverksamhet och

eget foretagande
kunna ta stallning till fragor som galler
etik, kvalitet, ekonomi, sakerhet och

7. Kunna forebygga arbetsskador och
miljo

datorsystem och annan utrustning inom
arbeta ergonomiskt och sékert

branschen
6. Samarbeta, instruera och handleda

5. Anvanda och varda programvaror,
inom vald verksamhet

1. Informera serviceinriktat och
2. Planera, utfora och utvardera

arbetsuppgifter
9. Affarspresentation med

4. Fordjupad kunskap om
informationsteknik

Skolverkets kursmal

Omdoémesmall

Narvaro

Eleven utfor sina X
arbetsuppgifter pa ett
serviceinriktat och korrekt
Eleven loser X
arbetsuppgifter
tillsammans med andra
och tar ansvar for det
gemensammaarbetet i ;0
Eleven har fatt goda X
produktkunskaper och
tillampar dessa

Eleven tar initiativ och ser X
vad som behdvs goras
samt genomfor detta pa ett
lampligt sétt

Eleven tar initiativ till att X X
hjalpa kunder pa ett for
situationen lampligt satt

Eleven visar intresse att X X
lara sig nya saker

Eleven loser problem och X X
utfor flertalet av sina

arbetsuppgifter pa ett

nérmast yrkesméssigt satt

Arbetsplatsbesok

: Samtal

Kursmal 1. Informera serviceinriktat och sakkunnigt om sortiment och produkter, 2. Planera,
utfora och utvardera arbetsuppgifter och 6. Samarbeta, instruera och handleda inom vald
verksamhet enligt tabell 5.4 handlar om att eleven ska kunna fungera praktiskt pa en
arbetsplats. Det vi kan se &r att omdomesmallen omfattar dessa kursmal. Resterande kursmal
innefattar bade praktiska och teoretiska kunskaper. For att dessa kursmal ska kunna bli
beddmda behdver beddmningsmallen och omddmesmallen kompletteras med fler
bedémningsverktyg.

Omdomesmall 1 som skola B anvénder reglerar i princip elevens nérvaro, varfor denna
omdomesmall [&mnas utan avseende.
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Skola B gor arbetsplatsbesok men vi kan inte bedéma vad lararen tittar pa darfor att vi inte
fatt den informationen. Darmed kan vi inte heller avgora om eller vilka kursmal som man far
underlag till.

Samtalen pa skola B ger information som tacker kursmal 2. Planera, utfora och utvardera
arbetsuppgifter och 6. Samarbeta, instruera och handleda inom vald verksamhet. Har saknas
strukturerade underlag for diskussionen.
Under samtalen med handledare, larare o elev brukar narvaro gas igenom, arbetstider,
arbetsuppgifter och elevens forvantade arbetsinsatser, men inte med hjalp av nagra
strukturerade fragor eller frageformulér.

Skola B har tre APU-uppgifter. De ska behandla:

1. En dag pa din APU-plats vilken ska omfatta information om foretaget med avseende pa
historik, agarforhallanden, butikstyp, sortiment, lage, 6ppettider, regler for personalen samt
elevens egna arbetsuppgifter och erfarenheter

2. Kundbemdtande som handlar om kundbemétande och kundservice och

3. Julhandel

Med dessa APU-uppgifter ges forutsattningar for att kursmalen 3. Redogdra for branschens
verksamhet och utveckling, 4. Fordjupad kunskap om forutsattningar for yrkesverksamhet
och eget foretagande, 8. Kunskap om lagar inom arbetsratt och arbetsmiljé inom vald bransch
samt kunna ta stéallning till frdgor som galler etik, kvalitet, ekonomi, sékerhet och 9.
Afféarspresentation med informationsteknik kan uppfyllas.

Utifran de underlag som vi har tillgang till far vi inte tillrackligt med information for att
kunna avgora om och hur kursmal 5. Anvanda och varda programvaror, datorsystem och
annan utrustning inom branschen och 7. Kunna férebygga arbetsskador och arbeta
ergonomiskt och sékert kan uppnas, men i dvrigt har skola B bedémningsverktyg som ger
forutsattningar for att bedoma om kursmalen uppnas.

Aven skola B behgver flera bedémningsverktyg for att tacka upp alla kursmal.
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Resultat skola C

De bedémningsverktyg som skola C anvéander sig av ar en skriftlig beddmnings- och
omdomesmall for handledare, arbetsplatsbesok, loggbok, samtal mellan larare och
handledare, fingertoppskansla samt projektarbete.

Tabell 5.5 Sammanstallning bedémningsverktyg skola C
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Arbetsplatsbesok
Samtal
Loggbok X
Fingertoppskansla
Projektarbete X X X X

Enligt lararen pa skola C anvander man sig av bedémnings- och omdémesmallar men
eftersom vi inte har fatt tillgang till dessa kan vi inte uttala oss om huruvida dessa
overensstammer med kursmalen for kursen Handel specialisering. Som stéd for vara
bedomningar ar den intervju som gjordes med lararen pa skola C det enda underlaget for var
analys.

Nér skola C utfor arbetsplatsbesok skaffar sig larare C en uppfattning om eleven och gér som
han sager en helhetsbeddmning. Vi har inte nagra belagg for att den helhetsbeddmningen ar
relaterad till kursmalen eftersom det inte framgar vad som bedéms. Personliga besok, malet
ar minst tva pa den korta praktiken samt tre pa den langa. Jag utgar fran nagra platser dar
jag vet att eleverna blir bra behandlade pa. Jag har ett par kladbutiker, jag har ett par
matvarubutiker, lite olika spektrum, sen har jag ocksa en eller ett par stycken for elever som
inte funkar nagon annanstans. Och da vet ocksa de som har dessa platser att det ar den typen
av elever som de far. Och det ar langvarigt upparbetade kontakter. Forsta besoket ar alltid
oanmalt. Det ger mest. Ser man direkt om det funkar. Om det gar pratar jag med handledaren
pa tva tre sekunder ser jag om det funkar. S& man kan ju séga att jag matchar eleverna mot
de praktikplatser som jag har. Nar jag tittar pa eleven nar jag besoker dem gor jag en
helhetsbedémning.

Vi har inga beldgg for att skola C for nagra planerade samtal med elever och handledare.

I loggboken far eleven redogora for forekommande arbetsuppgifter och reflektera dver dem.
Harigenom ges underlag for att kursmal 2. Planera, utfora och utvardera arbetsuppgifter skall
kunna beddmas.

Det projektarbete som eleverna gér pa skola C &r en skriftlig rapport om sin APU dar de gor

en foretagspresentation samt en beskrivning om vad de fatt géra och pa sa satt kan de
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teoretiska kunskaperna tydliggdras Darmed ges underlag for att kursmal 3. Redogdra for
branschens verksamhet och utveckling, 4. Fordjupad kunskap om forutsattningar for
yrkesverksamhet och eget foretagande, 8. Kunskap om lagar inom arbetsratt och arbetsmiljo
inom vald bransch samt kunna ta stallning till fragor som galler etik, kvalitet, ekonomi,
sakerhet och 9. Affarspresentation med informationsteknik ska kunna uppnas.
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Resultat skola D
De bedémningsverktyg som skola D anvénder sig av ar en skriftlig bedémningsmall for
larare, arbetsplatsbesok, trepartssamtal mellan elev, handledare och larare.

Tabell 5.6 Sammanstallning bedémningsverktyg skola D
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Beddmningsmall
Samarbetsformaga X
Engagemang och visat X
intresse
Arbeta serviceinriktat X
Kunna informera om X
sortiment och
produkter
Kunna planer, utféra X
och utvédrdera
arbetsuppgifter med
hénsyn till
kvalitetskrav och
ekonomi
Kassaarbete X
Kunskap om X
konsumentlagar
Kunna branschens/ X
butikens
verksamhetsomrade
och utveckling
Kunna ergonomiskt X
och sakert
Kunskap om lagar X
inom arbetsratt och
arbetsmiljo inom vald
bransch
¢ Kunna ta stallning till X
- fragor om etik, kvalitet,
¢ ekonomi och miljo
Samtal X X X X X X X

Utifran de underlag som vi har tillgang till far vi inte tillrackligt med information for att
kunna avgora om och hur kursmal 1. Informera serviceinriktat och sakkunnigt om sortiment
och produkter, 5. Anvanda och varda programvaror, datorsystem och annan utrustning inom
branschen, 6. Samarbeta, instruera och handleda inom vald verksamhet och 7. Kunna
forebygga arbetsskador och arbeta ergonomiskt och sakert kan uppnas. Innehallet i erhallna
underlag ar inte tillrackligt omfattande for att vi ska kunna gora en rattvisande
resultatredovisning. Antingen ar det sa att det inte finns beddmningsverktyg for att bedoma
resterande kursmal eller sa ar det sa att de har bedémningsverktyg men att vi inte fatt tillgang
till den informationen.
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Skola D har utformat sin bedémningsmall utifran kursmalen for kursen Handel specialisering.
Lérare pa skola D namnde att kursmalen lag till grund for deras bedémningsmall:

Ja, det har vi ju varit ganska noga med faktiskt. Och sarskilt i tvaan da. | ettan har vi lagt
vissa moment, fran de grundlaggande kurserna. Det &r det vi bedomer da. Da handlar det
mycket om samarbetsformaga, servicekunskaper och sadana saker, som ligger i ettans kurser.

Skola D har trepartssamtal dar larare, handledare och elev for en diskussion utifran
bedomningsverktyget for att fa en battre dialog. Genom att bedomningsverktyget tar upp
flertalet av kursmalen sa kan underlag fas for att bedoma om kursmal 1. Informera
serviceinriktat och sakkunnigt om sortiment och produkter, 2. Planera, utféra och utvérdera
arbetsuppgifter, 3. Redogdra for branschens verksamhet och utveckling, 5. Anvénda och
varda programvaror, datorsystem och annan utrustning inom branschen, 6. Samarbeta,
instruera och handleda inom vald verksamhet, 7. Kunna férebygga arbetsskador och arbeta
ergonomiskt och sakert och 8. Kunskap om lagar inom arbetsrétt och arbetsmiljo inom vald
bransch samt kunna ta stallning till fragor som galler etik, kvalitet, ekonomi, sékerhet och
miljo gar att uppna.

De kursmal som inte tas upp pa bedomningsverktyget ar 4. Fordjupad kunskap om
forutsattningar for yrkesverksamhet och eget foretagande och 9. Affarspresentation med
informationsteknik.

En forutsattning for att uppna kursmal 4 och 9 &r att eleverna gor ett projektarbete. Skola D
har inte projektarbete som en del av kursen med héanvisning till: Vi har val tyckt att den har
perioden nar man ar ute sa ska man fa jobba, kanna hur det &r att arbeta, inte behova tanka
pa en massa uppgifter som man ska halla pa med.

En konsekvens av detta blir da att alla kursmalen inte kan uppnas.

6 Resultatdiskussion

Tabell 6.1 Skolverkets kursmdl for kursen Handel specialisering

nr Skolverkets kursmal

1 Informera serviceinriktat och sakkunnigt om sortiment och produkter

Planera, utfora och utvardera arbetsuppgifter

Redogora for branschens verksamhet och utveckling

Fordjupad kunskap om forutsattningar for yrkesverksamhet och eget foretagande

Anvanda och varda programvaror, datorsystem och annan utrustning inom branschen

Samarbeta, instruera och handleda inom vald verksamheten

I[N || (wN

Kunna forebygga arbetsskador och arbeta ergonomiskt och sékert

Kunskap om lagar inom arbetsrétt och arbetsmiljo inom vald bransch samt kunna ta stallning till fragor som géller etik, kvalitet,
ekonomi, sékerhet och miljo

9 Affarspresentation med informationsteknik

Var undersokning visar att de bedomningsverktyg som anvands ar relaterade till skolverkets
kursmal for kursen Handel specialisering men de tacker inte alla kursmalen. | och med att
skolverkets kursmal ar allmant hallna ar var uppfattning att skolornas bedémningsverktyg ar
lika generellt hallna. Inte nagon av de undersokta skolorna har brutit ner skolverkets kursmal
till praktiska och teoretiska yrkesmoment avseende Handel specialisering.

I sammanstéllning av skolornas bedémningsverktyg kan vi se att det krévs flera olika typer av
bedomningsverktyg for att uppna skolverkets kursmal. Som Carlsson m.fl. (2007) namner kan
inte en bedémningsform ensam fanga in alla kursmal utan flera olika kan behdvas. Resultaten
fran var undersokning visar att ju fler bedomningsverktyg desto storre ar sannolikheten att de
kursmal som skolverket har satt upp tacks in. Utifran vara resultat kan vi dessutom konstatera
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att vissa kursmal, sa som 1, 2 och 6 (tabell 6.1) &r lattare att tillgodose eftersom de &r mer
relaterade till de praktiska arbetsuppgifter som finns pa APUn. Dessa kursmal ar ocksa
enklare att omsatta till praktiska fardigheter i en bedémningssituation. De andra kursmalen
kraver bade teoretiska kunskaper och praktiska fardigheter vilket innebar att de kursmalen &r
svarare att uppna pa APUn utan de maste kompletteras med skoluppgifter i form av
exempelvis projektarbeten. Om skolorna inte har kompletterande beddmningsverktyg ar
sannolikheten stor att inte alla kursmal kan nas. Avseende skola A och B sa uppfyller de inte
kursmalen 5 och 7. Det kan bero pa att deras bedomningsverktyg inte specificerar den
kunskapen som ar relaterad till dessa kursmal. Trots att skola Ds bedémningsmall val
overensstammer med kursmalen for Handel specialisering sa kan inte alla kursmal uppnas.
Det beror troligen pa att de inte har nagot verktyg for att eleverna ska kunna visa fordjupade
kunskaper avseende yrkesverksamheten, lagar och regler samt praktikforetaget. For att
komma at kursmal 9 dvs. affarspresentation med informationsteknik, sa anser vi att ett
projektarbete eller en skriftlig redovisning ar ett lampligt bedomningsalternativ. Nar det géller
skola C &r underlagen avseende bedémningsverktygen alltfor bristfalliga for att vi ska kunna
gora en rattvisande bedomning géllande skolverkets kursmal.

Flera av skolorna méater enbart generella nyckelkvalifikationer sasom samarbetsformaga,
engagemang, arbeta serviceinriktat osv. Lindstrom & Lindberg (2005) menar att
nyckelkvalifikationerna maste kompletteras med specifika yrkeskunskaper. | dagslaget har
ingen av skolorna tittat specifikt pa de praktiska fardigheter som kravs for handelsprogrammet
utan de har forhallit sig pa en hogre abstraktionsniva. Med det menar vi att skolorna inte har
brutit ner kursmalen till praktiska yrkesuppgifter utan verktygen &r sa allmangiltiga att det blir
svart att mata ratt kunskap. Skolorna tittar pa sociala formagor vilka &r svara att mata
eftersom de inte har nagon referenspunkt. Det finns darfor en risk att bedomningen blir
godtycklig fran lararens sida. Nedan angivna citat ar exempel pa godtycklig bedémning.

Men jag tycker val faktiskt framfor allt att de elever som bara far godként stammer nog,
kanner man faktiskt. Det marks ganska tydligt.(B, 2010)

Det racker med att jag gar in i en butik och fragar, Hur gar det med Anna?” ”Bra, inga
problem™. Och da vet jag att det funkar. Och sen stammer jag av med Anna nagra dagar
senare och sager hon samma sak sa funkar det ju. (C, 2010)

Utdver de bedomningsverktyg som lararna anvander sig av sa har vi aven sett att de anvander
sig av det som vi kallar for informella bedémningsverktyg. Med det avser vi att det finns
andra bakomliggande faktorer som har betydelse vid bedémningar sasom lararens egna
yrkeserfarenheter, lararerfarenheter samt personliga vérdering. Dessa informella verktyg vilar
inte pa teoretiska grunder utan de intervjuade har beskrivit dessa i termer som
fingertoppskansla eller magkansla. Det kan ocksa vara kriterier som anstéllningsbarhet och att
matcha foretag mot kursmal. Har anvénder sig lararen av det som Lindstrom & Lindberg
(2005) betecknar som underforstadda kriterier och allméan erfarenhet vid sin bedémning s.k.
holistisk bedémning.

Att matcha elev mot foretag borgar for att eleven far ratt praktiska yrkeserfarenheter och i det
ar handledaren en viktig person menade lararna pa skola B och C:

Men for deras kunskapsutveckling sa ar det viktigaste att man har en bra handledare ute pa
arbetsplatsen . Man kan satta upp hur manga sadana har verktyg som helst men &r inte
handledaren bra s& hjalper inte det.(B, 2010)
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Jag har dgonen pa handledaren. Jag ar ju séljare. De vet ju om vad som ska gdras i en butik.
Fungerar allting sa finns ju allting med. Handledaren har ju arbetat lange i foretaget. Jag
plockar ju ut foretag som ar duktiga samt har handledare som bryr sig. Jag har féretag som
matchar kursmalen.(C, 2010)

Flera av lararna tar upp anstéllningsbarhet som ett kriterium for att de uppnatt kursmalen.

En grundlaggande tanke ar att eleven ska vara anstallningsbar. Vi uppmuntrar alltid
eleverna till att berétta om de fatt jobb pa sina praktikplatser, for det &r ett av de basta
kriterierna till att man gjort ett bra jobb. Det ar ju oftast sa att om en elev varit ute pa en
APU-plats och fatt jobb pa bada medan en annan elev inte fatt jobb pa nagot...Det ar ett gott
kriterium om arbetsgivaren faktiskt erbjuder jobb.(B, 2010)

Awven vid utformningen av bedomningsverktygen kan vi se att lararnas tidigare yrkesutévning
spelar en viktig roll for vilka kriterier som eleverna blir bedémda efter och vad som anses som
viktigt. Detta stdammer vél 6verens med det som Carlson m.fl. (2007) har sagt. Har man
butiksbitrades bakgrund ar kassaarbetet det som ar viktigast och har man séljbakgrund blir
kundrelationen det viktigaste. Tydligaste exemplet ar den larare pa skola B vilken har arbetat i
butik och som séger:

De (handledarna) kan ge mycket val godkéant fast de inte har nagon kassavana och da tycker
jag inte att man uppnatt de malen, sa det galler att tolka allting.(B, 2010)

Ett annat exempel &r skola D dar bada handelslararna har butiksbakgrund och i lararens
bedémningsmall &r kassavana ett mal att uppna.

Vid var undersokning har vi sett att bedomningsblanketterna fyller en viktig funktion i
samtalen med handledare och elever, det ar nagot att samtala utifran och for att fa struktur pa
informationen. En bedémningsmall kan inte leva sitt eget liv utan far en mening forst i samtal
med elever och handledare. Lararen pa skola A menar att: Det kdnns mycket mer sékert att
sitta ner med handledaren, att man har nagonting att ga efter. Nar man vet ocksa att det ar de
har malen som vi ska uppna och ga igenom det ocksa, det &r inte bara pa en hoft.

7 Slutdiskussion

Det vi har sett &r att ingen av de undersokta skolorna har ett bedomningsverktyg som ger
underlag for att skolverkets kursmal for Handel specialisering kan bedémas utan det kréavs
flera kompletterande beddmningsverktyg for detta. Fordelen med att anvanda flera
bedémningsverktyg for ett kursmal ar att mojligheten okar for att bedémningen ska bli ratt
eftersom samma kunskap kan bedomas pa flera olika satt. Faran med att anvéanda flera olika
bedémningsverktyg ar att nagot av kursmalen tappas bort.

En av de framsta anledningarna till att ha bedémningsverktyg ar for att kvalitetssakra elevens
prestationer pa APUN. Vid bedémningar far det inte bara vara lararens eget tyckande som ska
vara grunden utan det maste finnas styrkta belagg for de bedomningar som gors. Dessa
bedomningar ska vara relaterade till skolverkets kursmal for att garantera att eleverna bedoms
efter samma kriterier. Vid anvandning av bedomningsverktyg ges eleverna forutsattningar att
utfora alla de moment som kravs for att uppna de av skolverket uppstallda kursmalen.
Eftersom det kan vara flera personer som &r inblandade i bedémningen av APUn &r det viktigt
att det finns ett standardiserat arbetsverktyg/beddmningsverktyg som alla kan anvanda. Om
skriftliga bedémningsverktyg anvénds finns elevens kunskaper dokumenterade och risken for
att informationen forsvinner elimineras om larare eller handledare slutar.
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De bedomningsverktyg som skolorna anvander &r inte tillrackligt omfattande for att kunna
gbra bedémningar av elevernas praktiska och teoretiska kunskaper. En anledning kan vara att
skolverkets samtliga kursmal for Handel specialisering ar generellt skrivna och det medfor att
det ar svart att veta vad som ska bedémas. Skolorna har inte brutit ner kursmalen till praktiska
och teoretiska fardigheter som ar anpassade till platsen for APUN. Ett exempel dr kursmal 4
som innebéar "Fordjupad kunskap om forutsattningar for yrkesverksamhet och eget
foretagande” . Ett sddant kursmal behdver brytas ner till férmagor och fardigheter for eleven
for att det ska kunna beddémas. En annan anledning kan vara att Handelsprogrammet spanner
over olika branscher och det kan vara svart att utforma anvandbara bedomningsverktyg. APU-
platserna/ arbetsplatserna har skiftande karaktar och det ar stor variation pa arbetsuppgifterna.
Eleverna kan utfora sin APU pa t.ex. kontor, dagligvaruhandel, grossister, resebyrd mm.
Dessa faktorer kan resultera i att bedomningarna gors efter lararens godtycke, att fel formagor
bedoms eller att vissa formagor inte bedéms alls.

Till skillnad fran andra yrkesprogram har inte handelsprogrammet specifika formagor eller
yrkeskompetenser som ska beddmas. | andra yrkesforberedande gymnasieprogram t.ex.
byggprogrammet, finns ett antal kunskapsomraden dar eleven ska prestera ett visst antal
timmar och kunna visa en praktisk fardighet. Var tolkning av de undersokta skolornas
bedémningsverktyg &r att syftet med bedémningsverktygen &r att méta elevens lamplighet for
att fungera i yrkeslivet och de har inte bedémningsverktyg for att mata yrkeskunskap dvs. de
mater inte praktiska fardigheter. Det skolorna framfor allt bedomer &r elevernas sociala
formagor. Formagor som behdvs for att kunna fungera pa en arbetsplats.

Anstallningsbar anvander flera av lararna som en grund for att fa ett bra betyg och nagot att
strava efter. Att vara anstéllningsbar har vi forstatt av intervjuerna ar detsamma som att fa
arbete i samband med sin praktik. Det som ar intressant i det hdr sammanhanget &r de elever
som inte blir erbjudna en anstélining. Enligt detta resonemang skulle de elever som inte blir
erbjudna en anstéllning inte anses vara godkanda. Att en elev inte blir anstéalld kan enligt oss
bero pa flera andra faktorer an att de inte uppfyller kraven for att fa ett bra betyg. Foretaget
kan sakna mojlighet att anstalla nagon vid den aktuella tidpunkten eller sa behévs det inte mer
folk och darfor erbjuder de inte en duktig elev ett arbete.

Vart resultat avseende bedomningsverktyg och kursmal verensstammer med vad
Skolinspektionen (2010) kommit fram till vid sin granskning av APU. | den granskningen
kom de fram till att skolorna har svagt formulerade mal och beddmningspunkter.
Skolinspektionen anser att skolornas beddmningar handlar mer om elevens personliga
egenskaper och beteenden &n om praktiska och teoretiska kunskaper och elevens
kunskapsutveckling.

Vi har noterat att de undersokta skolornas beddmningsverktyg omfattar olika formagor och
fardigheter. Vi har ocksa konstaterat att varje skola uppfinner hjulet pa nytt genom att utforma
sina egna beddomningsverktyg vilket ar resurssloseri och risk for att likvardigheten forsvinner.
For att utbildningen ska bli likvardig och rattvis anser vi att olika skolor ska beddma samma
saker. Ett satt ar enligt var uppfattning att bedémningsverktygen behover vara standardiserade
for att vara jamforbara nar eleven soker arbete eller utbildning. Oberoende av vilken skola
eleven gatt pa sa bor en arbetsgivare kunna lita pa att elevernas kunskaper &r likvardiga.

32



7.1 Forslag till fortsatt forskning

| var undersokning har vi endast haft méjlighet att undersoka ett fatal skolor avseende vilka
bedémningsverktyg som anvands. Det hade varit intressant att undersoka fler skolor for att
kunna jamfora vilka bedémningsverktyg som finns och hur dessa fungerar avseende
bedémning av APU. Det skulle &ven vara av intresse att gora en djupare analys om huruvida
bedomningsverktygen verkligen mater ratt saker i forhallande till kursmalen.

En annan aspekt ar hur bedémningsverktygen forhaller sig till betygskriterierna

Det hade ocksa varit intressant att géra en jamforelse i ett internationellt perspektiv.
Ytterligare ett omrade som kan vara av intresse ar att se om det finns nagon "best practice”
avseende bedémningsverktyg.

Infér den nya gymnasieskolan, GY11 laggs storre vikt vid det arbetsplatsforlagda larandet och
da far handledaren en annu viktigare roll. Darfor skulle det vara intressant att undersoka vilka
kriterier som kannetecknar en bra handledare.
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Bilaga A

Intervjufragor

1. Hur l&nge har ni arbetat som larare i handelsémnena?

2. Tidigare yrkeserfarenhet?

3. Hur planerar och genomfor ni den arbetsplatsférlagda utbildningen? Varfor har ni
valt att gora just sa?

Vilka verktyg anvands for att bedoma elevers arbetsplatsforlagda utbildning
4. Anvander ni nagot speciellt "verktyg” vid bedomning av den arbetsplatsforlagda
undervisningen?
(Skriftliga formular, Sjalvskattning, Portfolio, Samtal, Loggbok/Dagbok, Personliga besok,
Praktiska prov pa plats, mystery shopper, Branschorganisationerna har verktyg t.ex.
svensk handel, Magkansla, Annat) ’Stodord for 0ss™
5. Varfor har ni valt att anvanda just detta/dessa "verktyg”?
6. Anvander alla handelsléarare pa skolan samma bedomningsverktyg? Varfor?
7. Har ni olika bedomningsverktyg for de olika arskurserna/praktikperioderna? Varfor?
Vad é&r skillnaden? Om nej: Varfor inte?
8. Hur ar verktygen utformade? Varfor just sa?
(Papperskopior, Internetbaserad 16sning: elev, larare, handledare,
Loggbok/Dagbdcker, Portfolio) ’stédord for 0ss™
9. Har ni graderade beddémningar? Varfor? Varfor inte?
10. Stoder verktygen elevens majlighet att se sin egen kunskapsutveckling samt att na
kursmalen? (progression). Om nej: Varfor inte?

Pa vilka teoretiska grunder har bedémningsverktygen utformats?
11. Ar de kopplade till skolverkets kursplan for handel specialisering?
12. Finns det branschspecifika krav som ligger till grund?

Eller ndgot annat?

Hur fungerar bedomningsverktygen?
13. De verktyg som ni anvander tacker de in alla kursmal?
14. Kan verktygen anvandas pa alla APU-platser?
Varfor?
15. Ligger bedomningsverktyget till grund for slutlig betygssattning? Varfor inte?
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Bilaga B

Kort presentation av intervjupersoner

Larare A
Undervisar i: Handelsdmnen, handleder APU
Antal ar i Yrket: 13 ar

Tidigare yrkeserfarenhet: IKEA, informationsavdelningen, TELIA administrativt, séljare

Larare B
Undervisar i: Handelsdmnen o Turism, handleder APU
Antal &r i Yrket: 10 &r

Tidigare yrkeserfarenhet: Turismerfarenhet, kontor

Lérare C

Undervisar i: Handelsdmnen, Handleder APU
Antal ar i yrket: 12-14 ar

Tidigare yrkeserfarenhet: Civilekonom, marknadsforing, séljare
Larare D

Undervisar i: Handelsé&mnen, Handleder APU
Antal ar i yrket: 13 ar

Tidigare yrkeserfarenhet: Butiksarbete samt inom hotell
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Bilaga D

Bitaga Iy

SAMMANFATTANDE BEDOMNING AV ELEVEN

Elsvans namo:__

Arbetsplats: . Peroliar ]

- - T
Miycketbea | Bre Mindre bra | DAl

| mamahesfnndoa L

) T |
Froeye gt

Iriligthefdrmajaiakidtat _

ArseErogarannhe. - |

Skriv en sammanfatning hoer Ou har upgiest Din praktikoelay.
Tank pa fljande saker:

« prhstsmoral

- arbetsuppniftar

- kvaliteten pé utfardas arbetsuopgifter

- sacial kompstens

- dvngt

Handladarsns namnteckning
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Bilaga E

Bilaga E

Omddme 1- Arheisplaisfrlagd ntbildning (APT) Avskurs 3 Vecka 36-50 2010

Flew:
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Litffirda arbetsupppifter under perinden:
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Hiisidoy

- ainardaz kan det

Kleven ar dukitig pd:

Eleven hebiver iriina pa

f}','rigl: ay imiresse

Hundiedar:

Farctagels namn

Pominrnme BsefikRAdrass

Taketan Teletax
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Bilaga F

Bilaga F 1(2)

Sistomdime - Arbetsplatstiirlagd vibildning (APL) Arslurs 3 Tiistterminen
2010

Fhoe:
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Fellis © pd. Wrdage edler stodag.

1 tfibnds arhetsoppgifier under hela AFU-perioden:

Korvsaa i vad som upplovs soum relovant:
¥leven har skttt nirvaron nnder hela APU-tiden (veckn 36-50] pd eft
3 Mkt bre sis Ol Bre il 2 Mindrs bra 28t O F; lititredsstaEl e satt
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Skriv girng el omdfme med cpon ord:

Bilaga ¥ 2{2)

et wy Infresse:

Handledare

Rarsiagels nasin
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Bilaga G

BECOMMING A4 ARU-PER |3 Ry A {3
HAMEEL SOH ADMINISTRAT S SPROGRAMMET

Beddmning av elev under arbetsplatsftriagd utbildning — AFPL HP1

Elevens namn:
Pralktikplats
Arskurs:

Antal AP U-veokor:

Eleverna kan ha clika méjligheter att utfdra momenten beroende pa
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