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Syftet med denna studie &r att ta reda pa hur forskolldrare ténker och agerar kring mobbningsbegreppet. I studien
har vi anvént oss av kvalitativa och semistrukturerade intervjuer. Vi anvidnde oss av den sortens intervjuer for att
fa s& vésentliga och detaljerade svar som mdjligt. Vi har inspirerats av hermeneutikens syfte, som &r att forsta
och inte endast begripa. Forforstaelsen &r viktig att betona, eftersom en upplevelse inte behover betyda samma
sak for tva olika personer av den anledningen att varje ménniska har olika forforstaelse for olika begrepp. I vart
insamlade material fick vi fram att pedagogerna anser att det forekommer mobbning och krinkande
sdrbehandlingar p& de utvalda forskolorna. Det vi ocksa fick fram é&r att det finns flera olika program som
pedagogerna arbetar med i syfte att forebygga mobbningen och krinkande sidrbehandlingar. Vi har dven insett att
det ar viktigt att ha ett tydligt férhallningssitt och vara tydlig med att sétta granser nér ett eller flera barn har
betett sig illa. Forskolan skall vara en arena dir barnen kénner sig trygga och glada. Arbetet med att motverka
mobbning och krinkande sdrbehandling i férskolan &r nagot som stindigt behdver ses dver. Att ha ett tematiskt
arbetssétt dr en metod for att forebygga mobbning och krankande sdrbehandling, men ocksé Start, Stegvis och
SET é&r nagra andra metoder som finns for att arbeta i forebyggande syfte. Resultatet visar att lararna &r
medvetna om att problemet finns hos de yngsta barnen. Lédrarna arbetar konstant med att forebygga mobbning
och krankande sérbehandlingar pé forskolorna. Vi tycker att det ar viktigt att ha ett bra forhéllningssétt mot bade
barn och vuxna sd att ingen behover kinna sig krénkt eller illa behandlad.



Forord

Vi vill framst ge ett stort tack till de forskolldrare som har deltagit i vér studie for deras varma
mottagande och visade intresse. Vi vill ocksa tacka var handledare Kerstin Wendt—Larsson
vars hjélp, stod och synpunkter har varit ovarderliga.

Under vér studietid har det inte pratats s& mycket om mobbning och krdnkande
sdarbehandlingar ute pa forskolorna, men dnda finns det pedagogiska program som motverkar
detta &mne. Vi har med denna studie velat lyfta fram och synliggéra problemen som ingen
pratar om men som dndé finns.

Vi har under hela utvecklingen av arbetet haft ett ndra samarbete och alla beslut har vi fattat
gemensamt.

Till sist men inte minst vill vi tacka véra respektive for deras stdd och tdlamod med allt vad
arbetet har inneburit.

Goteborg den 20 december 2010

Kathrin Hellstrom & Marie Nilsson
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1. Inledning

Snart dr var 3,5 ars utbildning till forskollérare till &nda. Vi har haft mycket nytta av det vi har
lart oss och har utvecklat véra didaktiska och pedagogiska kunskaper vil. Forutom
kunskaperna som vi har utvecklat genom ldrarutbildningens teoretiska innehdll har vi dven
erdvrat en praktisk kunskap. Mobbning och kridnkande behandlingar har legat oss varmt om
hjartat da vi bada har stott pa problemet i var ndrmiljo och 1 vart verksamma yrkesliv.

I manga forskolor arbetar lararna forebyggande mot mobbning och krinkande handlingar
utifrdn de virdegrundsfragor som dr gillande i styrdokumentet Lpfo 98.

Virdegrunden uttrycker det etiska forhallningssétt som skall pragla verksamheten. Omsorg
om och hénsyn till andra méanniskor, liksom réttvisa och jamstilldhet samt egna och andras
rattigheter skall lyftas fram och synliggoras i verksamheten. Barn tilldgnar sig etiska varden
och normer frimst genom konkreta upplevelser (Utbildningsdepartementet, 1998:3).

Utifran ovanstaende citat, vet vi att alla ldrarna skall arbeta for att hindra
mobbningens framfart, men &r de medvetna om hur de skall gora och hur de gor
detta?

1.1. Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att ta reda pa hur forskolldrare tanker och agerar kring
mobbningsbegreppet.

Utifran detta syfte har vi valt att anvinda foljande fragestillningar i var studie:

¢ Hur ser forskolldrarna pa inneborden av begreppet "mobbning’?

¢ Vilka metoder anvander forskolldrarna for att forhindra/stoppa mobbning pa
forskolorna?



2. Litteraturgenomgang

Inom detta kapitel kommer vi att presentera tidigare forskning kring mobbning samt hur
mobbningsbegreppet kommer till uttryck i styrdokument och handlingsplaner.

2.1. Teoretiska utgangspunkter

Gunilla O. Bjork (1999:149) som ér specialist 1 klinisk och pedagogisk psykologi menar att
ordet mobbning kommer fran latinets mobile vulgus. ”Direkt Gversatt betyder mobb den
forandliga, opdlitliga hopen”. Detta leder sitt ursprung fran den franska revolutionen dir de
16ste problemen med vald Teorierna kring barns ldrande och forhallande till omvérlden i
borjan av 1900-talet priglades dock snarare av en uppfostringstanke istéllet for
vardegrundsfragor kring barnens vélbefinnande. Detta blir sérskilt tydligt i Behaviorismen.

Behaviorismens grundare var den amerikanske psykologen John Watson (1913-1958). Han
menade att psykologin dr en vetenskap om det méanskliga beteendet. Pavlov (1849-1936) var
fysiolog och den som kom pa klassisk betingning eller signalinldrning. Hans teori bygger pa
att alla djur och ménniskor har en medfodd funktion dér ett visst beteende ger en viss respons.
Signaler som djuren hade lart sig under sin uppvixt gjorde att de kunde fly vid vissa signaler
som var kopplade till fara. I hans forskning kunde han se att hundarnas medfédda reaktioner
och reflexer gjorde att de utsondrade saliv i samband med att de fick mat. Han sdg ocksa att
hundarna utséndrade saliv ndr han kom i dess nirhet, detta gjorde att han vidareutvecklade
detta med att ringa i en klocka. Hundarna forknippade dven detta med mat och borjade saledes
utsondra saliv vid ljudet av en klockringning. Detta visar att en medfodd reflex inte dr inldrd
utan att det dr en paverkan av stimuli. Denna forskning kallas for klassisk betingning (Jerlang
1 Jerlang med flera 2005:179-181).

Beteendepsykologen Burrhus Frederic Skinner (1904-1990) blev inspirerad av Pavlov och
utvecklade dennes idéer ytterligare genom att tillféra det s& kallade straff- och
beloningssystemet. For att na de forutbestimda méalen anvénder sig behavioristerna av stimuli
och respons. Om till exempel ett barn inte vill dta sin lunch sa blir de tillsagda att om de inte
gor som ldrarna vill, far de sitta kvar tills de har atit upp. Med detta menar Skinner att om
samma situation skulle uppsta sa har de lart sig att det som lararna séger dr det som géller
(2005:189,191).

Abraham Maslow var psykolog och grundade motivationsteorin. Denna teori utgar fran att
motivationen och behovet dr det som driver ménniskan till handling. Detta behov delade
Maslow in i fyra nivéer:

Kunna utveckla
personligheter

Fungera i sociala sammanhang

Sociala behov

Fysiologiska behov




Langst ned 1 behovspyramiden menar Maslow att de fysiologiska behoven maste
tillfredsstéllas, sdsom till exempel mat, torst, skydd, sdkerhet samt sexuella behov. Nésta niva,
innefattar enligt Maslow de sociala behoven som till exempel kontakt, vinskap och status. Pa
den tredje nivdn kommer sedan behovet att fungera i sociala sammanhang. Maslow kallar
detta for “sjdlvhdvdelsebehovet”, med detta menar han ocksa att kunna fOrstd sina egna
begridnsningar. Denna del i trappan svarar pd frdgorna vem &r jag, hur fungerar jag i grupp
med andra ménniskor, samt vad kan jag? Den fjirde och hdgsta nivan 1 pyramiden har han
kallat for sjilvforverkligande” och med det menar han att ménniskan méiste kunna
tillfredsstdlla sin nyfikenhet, uttrycka sig, kunna uppleva vackra och tilltalande objekt. Han
sammanfattar detta med att médnniskan skall kunna tillfredsstélla de behov som alla har inom
sig, vare sig de dr medfodda eller uppnadda. Med hjélp av denna trappa beskrivs behoven som
drivkraften for den enskilde individens utveckling. I den behavioristiska teorin dr tesen att ett
barns beteende ér inldrt beteende och att detta kan fordndras genom straff och beloning (Halse
1 Jerlang 2005: 217).

Lev Seménovi¢ Vygotskij (1896-1934), rysk psykolog under sovjettiden, utarbetade under
1920- och 1930-talet sina funderingar och idéer om minniskans ldrande och utveckling (Sél;0,
2000:48, Vygotskij, 1995:7). Enligt Jerlang & Ringsted (2005:278) tillférde Vygotskij en ny
aspekt till tanken om ménniskans ldrande. Vygotskij menar att ménniskan fods som en social
varelse och dr beroende av andra minniskor for att utvecklas, det vill siga ménniskans
utveckling av tdnkande och intellekt har sin grund i en social och spraklig aktivitet (Jerlang &
Ringsted). Detta dr en markant skillnad mot Pavlov, dér ldrande uppstar genom ett belonings-
eller bestraftningssystem (Jerlang 1 Jerlang med flera 2005:179—181).

Roger Siljo (2000:128) som dr professor i pedagogisk psykologi menar att praktiker och
handlingar konstituerar varandra, det vill sdga, samspelet mellan ménniskor dr inte enbart ett
satt att framja ldrande och utveckling, utan det ar larande och utveckling. Vygotskij menar
liknande att istéllet for att dela in spraket och tdnkandet i tva separata delar, bor de ses som att
de dr beroende av varandra. Han menar ocksé att under barnets forsta utveckling &r spraket
rent socialt, men 1 forskolealdern lir sig barnet att hantera spriket som tva separata delar, dels
att spraket dr egocentriskt for att kunna planera, tdnka och styra for sig sjélv och dels lir de
sig anvinda det kommunikativa spraket for att samspela med andra minniskor (Jerlang &
Ringsted, 2005:284-285). 1 det sociokulturella perspektivet (dven kallat det kulturhistoriska
perspektivet) har Vygotskijs teori om ldrande och utveckling haft stor inverkan.
Kommunikationen och spraket sitts som centrala nédr det géller hur ménniskan forstar och
upplever sin omvérld, darfor blir inom detta perspektiv de sprakliga och kommunikativa
processerna oerhort viktiga att undersoka (Séljo, 2000:37,48).

Enligt Skolverket (2009:44) kom begreppet mobbing till Sverige 1969, nir ldkaren Peter- Paul
Heinemann skrev en artikel i1 Liberal debatt dir han drog jimférande slutsatser mellan valdet
pa svenska skolor och apartheidsystemet i Sydafrika. Dérigenom fick begreppet mobbning en
ny innebord i1 samhillsdebatten 1 Sverige. Genom att mobbningsbegreppet blev ként via
massmedia, fick det en spridning som nadde upp pé riksdagsniva, dir man borjade diskutera
laroplaner och handlingsplaner. Inom vetenskapen var forskarna inte riktigt dverens om
preciseringar och dtgirder. Detta leder till slut fram till att Riksdag och regering bestimmer
hur skolverksamheten skall behandla detta.



Gunilla Bjork (1999:20-21) menar att de frimsta forskarna inom mobbning 1 Sverige dr: Dan
Olweus, Anatol Pikas, och Heinz Leymann. Pikas dr pedagog och Olweus och Leymann dr
psykologer. Dessa forskare dr inom vissa omrdden oense om mobbningens innebdrd. Den
tydligaste skillnaden bestdr i att Leymann forskar om vuxenmobbning, medan Olweus och
Pikas har forskat om skolmobbning. Darutover har Pikas dven en moralisk infallsvinkel,
enligt vilken mobbning dr en omoralisk och medveten handling. Leymann och Olweus delar
inte detta synsédtt. Dan Olweus, som &dr en aggressionsforskare och psykolog forklarar
mobbning pa foljande sétt: "En person dr mobbad nér han eller hon, upprepade génger och
under en viss tid, blir utsatt for negativa handlingar fran en eller flera personer” (Olweus,
1973:15).

Enligt Olweus (1973:19) beror hos bade djur och ménniskor olika slags rangordningar eller
hierarkiska indelningar pa sociala sammanhang. Detta innebir till exempel att en person som
blir mobbad eller som dr mobbare, inte nddvandigtvis dr det tillsammans med andra barn 1
andra miljoer. Olweus kallar den som mobbar for “6versittare” och den som blir mobbad for
“hackkyckling” (1973: 170-171). Oversittaren vill ofta ha med sig andra, dels for att inte vid
problem ta pé sig hela skulden sjilv, samt att fa det legitimt att reta mobboffret. Detta leder
tyvérr néstan alltid till en ond spiral, ddr de andra véljer att ga ett steg langre genom att hjilpa
Oversittaren. Skélet till detta ar ofta att de vill hdja sin egen status hos ledaren. P4 manga
skolor ser inte personalen detta som ett problem som de behdver ta itu med, utan de tycker att
eleverna skall kunna 16sa detta sjdlva. Olweus haller dock inte med Heinemann om att
mobbning sker endast genom gruppfortryck det vill sdga alla mot en”. Ofta genomfors
mobbningen av enskilda elever eller sma grupper. Oberoende om skolorna ar sma eller stora
ar mobbningen lika vanlig. Mobbningsoffret dr inte olik andra personer &n de i sin omgivning,
i bemirkelsen tjock, ful, rodharig och sa vidare. Olweus menar vidare att en mobbare beter sig
aggressivt medan mobboffret ofta agerar dngsligt, osdkert och passivt (Skolverket, 2009:12).

Leymann menar att den mobbning som sker mellan barn och ungdomar fortsitter d&nda upp i
vuxen alder pa olika arbetsplatser. I stéllet for att ta itu med problemet utses en sa kallad
syndabock. Den egentliga skillnaden mellan barn/ungdomar och vuxna é&r att
barnen/ungdomarna anvénder psykiskt och fysiskt vald medan vuxna fryser ut och pratar illa
om varandra. Leymann pastar att mobbning &r beroende av sitt sociala sammanhang, det vill
sdga att en person som dr en mobbare, lika vil 1 andra situationer skulle kunna vara den
mobbade (Bjork, 1999:22).

Anatol Pikas dr docent i pedagogisk psykologi. Han gir emot Olweus och Leymanns teorier
genom att han lagger in moralisk aspekt ndr han definierar mobbning. Detta innebér att
mobbaren vet att det som han eller hon gor dr fel men véljer att gora det &ndé. Pikas anser att
mobbning till storsta del dr ett kommunikativt problem som kan dtgdrdas genom anvénda ritt
metoder (1999:21).



2.3. Vad sager skollagen?

Det finns lagar som sédger att personal fran forskolan och upp till vuxenutbildningen skall
savél forhindra som inte utsdtta ndgon for mobbning, krinkande behandling eller rasistiska
beteenden. I forekommande fall maste darfor pedagogerna och deras rektorer agera.
Pedagogerna och rektor &r ddrmed skyldiga att rapportera om ett barn eller en kollega
mobbas. Rektorn har det yttersta ansvaret for att pedagogerna foljer lagarna. Verksamheten
ansvarar for att en handlingsplan mot mobbning och krinkande behandling upprittas. Den
skall beskriva institutionens rutiner och datgdrder for det kommande aret och maste
kontinuerligt aktualiseras till varje ldsérs borjan. I slutet av varje ldsar skall handlingsplanen
foljas upp genom redovisning av atgirderna. Detta skall ske i samarbete med fordldrar och
barn. Handlingsplanen kan &dven skrivas samman med likabehandlingsplanerna mot
diskriminering, vilka skall skotas enligt diskrimineringslagen (Skolverket, 2009:41).

2.3.1 Barnkonventionen

FN:s barnkonvention antogs 1989. Denna konvention kom till for att skydda alla barns
rattigheter, det vill séga att barnen inte skall bli utnyttjade, att man skall se till att skydda dem
mot diskriminering, att de skall bli respekterade, med mera. I artikel nummer 2 star det att
barn har ritt till likvardiga villkor - forbud mot diskriminering:

Konventionsstaterna skall respektera och tillférsdkra varje barn inom deras jurisdiktion de
rittigheter som anges i denna konvention utan atskillnad av nagot slag, oavsett barnets eller
dess fordlders eller vardnadshavares ras, hudfarg, kon, sprak, religion, politiska eller annan
askadning, nationella, etniska eller sociala ursprung, egendom, handikapp, bord eller
stdllning i 6vrigt (Utrikesdepartementet, 2003:35).

2.3.2. Laroplanen for forskolan (Lpfc98)

Verksamheten skall forma det etiska forhéllningssitt som virdegrunden ger uttryck for.
Jamstilldhet, rittvisa, omsorg och hénsyn till andra méinniskor skall framhédvas och vara
synliga i verksamheten. Lérarna i forskolan skall pé bésta sitt stodja barnens forméga att visa
empati, bry sig om sina medménniskor och kunna sdtta sig in i andra ménniskors situationer.
Pedagogerna skall hjdlpa barnen till att kdnna tillit och sjélvfortroende. Alla barn har lika
vérde, ingen skall bli utsatt for diskriminering pa grund av etnisk bakgrund, kon, religion,
funktionshinder och s& vidare. Inom forskolan skall all verksam personal arbeta for att
stimulera barnens samspel och finnas som stod for att hjdlpa barnen att respektera varandra,
reda ut missforstind och konflikter. Vuxna skall agera som goda forebilder och vara
betydelsefulla vigledare, da vart eget forhéllningssitt och synsétt har inverkan pa barnen.
Vart uppdrag dr ocksa att vi skall strdva mot att varje barn utvecklar sin formiga att kunna
lyssna, reflektera, berdtta, samt ge uttryck for sina egna asikter (Utbildningsdepartementet,
1998:3-4,7-8).

10



2.4. Vem blir mobbad och vem mobbar?

Enligt Helle Hoiby (2004:12-13,17) som &ar psykolog och ldrare, dr begreppet mobbning
komplext och kan skilja sig frén individ till individ. Det kan ibland vara svart att veta om det
ror sig om en verklig konflikt eller en lek. Ett barn kanske inte reagerar pa en handling, medan
ett annat barn reagerar véldigt negativt pd samma handling. Vidare menar hon att mobbning
till stor del ofta &r en mytbildning, till exempel att tjocka, rodhariga och de som har glasdégon
oftare blir mobbade 4n andra barn. Enligt Heiby beror dock inte mobbningen pa nagon fysisk
avvikelse, utan orsakerna beror oftare pé att de barn som blir mobbade ar enkla offer, det vill
sdga de dr ofta dngsliga av sig, har 1ag sjdlvkinsla och létt for att gréta.

Utvecklingspsykologiprofessorn Dion Sommer (2005:130) menar att barn som inte kénner till
spelets regler eller har samarbetssvérigheter, direkt nekas till att delta i de andra barnens lekar.
De barn som har formagan att socialt anpassa sig till andra barns lekar samtidigt som de &r
sjdlvstandiga, dr de barn som blir populdrast. Som pedagog ar det darfor betydelsefullt att
reflektera Over barnens forméga att samspela med andra barn. Sérskilda varningstecken
skulle kunna vara om barnet har en positiv syn pa vald, ett stort behov av att hivda sig sjélv,
eller ett aggressivt beteende mot barn och vuxna med mera. De uppvisar dven ofta ett behov
av att ha ett Overtag over andra (Heiby, 2004:24- 25).

2.4.1. Gruppmekanismer

Det finns olika situationer som gor att vi médnniskor later oss paverkas av mobbare genom att
hjdlpa till att trakassera redan utsatta personer. Detta dr vanligt bland personer med lag
sjdlvkénsla, som 1 sig dr osdkra och darfor har ett stort sjdlvhdvdelsebehov. Detta kan dven
kallas for ”social smitta”. Om mobbarna far hirja fritt, det vill sdga om ingen stoppar dem,
upplever de ofta segern dver offret som en form av beloning. Detta dr ofta skilet till att
méinniskor som hallit sig utanfér mobbningssituationer, plotsligt kan borja hjélpa till med att
mobba, det vill sdga sjdlv bli en aktiv mobbare (Olweus, 1999:21).

Fanny Jonsdottir (2007:26) dr filosofie doktor och universitetslektor i pedagogik. Hon menar,
att mdnniskan dr beroende av positiv respons fran andra individer for att kunna bygga upp och
bevara en positiv sjdlvrelation. Om en minniskas egen sjdlvkdnsla och sjdlvbild inte
bekriftas, kan detta leda till att vederborande far psykiska problem.

Kari Pape (2001:19-21,27-28) som har magisterexamen i pedagogik, skriver att social
kompetens dr ett svardefinierat begrepp, for det forsta for att det omfattar ménga olika
sammanhang och for det andra for att det &dr svart att relatera till ett konkret innehéll. Social
kompetens handlar om motivation, vdrderingar, kunskaper och fardigheter som behdvs for att
kunna samspela med andra ménniskor. Darfor dr det av yttersta vikt att vi som pedagoger lar
barnen hur de skall agera i samhéllet i stort, men dven i samspel med varandra. Det &r dven av
stor betydelse att de far hjdlp med att hantera sina kénslor.
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2.4.2. Direkt och indirekt mobbning.

Direkt mobbning &r till exempel sparkar, slag, skillsord, krankande och hanfulla kommentarer
eller hotelser. Indirekt mobbning innebir att man blir utfryst och inte far vara med i den inre
kamratkretsen, blir hanad eller hindras att f4 vanner (Olweus, 1999:9).

Annica Lofdahl (2007:26) ar docent 1 pedagogiskt arbete. Hon menar att en lek som ser
véldigt idyllisk ut, till exempel barn som pa ytan leker gemytligt tillsammans, egentligen kan
handla om att innesluta eller utesluta ett barn. Det vill sdga, leken kan i sjdlva verket handla
om att tydliggora vilka barn som far och vilka som inte fir vara med. Kon och alder kan ha en
avgorande roll i detta sammanhang. Oftast latsas barnen befinna sig i just en sddan idyllisk
lek, varpa det dr svart for pedagogen att se att leken handlar om att skapa hierarkier.

2.4.3. Barnperspektiv, barns perspektiv, barnsyn och samspel

Margareta Ohman, psykolog, familjeterapeut och barnkulturvetare (2008:61-62), betonar i
likhet med Kari Pape betydelsen av att barnen lér sig samspela med varandra i barngruppen.
Hon betonar vidare att det 4r pedagogens ansvar att se till att detta fungerar. Som pedagog é&r
det dessutom av stor vikt att utvdrdera sitt forhallningssétt gentemot barnen och fundera dver
vad de vuxna kan gora for att barnen skall f4 en s bra sammanhéllning i gruppen som
mojligt. Det dr viktigt att kontinuerligt arbeta mot diskriminering och exkludering, d&ven om
pedagogerna inte upplever att det forekommer just for tillfallet.

Berit Bae (1996:147) ér forskare och menar, att barnen skapar sin syn pa sig sjilva utifrdn hur
och vad vi vuxna sdger till dem. Pedagogerna far hdrigenom en maktposition som de & ena
sidan kan anvinda i positiv bemirkelse, det vill sdga genom att stirka barnens sjdlvstindighet,
sjdlvfortroende och integritet, samtidigt som den, om den & andra sidan anvédnds negativt,
snarare kan krinka barnens asikter och beslutsfattande och ddrmed skadar deras
sjdlvstandighet. I relationer som bestar av olika sorters utgangspunkter, blir definitionsmakten
avgorande for dessa moten.

Elisabeth Arnér (2009:39—41) ér filosofie licentiat i pedagogik. Hon menar att det ofta sker en
tillrdttavisning av barnen, genom att de far ’skéll” eller andra former av bestraffningar, nér
barnen inte agerar som de vuxna forvintar sig att de skall gora. Det kan finnas ménga orsaker
till varfor pedagogerna beter sig pd detta sitt. Det kan vara allt ifrdn att det handlar om att de
kénner en form av maktdvertag gentemot barnen, men det kan ocksé vara att de upplever sig
stressade. Nir barn gir dver griansen dr det viktigt att det finns vuxna som kan hantera
situationen pa ett professionellt sétt. Det dr betydelsefullt att barnen kdnner att de respekteras
av pedagogerna dven nér de gor fel. For att vuxna och barn skall fa tid att reflektera 6ver en
konflikt, &r det ocksa grundlaggande att fa insikt for samspelet mellan barn och vuxna. Det tar
tid att l6sa en konflikt och det krdvs mycket samtal mellan pedagoger och barn. Har barnet en
bra relation till ldraren &r det lattare att forstd och utveckla sina egna tankar kring svéra
situationer.

12



3. Metod

Har kommer vi att redogora for vart tillvigagangssitt, val av undersokningsgrupp, vilka
avgransningar vi har gjort, analysera det insamlade materialet, samt diskutera etiska
overviganden och undersdkningens trovirdighet. Vi har ocksa anvint oss av Publication
Manual of the American Psychological Association (APA) som ligger inbyggd 1 Officepaketet
version 2007.

Inom forskningen talas det om tvd olika vetenskapliga huvudinriktningar. Den ena ér
positivismen och den andra dr hermeneutiken. Positivismen - kommer ursprungligen fran
naturvetenskapen, de anser att for oss manniskor finns det endast tva kallor till kunskap.
Dessa kunskaper ér det som vi kan uppfatta med sinnena och det vi kan komma fram till
genom logiska slutsatser. Hermeneutiken — kommer ursprungligen fran humanistiska
vetenskapen, den kallas dven for tolkningsldran. Hermeneutiken har ytterligare en
kunskapskélla utdver positivismens logik och empiri, den kallas ink&innande. Hermeneutikens
syfte ar att forstd och inte endast begripa. Var forstaelse av olika fenomen utgér alltid fran var
egen forforstaelse, det vill sdga om en person dr utav den forstielsen att det &dr ok att sla barn
sé agerar de utifran detta, medan en person som inte har den forstaelsen agerar utifran sin
forstaelse. Det dr detta som dr forforstaelse. Forforstaelsen dr viktig att betona, eftersom en
upplevelse inte behdver betyda samma sak for tvé olika personer, av den anledningen att varje
ménniska har olika forforstaelse for olika begrepp (Thurén 2007:18, 58 — 60,103). I var analys
har vi valt att utga fran hermeneutiken dér vi kan gé fran helheten till delarna for att sedan ga
tillbaka till helheten igen. Detta forlopp kallas for den hermeneutiska cirkeln, inom denna
cirkel dr helheten beroende av helheten och tvirtom. Pa detta sétt utvecklas fordomar till en
befintlig verklighet (Thurén 2007:61).

3.1. Datainsamlingsmetod

Vi har gjort kvalitativa intervjuer med tre pedagoger pa olika forskolor (se Bilaga 2).
Anledningen till att vi valde just dessa forskolldrare dr att vi har varit ute och gjort var
Verksamhetsforlagda utbildning (VFU) pa tva av forskolorna och den tredje forskolan har en
av oss forfattare arbetat pd. Vi tycker att de har ett bra forhallningssétt 6verlag och vi vill se
hur de agerar kring mobbning. Stukat (2005:32) menar att i en kvalitativ forskning vill
forskarna skildra och beskriva ndgot, den kvalitativa forskningens huvudsakliga syfte ar att
forsoka forsta och tyda olika foreteelser. Médnniskors tankar och uppfattningar kan vara svara
att uppfatta genom observationer (2005:49). Dérfor har vi bestdmt oss for att inte anvidnda
denna metod. Vi har anvént oss av 6ppna frageomraden och inte av forutbestimda fragor som
anviands vid en strukturerad intervju. Denna metod kallas for semistrukturerade eller
halvstrukturerade intervjuer (2005:39). Vi anvénde oss av den sortens intervjuer for att fa sé
visentliga och detaljerade svar som mojligt (se Bilaga 1) men dven besvara vara
fragestillningar pa for oss bésta sétt. For att 4 ett mer utttmmande svar frin intervjupersonen
ar den semistrukturerade intervjun ett bra exempel (2005:39). Vid anvéindningen av
semistrukturerade intervjuer, dr det viktigt att fragorna stélls pa ett sétt, ddr informanten far
mojlighet att fa uttrycka allt som hon vill ha sagt (Johansson & Svedner, 2006:43). Vart syfte
med denna studie &r att vi vill ta reda pa hur fran oss utvalda pedagoger tinker och agerar
kring mobbning. Esaiasson, Giljam, Oscarsson & Wingnerud (2007:257) menar att i en
kvalitativ intervju ar huvudsyftet att fortydliga och forsta resultaten, av den anledningen valde
vi att anvidnda oss av denna metod. Enkédtundersokning som metod har vi valt bort eftersom
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dess syfte ar att undersoka forhallningssétt, resonemang och synsdtt med mera (Johansson &
Svedner, 2006:31). Vi finner att denna metod inte dverensstimmer med vart syfte.

3.2. Urval

Vi intervjuade tre olika forskolldrare 1 Goteborg Stad, som alla tre har arbetat ldnge och &r
over 40 ar. Forskolorna som vi gjort vdra intervjuer pad har vi en kontakt med, likasd
pedagogerna pé forskolorna. Eftersom forskolldrarna dr de som har det generella ansvaret for
det pedagogiska arbetet med barnen pa forskolan, men ocksa for att vi inte har som syfte att
jamfora svaren mellan barnskotare och forskolldrare, sa bestimde vi oss for att bara intervjua
forskolldrare. Vara intervjupersoner arbetar inom forskolans 1-5 arsavdelningar. Dessa tre
pedagoger arbetar i olika stadsdelar. Vi har medvetet valt detta for att vi vill se om
pedagogernas forhallningssétt skiljer sig mellan olika stadsdelar och forskolor. Alla
intervjupersonerna har fatt sin identitet skyddad genom att vi gett dem fiktiva namn. Vi har
valt att kalla dem for Emma, Sara och Johanna. Detta for att ingen skall kunna identifiera
deras arbetsplats och att inget skall kunna hirledas till barnen. P4 sa sétt har vi skyddat bade
barnens och pedagogernas identitet.

3.3. Avgransning

I vér studie har vi avgrinsat oss till att varken observera hur barnen eller pedagogerna agerar
vid ndgon form av kridnkande handling eller mobbningssituation, utan enbart valt att fokusera
pa hur dessa tre forskolldrare menar att de sjdlva forhéller sig till och agerar vid mobbning
och kriankande handlingar. Arbetets resultat skall darfor ses i ljuset av att det géller for dessa
tre pedagoger och kan inte generaliseras till att gilla pedagogers arbete mot mobbning
Overlag.

3.4. Procedur

Det tilltankta intervjupersonerna kontaktades forst av oss via telefon och tillfragades om de
ville vara med i var undersdkning. Vi presenterade oss och berdttade om virt syfte med
undersokningen. De blev samtidigt informerade om att vi bada skulle medverka under
intervjuerna och att vi tinkte anvénda oss av ljudinspelning. Alla som vi kontaktade svarade
ja till delta i undersokningen. Vi forklarade dven att de senare skulle fa ett missivbrev (se
Bilaga 1). I missivbrevet skrev vi in vdra mobiltelefonnummer, vi har medvetet tagit bort
dem eftersom vart syfte med denna uppsats dr att den s& sméaningom skall liggas ut pa
Internet. Dér de far skriva under vilka rittigheter de har vid intervjutillfillet. Gemensamt 6ver
telefon bestimdes att vi skulle fa tillbaka brevet godként vid intervjugenomforandet. Via e-
post skickades detta brev till de berorda personerna som vi skulle intervjua, dir vi dnnu
utforligare forklarade syftet och vara fragestéllningar. I brevet informerades de ocksa om att
de garanteras full anonymitet och att de ndr som helst kunde avbryta sin medverkan i
undersokningen. Stukat (2005:40) betonar vikten av att miljon dir intervjun sker skall vara
trygg for bada parter, samt att intervjun skall utforas pa en sd ostord plats som mojligt. Déarfor
utforde vi intervjuerna pé de aktuella forskolorna i ett av deras enskilda rum. Vi forklarade
vart syfte ytterligare 4n en gang innan vi pébodrjade intervjun. Vi fOrklarade att
ljudinspelningen endast ar till for oss och inga andra kommer att fi ta del av innehallet. De
som vi skulle intervjua gav sitt medgivande till att samtalet spelades in. Vi upplevde detta
som mycket bra eftersom vi kunde koncentrera oss pa vara foljdfragor. Det kan vara svart att
anteckna och lyssna samtidigt. Att vi spelade in samtalen gjorde att det var léttare att
analysera svaren och intervjupersonernas exakta svar. Vid osdkerhet dr det bara att lyssna pa
samtalet igen. Har det gatt lang tid mellan intervjuerna och analysarbetet kan det vara svart att
forstd sina anteckningar. Vi upplevde inte att intervjupersonerna tyckte att det var besvarligt
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med ljudupptagningarna, utan tviartom de tyckte det var bra, bara de inte behévde lyssna pa
sig sjdlva efterdt. Stukat (2005:41) menar att nackdelen med att vara tvd som intervjuar kan
vara att intervjupersonen kdnner sig i underldge. Sa var det inte 1 vart fall utan det upplevdes
som ndgot positivt. Ibland kan det dock vara en fordel att vara tvd som intervjuar, déarfor att
det ar léttare att komplettera varandra med foljdfragor. Detta kdnde vi ocksa, varfor vi gjorde
véra intervjuer tillsammans. Vi ville att intervjupersonerna skulle kdnna sig avslappnade och
fick darfor mgjlighet att vidlja om bédda tva skulle ndrvara vid intervjutillfillet.
Intervjupersonerna fick tala fritt utifran vara fragor och vi holl oss mest i bakgrunden och vi
kom inte med nagra egna asikter. Samtalen varade mellan 30-40 min.

3.5. Databearbetning och analysmetod

Nér vi hade gjort samtliga intervjuer skrev vi ner dem, vilket var en utdragen process. Vi léste
sedan igenom intervjuerna for att fa en helhetsbild av varje enskild intervju. Malmqvist
(2007:126), rekommenderar att sortera materialet utifran fragestillningarna. Vi strok under
det som vi tyckte var viktigt for tillfdllet och sedan sparade vi resten av svaren for att kunna
gd tillbaka och anvinda oss av hela materialet senare 1 vér analys. Vi har 1 vér studie valt att
utgd fran hermeneutiken, for att den Overensstimmer bist med vart satt att tdnka och tolka
olika fenomen. Pa sé sétt kan vi fi en djupare forstaelse varfor intervjupersonerna svar kan
skilja sig sa ofantligt fast samma sak diskuteras.

3.6. Tillforlitlighet

Sammanstillningen av forskningsresultaten kallar for reliabilitet. Med detta menas hur
tillforlitliga resultaten blir. Vi stillde samma fragor till samtliga intervjupersoner och
dessutom utfordes alla intervjuer i ostérda rum. Dérfor anser vi att reliabiliteten ar relativt god
(Johansson & Svedner 2006:105). Syftet med véar undersdkning var att 1ata intervjupersonerna
svara pa fragorna s fritt som de ville. Under hela intervjun holl vi en 1ag profil for att inte
paverka deras svar. Efter intervjuerna, nir vi hade stidngt av bandspelaren, kom vi i samsprak
dér de fragade vad vi tyckte om mobbning. Vi upplevde inte att frigorna var svéra att forsta,
eller att intervjupersonerna forsokte ge svar som de trodde vi ville ha. Det som eventuellt kan
paverka reliabiliteten 1 studien kan mojligtvis vara att vi inte dr nigra forskare och édr ovana
intervjuare. Enligt Thurén (2006:26) betyder validitet kvaliteten pa det som skall métas.
Validiteten i vér studie upplever vi som bra, di véra fragor &r vél baserade pa vart syfte och
fragestillningar. Alla vara intervjupersoner arbetar inom forskolan och dr utbildade
forskolldrare, vilket gor att vi finner vart urval lampligt for var studie. Eftersom vi har valt ut
nagra fa intervjupersoner och utifrdn var forforstaelse analyserat materialet, dr vi vl
medvetna om att studien inte dr s omfattande och att studiens generaliserbarhet minskas pé
grund av detta.

3.7. Etiska 6vervaganden

Humanistisk-samhillsvetenskapliga forskningsrddet (HSFR) har utarbetat fyra etiska regler
och dessa regler har vi anvént oss av under arbetets gdng. Forskning &r viktig for att samhillet
skall utvecklas och dirfor behovs det individer som stiller upp. Dessa maste skyddas och da
har (HSFR) satt upp etiska regler och dessa kallas for individskyddskravet. For att samhéllet
skall utvecklas sa krdvs det att forskarna levererar resultat. Detta kallas forskningskravet. De
som blir tillfragade om de vill stilla upp 1 studien, far information om syftet med
undersdkningen och att det dr frivilligt att medverka och att de kan avbryta sin medverkan nér
de vill, detta kallas informationskravet. Samtyckeskravet innebdr att berérda personer,
maste informeras om att deras deltagande &r frivilligt, studiens syfte och att de kan avbryta sin
medverkan nér de vill. For att vi skulle kunna genomf6ra vara intervjuer, fick de i brevet som

15



vi skickade ut information om studiens syfte och hade ddrmed nédr de hade skrivit under
dokumentet gett sitt samtycke. Dessutom hade intervjupersonerna gett sitt godkédnnande till
ljudupptagningar. For att intervjupersonernas identitet skall vara skyddad, har vi anvént oss av
konfidentialitetskravet vilket innebédr att de kan vara sékra pa sin anonymitet. Ingen skall
kunna identifiera deras person eller arbetsplats. Vi informerade intervjupersonerna bade via
brev och nér vi triffade dem om att deras svar endast skulle behandlas av oss. I var rapport
gar det inte att utldsa vem som har sagt vad eftersom vi endast har anvant oss av fiktiva namn
pa pedagogerna och inte ndmner nédgra forskolor. Vart insamlade material far inte anvéndas i
affarsmaissiga syften eller andra icke vetenskapliga syften utan endast av forskningsskil. Detta
kallas nyttjandekrav (Vetenskapsrddet, 2002:7—14).
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4. Resultat

Utifrdn véra tva fragestéillningar, kommer vi hir att presentera resultatet av
intervjupersonernas svar. Dessa avsnitt kommer vi att precisera utifrdn vart syfte. For att
tydliggora vad vi fatt fram, har vi anvént oss av citat fran de intervjuade forskolldrarna.

4.1. Definition av mobbning

Nar intervjupersonerna skulle definiera begreppet mobbning utgick de ifran sig sjdlva.
Johanna och Sara definierar begreppet som en krinkning i ord och handling. Endast Johanna
viander sig mot begreppet mobbning i sig och sdger att hon hellre vill anvinda begreppet
krankande sédrbehandling. Hon ger dock ingen forklaring till varfoér hon vénder sig mot
begreppet mobbning. Déaremot ldgger hon till inom vilka omraden krinkningar kan ske och
har hér fokus pa kon och etnicitet.

Alla tre forskolor har handlingsplaner, som revideras kontinuerligt varje termin. Sara, som
tidigare arbetat 1 Norge tycker dock att man vid hennes forskola mest anvinder dessa planer
som “hyllvirmare”. Hon uppger till och med att hon inte vet om det finns specifika
handlingsplaner kring mobbning vid just hennes forskola. I Norge anvédndes planen i1
medarbetarsamtalen med chefen och pedagogen skulle utifrdn planen redogdra for hur han
eller hon handlat i olika fall, berdttar hon. En sddan diskussion finns inte har, menar hon. Vid
Johannas forskola har de tydliga delegationsordningar for handlingsgédngen nédr fall av
mobbning uppstir samt en riskanalys for vilka platser pa forskolan dér barn kan vara utsatta
for mobbning, till exempel omklddningsrum. Vid sddana platser har de satt in extra personal.
Aven Emmas forskola har en handlingsplan, som revideras varje termin, men inte av all
personal utan de har en sérskild grupp for detta. Emma visste inte vid tiden for intervjun
vilken grupp det var som for tillfillet arbetade med den. Det dr forst vid husmotet, som all
personal far ta del av revideringsarbetet, det vill séga, av slutprodukten.

4.2. Program mot krankande sarbehandling

Vi har genom vara intervjusvar kommit fram till att pedagogerna anvinder sig av
programmen Start, Stegvis och SET. Nedan foljer en kort forklaring vad dessa program
innebdr:

Start ir ett forberedande program till Stegvis for de yngsta barnen i forskolan. Programmet
anvinds till att 1dra ett- till tredringar social och emotionell utveckling. Genom att visa bilder
av vardagssituationer pa forskolan forstdrks olika fardigheter sdsom att kénna igen, bendmna
kénslor, som till exempel glad, ledsen, arg, tillit och sd vidare. Barnen far dven tréna pa att
lara sig samhorighet och betydelsefulla kunskaper som ér viktiga i samspel med andra. Detta
program dr ocksd ett bra komplement till sprakliga, sociala och emotionella utvecklingen
(http://www.gislasonlowenborg.com/Start.html hamtat den 13 december 2010).

Stegvis ar ett program som grundades i USA av Jennifer James pa 1980- talet, for att
forebygga aggressivt beteende och dka barnens emotionella kompetens. 1986 borjade Second
Step anvédndas 1 amerikanska skolor. Under 1990- talet blev det en kraftig Okning av
valdshandlingar mellan barn i USA. Elevernas skolresultat paverkades negativt av detta och
dessutom fick de psykologiska men. For att forsoka fa stopp pa véldet, anvinds Second Step
till att utveckla aggressionshdmning, impulskontroll, empati och problemlésning hos barnen.
Psykologerna Bjorn Gislason och Lars Lowenborg har anpassat och dversatt programmet till
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det svenska skolsystemet. De kallar programmet Stegvis och det ér ett undervisningsprogram
som har som syfte att 6ka barnens emotionella kompetens och trdna dem 1 socialt beteende.
Programmet ar ocksa till for att 14gga grunden for socialt samspel och forebygga aggressivt
beteende. Det dr viktigt att borja med programmet i sa tidig &lder som mojligt for att uppnd
storsta mojliga effekt (Skolverket, 2009:176, 178-181).

SET betyder Social Emotionell Traning. SET &r ett pedagogiskt program vars syfte ar att
utveckla elevernas sociala och emotionella kompetens. Eleverna skall genom programmet
trdnas till att utveckla sina kénslor i1 stresshantering, samarbete 1 social kompetens, empati,
motivation, problemldsningsstrategier och sjdlvkdnnedom. Att behdrska dessa kompetenser &r
en viktig del av undervisningen. SET bor schemaléggas sa att skolan kan arbeta med detta tva
dagar 1 veckan. Programmet innefattar tva centrala delar, metod och forhdllningssatt.
Forhéllningssittet innebér att elever och ldrare skapar ett tryggt socialt och emotionellt klimat
tillsammans. Det dr ocksa viktigt att pedagogerna har ett gemensamt forhallningssétt mellan
all personal pa skolan sa att alla elever kianner sig omtyckta och sedda. Det ar ocksa viktigt for
all personal att berdmma eleverna nér de har sagt och gjort ndgot bra. Genom att arbeta med
SET och stirka barnens sociala och emotionella fardigheter kan skolan arbeta med att stirka
elevernas sjdlvkinsla for att forebygga mobbning (Skolverket, 2009:151, 154).

4.2.1. Programmens integration i forskolearbetet

P& Saras avdelning valde man forst att arbeta utifran Stegvis, men dd de efter ett tag inte
tyckte att materialet tilltalade dem Overgick de till att arbeta med Sagans vérld. Skilet till att
de overgick till att arbeta med Sagans virld &r att de ville ha ett konkret och roligt material for
att kunna arbeta forebyggande mot krankningar. Boken de ldser bygger pé virdegrundsfragor,
hur barnen blir en bra kompis och inte ldmnar ndgon utanfor. Det handlar om att bygga upp
ett positivt klimat runt barnen. Boken handlar om igelkotten Snick och hans kompis Snack,
som skall bygga en koja. Varje gang det kommer in en ny figur, som till exempel kaninen
Bitis, dlgen Algvis, riven Raffe, skatan Hotta, papegojan Maraca, uppstar dramatik. Utifrén
dessa djur har de &dven ett sidotema didr de pratar om de olika djuren. I materialet om
”Viannerna i Kungaskogen” medfoljer ocksa medryckande musik och de flesta av sangerna
handlar om att vara en bra kompis.

P& Emmas avdelning arbetar de med Start och Stegvis: S4 har forklarar Emma hur hon ser pa
materialet:

Startmaterialet har tecknade bilder vilket i sig &r lite trakigt. Det skulle finnas riktiga fotade
bilder som Stegvis har i sitt material. Materialet i bdde Start och Stegvis har trakiga bilder.
Vi har instruktorer som é&r riktigt duktiga pa materialet. Det ena behdver inte utesluta det
andra. Start och Stegvis &r ett projekt som man skall kunna jobba med hur linge som helst.
Du kan jobba med en barngrupp i tva ar. Det finns ingenting som hindrar att man tar in
andra saker i materialet. Man tar in lekar, sanger och s& vidare i det materialet for att
forstérka kénslan. Jag tror att man kan anvinda lite av varje. Man skall vara 6ppen for att ta
in nytt material och inte bara g i det gamla for att fa en ytterligare dimension i sitt arbete.
Materialet dr nytt for oss, sa vi far arbeta med det ett tag for att se hur vi kan gé vidare sa
smaningom.
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Emma foredrar de autentiska bilderna i1 Stegvis mot de ritade bilderna i1 Start. Bada
programmen har dock trakiga bilder, men hon betonar att hon dr 6ppen fOr att ta in annat
material for att kompensera det som det befintliga materialet inte uttrycker. Detta har dock
annu inte gjorts inom arbetslaget, men man kommer se pé detta vid utvirderingen av arbetet.

Pé& Johannas avdelning arbetar de med SET, och tycker att det dr ett bra material och det
fungerar pa deras femaringar, fastin det egentligen endast “finns fran 6-&ringar upp till de
hogre klasserna”. Men personalen gér pa utbildning i detta och skall utveckla det ”for de
mindre barnen 1 forskolan”.

Av svaren 1 intervjuerna framgar ocksa att forskolorna infort egna arbetssétt for att forebygga
mobbning och skapa gemenskap. Detta géller framfor allt vid den fria leken. Analysen av
intervjuerna visar dven att dessa arbetssétt skiljer sig fran varandra.

Sara berittar till exempel att de har infort en metod som de kallar for valstund, vilket innebar
att tre dagar i1 veckan far barnen vilja vad de vill gora for aktiviteter. Lararna har en 1ada med
kort pé olika aktiviteter som de viljer ut. Barnen far i en viss forutbestimd ordning vilja
aktivitet, det vill sdga att ldrarna har en lista som de gir efter nir de bestimmer vilket barn
som skall wvilja aktivitetskort. Tanken med detta &r att det skall bildas nya
gruppkonstellationer, det vill sdga att barnen skall trinas i att kunna leka med alla. Barn som
alltid leker tillsammans kan pé detta sitt regleras av lararna sa att det ena barnet kommer hogt
upp pa listan och det andra barnet fir vélja bland de sista. Pa detta sétt skaffar sig barnen en
egen uppfattning om andra barn.

Johannas avdelning arbetar med ndgot som de kallar Solens tankar. Detta forklarar hon pa
foljande sétt 1 nedanstédende citat:

Vi borjar alltid terminen nér vi far nya barn med nagot som vi brukar kalla for solens tankar.
Vi pratar om att alla har lika virde och gor en del gruppdvningar kring detta. Nar ndgon pratar
sa skall man lyssna med Oronen, inte avbryta och titta pa den som pratar. Vi har ménga barn
frdn andra ldnder som inte har svenska, som modersmal och som har véldigt svart att uttrycka
sig. Det tar lang tid for dem att formulera sig. Det finns dven de som bara pratar pa och som
inte har tdlamodet att vidnta in de andra barnen. Dessa barn maéste lira sig att lyssna pé
varandra och respektera varandras asikter. Detta dr vad vi jobbar med i den dagliga
verksamheten.

Emmas avdelning arbetar med Herr Pinnermans dventyr. Emma menar att man kan anvédnda
historien till precis vad man vill. Har man behovet i gruppen s& anvinder man den till det. De
har d@ven haft 6vningar for personalen dér specialpedagogerna har kommit in och undervisat
dem. Emma tycker att dessa dvningar har varit vildigt larorika, men medger: “Det géller
sedan att anvinda det i praktiken och det &r inte alltid s8 latt”.

P& samtliga tre forskolor arbetar de alltsd aktivt med temaarbete som berdr krdnkande

handlingar. Pedagogerna betonar hér vikten av att ha olika arbetssitt beroende pé barnens
alder.
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4.3 Metoder for att skapa bekraftelse och gemenskap i barnens lekar och det
dagliga arbetet

Sara forklarar pa ett allmént plan deras arbete mot kriankande sdrbehandling pé det hir viset:

Det handlar ocksa om att diskutera Gppet, ndr det sker saker, om det dr nadgot som jag
upplever. Ibland kanske man bara hor nadgonting, da tar jag det dar och da. Vad tror du han
kdnner nér du sade sé och jag ser att han ser ledsen ut. Att vi 4r med och bekraftar uttryck,
med kropp och ord. Vi har gemensamma samlingsstunder och sjunger tillsammans. Vi
forsoker hitta pa saker som alla tycker ar roligt, det dr en upplevelse i sig att vara manga
som upplever samma sak.

Att se den egna reaktionen aterspeglas hos andra, att kinna den reaktionen savil i kropp och
tanke och att man tar itu med problemet direkt kan enligt Sara ddrmed vara ett grundléggande
sitt att skapa gemenskap istillet for utanforskap och pé sé sitt forebygga och bearbeta
krédnkningar.

Aven Emma betonar att det #r viktigt att man: “agera[r] snabbt. Det fir inte upprepas for
ménga ganger. En géng dr en ging for mycket, dd tar man tag i det med en gang.” Dérfor
anvander sig ldrarna pA Emmas forskola av en metod dér man enbart fokuserar pa det utsatta
barnet, detta géller sdrskilt vid vissa specifika situationer som till exempel nér ett barn biter ett
annat barn. Genom att de 1 dessa ldrandesituationer totalt ignorerar det bitande barnet, blir
ignoransen en form av straff, genom vilket barnet lir sig att inte bita om det vill ha
uppmarksamhet.

Vi brukar dven se till att ha extra koll p& de barn som brukar krénka andra barn. Dessutom
sa ar vi, till exempel om ett barn biter eller slér ett annat barn konsekventa med att totalt
ignorera det barn som gjort detta och allt fokus ligger pa det barn som blivit utsatt for detta.
Det barnet som har bitit far ingen som helst uppmérksambhet, vi pratar inte ens med det, det
brukar ta cirka en manad sen ir det hiir beteendet borta hos barnet. Aven om véra barn ér sa
sma ar det viktigt att de 14r sig pa ett tidigt stadium vad det féar for konsekvenser av att gora
detta.

Emma betonar dock samtidigt att bitning kan vara en form av kontaktsokande. Saras och
Emmas avdelning fokuserar alltsd bada vikten av att ta itu med problemet direkt, har dock
motsatta metoder att 16sa detta. Inom Saras avdelning véljer man en dialogisk metod, medan
Emmas avdelning fokuserar pd bestraffning. Huruvida Johannas avdelning delar synen att
problemen skall 16sas direkt framgar inte av undersokningsmaterialet.

Samtliga pedagoger dr overens om att det dr viktigt att barnen skall ha mojlighet till fri lek.
Samtidigt dr det betydelsefullt att alla barn &r med i leken och att ingen blir utesluten. Men det
betyder inte att det dr sjélvklart att barn som vill komma in 1 en redan befintlig lek, far hjilp
av ldraren att gora detta.
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Emma forklarar detta péd foljande sitt:

Om nagra barn leker nidgot vildigt bra, sé dr det inte sjdlvklart att ga in med ett annat barn i
den leken bara for att det barnet vill detta, att inte forstora leken som pégéar utan man som
personal hjélper till att starta en ny ungefér likadan lek fast med andra barn. Det man fér
vara uppmarksam pd dr att inte utesluta samma barn, det géller for oss att vi slussar in alla
barn i leken. Detta giller framforallt barn som inte har knickt lekkoden.

Léraren ingriper med andra ord endast om det ror sig om ett barn “som inte har knéckt
lekkoden” eller om det alltid ror sig om samma barn. I andra fall férsdker pedagogerna hitta
andra kamrater.

Alla tre pedagoger upplever det som viktigt att man skapar gemenskap mellan barnen, att man
bekriftar barnen och utgar fran det egna jaget, det vill sdga: Vad skulle du ha gjort, ként i en
liknande situation?

Ett sitt att skapa gemenskap dr att jobba i mindre grupper, menar Emma. D4a har pedagogen
tid for varje barn och detta barn kénner sig da bekréftat. For att alla skall leka med alla sé&
blandar man grupperna. Samtidigt siger dock Emma att hon inte vet om detta gynnar barnen,
utan att det kanske mest dr pedagogerna som tycker att detta sétt att arbeta fungerar.

Ytterligare ett sétt att bekréfta barnet &r att fokusera kring det positiva. Detta ar sérskilt viktigt
med stokiga barn, anser Sara. Bédde for barnets och for fordldrarnas skull. Pa sé sétt kan man
bygga pd det positiva och far en positiv utgdngspunkt for det vidare arbetet. Det finns
ytterligare en podng med att uppmirksamma de stunder dér det gar bra menar Sara, eftersom
barnen da marker att man engagerar sig och ser dem.

Ett tredje sitt att skapa savél gemenskap mellan barnen som att barnen blir sedda som individ
ar gemensamma samlingsstunder, dir man sjunger tillsammans och pratar om vilka som é&r
dér och vilka som inte dr dér. P4 sé sitt inkluderas dven de frinvarande barnen. Vid Emmas
forskola har man dock en uppdelning av barnen dven vid samlingsstunden, eftersom de inte
vill ha for minga barn pd samma stille. Emmas avdelning har 17 barn som é&r 1-3 ar. Lérarna
tycker att det dr svart att hinna med alla barn och samtidigt se till att inget barn far illa. Darfor
har de delat in barnen i lekgrupper. Hon menar att genom att gora pd det hér sittet blir alla
barnen bekriftade och ldrarna fér tid for alla barnen. I dessa smagrupper brukar de bjuda in de
andra barnen som géster for att ingen skall kénna sig utesluten.

Emma upplever det vidare som svért att f4 gemenskap mellan barnen nédr de har utomhuslek,
detta for att ” det blir andra lekar ute &n vad det &r inne” och for att de har en vildigt stor
forskola och ”’[g]larden anvénds av hela huset och [...] all personal ser till alla barn”. Detta
kan kontrasteras mot Johanna, som sédger att de pa hennes forskola har en syn pa barnen, dar
man dr ansvarig for alla barn, det vill siga ansvarsomradet begrinsar sig inte till den egna
gruppen eller avdelningen. Detta har en positiv inverkan pa gruppgemenskapen menar
Johanna.
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5. Diskussion

Utifrén vart syfte och fragestillningar kommer vi att diskutera vart resultat. Vi kommer dven
att argumentera kring metodvalet och om den tidigare forskningen kan ha haft nagon
paverkan pa resultatet. Det vi vill lyfta fram med var studie &r att ta reda pa hur forskolldrarna
tanker kring mobbning och krinkande sdrbehandlingar, samt om det forekommer mobbning
och krankande sdrbehandlingar ute pa forskolorna. I och med véra intervjuer som vi har gjort
ute pa forskolorna, anser vi att vi har fatt tillrickligt med underlag hur for att besvara véra
fragestillningar.

5.1. Metoddiskussion

Genom att vi anvinde oss av halvstrukturerade eller semistrukturerade fragor, upplevde vi att
intervjupersonerna fick mer utrymme for sina egna resonemang kring véra fragor. Om vi hade
haft strukturerade fragor, tror vi inte att intervjupersonerna hade kunnat diskutera lika fritt.
Viéra intervjuer foljde inte nagon strikt mall, vilket gjorde att vi kunde f6lja upp intervjuerna
med foljdfrgor, vilket vi upplevde betydelsefullt for vart material. I och med att vi har valt att
utga fran hermeneutiken och den hermeneutiska cirkeln dér vi kan gé fran helheten till delarna
anser vi att denna metod ar den basta metoden for denna studie. Det som vi erfar nu efterat, ar
att vi hade kunnat ldmna ut frigestillningarna till intervjupersonerna innan vi utforde
intervjuerna, detta tror vi skulle ha gett oss dnnu fylligare och mer ingdende svar, vilket
formodligen hade gett oss ett &nnu bittre underlag for resultatet.

Under analysens gang har dock fragor dykt upp som inte stilldes under sjélva
intervjusituationen. Fastin vi bemddade oss om att ha en objektiv instdllning och att inte ha
nagra forutfattade meningar, s4 marker vi nu att vi redan i valet av fragor styrde in
diskussionen pa sddant som vi pa forhand trodde var ett problem. Sa stillde vi till exempel
frigan om definitionen av mobbning inte 6ppet nog, for att f4 reda pa huruvida forskolorna
utgick ifrdn styrdokument eller ifran sin egna personliga tolkning av begreppet. Det faktum att
vi formulerade frigan si att den gillde vad mobbning innebar for den intervjuade, ldnkade
fragan till den grad att intervjupersonen enbart kunde utga ifran sin egen personliga asikt.

Hade det funnits tid for ett aterbesok, skulle vi darfor ha gjort ett sidant, men inom den
tidsram som detta arbete skrevs, sa fanns det inte mdjlighet till det.

Vi upplevde det som positivt att vi bdda var med vid intervjutillfillena och anser att detta
stairker var studie, eftersom vi kunde komplettera varandra pd ett bra sétt. Detta blev en
tillgdng nér vi skulle bearbeta materialet. Vi dr dock medvetna om att det kan uppfattas som
negativt att vara tva som intervjuar, d4 de som blir intervjuade kan kénna sig underldgsna.

5.2 En jamforelse av de tre forskolelararnas definition av mobbning

Mobbning och krinkande sdrbehandlingar innebér for samtliga av forskolldrarna att ett eller
flera barn behandlas illa genom att de blir bitna, slagna, utfrysta, nedtryckta och sé& vidare. Har
syns tydliga kopplingar mellan vad Ohman (2008:47) menar med det norska ordet
“anerkjennelse” eller hennes svenska Oversdttning tillerkdnnande”, ddr hon beskriver
betydelsen av detta for barnens utveckling som ménniska. Detta innebdr mer &n att vi ser
barnen. Ordet far en djupare innebord genom att vi bekriftar barnen med att vi forstar vad vi
ser och hor. Genom detta kdnner sig barnen betydelsefulla och behdver inte anvinda sig av
krinkande handlingar gentemot andra barn for att fi uppmérksamhet frdn pedagogerna.
Barnen kan dnda utfora negativa handlingar, men risken blir mindre. Endast Johanna betonade
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dock just vikten av detta i intervjun. I och med att vi stillde fragan kring vad mobbning
innebdr, sd att pedagogen skulle utga fran de egna tankarna vad mobbning innebdr, s satte
naturligtvis ingen av dem dessa i samband med handlingsplanernas och styrdokumentens
definition. Vid efterfragan pé hur de arbetade med handlingsplanerna si visade det sig dock
samtidigt, att det inte rader konsensus hur man skall arbeta med dessa. Vid Saras avdelning
verkar de fungera mest som “hyllvirmare” och vid Emmas avdelning involveras inte hela
personalkategorin vid revideringen av planen utan endast den grupp som utsetts for att arbeta
med denna. Endast Johannas avdelning hade en tydlig delegationsordning kring vem som
ansvarar for vad, nar ndgot som rér mobbning intraffar.

5.3 En jamforelse av de tre forskolornas metoder for att forebygga mobbning

De intervjuade pedagogerna betonade alla vikten av dialog. Detta &terfinner vi dven i
forskningen. Bae (1996:152) tar ocksa upp vikten av kommunikation mellan barn och
pedagoger. Hon menar att barnen far en béttre forstaelse for sig sjalv och sitt sétt att tinka och
agera, genom att den vuxne anvinder bdde ord och sitt kroppssprék till att visa barnen
forstaelse for handlingar. Med detta overensstimmer dven de tre intervjuade forskolldrarna.
Aven vi menar att kommunikationen mellan barn — barn och barn — vuxna ir en viktig del i
arbetet mot forebyggandet av mobbning och krinkande sdrbehandlingar. 1 de berorda
forskolorna &r inte mobbning och krinkande sdrbehandling lika utstuderade, som de ar i
skolan. Barnen ar for sma for att forsta vad deras handlingar far for konsekvenser for de barn
som blir utsatta for mobbning och kriankande sidrbehandlingar. Det kan vara sa att barnen vill
bli bekréftade och ha uppmérksamhet bade fran barn och vuxna. Genom vér studie har vi fatt
fram att samtliga forskolldrare tycker att spraket har en betydande roll for hur det sociala
samspelet fungerar pd forskolan. Sommer (2005:130-131) menar att barn som inte kan
reglerna for hur socialt samspel fungerar, kan bli socialt och personligt isolerade. I dagens
samhille finns det manga situationer dir det krivs ett fungerande samspel och dirfor anser vi
att det dr av yttersta vikt att barnen fir den bésta hjélpen att sé tidigt som mdjligt att utveckla
sitt sprak.

Forskolldrarna menar ocksd att vissa barn krinker andra pd grund av att de inte kan
kommunicera och inte har knickt den sociala koden. Att mobbning och bristande sprak hor
thop tycker vi stimmer &verens med véra egna erfarenheter. Vi finner att det 4r av hogsta
prioritet att hjdlpa barnen med att ldra sig kommunicera och samspela med andra barn och
vuxna i deras nirhet, sa tidigt som mojligt.

Intressant dr dock att se hur de tre forskolldrarna gér tillviga for att 6versitta detta fran ord till
handling. P& Emmas forskola till exempel verkar man snarare ha ett behavioristiskt
forhallningssatt. Istillet for att uppmana barnet till att 16sa konflikter med ord, sd utesluter
man det barn, som handlat fel, ur dialogen. Detta ar sirskilt idgonfallande eftersom Emma
sjalv sdger att bitning kan vara en form av kontaktsokande. Iogonfallande ar dven att Emma
fokuserar kring vikten av att samtala kring &mnen som ror krinkande behandlingar, samtidigt
som deras metod att 16sa situationer som innehéller just kridnkningar, snarare dr en
bestraffningsmetod &n en dialogisk metod i likhet med den som (Jerlang & Ringsted,
2005:278) menar att Vygotskij forordar. Paralleller kan dven dras till Arnér (2009:40-41) och
hennes funderingar kring bestraffningsmetoder, dir hon betonar att man istillet for
bestraffning genom samtal maste 14ra barnet att reflektera kring att forstd det egna handlandet.
Sara ser i likhet med Jonsdottir (2007:26) fordelarna med att bygga pa det positiva. I likhet
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med Pape (2001:27-29) anser hon dven att det dr viktigt att barnen far hjilp med att forsta
sina kénslor.

Aven Johannas avdelning betonar vikten av dialog och forstielse. P4 Johannas avdelning
arbetar man inte enbart dialogiskt, pa s& sétt att man betonar vikten av samtal. Utan man
betonar dven vikten av att alla barn skall fa gora detta utifrn sina egna forutsittningar, det vill
sdga man tar hinsyn till &lder, etnicitet och liknande. Detta &r 1 dagens multikulturella
forskola vildigt viktigt, anser vi.

I och med att Emmas avdelning inte ’lever som de lir’ riskerar de enligt var asikt att barnen
far en skev uppfattning om forhéllandet mellan det de ldr sig att géra och det som de skall
gora. En liknande diskrepans aterfinns i Saras synsétt pd det material de anvédnder. Det
framgar tydligt att hon inte riktigt tror pd materialet och d& kan det bli svart att fa barnen att
tro pa det. Positivt med Saras reflektion dr dock att hon reflekterar kring varfor materialet inte
fungerar och att hon har en genredverskridande arbetsmetod i att ndrma sig materialet, det vill
sdga att hon kombinerar bild och ldsning, med andra uttrycksformer sdsom sang och dans.

Pape (2001: 138-139) menar att det dr av yttersta vikt att uppmérksamma barn som inte har
knéckt lekkoden, till exempel om ett barn alltid cyklar, ritar, ldgger pussel ensam. Detta anser
de intervjuade pedagogerna ocksa vara viktigt, samtidigt som Emma betonar att man inte
alltid kan avbryta en pagdende lek, for att gora ett annat barn delaktigt. Vi haller med
pedagogen, eftersom ett sddant forhallningssétt ofta kan fa omvént resultat, det vill séga de
barn som tvingats avbryta sin lek kan uppleva det nytillkomna barnet som ett stérande
moment och pé sd sitt bli negativ gentemot det barnet. I manga fall kan det vara bittre att
engagera det barnet pa annat hall. Det d4r dock mycket viktigt att agera pé ett annat sétt om det
alltid 4&r samma barn som stélls utanfor.

Att fa leken avbruten for att f6lja regeln “alla ska f& vara med”, kan ocksé vara ett viktigt led i
socialiseringsprocessen. Av just det skélet dr det ocksa viktigt att reflektera kring hur mycket
lek som ska vara fri gemensam och fri ensamlek och hur mycket som skall vara ldrarstyrd. A
ena sidan maste barnen fa leka fritt i gemenskap med andra. Det dr viktigt att barnen trdnas i
att socialiseras med andra barn. For att bearbeta fantasin, utveckla tankar och behandla
upplevelser dr det en forutséttning att ha ndgon att dela detta med. Darfor anviander barn ofta
leken till detta. Nér barn inte socialiseras gar de miste om erfarenheter som leder till 14rande,
for att de inte helt enkelt klarar av det sociala samspelet. Samtidigt maste de kunna vara med
endast sig sjidlv som enda séllskap och ldra sig att arbeta tillsammans i en grupp dér reglerna
for leken ar givna.

Har kan vi se en tydlig koppling till att de pd Emmas forskola har tagit vara pa att
uppmérksamma de barn som inte kndckt lekkoden. Hon menar att om négra av barnen i
gruppen har startat en egen lek anser lararna att det inte dr en sjdlvklarhet att sldppa in andra
barn i den leken bara fOr att vissa barn vill vara med. Det géller att inte forstora leken som
pagér, utan att hjdlpa de andra barnen till att starta en ny ungefar likadan lek fast med andra
barn. Det handlar om att vara uppmérksam pé att det inte &r samma barn som utesluts, en del
barn maste de hjélpa att kndcka lekkoden. Emmas avdelning har som tidigare beskrivits delat
in barnen 1 olika lekgrupper for att kunna hinna med att se efter varje enskilts barn behov.
Hon har &ven redogjort for att de aldrig har gemensamma samlingar, inte ens vid maltiderna.
Man kan dock fraga sig om denna stindiga gruppindelning, ddr grupperna dessutom stindigt
varierar, och barnen bjuds in som gést till olika grupper, mojliggdr att barnen kan se alla
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barnen pa avdelningen som tillhdrande en bestidndig grupp. Man undviker kanske en vi och de
andra- mentalitet, men ersitter denna snarare med en jag- och de andra- mentalitet.

Intressant dr vidare att alla pedagogerna snarare fokuserade vid vikten av att forhindra att
krankningar 6verhuvudtaget uppstar dn att diskutera hur dessa uppstér och vad krankningar
innebdr. For att kunna skapa en trygg larandesituation behovs inte enbart en handlingsplan for
hur man skall forebygga mobbning och hur man skall hantera problemet om det skulle
forekomma, utan man behdver dven som ldrare ha en samsyn om vad som dr mobbning.

Alla pedagoger betonade vidare hur viktig sjdlvreflektionen dr for barnets ldrande och
utveckling. Vi haller med om att sjilvreflektion dr mycket viktigt, och nidgot barnen maste
lara sig, for att kunna utveckla sitt ldrande till att bli ett livsldngt ldrande, men samtidigt far
denna metod inte resultera i att barnen endast kan ha tolerans for det som de kan hitta i sig
sjdlva. Det dr minst lika viktigt att skapa ett ldrande dér tolerans for det som ar frimmande
finns, fastin man inte forstar varfor den andre agerat som han eller hon gjort. Detta skulle
vara ett dialogiskt sétt att ndrma sig den andre, det vill sdga genom att uppleva négot jag inte
forstar, tvingas jag reflektera kring detta. Det gar inte att vidga ett barns varldsbild om dess
forstdelsecentrum alltid utgdr fran det redan kdnda. En viktig uppgift for pedagogen blir
darfor att skapa mdjligheter for att bygga broar mellan det kinda och det okinda.
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5.5 Didaktiska slutsatser

De foljder vi kan se efter att ha genomfort denna studie dr bland annat behovet av att definiera
begreppet mobbning och krinkande sdrbehandling i forskolan. Darfor dr det av stor betydelse
att arbetslaget diskuterar vilka kidnnetecken de ldgger in 1 begreppen mobbning och kriankande
sarbehandling i forskolan. Det &r for oss viktigt att veta vilka handlingsplaner som finns och
vad vi 1 arbetslaget kan gora for att minimera uppkomsten av mobbning och krinkande
sarbehandlingar. Det géller ocksa att hitta ett bra arbetssétt som fungerar for hela arbetslaget
och ha samma forhallningssatt, sd att inte barnen blir forvirrade. Det &r av yttersta vikt att som
larare vara observant pd sitt eget synsdtt mot vuxna och barn, sa att ingen kédnner sig krénkt
eller illa behandlad. Det giller att skapa ett sa bra arbetsklimat som mojligt for samtliga
berdrda personer runt barnen i verksamheten. Det dr for oss viktigt att ha en bra attityd
eftersom den paverkar barnens sitt att agera. Miljon i forskolan skall ge barnen de verktyg
som de behover for att utveckla en positiv kamratanda.

5.6 Fortsatt forskning

Vi valde att i var studie att avgrénsa oss till att se om mobbning och krinkande sdrbehandling
existerar ute pd forskolorna och hur ldrarna agerar kring detta &mne. Vi foreslar som ett
forslag till fortsatt forskning att géra observationer som ett komplement till intervjuer, samt
att vara mer observanta dver vilka situationer som kan framkalla mobbning och krinkande
sdarbehandlingar. Det som vi ocksd har mirkt med denna studie, &r att pedagogerna inte riktigt
har insyn i1 handlingsplanerna eller att det inte rdder konsensus hur man ska arbeta med
handlingsplaner och pedagogiska verktyg. Ett forslag blir da att se om det finns mdjligheter
att atgirda bristerna och ta reda pa hur man som arbetslag kan nd konsensus, att det
gemensamma arbetet stir dver den individuella asikten.
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Bilaga 1. Missivbrev
Hej!

Vi dr tva studenter som utbildar oss till lirare vid Goteborgs universitet. Vi skall nu skriva den
avslutande uppgiften inom lararutbildningen som ar véart examensarbete och som ger oss vér
lararbehdrighet. Arbetet motsvarar 10 veckors heltidsstudier och skall vara klart 1 januari
2011. Examensarbetets syfte dr att undersoka hur pedagogerna pa forskolan tinker och agerar
kring mobbning och krinkande behandlingar. De viktigaste fragorna vi behdver fa svar pa ér:

% Anser pedagogerna att mobbning forekommer pa forskolorna?

®,

¢ Kan det vara s att pedagogerna trots viljan att forebygga mobbning, istillet uppmanar
dess uppkomst?

% Har pedagogerna full insyn i att det inte intraffar mobbning eller krdnkande
behandling i barnens fria lek?

Vi dnskar pé er forskola genomfora undersokningen under vecka 46. Vi vill med detta brev be
er delta 1 den intervju som ingér i vart examensarbete. Ni kommer att garanteras anonymitet.
De forskolor som finns med i undersokningen kommer inte att nimnas vid namn eller pa
annat sétt kunna vara mojliga att urskilja i undersékningen. I enlighet med de etiska regler
som giller dr deltagandet helt frivilligt. Ni har rittigheten att intill den dag arbetet ar
publicerat, nidr som helst vélja att avbryta deltagandet. Materialet behandlas strikt
konfidentiellt och kommer inte att finnas tillgdngligt for annan forskning eller bearbetning.
Vad vi behdver fran er dr att ni skriver under detta brev och godkénner er medverkan i
undersokningen och ldmnar det till oss vid intervjutillfallet.

Er underskrift

Har ni ytterligare fragor ber vi er kontakta oss pa nedanstdende e-postadresser eller
telefonnummer:

Med vénliga hélsningar
Kicki Hellstrom och Marie Nilsson

kicki@ceasar.mine.nu marieni_100@hotmail.com

Handledare for undersdkningen ar Kerstin Wendt-Larsson.
Kursansvarig larare dr Jan Carle, docent, Goteborgs universitet, Sociologiska institutionen
031-7864792

https://gul.gu.se/public/courseld/37107/coursePath/38097/38670/40499/42372/ecp/lang-
sv/publicPage.do (Hédmtat den 15 februari 2011).
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Bilaga 2. Intervjuguide till undersékningen

1. Beskriv vad ordet mobbning betyder for dig?
- Ge exempel
- Dutar upp... Kan du utveckla vad du menar det?

2. Beskriv vad ni gor for att f4 en bra gemenskap 1 barngruppen
- Ge exempel
- Dutar upp... Kan du precisera vad du menar med det?

3. Beskriv hur ni arbetar for att motverka mobbning och krénkande sérbehandlingar
- Ge exempel

- Négon sirskild metod?
- Sarskilda hinder?

4. P4 vilket sitt synliggors detta i planeringen?
- Ge exempel
- Du tar upp... Kan du utveckla detta mera?

5. Hur gor ni, nédr ni dokumenterar och utvirderar handlingsplaner och styrdokument?
- Ge exempel
- Problem?

6. Arbetar ni aktivt med nagot tema som berdr just mobbing och krédnkande handlingar?
- Ge exempel
- Har barnens alder ndgon betydelse for hur ni arbetar med tema?

7. Vad gor ni for att fi barnen med 1 gemenskapen?
- Ge exempel

8. Hur agerar ni om det forekommer krédnkande handlingar pa foérskolan?

- Ge exempel

- Dutarupp ... Kan du utveckla vad du menar?

- Ar andra personer inblandade i forebyggandet av mobbningen som t.ex. resursteam?
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