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Syfte: Studien har i syfte att 6ka kunskapen om vilken betydelse bemotandet pa praktikplatser
inom gymnasieskolans hotell- och restaurangprogram har for elevernas mojligheter till
larande. Fokus ligger pa foljande fragor: Hur upplever yrkeselever bemotandet pa
praktikplatser? Vad kannetecknar det goda bemotandet? Hur paverkas elevers inlarning av

bemdtandet pa praktikplatser?

Metod: | studien har den kvalitativa metoden med intervjuer anvants. Atta elever i ar tre pa
gymnasiets hotell- och restaurangprogram har intervjuats. Eleverna har fatt en huvudfraga
foljd av ett antal uppfoljningsfragor. De har berattat om sina erfarenheter och det ar deras
upplevelser som har varit i fokus. Utsagorna har analyserats utifran ett fenomenologiskt

perspektiv och relevant litteratur.

Resultat: Bade daliga och goda exempel pa ett gott bemotande belyses i studien. Under ar tva
upplevde informanterna bemdétandet som negativt medan samtliga informanter upplevde
bemadtandet under ar tre som mycket positivt. Daliga erfarenheter praglas av handledare som
inte visar intresse for att lara ut medan goda erfarenheterna av handledare som tar ansvar for
sina praktikanter genom att bemota dem pa ett satt som inspirerade eleverna till att vilja lara
sig mer och utvecklas. Det goda bemétandet kannetecknas ocksa av en positiv installning till
att ta emot praktikanter och en vilja att lara ut. Det & da som inlarning har kunnat ske hos

eleverna och viljan att arbeta inom yrket har 6kat.
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1. Inledning

| skolans uppdrag ingér det att alla elever far forutsattningar séa att de kan utveckla sig sjélva
och sina kunskaper. Skolan skall starka eleverna och fa dem att tro pa sin formaga att lara sig.
Den goda relationen mellan elever och pedagoger skapar forutsattningar for larande (L&aroplan
for de frivilliga skolformerna 94). Detta bidrar dven till att motivation att arbeta inom yrket
skapas. Da yrkeselever tillbringar en stor del av sin utbildning pa praktikplatser ar det mycket
viktigt att de far praktisera pa platser dar de kanner att de lar sig. Handledarnas roll &r mycket
betydelsefull eftersom det &r de som i forsta hand lar eleverna. Elevbemotandet ar nagot som
prioriteras hogt bland pedagoger. Da yrkeselever gor en stor del av sin uthildning pa

praktikplatser ar det viktigt att elevbemotandet fungerar vél aven utanfor skolan.

Da den arbetsplatsforlagda utbildningen har en central mening skall det finnas kompetenta
handledare som tar emot eleverna. Pa arbetsplatserna skall det finnas goda forutsattningar for
yrkeselever att lara sig. Personalen som bemdter eleverna och inte minst handledarna, skall
vara insatta i hur man lar ut och hur man bemater elever pa ratt satt, sa att motivation och
inspiration hos eleverna skapas (Tveiten, 2003). Praktikplatserna kan vara avgdrande for

elevernas val av framtida yrke.

Under manga ar har jag arbetat inom restaurangbranschen dar jag har haft mojlighet att traffa
manga praktikanter fran gymnasieskolans restaurangprogram. Restaurangbranschen ar en
arbetsmiljo som praglas av mycket stress. P& grund av det hdga tempot, ar det inte alltid
sakert att praktikanter far det bemotande och den handledning de har rétt till. Denna studie
behandlar just bemotandet pa olika praktikplatser.

Utbildningen i skolan och den arbetsplatsforlagda utbildningen utgér tillsammans en helhet som
motsvarar programmets mal. Den arbetsplatsforlagda delen av utbildningen ar viktig for att
knyta ihop teori och praktik. Erfarenheter fran arbetsplatsen kan pa olika satt utnyttjas i skolan
och vice versa. Pa hotell- och restaurangprogrammet omfattar APU minst 15 veckor. Det ar
mojligt att arbetsplatsforlagga hela eller delar av kurser. P4 manga platser har hotell- och
restaurangprogrammet internationellt utbyte med andra skolor och méjlighet att erbjuda APU-
platser utomlands. Hotell- och restaurangprogrammet ger inblick i en rad olika yrkesomraden.
Genom att uppleva en arbetsplats fran insidan lr sig eleven ndgot om hur miljon kan se ut, vilka
krav som stills och vad arbetet innebdr. P& APU-platsen kan eleven trdna och utveckla de
grundkunskaper han eller hon fatt i skolan och utveckla sin snabbhet och fardighet.

(Programmal for hotell- och restaurangprogrammet, 2000:14)



Trots att praktiken &r central inom hotell- och restaurangprogrammet, har man inte lyckats
tillampa metoder som har varit till nytta for elevernas inlarning. Utvarderingar av den
nuvarande gymnasieskolan har visat brister géllande organisationen av den
arbetsplatsforlagda utbildningen. Elever som hade rétt till 15 veckors praktik inom
utbildningen, fick inte det. Dessutom visade det sig att handledarna inte var insatta i
kursplaner och mycket av detta berodde pa att de inte gick pa handledarutbildningar.
Ytterligare resultat som utvarderingar har visat, ar att manga handledare anser att utvéardering
och uppfoljning av praktikperioden inte dgde rum (Framtidsvagen — en reformerad
gymnasieskola, SOU 2008: 27: 242). Med den nya gymnasieskolan GY 2011 foljer nya
kursplaner och programmal for de olika utbildningarna. Det primara blir att man far
larlingsutbildningar och yrkesexamen. Dessutom far arbetslivet mer inflytande &ver
yrkesutbildningen (SOU 2008: 27). Ett betydelsefullt mal &r att starka den arbetsplatsforlagda
utbildningens.

GY2011 kommer att innebdra en del férandringar. Den tidigare kallade arbetsplatsforlagda
utbildningen (APU) kommer att ersattas med termen arbetsplatsforlagd larande (APL). Att
man i den nya gymnasieskolan gjort denna forandring bygger pa att termen APL tar mer fasta
pa larprocessen som eleverna skall fa ta del av pa praktiken. Olika kompetenser hos eleven
skall framtrada tydligare, sa som exempelvis entreprendrskap, l6sa problem och service (SOU
2008: 27: 385). Det skall finnas ett mycket tydligare samarbete mellan handledare och
yrkeslarare sa att de tillsammans kan bedéma elevens kunskaper. Detta gér de gemensamt
genom att se 6ver innehallet i kursplanerna for karaktarsamnena. 15 veckors praktikperiod
kommer att vara obligatorisk och pa de skolor dar detta inte fullfoljs kommer undervisning
inte att kunna bedrivas. Ansvaret att starka kvaliteten pa yrkesutbildningarna vilar pa skolans
huvudman och sker inte detta maste atgarder vidtas (SOU 2008: 27: 386).

1.1 Syfte och fragestallningar

Den goda relationen mellan elever, handledare och annan personal pa praktikplatser ar
grundlaggande for elevers inlarning och utveckling inom yrket. Syftet med denna studie ar att
oka kunskapen om vilken betydelse bemdétandet pa praktikplatser inom gymnasieskolans
hotell- och restaurangprogram har for elevernas maéjligheter till larande. For att besvara syftet

har jag utgatt fran foljande fragestallningar:



e Hur upplever yrkeselever bemétandet pa praktikplatser?
e Vad kénnetecknar elevernas uppfattningar om det goda bemétandet?

e Hur paverkas elevers inlarning av bemotandet pa praktikplatser?

2. Teoretisk utgangspunkt

2.1 Deweys filosofi

John Dewey foddes 1859. Tidigt intresserar han sig for filosofin, inte minst samspelet mellan
individ och samhélle (Forssell 2005: 81). Hans idéer kring utbildning blev populara och
fortfarande inspireras man av hans syn pa utbildning och pedagogik. Dewey &r en av tidens
storsta reformpedagoger. Deweys reformer byggde pa hur man erfar kunskaper via utbildning
och hur inlarning gar till. Férutom detta var utbildningens funktion i samhallet ocksa vitalt i

Deweys reformer (Forssell 2005: 79).

John Deweys filosofi bygger pa sambandet mellan samhalle, individ och skola och vikten av
dessa for pedagogisk utveckling. Han menade att individen utvecklas genom att integrera
skola och samhalle. Méanniskan behdver fa insikt i verkligheten. Genom detta utvecklas

individens formaga att tanka logiskt och vara kreativ (Forssell 2005: 85).

Yrkesutévning ar en kontinuerlig aktivitet som har ett syfte. Uthildning genom yrkesutévning
kombinerar konsekvent fler av de faktorer som styr larandet 4n vad ndgon annan metod gor. Den
satter instinkter och vanor i rérelse och motverkar passiv mottaglighet. Den har ett mél i sikte,
resultat skall uppnas. Darfor lockar den till tinkande. (Dewey 1997: 362).

Dewey myntade begreppet learning by doing, vilket innebér att man upplever nagot. Det
centrala i denna term ar det faktum att man lar sig bast genom att fa “uppleva” och “gora“.
Det finns ett djup i detta begrepp, vilket bygger pa att det skall finnas ett syfte med
“upplevelsen” eller gérandet”. Detta foljs av god planering och aktion, som slutligen foljs av
reflektion och ny avsikt (Forssell 2005: 90). Problembaserat larande &r ett annat begrepp som
ar centralt i Deweys filosofi och som préglar dagens skola. Att konfronteras med problem
bidrar till att reflektioner uppstar, menade Dewey. Genom olika konfrontationer med problem
kan eleverna i samspel utveckla sitt tankande. Pa praktikplatser konfronteras man med
verkliga problem vilket medfor att eleverna utvecklar sin formaga att hantera dessa konflikter

och utveckla kompetens inom yrket. Dewey (1997) betonar vikten av praktiska mal i en



utbildning. Han n&mner den yrkesméssiga fasen och menar att det ar enbart genom att
tillampa det praktiska, som man senare i livet, kan tillampa ett yrke. Han menar att man ska

lata eleverna fa prova genom erfarenhet (1997: 363).

2.2 Vad ar en god miljo for inlarning?

Roger Saljo (2008) skriver om olika aspekter pa inlarning. Det sociokulturella synséttet ar
centralt. Man anser att inlarning sker i ett samspel mellan individer. Det véasentliga i detta
synsatt &r kommunikationen. Genom att kommunicera interagerar vi med varandra och
samtidigt 1ar oss att uppfatta foreteelser (2008: 67). Ingrid Carlgren m.fl. (1999) diskuterar
ocksa det sociokulturella perspektivet och menar att det inte &r enbart de enskilda individerna
man ska ha fokus pa i en verksamhet utan organisationen av hela verksamheten. Man skall
organisera verksamheten pa ett satt som stimulerar larande, eftersom det &ar dar larande sker
(1999: 23).

Thomas Hansson m.fl. (2009) diskuterar arbetsplatslarandet for elever. Man menar att det &r
pa arbetsplatsen/praktiken som praktiska och teoretiska kunskaper mots. Att det skall finnas
ett gott samarbete mellan skola och arbetsplats ar ett faktum, men det handlar framst om att
forse yrkeslararen med rétta verktyg for att frambringa forutsattningar som leder till
arbetsplatslarande for elever. En undersékning som presenteras av Carlgren m.fl. (1999)
belyser elevers perspektiv dar de menar att de lar sig battre och forstar battre nar de far vaxla
mellan det teoretiska och det praktiska. Dessutom menar nagra elever att det finns en viss
kunskap som man aldrig kan lara sig i skolan utan enbart pa praktikplatsen (1999: 218). De
viktigaste delarna for att skapa ett gott samarbete mellan skola och arbetsliv, kraver att det
finns goda strategier som bygger pa gott ledarskap och organisation. Forfattarna skriver aven
om metoden "learning by doing” och menar att deras undersokning visar att denna metod var
mest fruktbar dd malen och innehallet i studierna, planeras i samverkan mellan larare,
handledare och chefer (1999: 222). Forfattarna menar att basen till att arbetsplatslarande skall
fungera bygger pa att det finns en samverkan mellan pedagoger och handledare. Dessutom &r
det viktigt att skola och arbetsplats &r jadmlika i samarbetet (1999: 225). For att skapa denna
jamlikhet maste inblandade aktorer bidra med forutséattningar som skapar larande for elever
(1999: 226).



2.3 Larande i teori och praktik

Thomas Hansson m.fl. (2009) skriver om betydelsen av samspelet mellan teoretiska och
praktiska kunskaper och larande i arbetslivet. | kapitel 1 belyses fyra olika handlingsnivaer:
reflektivt  handlande, kunskapsbaserat handlande, regelbaserat handlande och
fardighetsbaserat handlande. Nivaerna bygger pa omsattningen av teoretiska kunskaper till
praktiska kunskaper. Utifran dessa handlingsnivaer uppnas beméstringslarande och
utvecklingsinriktat larande. Detta sker genom att man startar fran reflektivt handlande och ror
sig genom alla nivaerna fram till fardighetshaserat handlande (2009: 27). Bemastringslarande
bygger pa det faktum att man kan pa ett produktivt satt ta till sig olika rutiner, som till
exempel att kunna lésa forekommande problem, kunna utféra uppgifter gallande ett bestamt
omrade och kunna skéta sina vanliga arbetsuppgifter. Utvecklingsinriktat larande handlar mer
om att kunna utveckla och reflektera 6ver monster i bade tanke och praktik. Detta handlar mer
om att till exempel kunna ta ansvar for olika omraden, kunna upptacka och granska
komplicerade problem, samt atgarda dem och utféra uppgifter som inte bara géller ett omrade
utan helheten. Det komplexa i yrkesutbildningar ar att forse eleverna med forutsattningar for
bade bemastringslarande och utvecklingsinriktat larande, eftersom de behéver olika typer av
larande for att utvecklas pa basta mojliga satt (2009: 29).

For att kunna hjéalpa fram utvecklingsinriktat larande ar det mycket viktigt att man skapar rum
for eleven eller inlararen att ta ansvar for sitt eget arbetsomrade, sa att eleven sjalv kan
analysera komplexiteten i de dilemman som kan wuppstd pa en arbetsplats.
Bemastringslarandet skall inte uteslutas utan det handlar om att finna en balans mellan dessa

typer av larande sa att eleven kan fa ut det basta av sin praktiska utbildning (2009: 33-34).

Arbetsplatsen dar eleverna gor sin praktik ar en mycket viktig arena eftersom det &r dar de
forenar sina teoretiska och praktiska kunskaper. Yrkeslarare och handledare behdver darfor

samverka for att skapa forutsattningar for eleverna.



Formellt larande Reflekterat larande Informellt larande

Teoretisk kunskap Kompetens Praktisk kunskap
Figur 1. (Hansson m.fl. 2009: 215)

Figuren visar det faktum att féreningen mellan informellt och formellt larande bidrar till
kompetens. Om man exempelvis enbart erbjuder elever pa praktikplatser informellt larande,
leder detta inte till kompetens hos eleverna. Det vasentliga &r att sammanféra praktiska och
teoretiska kunskaper pa praktikplatser, sa att eleverna far chans att folja sin egen progression.
Kompetens hos eleven bygger inte enbart pd att klara av olika arbetsuppgifter utan &ven
kunna se utvecklingsmdjligheter och méta kundernas krav (2009: 214-215). Det ar fullt
mojligt att skapa forutsdttningar for en god kombination mellan formellt och informellt
larande pa praktikplatser och dven forena de teoretiska kunskaperna man far via skolan med
praktiska kunskaper pa arbetsplatser. Hansson m.fl. (2009) belyser studier som har visat att
yrkeslararen har en central roll om detta skall fungera val. Lararens roll ar att forena det
teoretiska med det praktiska, sa att eleverna kan forsta detta sammanhang. Detta bygger pa att
lararen ser pa teori och praktik som en helhet och inte som skilda delar (2009: 221).

2.4 Handledning och handledarnas roll

Handledarna ar mycket viktiga for elever som gar yrkesutbildningar, eftersom de spenderar en
stor del av utbildningen pa praktikplatser. For att eleverna skall kunna fa en bra utbildning &r
det centralt att handledarna & medvetna om sin roll och vad de har for funktion som
handledare. Féljande del i min studie fokuserar pa begreppet handledning och handledares roll

i relation till praktikanter.

Handledningsbegreppet belyses av Sidsel Tveiten (2003) dar hon forklarar att begreppet kan
ha olika definitioner, beroende pa vad det ar for sammanhang som begreppet satts i.
Forfattaren klargér vad handledning skulle kunna vara och menar bland annat att en

verksamhet dar upplarning sker men &ven inlarning och progression inom ett omrade, kan



bygga pa handledning (2003: 31). Detta begrepp kan aven forknippas med “stod eller hjalp i
det egna véxandet och den egna utvecklingen” (2003: 32). Nagot som &r vitalt i begreppet
handledning ar det faktum att det handlar om inlarning. Detta sker i form av kommunikation
mellan handledare och elev. Det vasentliga ar att handledaren har kompetens att vagleda
eleven (2003: 32). Ytterligare nagot centralt som Tveiten papekar ar att eleven som tar emot
handledning av olika slag, maste vara insatt i processen. Det ar viktigt att vara verksam i den
individuella inlarningen som sker (2003: 34). Fler aspekter pa handledning &r att man kan se
pa handledares roll som “pedagoger”, dar de later det teoretiska smalta samman med det
praktiska och samtidigt ge eleverna mojlighet att handla och reflektera éver sina handlingar.
Det ar viktigt att eleverna kanner att handledaren tror pa dem och litar pa deras formagor att
klara av de uppgifter som eleverna tar pa sig. For att mojliggora detta skall handledarna skapa
goda forutsattningar for eleverna (2003: 35). Tveiten (2003) utgar fran sju viktiga punkter
som illustrerar en god handledningsfunktion:

e Skapa en god miljo dar man kan na malet med handledningens syfte.
e Att ens erfarenheter kommer till uttryck.
e Bearbetning av ens erfarenheter.
e Att ldra genom att bearbeta.
e Samspelet bor vara skapande och givande.
e Tahansyn till principer i handledningen.
e Utmana eleverna.
(Tveiten 2003: 105).

Tveiten (2003) belyser en modell som kallas for méastare/larlingsmodellen. Forklaringen som
ges bygger pa att man som larling lar sig av sin mastare genom att se hur méastaren gor och
verkstalla samma sak. Forfattaren menar att det finns sidor i denna modell som ar goda
exempel pa hur handledning skall utformas. Ett gott exempel ar att méastaren éppnar vagar for

larlingen att bli isatt i den egna utvecklingen, genom att lata larningen vara aktiv (2003: 39).
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3. Metod

| foljande kapitel beskrivs den metod som har tillampats i studien. Férutom detta ges en

forklaring till etiska forhallningssatt och tillforlitligheten i studien.

3.1 Metodval

Denna studie bygger pa en kvalitativ undersokning i form av samtalsintervjuer. Enligt Kvale
(1997) handlar denna livsvérldsansats om att beskriva och tolka @mnen, som respondenter
upplever och respondenternas relation till ett visst tema. Fokuseringen i dessa intervjuer ligger
pa ett specifikt tema (1997: 34-35). Genom att anvanda samtal som intervjuform kan man
vinna ny kunskap om ett fenomen (Kvale, 1997). Den kvalitativa metoden har bidragit till att
studiens syfte har uppfyllts. Metoden har gjort det mojligt for mig som undersokare, att fa
insyn i elevernas egna erfarenheter och beskriva deras erfarenheter. Férutom detta har jag
aven kopplat mina resultat till litteraturstudier. Det fenomenologiska perspektivet som
presenteras i nasta del, har bidragit till att jag har kunnat belysa elevernas utsagor utifran
deras egna formuleringar. Kvale (1997) menar att man kan stalla huvudfragor som féljs av
uppfoljningsfragor kring ett tema, dar informanten far majlighet att svara fritt och beskriva
detaljerat. Detta satt att stalla fragor pd, ar inspirerad av fenomenologin (1997: 33). Pa sa satt
har jag gjort i denna studie. Atta elever har intervjuats. Fragorna som stélldes till eleverna var
oppna. Anledningen till att jag valde 6ppna fragor var att jag ville fa med méanga olika
aspekter samtidigt som jag ville att eleverna skulle fa mojlighet att beratta fritt om sina
erfarenheter. Jag valde att intervjua elever i ar tre pa gymnasiet, eftersom dessa elever har
storre erfarenhet av praktikplatser. Intervjuerna dgde rum pa en gymnasieskola, dar jag sjalv

har gjort min VFU under min l&rarutbildning.

3.2 Fenomenologi

Vid intervjuer kan fenomenologin anvandas som ansats. Fenomenologin bygger pa
uppfattningen av ett fenomen. Fenomenologin handlar om att beskriva en handelse utan att
forsoka lagga in forklaringar eller analyser av olika slag. Citatet belyser detta:
”Fenomenologin &r ett forsok till direktbeskrivning av upplevelsen, utan hansyn tagen till
upplevelsens ursprung eller orsak” (Kvale 1997: 55). Da intervjuerna genomfors &r det darfor
viktigt att jag fokuserar pa individens utsaga och fanga den upplevelse som individen kénner.

Jag maste fa med allt som sags, for att studien skall bli s& rattvis som majligt. Jag maste
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aktivt lyssna. Enligt Svensson & Starrin (1996) ar den fenomenologiska beskrivningen av en
utsaga nagot som praglas av det konkreta, dar inga referensramar far ta plats (1996: 191).
Man ska forsoka forsta det som uppenbarar sig. Forfattarna skiljer pa tre saker: det
fenomenologiska perspektivet, den fenomenologiska metoden och den fenomenologiska
beskrivningen. Det fenomenologiska perspektivet handlar just om individens utsaga av en
upplevelse av ett fenomen (1996: 190). Den fenomenologiska metoden bygger pa Epoché
som innebéar att personen som beskriver skall fa mojlighet att beratta om en upplevelse sa
noga som mojligt och att man utesluter fordomar av olika slag samt andra forutfattade asikter
(1996: 191). For att sedan kunna ge en fenomenologisk beskrivning, & man beroende av

bade det fenomenologiska perspektivet och den fenomenologiska metoden (1996: 190).

Fenomenologin hjélper mig att ge en direktbeskrivning av deltagarnas upplevelse. Eftersom
jag valjer att gora intervjuer kan jag undersoka elevernas upplevelse av situationen eller

fenomenet.

Fenomenologin intresserar sig for att klargora bade det som framtrader och det satt pa vilket det
framtrader. Den studerar individernas perspektiv pa sin varld, forsoker i detalj att beskriva
innehdll och struktur hos individernas medvetanden, forstd den kvalitativa mangfalden hos

deras upplevelser och gora deras vasentliga mening explicit. (Kvale 1997: 54)

Det &r sjalva fenomenet och upplevelsen av den som ér i fokus, oberoende av eventuella skal
till upplevelsen. Jag soker efter det som ar betydelsefullt i min datainsamling. Det ar viktigt
att jag forhaller mig fri fran min forforstaelse och darfor lita pA min formaga att belysa
upplevelserna som deltagarna i min studie kanner. Det ar inte forforstaelsen som ar relevant i
analysen av utsagorna, utan det man ar intresserad av ar kdrnan i de upplevelser som

utsagorna ger (Moustakas, 1994).

3.3 Urval

Jag valde att intervjua elever som gar i ar tre pd gymnasiet, eftersom de under sin
gymnasieperiod har fatt gora praktik en langre period dn vad ar ett och tva-elever har. For att
fa tag pa informanter, kontaktade jag min gamla VFU plats, dér jag fick mojlighet att komma
och traffa elever. Studiens syfte informerades for eleverna i en klass och darefter blev de
tillfragade att delta. Jag meddelade dem om att jag behover atta informanter. Déarefter fick de
sjdlva anmadla sitt intresse for deltagande i min unders6kning. Samtliga informanter fick

information om att deras deltagande och beréttelser & anonyma och inte kan kopplas till dem.
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3.4 Genomfdrande av intervjuer

Jag bestamde att utfora intervjuerna under en heldag pa elevernas skola. Innan intervjudag
bestamdes, tog jag kontakt med elevernas mentor for att fa godkannande att ta ut eleverna fran
undervisningen under denna dag. Mentorn godkande detta och darmed kunde intervjudag
bestammas. Jag fick tillgang till ett litet rum i skolan, dar vi genomforde intervjuerna. Detta
rum var lugnt och inget buller hordes fran utsidan. Miljon &r viktig eftersom den kan paverka
elevernas fokus pa amnet. Intervjuerna genomférdes individuellt och innan de paborjades fick
eleverna godkanna inspelning med MP3-spelare. Varje intervju tog ca 30 minuter. Efter varje
intervju skrev jag ned korta, viktiga punkter som sammanfattade mina reflektioner om

elevernas uppfattningar.

3.5 Bearbetning av intervjumaterial

Det finns en méngd olika satt att bedriva kvalitativ forskning, men jag har valt en ansats som
bygger pa tolkning och forstaelse av olika yttranden. Esaiasson m.fl. (2007) skriver att denna
typ av forskning kan indelas i tva fragestillningar, dd man arbetar med tolkningen av
utsagorna, dar den ena behandlar systematisering av intervjuerna och den andra
fragestallningen bygger pa kritisk granskning av intervjuerna (2007: 238). | min analys av
intervjuerna har systematisering av intervjuerna tillampats, da min avsikt &r att belysa
elevernas upplevelser genom att redogdra och forklara deras reflektioner. I Alvesson &
Skoldbergs (2008) bok klarlagger forfattarna den abduktiva metoden och det som belyses ar
det faktum att studien kan vara en kombination av teori och empiri (2008: 55). I min analys
har den abduktiva metoden anvénds da jag har kombinerat teori och empiri. Tolkningarna av
utsagorna har kopplats till den teoretiska bakgrunden i studien. Fenomenologin har i denna

studie varit den teoretiska ansatsen och elevernas utsagor har analyserats utifran denna teori.

Esaiasson m.fl. (2007) presenterar olika tolkningsperspektiv. som kan anvéndas i
tolkningsprocessen. Man skulle exempelvis kunna ha ens egna perspektiv, som utgangspunkt,
vilket forfattarna menar ar lattare, &n om man valjer att utga fran respondenternas perspektiv
(2007: 250). | min uppsats har jag utgatt fran respondenternas perspektiv, eftersom det ar
deras reflektioner som jag ar intresserad av att belysa. | tolkningsprocessen har jag gjort det
basta for att klarlagga deras asikter utifran deras perspektiv. Samtliga respondenter har dven

fatt pseudonymer.
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Jag har sjélv erfarenhet av detta fenomen och darfor har jag reflekterat over vilka satt som
min egen erfarenhet och forforstaelse skulle kunna farga av sig pa min beskrivning av
elevernas erfarenheter. Detta ar inte vasentligt dd man utgar fran det fenomenologiska
perspektivet. Da jag utgar fran det fenomenologiska perspektivet, har jag forsokt fanga den
innebdrd som eleverna sjalva tillskriver sina upplevelser. Jag som forskare har enbart
beskrivit deras erfarenheter i detaljer, s som utsagorna har framstallts av eleverna sjalva. Det

ar enbart kdrnan i elevernas utsagor som ar i fokus och inte min tolkning av dem.

3.6 Etiskt forhallningssatt

| en studie ar det viktigt att man utgar fran den etiska aspekten. Enligt Kvale (1997) finns det
nagra punkter man som forskare ska fundera éver vid en intervjusituation. Det viktigaste &r att
fa respondenternas samtycke om att delta i undersékningen och att utlova dem att deltagandet
och deras utsagor ar konfidentiella. Ytterligare viktig information som respondenterna bor fa
ar att alla utskrifter av utsagorna kommer att vara hemliga. Vid tolkningsfasen i studien ska
man fundera Over vilket inflytande som deltagarna kan ha éver deras egna utsagor. Det ska

finnas beldgg for allt som forskaren yttrar sig om i studien (1997: 105).

I min undersokning har jag fatt samtycke om deltagande i studien fran samtliga respondenter.
Da de alla & myndiga har jag inte behovt foraldrarnas tillstand, utan eleverna har sjalva fatt ta
stallning till deltagandet i studien. Jag har berédttat for dem att deras berattelser ar
konfidentiella och att allt material kommer att forstoras nar studien &r fardig. Dessutom har
jag forklarat for dem att jag kommer att tolka deras utsagor och forséka ge en sa rattvis bild
som mdojligt, utifran de inspelningar som jag har gjort av deras information om

praktikplatserna.

3.7 Tillforlitlighet

| en undersokning kan det vara besvarligt att méta det man avser att méta, alltsa validiteten
(Esaiasson 2007: 244). Det skall finnas en god validitet i min uppsats och for att uppna detta
ar det vasentligt att min intervjuguide formuleras pa ratt satt. | kvalitativa undersokningar som
bygger pa intervjuer ar det centralt att intervjufrdgorna som stalls ar val formulerade.
Esaiasson (2007) namner tematiska fragor som mycket betydelsefulla i en intervjuguide,
eftersom det ar genom sadana fragor som informanterna far mojlighet att utveckla sina

pastaenden. De fragor som formuleras skall vara oppna, dar informanterna far ett storre
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utrymme att svara pa. Ytterligare fragor som berikar en studie ar uppfoljningsfragor, eftersom

informanternas svar utvecklas pa sa satt (2007: 298-299).

| denna undersokning har mina ambitioner varit att bidra till god validitet genom att fokusera
pa undersokningen syfte och fragestallningar. Inspelningen av intervjuerna har varit en metod
till att skapa god validitet. Jag har kunnat ga tillbaka och lyssna flera ganger pa de utsagor
som har spelats in. P& sa satt har jag blivit sdker pa att jag undersoker mitt syfte och inget
annat. Genom att spela in intervjuerna har jag dven skapat forutsattningar for reliabla
tolkningar. Enligt Kvale (1997) handlar reliabilitet om palitlighet. Darfor ar det viktigt att man
reflekterar Over de matinstrument man har anvént i en studie. Reliabiliteten handlar om att
exempelvis undvika ledande fragor (1997: 145). D4 jag i denna studie har fortrangt min
forforstaelse och enbart fokuserat pa elevernas utsagor, har jag gjort mitt yttersta for att
undvika ledande fragor och undvika att utga fran min forforstaelse. Istéllet har jag anvant mig

av uppfoljningsfragor som inte har varit av ledande karaktar.

4. Resultat och analys
| detta kapitel presenteras resultatdelen. Samtliga informanter har fatt pseudonymer och nedan

presenteras de.

Jag har i min analys av utsagorna utgatt fran det fenomenologiska perspektivet och enbart
fokuserat pa informanternas upplevelser av sina praktikperioder. Det fenomenologiska
perspektivet bygger pa individens uttalande om en viss upplevelse av ett fenomen (Kvale
1996: 190). Jag som undersOkare har en forforstaelse géllande detta omrade, men i denna
analys har jag efter basta férmaga forsokt distansera mig fran egna erfarenheter och férsokt
sa forutsattningslost som mojligt fanga upp mina informanters erfarenheter om hur det kan

vara att arbeta som praktikant, vilket ar nddvandigt att géra enligt fenomenlogin (1996: 191).

4.1 Presentation av elever

Mina informanter har fatt pseudonymerna Kalle, Per, Sara, Anna, Linda, Patrick, Emma och
Sanna. De gar alla i samma klass och har erfarenhet fran tva olika praktikperioder. Den forsta
praktikperioden gjordes i ar tva under fyra veckor medan den andra perioden gjordes i ar tre
under atta veckor. Huvudfragan som stalldes till samtliga informanter var hur de upplevde
bematandet pa sina praktikplatser under gymnasietiden.
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Det finns en parm som restaurangeleverna tar med sig till sina praktikplatser. |1 parmen finns
det kursinnehall och kursplaner, betygskriterier samt bedomningsmallar, som handledaren
skall utga fran i sin bedémning av eleven. Denna parm har samtliga elever haft med sig till

sina praktikplatser.

4.2 Bemotandet och inlarningen under forsta praktikperioden

Kalle berattar om sina erfarenheter fran praktikperioden i ar tva pa gymnasiet. Under denna
period tillbringade han fyra veckors praktik pa en restaurang. Han menar att denna period inte
alls var bra och forklarar den som en katastrof. Det katastrofala med detta var en ilsken
hovmastare som gav order utan att forklara nagot. Kalle uttrycker féljande: "Jag hade ingen
aning om hur ndgonting fungerar”. Han fick ingen genomgang av vad som forvantades av
honom som praktikant. Detta menar Kalle berodde pa att de inte hade tid fér honom. Han
visade parmen for handledaren men de sa att de tyvarr inte hade tid att ga igenom punkterna i
den. Personalen hdvdade att Kalle skulle klara sig sjalv ganska mycket utan handledning.
Kalle uttrycker foljande: "Kan du inte grejerna sa staller du dig i disken. Det var helt
vardelost. Jag fick std mycket i disken eftersom jag inte kunde jobbet”. Kalle fick ingen

handledning som kunde hjélpa honom att lara sig jobbet.

Tveiten (2003) redogor for god handledning och anser att den goda handledningen praglas av
aktiviteter dar upplarning ager rum men aven inlarning och utveckling (2003: 31). Det
handlar om att forse inlararen med ratt verktyg sa att denne kan vaxa och utvecklas (2003:
32). Det centrala i begreppet handledning &r inlarning hos larlingen. En metod att ndrma sig
detta &r via kommunikation mellan handledare och elev. Det avgdrande &r att handledaren
har formaga att véagleda larlingen (2003: 32). Kalles erfarenheter fran ar tva pa gymnasiet
visar att det fanns en brist pa ledarskap fran handlarens sida. Férutom brist pa ledarskap fann
inte handledaren tid for den praktikant man pa arbetsplatsen lovat handleda. Kalle fick ingen
chans att utvecklas pa denna praktikplats eftersom personalen inte hade nagon
kommunikation till Kalle. Formagan att handleda, vilket Tveiten (2003) menar &r avgorande,
saknades helt hos Kalles handledare. Kalle beskriver denna praktikperiod som katastrof, med
tanke pa att han inte kunde utvecklas inom yrket och ingen inlarning skedde hos honom.
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| tvdan upplevde Per sin praktikperiod som ondédig. Han menar att han inte larde sig nagot
alls. Per hade en handledare som inte var insatt i nagot, utan spred en dalig stamning pa
jobbet. Den daliga stamningen praglades av skrik fran handledarens sida. Per kande sig illa
bemott och uttrycker foljande: ”Man blir inte lika taggad for att fortsatta nar man blir daligt
bematt, men det kan vara skillnad pa praktikplatser”. Per menar att det inte behover betyda att
man bemoter praktikanter illa pa alla praktikplatser utan det kan finnas skillnader beroende pa

praktikplats och personal.

Thomas Hansson m.fl. (2009) resonerar kring arbetsplatslarande for elever. Bland det
viktigaste som papekas ar att forse yrkeslararen med ratta verktyg for att frambringa
forutsattningar som leder till arbetsplatslarande for elever. Utifran Pers erfarenheter av
praktikperioden i ar tva, kan man dra slutsatsen av att Pers yrkeslarare saknade dessa verktyg.
Lararen kan inte ha haft en vidare kommunikation med varken Per eller arbetsplatsen, da inga
atgarder togs. Det daliga bemotandet fick fortga och inga insatser fran skolans hall, att hjalpa
Per gjordes. Praktikanten fortjanar att komma till en plats dar han far den stimulans han

behover och det &r skolans uppgift att ordna detta.

Under ar tva trivdes Sara inte pa praktiken: Citatet visar detta: "Jag trivdes inte ett dugg pa
den praktikplatsen”. Handledaren beskrivs pa foljande satt: ”Handledaren var onykter ibland
och var arg pa personalen och skrek pa alla. Det var obehagligt”. Sara tyckte inte att hon
larde sig nagot pa praktiken. Handledaren gav enbart order, men tog sig aldrig tid att forklara
nagot for Sara. Sedan praktiken har Sara undvikit restaurangen och gar inte ens dit for att ata
langre. Bemotandet pa denna praktikplats var inget vidare, menar hon. D& hon inte kunde
yrket till hundra procent, var hon tvungen att fraga och detta gillade inte personalen. De hade
forvantat sig att Sara skulle vara fullard. Praktikperioden i ar tva var verkligen misslyckad.
Hon var osaker i yrket och istallet for att fa ratt handledning och ratt praktiskt utbildning, fick
hon utséttas for en handledare som var onykter. Enligt Thomas Hansson m.fl. (1999) ar den
viktigaste biten i syfte att skapa ett gott samarbete mellan skola och arbetsliv, goda strategier
som bygger pa gott ledarskap och organisation. | Saras fall fanns det definitivt inget sadant
samarbete och inget tydligt ledarskap fran skolans hall, som kunde styra upp denna ohallbara
situation. Istallet var det Sara som var forloraren, da hon inte fick den praktiska utbildningen
hon hade ratt till.
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| tvaan trivdes inte Anna pa sin praktik. Hon uttrycker foljande: “Jag var mest i vagen tyckte
de”. Anna var inte sa saker pa sin roll inom yrket da och tycker att det hade varit mycket
roligare att vara pa en plats dar man blir bemott val. Till skillnad frdn Anna, trivdes Linda pa
sin praktik och séger att hon blev bra bemott dar. Personalen var valdigt trevliga och ville att
hon skulle k&nna sig valkommen dar. Dessutom fick hon mycket handledning och hjalp.

Patrick inleder med att beratta om sina erfarenheter fran ar tvd. Han menar att han blev val
bemott i tvaan, men att han inte tyckte om sjélva stallet. Det var inget fel pa bemotandet, men
installningen fran Patricks sida gjorde att praktiken inte kandes helt vardefull. Han kande inte

att det var ratt stalle fér honom.

Emma delar med sig av sina erfarenheter och forklarar att det var daligt i tvaan. Hon uttrycker
detta: ”De trodde inte att man kunde nagonting, som om vi var dumma. Istallet for att saga
vad man gjorde for fel sa fick man inte gora det igen”. Detta bidrog till att sjalvfortroendet
hos Emma sénktes, berattar hon. Emma forklara att hon borjade tvivla pa sig sjalv och sina
kunskaper. Under ar tva har hon inte goda erfarenheter av bemotandet pa praktiken att dela
med sig. Dar hammades hennes utveckling genom att man inte lat henne prova pa det hon inte
kunde. Roger Séljo (2008) namner olika syn pa inlarning och belyser det sociokulturella
synsattet, vilket bygger pa att inlarning sker i ett samspel mellan individer. Det mest
betydelsefulla och centrala i detta synsatt & kommunikationen. Via den samspelar vi med
varandra och lar oss att forsta fenomen (2008: 67). Detta samspel praglade inte Emmas
senaste praktikperiod. Inlarning kunde inte ske, da det inte fanns nagot samspel eller
kommunikation mellan henne och personalen. Da detta saknades fanns det ingen mojlighet for

Emma att séttas in i den egna inlarningen och se sin egen utveckling.

Sanna delar ocksa med sig av sina erfarenheter och berattar att hon inte alls blev bemott pa ett
bra satt. Handledaren var inte bra, sager hon. Det hdnde att hon tappade saker, vilket
personalen inte tyckte om. De daliga erfarenheterna fran denna praktikplats bidrog till att hon
borjade tvivla och fundera 6ver om hon passar i detta yrke. Sannas erfarenheter belyses i
citatet dar hon berattar om sin handledare.
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Han trodde att han visste bést och han dumférklarade mig. Om jag stéllde en fraga s& borjade
han visa sa pass mycket att jag kande mig dum. Han trodde inte jag fattade bara for att man
stallde en fraga. Jag blev utslangd for att jag fick besok av vanner som ville ta en kopp kaffe dar.
Handledaren sa att han inte tjdinade pengar pa att de var dar. Jag blev arg och tyckte att det var

respektldst. Han skrek i matsalen nér vi hade géster.

Citatet visar att vi aterigen far se ett exempel pa ett daligt bemotande pa en arbetsplats. Det
fanns ingen kommunikation mellan handledaren och eleven och dessutom stora brister i hur
man bemater elever eller manniskor 6verhuvudtaget. Sanna vagade inte stalla fragor, da hon
upplevde att hon uppfattades som dum. Handledarens roll &r att skapa en god inl&rningsmiljo,

dar eleven kénner att man kan erévra nya kunskaper (Tveiten, 2003).

4.3 Bemotandet och inlarningen under den andra praktikperioden

Kalle berattar dven om sin senaste praktikperiod, vilken han upplevde som helt fantastiskt.
Kalle menar att alla i personalen var positiva och detta bidrog till en god stamning pa
arbetsplatsen. Han ké&nner att praktikperioden har varit larorik och han tycker att den har varit
mycket givande. Han sa att han fick lara sig mycket och i princip allt. P4 den senaste
praktiken visade han parmen och allt man skulle gd igenom. Kalle uttrycker foljande:
"Personalen sa att vi ska forsoka beta av allting i parmen och hinner vi inte det, sa tar vi det
antingen efter stdngning eller innan vi 6ppnar”. Kalle lagger till att han ké&nde sig mycket
valkommen och val bemott pa den senaste praktikplatsen. Praktikperioden har bidragit till ett
gott sjalvfortroende hos Kalle och han sa att nervositeten har férsvunnit helt. Praktikperioden
har varit verkligen larorik. Bemotandet fran bade handledaren och personalen var mycket bra.
Tveiten (2003) menar att den goda relationen dér inldrning sker, praglas av god
kommunikation mellan handledare och elev. Just detta har praglat Kalles senaste
praktikperiod. Utveckling av kunskaper har kunnat ske och praktikanten har varit mycket
tillfredstalld pa sin arbetsplats. Tidigare utvarderingar som har visat att manga handledare inte
ar insatta i kursplaner och mal som eleven maste uppna (SOU 2008: 27), stammer inte i just
detta fall, da man pa Kalles praktikplats var mycket noga med att ga igenom alla mal i parmen

med kursplaner, mal och betygskriterier.
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Kalle tycker att kommunikationen mellan honom och handledaren var bra, men han tillagger
att han inte enbart hade en handledare eftersom de jobbade i skift, utan alla hjalpte till med
handledarrollen. Han menar att man i personalen arbetade i team. ”Om jag fick problem sa
kunde jag fraga nagon i personalen och inte bara vanda mig till en person. Det var alltid
nagon som kunde hjalpa till”, menar Kalle. Praktikperioden for intresset for yrket, menar han
har paverkat honom stort. Han ville bli kock men efter praktiken som servitor kande han att
det ar inom servering han vill arbeta. Hans sjalvfortroende starktes ocksa pa senaste praktiken,
eftersom han kéande att personalen litade pa hans formaga att ldara sig och klara av jobbet.
Personalen var mycket man om Kalle och ville att han skulle prova pa allt och inte begransa
honom pa grund av att han var praktikant. Féljande citat belyser detta: ”Och var det sa att det
var nagot jag inte kunde sa sa de, vad bra, da gar vi igenom det nu, sa du lar dig”. Kalle
avslutar med att sdga att betyget den senaste praktikplatsen fick for bemdtande av praktikanter
var mycket, mycket bra.

Det utvecklingsinriktade l&randet préglade arbetsplatsen, eftersom man skapade rum for Kalle
att ta ansvar for sitt eget arbetsomrade och sattas in i komplexiteten som kan forekomma pa
en arbetsplats. Aven beméstringslarandet dgde rum, da Kalle fick lara sig rutiner genom att se
hur andra gjorde. Det fanns en balans mellan dessa typer av larande (Hansson m.fl. 2009: 33-
34).

Per fann bemdétandet pa den senaste praktikperioden som valdigt bra. Han menar att han larde
sig mycket eftersom alla var villiga att hjalpa till. Perioden har alltsd varit mycket larorik,
menar Per. Han tycker att bemotandet ar oerhort viktigt, eftersom man far ett storre
sjalvfortroende och litar pa sin egen formaga. Personalen litade pa att Per kunde klara av
arbetet och gav honom den handledning han behévde for att klara av arbetsuppgifterna. De l&t
Per prova pa alla arbetsuppgifter trots att han var praktikant och inte hade nagon storre
erfarenhet. Per hade en handledare som han visade parmen for, och handledaren gick igenom
innehallet i den med honom. Per vet inte om handledaren har gétt nagon handledarutbildning.
Han tycker att en bra handledare ska kunna lyssna och svara pa fragor man har. Han tycker att
kommunikationen mellan honom och handledaren var bra, eftersom handledaren lyssnade och

stéllde upp for Per. Detta har bidragit till att intresset for yrket har 6kat, menar Per.
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En av handledarens framsta roll &r att fungera som pedagog”. Man ska ge eleven mojlighet
att forena det teoretiska med det praktiska. Det ar viktigt att eleverna kanner att handledaren
tror pa dem och litar pa deras formagor att klara av de uppgifter som eleverna tar pa sig. For
att detta skall kunna bli mgjligt bér handledarna skapa goda forutsattningar for eleverna
(Tveiten 2003: 35). | Pers fall skapades dessa forutsattningar vilket bidrog till bade battre
sjalvfortroende hos Per men &ven inlarning av nya kunskaper. Personalen hade fortroende for

honom och litade pa hans formagor att klara av jobbet.

Saras upplevelser fran den senaste praktiken ar att bade personal och handledare bemotte
henne val. De frdgade henne hela tiden hur det gar och om hon behdver nagot. Relationen
med handledaren beskrivs som mycket bra. ”De sa att jag var den basta praktikanten de
nagonsin har haft. Jag blev jatteglad”. Citatet visar hur Sara kanner for sin senaste
praktikperiod. Intresset for yrket har definitivt paverkats positivt eftersom hon har fatt sa
mycket berdm. Sara uttrycker foljande: "Jag var fragvis, men det var inga problem fér dem”.
Sara menar att perioden har varit mycket larorik, eftersom hon fick prova pa det praktiska.
Parmen har handledaren sett och Sara fick 6va pd alla punkter som finns i parmen.

Kursplanen har foljts och hon fick hjalp med allt.

Dewey (1997) understryker betydelsen av praktiska mal i en utbildning. Han omtalar den
yrkesméssiga fasen och menar att genom att omsattningen av teoretiska kunskaper till
praktiska kunskaper, uppnar man de basta resultaten och far fram de basta kvaliteterna hos en
sjalv inom ett visst yrke. Eleverna maste fa préva att géra och lara sig genom erfarenhet
(1997: 363). Sara fick prova pa att géra och detta bidrog till en mycket larorik period. Malen i
kursplanen gick man igenom, vilket ar oerhort viktigt for Saras inlarning och uppnaende av
kursmal. Da hon fick tillampa de praktiska erfarenheter, kdnde Sara att hennes bésta sidor
belystes. Hon har fatt ett 6kat sjalvfortroende och kanner att praktiken har varit mycket nyttig

for henne och hennes inlarning av kunskaper.

Anna gjorde sin senaste praktik pa en “finare” restaurang. Hon trivdes bra och tycker att
personalen gjorde sa gott de kunde for att hjalpa henne. Hon hade en handledare, men tyvarr
var inte handledaren narvarande sa ofta som Anna hade velat. Det var istéllet personalen som

hjélpte henne. Trots att handledaren inte var dar sa ofta tycker Anna att hon blev bra bemott:
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”Jag blev bra bemétt av min handledare d&ven om hon inte var dar sa ofta. Om
jag hade fragor sa hjalpte hon mig. Vi gick igenom parmen men nagra uppgifter

forstod jag inte sjalv. De kunde inte hjalpa mig med det”.

Anna tycker inte att hon har lart sig sa mycket pa praktiken, trots att hon blev bra bemott. Hon
menar att hon har lart sig om hur man arbetar just pa deras arbetsplats. Anna menar att en bra
handledare skall finnas till hands och vara engagerad samt komma med nya saker som man
kan lara sig. Handledaren hade inte mojlighet att lara Anna nagot eftersom hon inte var dar.
Anna onskar att handledaren fanns dar och kunde hjélpa henne mer. Hon skulle alltid vara
med en servitris och fick inget eget ansvaromrade. De litade inte pa att hon kunde klara av

arbetet pa egen hand.

Deweys (1997) filosofi om att man lar sig bé&st genom att uppleva och goéra (learning by
doing). Det centrala i denna term ar det faktum att man lar sig bast genom att fa “uppleva”
och “gora“. Meningen med Annas praktik var just att hon skulle fa lara sig genom att fa
uppleva och gdra, men sa var inte fallet. Hon fick inte ansvara for egna arbetsuppgifter, da
man inte trodde att hon kunde klara av dem. Trots det goda bemdtandet fran resten av
personalen, fanns det en énskan fran Annas sida om att ha handledaren narvarande, men sa
var inte fallet. Personalen saknade de rétta verktygen att fungera som pedagoger i sina roller.
Det fanns ingen kommunikation mellan skola och arbetsplats. Detta var en bidragande orsak
till att Anna inte fick den praktikutbildning hon hade ratt till.

P& den senaste praktikperioden trivdes Linda véldigt val. Hon beskriver personalen som
mycket hjalpsam, inte minst handledare, da hon larde henne det mesta som hade att géra med
matsalen. Forutom detta, gick de igenom parmen tillsammans med handledaren. Linda
uttrycker foljande:

"Jag traffade min handledare varje dag och hon tog val hand om mig, hon sag
till att jag gjorde varierande uppgifter. Hon tog sig tid att lara mig sa mycket

som mojligt, jag stormtrivdes dar och mitt intresse for yrket hojdes jattemycket”.

Personalen litade pa Linda och gav henne ansvar, da hon fick ta hand om en egen station och

servera lunchgéster, precis som resten av personalen.
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Linda ar den enda av eleverna som faktiskt har goda erfarenheter att dela med sig fran
praktikperioden i bade ar tva och ar tre. Tveiten (2003) namner sju viktiga punkter varje
arbetsplats skall utgd fran nar man tar emot elever som praktikanter. Nagra av dem ar att
utmana eleven och skapa en god miljo for inlarning. P& Lindas arbetsplats tog man hansyn till
det faktum att hon behtvde utmanas. Dessutom skapade man en god miljo dar hon kunde
kdnna att hennes kunskaper utvecklades, da hon fick den stimulans som beho6vdes.
Handledaren tog sig tid att lara ut och var man om att Linda kéande sig tillfredstalld med den

input hon fick under praktikperioden.

Under praktikperioden i ar tre, berattar Patrick att han blev mycket bra bemott. Det fanns en
gemenskap bland personalen och han trivdes valdigt bra. Patrick berattar att handledaren larde
honom rutiner, som var vardefulla att lara sig for att klara av arbetet. Det som gjorde att
Patrick upplevde att han blev bra bemott forklarar han att han alltid blev bemott med ett

leende och att personalen var lattsam. Han beskriver handledaren pa féljande satt:

”Handledaren var en bra lyssnare och resten av personalen mycket trevliga. De
sa att jag kunde stilla dumma fragor och jag fick alltid bra svar. Aven om hon

var min handledare sa blev hon min van och stamningen var lattsam”.

Patrick berattar att han traffade handledaren flera ganger i veckan. Parmen gick de ocksa
igenom forsta veckan. Han behandlades som en anstélld och inte som en praktikant, vilket
Patrick tyckte var valdigt bra och larorikt. Patrick séger att han fick tillampa sina praktiska

kunskaper under praktiken, vilket har varit mycket larorikt.

Emma inleder med att beratta om upplevelserna fran ar tre. Hon berattar att hon har haft en
jattebra och larorik period. Emma uttrycker foljande:

”Det basta jag varit med om. De kunde ge mig det jag behdvde. De blev inte

irriterade om jag fragade mycket. De ville att jag fragar, sa att jag lar mig”.

Handledaren hade tillbringat mycket tid pa att lara Emma arbetsuppgifterna. Dessutom var
handledaren mycket noga med att skapa en god kommunikation med Emma och pratade med
henne om vad hon ville ha ut av sin praktik. De kom 6verens om mal som de satte upp

tillsammans. Alla moment i parmen gick de ocksa igenom.
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”Alla i personalen var hjdlpsamma och de tyckte att det var roligt att lara ut. Min
praktik har varit mycket larorik och jag har lart mig mycket mer dar &n i skolan.

Jag fick prova pa att gora allt”.

Emma beréttar att det faktum att personalen tyckte att det var roligt att l&ra ut, bidrog till att
hon trivdes och larde sig mycket pa praktiken. Den goda relationen till handledaren var ocksa

en bidragande faktor, forklarar Emma, till trivseln pa praktiken.

Mastare/larlingsmodellen (Tveiten, 2003) som belyses i denna studie bygger pa att larlingen
lar sig av sin méstare genom att mastaren visar hur man ska gora. Efter att ha visat kan
larlingen utféra samma sak. Genom denna metod, att lata larlingen vara aktiv, kan mastaren
oppna vagar for larlingen att sattas in i den egna progressionen i inlarningen (2003: 39). Pa
Emmas senaste praktikplats har handledarens roll motsvarat mastaren. Hennes handledare
tillbringade mycket tid pa att visa henne hur man ska utféra arbetsuppgifterna. Férutom detta
tyckte personalen att det var ett ngje att lara ut. Detta bidrog till att Emma som larling, kunde
séttas in i sin egen utveckling och se framstegen i utvecklingen. Att Emma tycket att hon har
lart sig mer pa praktiken an i skolan kan ocksa kopplas till den goda relationen mellan henne
och handledaren och det faktum att man Iar sig genom att géra och genom att nagon visar hur

man gor.

Sanna borjar med att berdtta om sin senaste praktikperiod. Bemdtandet beskriver hon som
jattebra, eftersom hon hade en god kontakt med sin handledare. Alla var hjalpsamma och var
intresserade av vad det Sanna behovde fa ut av sin praktik for att lara sig och for att utvecklas.
De gick inte igenom parmen och Sanna vet inte varfor det blev sa. Trots detta anser hon inte
att hennes inlarning paverkades i negativ riktning. Citatet visar detta: "Jag larde mig anda. Jag
visste vad jag behovde kunna och tréna dven om vi inte anvande parmen”. Da handledaren
inte var pa plats, fick andra handleda henne. Citatet visar detta: ”De sag till att jag fattade och
gick igenom saker dar. Jag har lart mig mer dar an i skolan pa tre ar”. Bemdtandet spelar stor

roll for inlarning och sjalvfortroende. Jag borjade tro pa mig sjalv igen pa min senaste praktik.

Sanna uttrycker att hon har lart sig mer pa praktiken an tre ar i skolan. Detta bekraftar Deweys
(1997) filosofi valdigt tydligt, att man verkligen lar sig genom att fa uppleva och géra. Det
praktiska bidrar till att de teoretiska kunskaperna fastnar och man Ilar sig for livet. Det goda
bemotandet, som Sanna har upplevt, har sjéalvfallet bidragit till att inlarning och att
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progression har skett. Nackdelen med denna praktikplats var att man inte utgick fran skolans
mal och kursplaner, men da eleven uttrycker att man anda lart sig sa pass mycket, maste

innehallet i malen pa nagot satt anda ha uppfyllts.

4.4 Avslutande reflektioner kring resultat och analys

Resultaten i denna studie visar bade daliga och goda exempel pa bemdtande. Mina
informanter upplevde bemétandet under ar tva som negativt. Enbart en av eleverna hade goda
erfarenheter fran ar tva att dela med sig. Daremot visar denna studie att samtliga informanter

upplevde bemétandet under ar tre som mycket positivt.

De daliga erfarenheterna praglades av ointresserad och inkompetent personal och handledare
som inte visade nagot storre intresse for att lara ut. De goda erfarenheterna daremot, praglades
av personal som tog ansvar for sina praktikanter genom att beméta dem pa ett satt som
inspirerade eleverna till att vilja lara sig mer och utvecklas. Informanterna menar att de goda
exemplen pa praktikplatser dar det har fungerat val, ar sadana dar handledarna eller annan
personal har utmanat eleverna och litat pa deras formaga att klara av arbetet. Detta har
bidragit till att eleverna faktiskt har lart sig véaldigt mycket under sin praktikperiod. Det goda
bemotandet kannetecknas ocksa av en positiv instéllning till att ta emot praktikanter och en
vilja att lara ut. Det ar da som inlarning har kunnat ske hos eleverna och viljan att arbeta inom

yrket har okat.

Roger Séljo (2008) papekar att inlarning sker i ett samspel mellan individer, dar
kommunikationen &r central, da denna bidrar till att vi interagerar och parallellt lar oss att
forsta fenomen (2008: 67). Min studie visar att det daliga bemotandet berodde pa att man inte
hade nagon fungerande kommunikation och darfor kunde inte inlarning ske hos eleverna.
Nagra av informanterna beskriver praktikperioden dar det daliga bemotandet agde rum, som
sloseri med tid och att man inte hade lart sig nagot alls. Ointresset fran personalens hall bidrog

till att inlarning inte kunde ske.

En understkning som presenteras av Carlgren m.fl. (1999) klarlagger elevers erfarenheter och
tankar kring praktikplatser. De menar att man lar sig battre da man far véxla mellan det
teoretiska och det praktiska. Eleverna i undersdkningen anser att vissa kunskaper aldrig kan
erhallas via skolan utan enbart pa praktikplatsen (1999: 218). Nagra av informanterna i min
studie menar precis samma sak, att man faktiskt har lart sig sa mycket mer pa praktikplatsen
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an vad man har gjort pa lektionerna i skolan. For att denna inlarning skall ske menar eleverna
i min studie att det ar viktigt att handledare och annan personal visar intresse och vilja att lara

ut. De menar aven att man bor lita pa dem och inspirera dem till att vilja lara sig.

5. Diskussion

Omradet som denna studie har undersokt har varit mycket intressant. Mina informanter har
berikat denna studie genom att dela med sig av sina erfarenheter och det fenomenologiska
perspektivet har medverkat till att jag har kunnat ge en beskrivande version av elevernas

erfarenheter.

Det daliga bemétandet som eleverna delar med sig av var vanligt forekommande under ar tva
pa gymnasiet. Jag tror att anledningen till detta ar att eleverna i ar tva inte har s& mycket
erfarenhet av praktiska kunskaper och man vagar inte lamna Over ansvar till dem. | ar tre
daremot &r eleverna mer erfarna och mogna att ta mer ansvar. For att kunna styrka detta
behéver man undersoka ytterligare inom omradet, eftersom denna studie inte undersoker

detta, utan enbart elevernas upplevelser.

De daliga exemplen pa icke fungerande praktikplatser, belyser dven det faktum att i dessa fall,
har det inte funnits nagon samverkan mellan skola och arbetsplats, da inga atgarder har tagits
fran skolans hall. De brister som fanns pa vissa praktikplatser var att man inte var noga med
att tillampa kursplaner och betygskriterier. Detta tyder pa brist pa samverkan mellan skola och
arbetsplats. Det goda ledarskapet och organisationen mellan skola och arbetsplatser har
saknats pa vissa platser. Hansson m.fl. (1999) diskuterar det faktum att olika aktorer sa som
skola och arbetsplatser ar avgorande for elevernas forutsattningar for larande (1999: 226).
Dessutom anser man att skola och arbetsplats skall vara jamlika i samarbetet med varandra
(1999: 225). Malet med learning by doing kan enbart uppnas da innehallet i kursplaner och
uppnaendet av malen och betygskriterierna, diskuteras i samverkan mellan handledare och
yrkesldrare (1999: 222). Citatet illustrerar detta:

Chefer och skolledare spelar en viktig roll nér det géller att 6ka balansen mellan systemen. Nar
en chef ar med i styrgruppen for en utbildning s& har de anstéllda pa foretaget oftare kannedom
om utbildningen. Darmed uppnér chefen beredskap i handledarrollen. Chefer kan underlatta for
handledare att utveckla sin kompetens bland annat genom att méjliggora for dem att delta pé

handledaretraffar. For att fd& en mer jamlik samverkan mellan ldrare, handledare och
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projektledning fordras, for det forsta, en ™treklover”, dar parterna gemensamt skapar
forutsattningar for elevernas larprocesser. Sedan maste man tillgodose handledarens behov pa
arbetsplatsen. Han/hon &r en viktig resurs som behdver stdd, kompetensutveckling och nétverk
med kolleger. For det tredje behdvs larcentra som har kompetens att organisera utbildningar och
som kan fungera som méklare mellan arbetsliv- och utbildningssystemet. (Thomas Hansson
m.fl. 2009: 226).

Vad man kan ha nytta av fran detta synsatt ar att larandeprocesser ager rum i grupper eller
mellan individer. Larandeprocesser bor kunna ske &ven utanfor skolans ramar, som till
exempel pa en arbetsplats. Pa den arbetsplatsforlagda utbildningen ar det darfor viktigt att
handledare skapar en god kommunikation till sina praktikanter. Pa sa satt sker inlarning hos

eleven och kursmalen kan uppnas samtidigt som intresse for yrket forstarks.

Det utvecklingsinriktade larandet skall préglas av utrymme for eleven att vara kreativ och
ansvarsfull for egna arbetsomraden. Forutom detta ska eleven ocksa kunna analysera
eventuella problem som kan uppsta (Hansson m.fl. 2009: 33-34). Studiens resultat fran den
forsta praktikperioden, visar att dagens utbildning inte ar formad pa ett satt som alltid leder till
utvecklingsinriktat larande. Pa informanternas praktikplatser under ar tva pa gymnasiet, fanns
det inget intresse hos vare sig handledare eller personal att lara ut. Det &r viktigt att se over
dagens utbildning och organisera skolan, sa att det finns en god samverkan mellan yrkeslarare
och handledare. P& s& satt bidrar man till utvecklingsinriktat larande for yrkeselever. Det
handlar inte om att pa nagot satt utesluta bemastringslarandet, men det ar betydelsefullt att en
balans mellan dessa skapas, sa att framtidens elever far ut det basta av sin utbildning och

utvecklar kompetenser.

Yrkeslarares roll &r avgorande for elevernas trivsel och inlarning pa praktikplatser. Daremot
skall man ha i atanke att skolan som organisation maste fungera val for att underlatta
yrkeslararens arbete. Om man har en organisation som framjar samarbete mellan skola och
arbetsliv, men dven ser till att detta samarbete fungerar, underlattas yrkeslararens arbete. Dock
far vi inte glomma att det finns mycket engagerade yrkeslarare som ar val insatta i det som

sker pa elevernas praktikplatser, men tyvarr finns det ocksa sddana som inte &r det.
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Jag tror att den stérkta rollen som yrkesutbildningarna far i den nya gymnasieskolan GY2011
kommer att bidra med manga forbattringar, inte minst gallande den arbetsplatsforlagda
utbildningen. Elevernas larprocess kommer att framtrada mer. Det tydliga samarbetet mellan
handledare och yrkeslarare kring beddmning av elevernas kunskaper, a&r mycket positiv. Detta
samarbete och diskussion maste aga rum pa alla verksamheter som bedriver yrkesutbildningar
med koppling till arbetsplatser. Att man dessutom skarper kraven pa ansvaret att stirka

kvaliteten pa yrkesutbildningarna, ar en vinst for eleverna.

| denna studie har enbart elevernas synvinkel fangats upp. For vidare forskning hade det varit
intressant att fordjupa sig i detta omrade och undersoka samarbetet mellan skola och arbetsliv.
For att se hur detta samarbete ser ut, hade det varit intressant att intervjua skolledare,
yrkeslarare och handledare. Elevernas praktikperioder & mycket viktiga da det ar dar de
forenar sina teoretiska och praktiska kunskaper. Darfor ar samarbetet mellan dessa olika

aktorer avgorande for deras motivation och inlarning av kunskaper.
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