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Forord

CFK, Centrum for konsumtionsvetenskap, fick i uppdrag av Viastra Gotalandsregionen att
utvdrdera det sé kallade 7-miljonersprojektet, och vi fick i var tur uppdraget av CFK. Nér vi ser
tillbaka pa de 10 veckor vi har dgnat oss at denna uppsats kan vi konstatera att det har varit en
vildigt intensiv tid, men samtidigt valdigt lirorik och intressant. Det har ocksé gett oss mojligheten
att ta oss runt i Véstra Gotalandsregionen och tréffa manga trevliga ménniskor och se platser vi inte
varit pa innan. Det finns nagra personer vi vill rikta ett sérskilt tack till. Forst och framst alla de
respondenter som har stéllt upp pé intervjuer samt de som tagit sig tid att besvara enkéten, utan er
hade denna uppsats inte varit méjlig. Vi vill ocksé tacka var handledare Magnus Lundevall for tips
och rad ldngs vdgen. Vi vill dven tacka Ulrika Holmberg pa CFK som har varit projektsamordnare
och som gav oss mojlighet att géra denna uppsats. Tack ocksé Sara, Berit och Leif pa Véstra
Gotalandsregionen.

Goteborg 12 januari 2007

Hanna Heikkila Asa Svensson






Sammanfattning

Denna utvirdering ar skriven som en C/D- uppsats inom foretagsekonomi med inriktning mot
ekonomistyrning pd Handelshogskolan vid Géteborgs Universitet och dr gjord pa uppdrag av
Vastra Gotalandsregionen och CFK (Centrum for konsumtionsvetenskap).

Olika miljoproblem ér ett centralt problem i dagens samhille och en ohallbar produktion och
konsumtion av produkter utgdr en stor del av detta och bidrar till att miljon forsdmras. Ett sétt att
minska den negativa pdverkan som sker pd miljon dr genom ekologisk produktion. Véstra
Gotalandsregionen har sedan dess bildande 1999 haft som en del i sin miljopolicy ett mal om att
oka andelen ekologiska livsmedel i regionens verksamheter. Som ett led i att uppna det tillkom 7-
miljonersprojektet 2002 for att fungera som ett hjédlpmedel for regionens 27 verksamheter som
innefattar sjukhus, folkhdgskolor, naturbruksgymnasier med flera. Projektet har inneburit att
verksamheterna fatt erséttning for den merkostnad ekologiska livsmedel medfor. Totalt har 8,6
miljoner kronor utbetalats varav en del har anvints till utbildning om ekologiska livsmedel.
Regionen har valt att 1dmna det upp till verksamheterna sjédlva att bestimma hur de vill nd malet att
Oka andelen ekologiska livsmedel. Det blir dirmed aktuellt att knyta an projektet till mélstyrning
som dr ett begrepp inom ekonomistyrning. Malstyrning innebér just att man ldmnar detaljreglering
och later verksamheterna och de anstillda sjdlva bestimma pa vilket sitt de vill na ett
organisatoriskt mal. Projektet avslutades i november 2006, mélet kvarstar dock men
verksamheterna erhéller inte langre nagon erséttning.

Med anledning av projektets avslutande var regionen intresserade av att gora en utvdrdering av
projektet och dess effekter. Vart syfte har darfor varit att utvardera projektet och se huruvida det
har varit ett effektivt sitt att nd det uppsatta malet. For att kunna uppfylla vart syfte har vi delat in
utvdrderingen i tre delproblem. I det forsta delproblemet tittar vi pa hur projektet har uppfattats,
dess hinder och framgangsfaktorer. I det andra ser vi till projektets effekter och om instéllningen
och vanan har dndrats. I det sista delproblemet gér vi in pa utbildningens paverkan, uppf6ljning
och kinnedom om maélet. Uppsatsen fokuserar inte pa statistik utan istéllet pa effekter i form av
instillning, vanor och beteende. Vi har avgrénsat oss till att ha kostchefer eller de med liknande
befattning som respondenter. Metoden som har anvénds har varit kvalitativ med inslag av
kvantitativ karaktér da bade intervjuer och enkiter anvénts.

Den slutsats vi har kommit fram till 4r att projektet till stor del bidragit till att andelen inkdp av
ekologiska livsmedel i Véstra Gotalandsregionens storkok har dkat. Det har ocksa visat sig att bade
utbildningen och bidraget har varit bidragande faktorer till detta. Fortsatt satsning pa utbildning,
anpassad for alla typer av kok och mer kontinuerligt, 4r ocksé en av de rekommendationer som vi
ger da vi anser det vara viktigt for att fortsdttningsvis kunna né upp till malet. D4 vi varit
begrédnsade till att endast kunna fraga vad respondenterna tror om framtiden &r ett forslag till
fortsatt forskning att géra en uppfoljning om forslagsvis ett ar igen for att se hur andelen ekologiskt
har paverkats av att projektet, och ddrmed bidraget, tagit slut.
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1. Inledning

| detta kapitel presenteras forst bakgrund dar vi satter ekologiska livsmedel och 7-
miljonersprojektet i ett storre sammanhang. Darefter foljer problemdiskussion,
problemformulering, syfte, centrala begrepp och definitioner, avgransningar och sist en
disposition 6ver uppsatsens fortsattning.

1.1 Bakgrund

Vi mots stidndigt av nya ron och ser bevis i var omvérld pa negativa effekter pa miljon.
Vixthuseffekten och forsurning av sjoar ér bara nigra exempel. En ohdllbar produktion och
konsumtion av produkter utgdr naturligtvis en stor del av detta och bidrar till att miljon forsdmras.
Ett sétt att minska den negativa paverkan som sker pd miljon dr genom ekologisk produktion.
Ekologiska livsmedel &r ett relativt nytt fenomen i modern tid och hér liksom inom alla omraden
tar det tid att utveckla marknaden. Aven om utvecklingen enligt ménga anses g for langsamt s&
véaxer den ekologiska marknaden. Ser man till livsmedelshandel i virlden sa stod den ekologiska
sektorn 2005 for en omséttning pa cirka 30 miljarder dollar, vilket dr en 6kning pa 8-9 procent
jamfort med ret innan.' Ser man till utvecklingen i Sverige sé har den okat kraftigt under de
senaste 10 &ren, i genomsnitt har tillvixten varit 25 procent men den har emellertid stannat av
under de senaste dren. Tillgdngen pé ekologiska livsmedel har ocksé dkat de senaste tio dren och
idag finns cirka 4 000 olika ekologiskt certifierade produkter pd den svenska marknaden. Import
star for cirka en femtedel av den ekologiska marknaden och utgdrs till stor del av frukt, bér och
gronsaker. Export sker ocksa sdsom exempelvis av spannmal. Trots att det skett en kraftig tillvaxt
av de ekologiska livsmedlen i Sverige sa utgoér de endast 2-3 procent av den totala andelen
livsmedel.” Ménga studier visar att konsumenters attityder till ekologiska livsmedel skiljer sig fran
faktiska kopvanor, sd &ven om ménga har positiva attityder kdper de inte ekologiskt i samma
utstrickning.’

Kopplingen mellan miljo och social- och politisk vélférd erkénns av ett stort antal officiella
organisationer och sociala rorelser. Det handlar ofta om en oro 6ver konflikten mellan en vixande
ekonomi och ekologi som bland annat hérrér ifrén en 6kad globalisering.” Att nd en héllbar
utveckling dr darfor hogst efterstravansvirt och blir ocksé alltmer viktigt for ménga organisationer.
Begreppet hallbar utveckling introducerades redan for tjugo ar sedan i den sé kallade
Bruntlandrapporten som gjordes pé uppdrag ifran FN.? Bruntlandrapporten blev ett viktigt
historiskt avstamp och signalerade vikten av miljon som en kritisk viktig faktor for regeringar
internationellt.® D4 vérdet av att bevara miljon och dess livskraft delas av alla nivder av samhillet
ar det betydande att miljofragor ocksa integreras i alla verksamheter.’ Det ar idag viktigt for de
flesta organisationer att kunna visa att man lagger vikt vid miljofragor och socialt ansvar for att
kunna behalla ett gott anseende. Kanske dr det &n mer viktigt inom offentlig férvaltning da de ska
forega som ett gott foredome for allmdnheten och samhillet i 6vrigt och bana vigen for ett héllbart
samhille. Aven om de allra flesta offentliga verksamheter inte verkar pé en fri marknad har de

" Thunberg, Bo (2006)

2 www. regeringen.se (03.12.2006)

? Peattie, Ken (2001b)

4 Batterbury, Simon P.J & Fernando, Jude L (2006)
5 www.goteborg.se (02.12.2006)

¢ Sneddon, Chris et al (2006)

7 Ibid.



anda ett tryck pa sig. Medborgare i moderna demokratier vill se att den offentliga sektorn foregar
som ett ledande exempel i fragor sdsom socialt ansvar och omsorg om miljon.®

Den tidigare regeringens malsattning

Den tidigare regeringen (2002-2006) sig ekologisk produktion som ett medel for att na upp i
nationella miljokvalitetsmal. Dessa méal utgjordes framforallt av ett rikt odlingslandskap, en giftfri
miljo, ett rikt vaxt- och djurliv samt en god kvalitet pa grundvatten. De ansag ocksé att ekologisk
produktion kan bidra till att nd miljokvalitetsmdlen om ingen dvergddning samt begransad
klimatpdverkan. Det vergripande malet for det miljopolitiska arbetet var att kunna 1&dmna Gver ett
samhdlle till ndsta generation dér de stora miljoproblemen var 16sta. Deras bedomning var att den
certifierade ekologiska odlingen minst bor uppga till 20 procent av jordbruksmarken i Sverige vid
utgingen av 2010. De anség vidare att for att kunna n& mélen ir efterfragan och
marknadsutveckling, inklusive produktutveckling och distribution, pa ekologiska livsmedel av
avgorande betydelse. Som ett led i att stimulera en positiv marknadsutveckling for ekologiska
livsmedel anség de att konsumtionen av certifierade ekologiska livsmedel i den offentliga sektorn
bor oka. Detta resulterade i att den tidigare regeringen faststillde inriktningen att 25 procent av
livsmedelskonsumtionen inom den offentliga sektorn skulle utgdras av ekologiska varor 2010. |
dagsliget finns ingen tillforlitlig statistik dver vilken niva den offentliga konsumtionen av
ekologiska livsmedel ligger pa.”

En orsak till inriktningen pa att hdja konsumtionen i den offentliga sektorn var att det kunde
medfora en trygghet for producenterna att fa salt sina ekologiskt producerade varorna. Detta i sin
tur ansags kunna bidra till ett utdkat produktutbud och foérbattrad tillgdnglighet av ekologiska
livsmedel pé sikt for alla konsumenter, det vill sdga dven hjélpa till att 6ka den privata
konsumtionen. Miljéstyrningsrédet, som &r ett bolag som samégs av stat och néringsliv,
rekommenderar att varje enskild kommun, landsting och statlig myndighet sitter upp egna mal for
konsumtion av ekologiska livsmedel i den offentliga sektorn, vilket den davarande regeringen
ocksé stillde sig positiva till.'’ I skrivande stund #r det dnnu oklart hur den nuvarande regeringen
stéller sig till malen om ekologisk produktion och andelen konsumtion av ekologiska livsmedel i
den offentliga sektorn.

Vastra Gotalandsregionens mal och 7-miljonersprojektet

Nar Vistra Gotalandsregionen bildades 1999 togs det fram en miljopolicy for regionens egen
verksamhet och hir initierades en mélséttning gillande ekologiska livsmedel. I den miljopolicyn
sattes ett mal att andelen ekologiska livsmedel skulle 6ka med fem procent per ar. Efter de forsta
tva aren gjordes en utvérdering som visade att man inte kom upp i det, inte ens i nérheten. Vid
denna tidpunkt var det emellertid en politisk situation i regionen som medforde att
Socialdemokraterna, Folkpartiet och Centern inte hade full majoritet for att fa igenom sin budget
for 2002. For att nd majoritet ville de darfor ha med Miljopartiet som da kom med ett
motprestationskrav - avsitt extra medel till ekologiska livsmedel i budgeten. De andra partierna
slappte da utan storre svarigheter sju miljoner kronor for att fa igenom sin budget. Samtidigt hade
regionens miljosekretariat ett uppdrag att arbeta med ekologiska livsmedelsupptag inom hela lanet,
med andra ord ett regionalt utvecklingsansvar. Detta utvecklingsansvar innefattar att fa alla
offentliga aktorer att kopa mer ekologiska livsmedel men &ven att fa producenterna att ta fram fler
ekologiska produkter samt att fa allmidnheten att kdpa mer ekologiska livsmedel. Eftersom det inte
hade fungerat att lata regionens kok sjdlva nd upp till mélet, kom 7-miljonersprojektet till som ett
politiskt beslut for att fungera som en morot. Verksamheterna fick mojlighet att kopa in ekologiska

¥ Storm Pedersen, John & Dahl Rendtorff, Jacob (2004)
? www. regeringen.se (03.12.2006)
' Tbid.
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produkter och sedan fa tillbaka merkostnaden for dem vilket innebar att de fick ekologiska
livsmedel till samma pris som konventionella. En del av pengarna satsades ocksa pé utbildning. I
och med att det tidigare satta malet inte uppnéaddes, bestimde man sig under projektets pagéende
for att &ndra mélet till att andelen ekologiska livsmedel ska 6ka, men inte med en siffra pa hur
mycket. Varje verksamhet kan sedan sétta upp egna mal att striva efter. Projektet har pagatt i 3,5 ar
och 27 kok har varit inblandade. Nér den sista utbetalningen for merkostnad av ekologiska
livsmedel gjordes den sista november 2006 har projektets sju miljoner betalats ut plus 1,6 miljoner
extra som avsattes av miljondmnden for att tdcka arets merkostnader. I och med projektets slut,
innebar det for verksamheterna att de pa egen hand maste hitta en vig att 6ka andelen ekologiska
livsmedel. Miljosekretariatet har dock fortfarande ansvar for att stotta kompetensutvecklingen
inom omradet.

1.2 Problemdiskussion

For att kunna skapa en hallbar utveckling och ett héllbart samhille krdvs samarbete mellan olika
intressentgrupper.'’ Det krivs att alla, bade foretag, organisationer, statlig verksamhet, offentlig
sektor och konsumenter hjilps at. Det krévs att miljomal hamnar pa agendan, men naturligtvis dr
det dnnu viktigare att de verkligen efterlevs — malen i sig skapar ingen forbattring. Forskning har
ocksa visat att atgarder for att frimja en héllbar utveckling inte pa ett kontinuerligt och effektivt
sétt blivit implementerade i hogkonsumtionssamhéllen. En bidragande orsak till svarigheten att
implementera miljoarbete 4r att det ligger pd s& manga intressenters ansvar att nd en hallbar
utveckling.'? For beslut rent allmént s& géller ocks4 att dven om de ér fattade s& uppstér
svérigheten nir det handlar om att fi dem att leda till dtgérder.” Viktigt blir dd hur man efterfoljer
malen. Det &r sékerligen i ménga fall littare sagt 4n gjort och naturligtvis finns det 4&ven manga
olika vigar for att nd dit. Vistra Gotalandregionen har som ett av sina miljomal satt att
konsumtionen av ekologiska livsmedel ska 6ka varje ar i den egna verksamheten. Som ett medel i
att na detta mal har 7-miljonersprojektet anvints. Projektet syftar emellertid inte enbart till att 6ka
andelen i verksamheterna i sig utan ses ocksa som ett led i att pdverka regionen i stort genom att
det kan paverka medborgare, producenter etcetera. Vistra Gotalandsregionen ar ett regionalt
sjdlvstyrelseorgan, vilket innebér att regionen forutom traditionella landstingsuppgifter som framst
ar hilso- och sjukvérd ocksa ansvarar for frigor som berdr tillvixt och utveckling i regionen.'* Att
borja internt i den egna verksamheten &r positivt dd medborgare vill se att den offentliga sektorn
foregar som ett ledande exempel i miljofragor."

Regionen har velat 1dmna det upp till verksamheterna sjélva att bestimma hur de vill nd malet om
en Okad andel ekologiska livsmedel. Detta gor det aktuellt att knyta an projektet till malstyrning
som dr ett begrepp inom ekonomistyrning. Malstyrning innebér just att man ldmnar detaljreglering
och later verksamheterna och de anstillda sjdlva bestimma pa vilket sitt de vill na ett
organisatoriskt mal.'® Som ett medel i att nd malet om en 6kad andel ekologiska livsmedel har 7-
miljonerprojektet anviants. Hur vil har det slagit ut och hur har det uppfattats? Har det hjalpt till att
hoja andelen ekologiska livsmedel? Har det med andra ord varit ett effektivt sitt att na upp till det
satta malet? Det ar fragor som vi i denna uppsats forsoker reda ut och fa svar pa. Vi forsoker ta
reda pa om de anstélldas vanor och beteende har dndrats, vilken roll utbildning har spelat och vad
de tror om framtiden vad det géller deras inkop av ekologiska livsmedel. Det dr ocksé viktigt ur ett

' Gonez, Elzbieta et al (2007)

12 Sneddon, Chris et al (2006)

13 Holmblad Brunsson, Karin (2005)

" www.vgr.se (21.12.2006)

'35 Storm Pedersen, John & Dahl Rendtorff, Jacob (2004)
'S Séderholm, Johan (1999)

11



malstyrningsperspektiv att ta reda pa hur medvetna verksamheterna dr om malet och om det sker
nagon uppfoljning av mélet, liksom hur motivationen &r och hur den eventuellt kan 6kas.

1.3 Problemformulering

Vi har i avsnittet ovan angett vad vi med denna uppsats vill forsoka ta reda pa och ge svar pé. For
att tydligare kunna strukturera och ddrmed léttare angripa undersokningsomradet har vi valt att
dela upp vara fragestéllningar i tre olika delproblem.

Delproblem 1
Hur har projektet uppfattats, vad har varit bra, vad har varit daligt, hinder och framgangsfaktorer?

Delproblem 2
Har det fatt ndgon effekt pa andelen ekologiska livsmedel, har instéllningen och beteendet/vanan
dndrats och vad tror verksamheterna om framtiden da bidraget tas bort?

Delproblem 3
I vilken grad har utbildning paverkat, hur dr kinnedomen om maélet och hur &r uppf6ljningen? Hur
ar motivationen och vilka faktorer paverkas den av?

1.4 Syfte

Att utvirdera 7-miljonersprojektet 1 Véstra Gotalandsregionen. Vi dnskar ta reda pa om det har
varit ett effektivt medel for att nd uppsatt mal om en 6kad andel ekologiska livsmedel i regionens
verksamheter.

1.5 Centrala begrepp och definitioner

For att underldtta for lasaren framdver forklarar vi nedan nagra i uppsatsen vanligt forekommande
begrepp och definitioner;

Hallbar utveckling - Utveckling som tillgodoser dagens behov utan att begriinsa kommande
generationers livskvalitet.'’

Ekologisk- Ekologiska livsmedel skiljer sig ifran konventionella genom produktionen. Bland annat
far inte kemiska bekdmpningsmedel och handelsgddsel anvéndas. Istéllet anvidnds varierad
vaxtfoljd for att forhindra att exempelvis skadeinsekter forokar sig. Det dr inte heller tillatet att
anvénda eller odla genmodifierade organismer (GMO). Vad det géller djurhdllningen strédvar man
efter att ge djuren forutséttningar for ett naturligare liv, exempelvis genom att hansyn tas till
revirbeteende. Balansen mellan djur och foderproduktion ar béttre och vid livsmedelsforddling
tillats bara naturliga smak-, férg- och aromédmnen.'®

KRAV- KRAV mirket anger att en produkt dr producerad enligt EG:s regler for ekologisk
produktion. Endast de foretag eller producenter som dr KRAV- certifierade far anvéinda mérket pa
sina ekologiska produkter. KRAYV har i vissa fall stringare regler &n EU och kontrollerar dven

'7 Sneddon, Chris et al (2006)
'8 Vistra Gotalandsregionens miljosekretariat — Broschyrmaterial 2006
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restauranger och butiker. KRAYV ir en ekologisk forening och kontrollerar via sitt dotterbolag
Arena Certifiering AB alla led innan mérket sitts pa produkten.'

1.6 Avgransningar

Vi har i undersdkningen avgrinsat oss till att endast tala med kostchefer eller de med liknande
befattningar som har hand om inkdpen och ddrmed inte 6vrig personal i koken. Vi har inte heller
kontaktat aktuella livsmedelsleverantorer da vart syfte &r att se hur projektet har uppfattats och
paverkat ute hos de olika verksamheterna. Vi har inte heller fokuserat pa att ta fram statistik och
liknande dé detta &r ndgot som regionen redan har, utan vér fokusering har istillet varit att se till
effekter i form av instéllning, vanor och beteende. I de fall dir statistiska siffror &nda anges har vi
utgatt fran 2005 &rs siffror, i de fall dér inget annat anges, da statistik for 2006 inte varit
sammanstilld vid datumet for denna uppsats.

1.7 Disposition

Uppsatsens fortséttning ar disponerad enligt foljande;

Kapitel 2: Metod
Hér redogors for uppsatsens metodval.

Kapitel 3: Teoretisk referensram
Hér presenteras de teorier som anvénts som referensram.

Kapitel 4: Empiri
Har presenteras empiri ifran intervjuer och enkétsvar.

Kapitel 5: Analys
Hir presenteras den analys som dr gjord pa det empiriska materialet utifrdn den teoretiska
referensramen.

Kapitel 6: Resultat och reckommendationer
Hiér presenteras de resultat vi kommit fram till i undersokningen och ger dérpé rekommendationer.
Forslag till vidare forskning ldmnas ocksa i detta kapitel.

¥ www .krav.se (05.01.2007)
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2. Metod

| detta kapitel presenteras de metodval som vi har gjort i undersdkningsprocessen. Vi inleder varje
avsnitt med majliga tillvagagangssatt for att darefter fortydliga de val vi har gjort. Vi inleder
kapitlet med vetenskapligt forhallningssatt, darefter foljer undersokningsansats, datainsamling,
undersokningsmetod, urval, intervjuer, enkater, analys av tolkning och resultat och avslutar med
en trovardighetsdiskussion.

2.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Tva huvudinriktningar brukar ndmnas nér det giller vetenskapliga forhallningssétt, det ena &r det
positivistiska och det andra dr det hermeneutiska forhallningsséttet. For det positivistiska
forhallningsséttet dr grundldggande antaganden att det finns en sann och objektiv verklighet, en
verklighet som har en virderingsfri och faktaméissig karaktér och att den verkligheten finns
oberoende av vem som studerar den. Att avbilda verkligheten som den verkligen &r, det vill sdga
att finna sanningen om verkligheten, &r forskningens uppgift enligt detta forhallningsséatt. Likasa
bor de teser eller teorier som man med forskningen kommer fram till vara invariabla, vilket innebar
att de ska vara generellt giltiga, exakta och oberoende av faktorer sasom tid och rum.* Vidare ar
det centrala att vetskap om den sanna verkligheten kan fis genom métbara iakttagelser och
empirisk provning och att resultaten med fordel uttrycks i ett matematiskt eller logisktanalytiskt
sprék. Vanligen aterfinns det positivistiska forhallningssittet inom naturvetenskapen.”’ Termen
“positivism” syftar till att man vill bygga p4 positiv, det vill séiga siker kunskap.” De som ir
kritiska till positivismen anser att den verklighet som gar att iaktta inte 4r allt som finns. Istéllet
menar de att det gar att tringa bakom den och dar hitta mer fundamentala skikt.”

I ett hermeneutiskt forhallningssétt ar stillet tolkning, forstaelse, inlevelse och vikten av en
helhetssyn det som é&r centralt. Forhallningsséttet utgar ifran att alla fenomen tolkas och tyds av
manniskan och da far sin betydelse och mening. Kunskapen forutsitts vara bunden till tid och rum
och helhetssynen styrs av vem som gor tolkningen samt ur vilket perspektiv den gors. Forskaren
bor med inlevelse och engagemang soka tranga in i och delta i det fenomen som ska skall
studeras.”* Den hermeneutiska forskningen ir till skillnad fran den positivistiska subjektiv i sin
natur och forskaren anvénder sig medvetet av sina virderingar i forskningsprocessen. Forskarens
kunskap och livserfarenheter paverkar dennes forstielse och forstaelsen ar i sin tur fundamental f6r
att kunna tolka materialet forskaren samlar in. Hermeneutikerna menar att den kunskap som fas
genom att studera enskildheter inte ar giltig for helheten utan de anser istéllet att helheten har en
mening som striacker sig utdver de ingédende delarna var for sig.25 Syftet med forskningen &r i hog
grad att forstd men kan ocksé gé ut pa att dstadkomma forandring.*

Val av vetenskapligt forhallningssatt

I var undersokning har vi till storsta delen utgétt ifran ett hermeneutiskt forhallningssatt. Var
undersokning &r av en sddan natur att det inte gar att hitta en absolut sanning eller ren och siker
fakta. Den utvirdering vi gor syftar till att fa fram en helhetssyn, att forsoka fa forstéelse for hur
projektet har uppfattats, att forsoka forsta bakomliggande faktorer om varfor det uppfattats pa ett

20 Lundahl, Ulf & Skirvad, Per-Hugo (1992)

2! patel, Runa & Tebelius, Ulla (1987)

22 Eriksson, Lars Torsten & Wiedersheim-Paul, Finn (2001)
2 Alvesson, Mats & Skéldberg, Kaj (1994)

* Lundahl, Ulf & Skirvad, Per-Hugo. (1992)

2 patel, Runa & Tebelius, Ulla (1987)

?® Lundahl, Ulf & Skirvad, Per-Hugo (1992)
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visst sdtt, vad de tror om framtiden etcetera. Utvarderingen skulle ocksa troligen leda fram till olika
resultat beroende pa exempelvis vem som utfor den, hur resultaten tolkas, vad som fokuserats pé,
vilket perspektiv man utgatt ifrdn samt nir den genomfors. Med andra ord gar det inte att hitta en
sanning vilket dr forenligt med ett hermeneutiskt forhallningssétt. Det ligger ocksé néra till hands
att tro att just en utvirdering, som var undersokning &r, kan leda till en férdndring av nagot slag
beroende av vad som framkommer i utvirderingen. Det hermeneutiska forhallningsséttet ar
framforallt tydligt vid de intervjuer vi har gjort dé vi 6nskat fa forstaelse och skapa en helhetssyn
av hur respondenterna ser pa projektet och ekologiska livsmedel. Vid enkédterna ddremot kan vart
forhallningssétt ha ett visst inslag av det positivistiska forhallningsséttet, da resultatet blir ndgot
mer objektiva, exempelvis att en viss procentandel av respondenterna siger en viss sak. Aven om
vi anvander var egen tolkning dven har blir det inte lika tydligt som under intervjuerna.

2.2 Undersdkningsansats

Undersokningar kan klassificeras med utgangspunkt fran deras syfte och indelas d& normalt i
forklarande, diagnostiska, utvérderande, explorativa och beskrivande undersokningar. Syftet med
forklarande undersokningar dr att besvara fragan “varfor” och handlar i manga fall om att prova
olika hypoteser. Diagnostiska undersokningars syfte ar att hitta orsaken till ett visst fenomen men
dven att forsoka finna losningar pa ett problem. Syftet med utvarderande undersdkningar &r att
utvirdera eller mita effekter av en viss atgdrd.”” Explorativa undersokningar har ett utforskande
syfte och anvinds nir kunskap inom ett &mne inte &r tillrickligt ként eller det finns brister i
tillgéir;%ﬁg kunskap. Beskrivande undersokningars syfte ar att beskriva olika fenomen i datid eller
nutid.

Val av undersdkningsansats

Vér undersokning har en utvirderande ansats da vart syfte just ér att utviardera 7-miljonersprojektet
i Vistra Gotalandsregionen. Vi har velat ta reda pa vilka effekter 7- miljonersprojektet har fatt pa
andelen ekologiska livsmedel i verksamheterna tillhorande Vistra Gotalandsregionen.

2.3 Datainsamling

Data kan inhdmtas ifran dokument sdsom exempelvis bocker och artiklar samt ifran ménniskor och
sker da oftast genom intervjuer, enkéter eller observationer. Datakéllor kan ocksa indelas i
primérdata och sekundirdata.” Primardata ir sidan information som samlas in for forsta gangen
specifikt for undersokningen. Det som framforallt dr styrkan med primérdata ar att informationen
som samlas in dr farsk och relevant for unders6kningen. Det som kan vara en nackdel &r att den &r
kostsam bade vad giller tid och pengar. Sekundérdata bestar istillet av redan tidigare insamlad och
sammanstdlld information. Férdelen med sekundérdata &r att det &r mindre kostsamt och gar fortare
att samla in. Nackdelen &r att informationen kan vara gammal, mindre relevant fér undersokningen
samt att det kan vara svért att avgora hur tillforlitlig informationen ar.*’

Val av datainsamling

Vi har i stor grad anvént oss av primérdata insamlad genom intervjuer och enkéter. D
undersokningen dr en utvirdering av ett specifikt projekt har primérdata varit ett maste.
Respondenterna har informerats om undersdkningens syfte och de som har dnskat ta del av

27 Lundahl, Ulf & Skirvad, Per-Hugo (1992)
28 patel, Runa & Tebelius, Ulla (1987)

¥ Lundahl, Ulf & Skirvad, Per-Hugo (1992)
% Jacobsen, Dag Ingvar (2002)
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fragorna har fétt gora detta i forvdg. Primérdata har sedan kompletterats med sekundéirdata,
framforallt 1 teoriavsnittet 1 form av litteratur, artiklar och material fran webbsidor.

2.4 Undersokningsmetod

En metod 4r en nddvéndighet vid seridsa undersokningar och &r ett redskap for att komma fram till
ny kunskap. Tva vanliga metodiska angreppssétt brukar omndmnas, den kvantitativa metoden och
den kvalitativa metoden. Det dr dock vanligt forekommande att de har inslag av varandra. En
forskning med kvantitativ inriktad metod kan ha inslag av kvalitativ karaktir, och tvirtom.*!
Undersokningens syfte och karaktdr styr valet av metod. Metoden péverkar i sin tur hur
informationen samlas in, bearbetas och slutligen hur det presenteras.3 2

Den kvantitativa undersokningsmetoden baseras p& data som kan kvantifieras.*® En kvantitativ
studie fordrar ett urval som é&r relativt stort och statistiskt representativt. Med den kvantitativa
metoden kan resultaten anvéndas for att beskriva faktiska forhdllanden inom noga definierade
populationer sdsom exempelvis olika samband mellan varierande variabler.>* Den kvalitativa
undersokningsmetoden baseras pa i huvudsak icke kvantifierbar data.”” Syftet med den kvalitativa
forskningen &r inte en statistisk sammanstéllning utan det centrala 4r att fokusera pé en 6ppen och
mangtydig empiri. Ett annat viktigt utméirkande drag for den kvalitativa metoden &r att den utgér
ifran studiesubjektets perspektiv.*® Styrkan med den kvalitativa metoden 4r att den genom Gppna
fragestillningar ger respondenten mojlighet att fritt resonera kring ett problem.’” I jamférelse med
den kvantitativa metoden &r urvalet som véljs ofta mindre men istdllet mer strategiskt och den
kvalitativa forskningen ar mer hermeneutiskt tolkande.*®

Val av metod

Den metod som har valts i denna undersékning ar kvalitativ med inslag av kvantitativ karaktér. [
den kvalitativa metod &r det centrala att den utgar ifran studiesubjektens perspektiv, vilket &r fallet
i stor grad vid genomforandet av intervjuerna. Respondenterna har dér getts mojlighet att relativt
fritt svara och resonera utifran sin egen upplevelse av projektet och dess effekter. Detta har vi
ansett vara onskvirt for att f4 en djupare forstaelse och en helhetsbild av problemet som vi
undersoker. Vid enkéterna har svarsalternativen ddremot till storre del varit bundna med faststéillda
svarsalternativ i stor grad. Aven om respondenterna naturligtvis fortfarande svarar utifran sitt eget
perspektiv minskas den effekten genom en relativt faststilld svarsram. Genom enkéterna fér
undersdkningen ddrmed inslag av kvantitativ karaktir.

2.5 Urval

Beroende pa om metoden som anvénds ar av kvalitativ eller kvantitativ karaktar skiljer sig urvalet
at. Syftet med det kvalitativa urvalet dr att fa med s& manga olika slags kvaliteter som mgjligt, det
gors darmed ett medvetet eller strategiskt urval. Skulle man gora ett slumpmaéssigt urval vid en
kvalitativ metod skulle risken vara att endast de vanligaste kvaliteterna blev representerade.
Dérmed skulle det finnas en risk att missa de som var mindre vanliga men 4nda av stor vikt for att

3! Patel, Runa & Tebelius, Ulla (1987)

32 Andersen, Ib (1998)

33 Lundahl, Ulf & Skirvad, Per-Hugo. (1992)

** Lindblad, Inga-Britt (1998)

3% Lundahl, Ulf & Skirvad, Per-Hugo (1992)

3¢ Alvesson, Mats & Skéldberg, Kaj (1994)

37 Eriksson, Lars Torsten & Wiedersheim-Paul, Finn (2001)
*¥ Lindblad, Inga-Britt (1998)
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fa en 6nskad bredd i undersokningen. Vid ett kvantitativt urval ar syftet istdllet att det ska vara
representativt for populationen.®

Val av urval

I fallet ndr vi har anvént oss utav intervjuer for datainsamling har vi gjort ett strategiskt urval for att
spegla variationen i populationen. Regionen hade ett 6nskemal om att det skulle goras cirka 10
intervjuer. Vi har darfor valt ut 9 enheter av totalt 27 som ingar i regionen. Dessa har valts med
tanke pa att f4 en bra mix av foljande parametrar;

= Typ av verksamhet — naturbruksgymnasium, sjukhus, folkhogskola respektive opera
= Storlek — sma respektive stora enheter

= Plats — storstad respektive mindre stad/landsbygd

= Andel ekologiska livsmedel — hog respektive lag andel

= KRAV- certifierad verksamhet — certifierad respektive icke certifierad enhet

I fallet med enkdéter har vi istédllet gjort en totalunders6kning och ddrmed inte gjort nagot urval. Da
det totala antal enheter inte uppgar till mer dn 27 stycken har vi valt att skicka enkdter till alla dessa
enheter och svarsfrekvensen har varit cirka 70 procent. Vi har i den mén det har varit mojligt,
(vissa enkéter har det inte gatt att se varifran de kommit), kontrollerat bortfallet och dér inte sett
ndgot direkt monster.

2.6 Intervjuer
Hiér tas de aspekter upp som specifikt ror de intervjuer som genomforts.

2.6.1 Intervjuguide

Intervjuer &r ett tillvigagangssétt for datainsamling som anvénds i manga undersokningar. Den
person som intervjuas bendmns ofta respondenter i vetenskapliga sammanhang och gors darfor det
dven hér. Det finns ménga olika typer av intervjuer och ett sétt att skilja dem at ar efter dess grad
av standardisering. Vid standardiserade intervjuer dr bade frageformuleringen samt
ordningsfoljden bestimd pé forhand och bdda dessa ska ske pa samma sétt vid alla intervjuer. Vid
ostandardiserade intervjuer ddremot kan man vilja frageformulering och ordningsf6ljd mera fritt.
det senare fallet 4r intervjun ddrmed mer flexibel och kan anpassas efter situationen i storre
utstrdckning och svaren blir ofta mer uttémmande. Ménga intervjuer tillfaller inte ndgon av dessa
kategorier utan hamnar istéllet nagonstans emellan dessa tva, de kallas da for semistandardiserade
intervjuer. Vid dessa intervjuer har man i forvig bestdmt vissa fragor som ges till alla respondenter
men dessa foljs d&ven upp av uppfoljningsfragor, exempelvis vill du utveckla det”. Det stills ocksa
i de semistandardiserade intervjuerna frigor som bara riktar sig till vissa personer.*’

Det inledande stadiet nir en intervjuguide ska konstrueras ér att faststdlla malsattningen med
undersokningen. Darefter kan arbetet paborjas med att forfina den for att slutligen erhélla en guide
uppbyggd kring olika teman som kan besta av konkreta fré’lgestéillningar.41 Vid konstruktionen av
en intervjuguide ska man dels tidnka tematiskt, vilket innebér att man fokuserar pa undersékningens
problemstéllning. Man ska dven tdnka dynamiskt vilket innebér att man skapar en situation dar
samtalet halls flytande och respondenterna kédnner sig motiverade att berétta om sina uppfattningar
och erfarenheter. Fragorna ska vara létta att forstd och en akademisk tongéng ska undvikas. Malet

%% Eneroth, Bo (1994)
0 Lundahl, UIf & Skirvad, Per-Hugo (1992)
* Svensson, Per-Gunnar & Starrin, Bengt (1996)
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ar att fa respondenten att beskriva sa spontant som mgjligt och man maste darfor vara uppmarksam
p4 att inte stilla frigor som leder till en forsimrad atmosfér under intervjun.*

Val av intervjuguide

Vi har anvint oss av semistandardiserade intervjuer, dir manga frdgor varit forbestimda men dér
intervjun ocksa har kompletterats med olika f6ljdfragor beroende pa situation. Vissa fragor har
ocksa bara stillts till vissa respondenter, exempelvis beroende pé vilken typ av organisation
respondenten tillhor. Ordningsfoljden pa fradgorna har ocksé varierat fran intervju till intervju
beroende av hur intervjun har utkristalliserats. Vi borjade inledningsvis med att fritt spana kring
vilka fragor vi var intresserade av att fa svar pa for att sedan forfina dessa och férsoka organisera
dem kring att ringa in vara tre delproblemomraden. Vi har ocksa forsokt att inte stilla fragor som
skulle leda till en forsdmrad atmosfér under intervjun. For intervjuguide, se bilaga 1.

2.6.2 Fragor i en forskningsinterviju

Vid intervjuer finns det ett flertal olika typer av frdgor man kan stélla; uppvarmningsfragor,
tematiska fragor, uppfoljningsfragor, direkta fragor och tolkande fragor. Uppvarmningsfragor
anvinds som inledning for att skapa god kontakt och stimning. De tematiska fragorna ér de
viktigaste fragorna. De ska vara s vittomfattande och 6ppna som mojligt dar respondent far
utveckla fritt kring de olika problemstdllningarna som undersokningen syftar till att ge svar pa.
Uppfoljningsfragorna knyter an till de tematiska frigorna och syftar till att fi fram ett mer
innehallsrikt svar. Direkta fragor anvinds nir intervjusvaren inte gett svar pa sddant som anses
viktigt att f4 fram. For att stimma av om svaren har uppfattats pa ett korrekt sitt kan tolkande
fragor anvindas.*

Val av intervjufragor

Vi har under intervjuerna anvént oss av alla ovan nimnda typer av fragor. Vi har borjat med
uppvarmningsfragor s som vad har du for befattning” och “’kan du beskriva hur era inkép gér
till”. Vara tematiska fragor har vi forsokt gora sa 6ppna som mojligt genom att inleda med
exempelvis vad eller hur dér sé har varit mojligt. Detta for att forsoka fa fram respondentens egen
uppfattning och spontana associationer till fragan. Uppfoljningsfragor har anvints i stor
utstrdckning beroende pa hur intervjun har utvecklats. Direkta och tolkande fragor har ocksa
anvénts for att fortydliga vissa aspekter.

2.6.3 Att genomfdra intervjuer

Négra viktiga aspekter att tainka pa vid genomforande av intervjuer dr exempelvis hur man véljer
att kontakta ldmpliga intervjupersoner, att intervjun sker i en bra miljo dér respondenten kénner sig
bekvam och att man férberett intervjun sa bra som mojligt. Vid samtalsintervjuer ar det viktigt att
vara medveten om risken for den sé kallade intervjueffekten. Den innebir att svaren kan péverkas
av vem som stéller fradgorna. Det dr dven viktigt hur man som intervjuare upptrader under en
in‘[ervju.44 Man maste lyssna aktivt och vara beredd pa att komplettera med fragor dar det behovs
for att halla intervjun flytande och pa ritt spar. For att underldtta ett aktivt lyssnade kan man dels
spela in intervjun men ocksa fora anteckningar parallellt for att littare halla reda pa vad som sigs.*

Genomf@randet av intervjuer
Vi valde att ta kontakt med de personer vi 6nskade intervjua via telefon. Detta gjordes for att kunna
fa ett snabbt besked om de hade mdjlighet att delta samt ddrmed kunna boka in intervjuer sa fort

2 Esaiasson, Peter et al (2002)

* Ibid.

* Ibid.

3 Svensson, Per-Gunnar & Starrin, Bengt (1996)
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som mojligt. Vi ville ockséa gora personliga intervjuer pa plats ute i de olika verksamheterna i
stéllet for exempelvis via telefon for att ldttare kunna skapa kontakt och 6ka fortroendet pa
undersokningen. En annan stor férdel med personliga intervjuer dr att man i storre mén sikerstéller
en god uppmirksamhet ifrén respondentens sida. Vid samtliga intervjuer har vi nérvarat bada tva
och vi har dven spelat in samtliga intervjuer fOr att inte missa viktig information samt att littare
kunna lyssna aktivt, (vid intervjun med Ostra Sjukhuset fungerade dock inte bandspelaren helt sa
dér har anteckningar anvénts i stor utstrickning). Respondenterna har tillfragats om tillatelse att
spela in och samtliga har gett sitt samtycke. Vi har berittat om vilka vi &r, vart syfte och klargjort
att resultatet kommer att presenterats i en offentlig handling. Vi har ocksa talat om att vi &r 6ppna
for alla svar, att bade negativa och positiva synpunkter &r lika viktiga. Da undersdkningen kommer
resultera i en offentlig handling har vi ocksé klargjort att det finns méjlighet till anonymitet om sa
skulle 6nskas men ingen av respondenterna har 6nskat det. Vi tror att faktumet att vi ér studenter
kan ha varit positivt da undersokningen eventuellt har upplevts mer neutral 4n om exempelvis
nagon i den egna organisationen gjort undersdkningen.

2.7 Enkater

Nér man anvinder sig av enkiter far uppgiftslimnaren sjilv besvara frigorna skriftligen.** Man
skiljer pa postenkéter och gruppenkiter, dir den forstndmnda sénds med post antingen genom
vanlig post, internpost eller e-mail. Gruppenkéter anvinds mest ddr man enkelt vill né ut till ménga
samlade samtidigt. Standardisering innebér i vilken niva man stiller samma fragor. Standard
betyder avsaknad av variation, alltsa lika for alla. Vid hog standardisering ska ingen variation
finnas vilket ar 6nskvért vid de flesta sorter av enkéter for att ha mojligheten till jaimforelser vilket
ar en viktig del av undersiikningen.47 Vid anvindandet av enkiter 6kar graden av enhetlighet i det
som ska besvaras, dock stiller det hogre krav pa vil genomtiankta frigor. Man maste veta vad man
vill ha svar pa eftersom man inte har ndgon mojlighet att fortydliga nir frdgorna sénts ivdg. Vad
det géller antalet fragor i en enkét séger en tumregel att man inte bor ha mer &n 20 fragor i ett
formulér med fria svar och inte mer 4n 60 frigor om man har bundna svarsalternativ.*®

Tillvagagangssattet vid enkaterna

Vi har skickat ut enkéter till samtliga 27 verksamheter som deltagit i projektet. Vi har anvént oss
av postenkéter som vi skickat ut med e-mail och respondenterna har haft mojlighet att skicka sitt
svar genom e-mail eller via brev. De har dven haft mojlighet att hora av sig till oss via e-mail och
telefon om nagot skulle vara oklart eller att de 6nskat fortydligande av nagot slag. Vi lade ned
mycket tid pa att tdnka igenom fragorna for att minimera risken for misstolkningar och liknande.
Fragorna har till antalet varit 30 stycken, med bundna alternativ, dock har det under vissa fragor
funnits alternativet annat diar den som svarar har kunnat fylla i eget alternativ om de ovanstdende
inte passat. Man kan dérfor sdga att standardiseringen har varit relativ hég och mdjligheten till
jamforelse har varit stor. Nér sista datumet for inlimning passerat ringde vi runt till de
verksamheter som dé dnnu inte svarat for att 6ka svarsfrekvensen och den slutgiltiga hamnade pa
70 procent d& 19 av 27 verksambheter har svarat.

2.8 Analys och tolkning av resultatet

Tva huvudsakliga sétt kan anvédndas for slutledning vilka bendmns deduktion och induktion. Vid
deduktion utgar man ifran teorier eller allménna principer for att dra slutsatser om enskilda
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handelser eller fenomen. Med andra ord kan det sdgas att deduktion syftar till att bevisa det som
omnamns i teorier eller liknande.* Vid induktion r tillvigagangssittet istillet det omvinda. Dér
utgér man ifran foreteelserna inom empirin for att dra slutsatser. Svagheten med den induktiva
slutledningen é&r att den oftast inte bygger pa samtliga observationer vilket gor att undantag ofta
kan patriffas. °° For att forklara foreteelserna utvecklas nigon form av teori.”' Det finns ocks ett
tredje satt, abduktion, som &r en kombination av de tva redan ndmnda. Abduktion utgar ifran
empiri men avvisar inte teoretiska forforestéllningar och innebér siledes en alternering mellan teori
och empiri. Bade teorin och empirin kan séigas omtolkas i skenet av varandra.

Val av metod for analys och slutledning

Vi har 1 denna undersdkning anvént oss utav ett abduktivt sétt for att komma fram till slutsatser.
Niér vi genomforde intervjuerna hade vi inte satt oss in i teorin dn for att pé sé sétt inte férgas av
teorin. Nér flertalet av intervjuerna var genomforda ldste vi in oss pa teorin och satte dérefter ihop
den enkét som vi skickade ut till samtliga verksamheter. D4 bade empirin ifrén intervjuerna och
samband vi sett i teorin lag till grund for hur enkéten utformades stimmer det vl in p& abduktiva
séttet dd bade empiri och teori alterneras.

2.9 Trovardighetsdiskussion

For att beskriva de svérigheter som kan intrdffa vid insamling av information har traditionellt de
begrepp som anvénts inom vetenskapen varit hanforliga till kvantitativa metoder och ddrmed mest
handlat om méttekniska problem. Vid kvalitativa undersdkningar blir trovardigheten ddremot mer
en etisk friga 4n en verifikationsfraga.® D4 var undersdkning ar kvalitativ med inslag av
kvantitativ karaktér blir det darfor relevant att titta ndrmare pa etiska aspekter likvél som
verifikationsaspekter. Véarderingar spelar alltid roll i en undersékningsprocess eftersom de paverkar
uppfattningen man har och ddrmed &ven vad som upplevs som relevant. Detta gor att en
undersokning aldrig blir helt objektiv men att det ofta kan vara efterstravansvirt att férsdka uppné
en viss grad av objektivitet. Det innebér till att borja med att undersokningen har relevans
betraffande det man studerar, vilket innebér att man medvetet ska vélja att studera sddant som kan
vara betydelsefullt inte bara for en sjilv utan dven for andra.>® Vara virderingar har till stor del
paverkat undersokningen, exempelvis genom att inverka pa vilka fragor vi initialt har valt att stélla
under intervjuerna. I och med att vi genomforde intervjuerna innan vi satt oss i in i teorin har vara
vérderingar speglat sig i vilka frdgor vi ansett viktiga att stdlla. Innan intervjuerna med
verksamheterna genomfordes hade vi dock talat med personer som varit insatta i projektet i Véstra
Gotalandsregionen vilket gjort att vi dven tog hénsyn till vad de tyckte var viktigt att fa fram 1
undersokningen. Vi har dven forsokt ha sa 6ppna fragor som majligt i intervjuerna och forsokt
undvika ledande fragor for att minimera att vara varderingar paverkar och dar med minska den sa
kallade intervjueffekten. Vi har dock hort nér vi lyssnat igenom intervjuerna att vi har stéllt en del
ledande frigor men vi gér beddmningen att det inte har paverkat i ndgon storre utstrackning, dé vi
har tagit viss hdnsyn till det nér vi analyserat svaren.

Négot annat som kan péverka undersokningens objektivitet dr hur neutral man ar vid analys av
undersokningsmaterialet och huruvida hiinsyn tas till olika intressen.’® Vi har forsokt vara neutrala
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och tagit hiansyn till olika intressen i den man att vi har inlett intervjuerna med att podngtera for
respondenten att positiva och negativa kommentarer &r lika viktiga for att fa fram deras verkliga
uppfattning om projektet. Vi har d&ven forsokt beakta detta i empirin och analysen och da framhéavt
variationen i de olika svar vi har fatt. Exempelvis har vi tagit upp aspekter som manga har sagt
men dven saddant som en eller nagra har sagt. For att underlétta for respondenterna att kunna sdga
vad de tycker har de getts mojlighet till anonymitet men ingen av respondenterna har 6nskat det.
Aven faktumet att vi 4r studenter och inte tillhdr den egna organisationen kan ha varit positivt d&
undersokningen eventuellt har upplevts mer neutral. En tredje faktor som kan paverka
undersokningens objektivitet dr huruvida slutsatserna &r troliga. Hér &r det viktigt att de ar vil
underbyggda och att metoden for att komma fram till dem ar passande for unders61<ningen.56 Da vi
har byggt slutsatserna pa material fran bade intervjuer och enkater har vi haft stort material och
dérmed stort stod for de samband och generella monster vi har sett. Da intervjuerna har spelats in
har risken minskats for att materialet forvrids, blandas ihop eller misstolkas.

Da enkéten har en mer kvalitativ karaktir kan det dér talas om validitet. Validitet i en
undersokning kan definieras som franvaro av systematiska mitfel.”” Man delar in validitet i inre
och yttre. Inre validitet uppnar man genom att mitinstrumentet miter vad man haft som mal att
maéta, det vill sdga att det man teoretiskt sdger sig gora stimmer dverens med det som gors i
praktiken. Trots detta r det vildigt sillan man uppnar en hundraprocentig inre validitet.”® Den
yttre validiteten handlar om 6verensstimmelse mellan det virde man féar i undersdkningen och
verkligheten. Den yttre validiteten dr oberoende av den inre och det &r forst efter man vet hur
empirin samlats in och hur den ser ut som man kan bedéma den yttre validiteten.® Med enkiiten
hade vi som mal att pa ett mer métbart sétt fa reda pa vad verksamheterna tycker om projektet och
hur de har upplevt det. Vi lade ner relativt mycket tid pa utformningen av enkéten for att forsikra
0ss 1 sa stor utstrackning som mdjligt om att vi fick svar pé det vi 6nskade liksom att missforstand
av frigorna skulle minimeras. Detta &r ndgot vi tycker att vi har uppnétt, dock &r det en fraga vars
svar markant skiljer sig fran svaren i intervjun, (frigan om kdnnedom om malet), vilket vi tror
beror pa att fragan har varit otydlig pa enkdten. Men generellt sett anser vi att en god inre validitet
ar uppfylld. Vad det géller den yttre validiteten sé anser vi den ocksé vara tillfredsstillande da vi
har gjort djupgdende intervjuer med 9 verksamheter samt fatt 19 svar pd enkéten. Da en del av
bortfallet pa enkéten kommer ifrén verksamheter som vi intervjuat har vi dirmed tickt in flertalet
av verksamheterna pa nigot sétt i var undersokning, dirmed gor vi bedomningen att
undersokningens resultat stimmer vl dverens med verkligheten.

Ett annat krav som stélls p& métinstrument r reliabilitet vilket innebér att det ska ge trovirdiga
utslag. Det som krévs for att en undersokning ska uppné hog reliabilitet &r att métningen ska vara
oberoende av vem som har gjort undersékningen och vilka enheter man undersokt.®® Vi gor ocksé
bedémningen att om nagon annan skulle géra om undersdkningen och dé anvénda samma enkdt
skulle de komma fram till liknande resultat. Da vi haft en relativt hog svarsfrekvens sa skulle det
troligen inte spela ndgon storre roll om inte exakt samma verksamheter skulle svara om en
liknande undersokning skulle goras igen.
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3. Teoretisk referensram

| féljande kapitel tas de teorier upp som anvands som referensram i analyskapitlet. Begrepp som
ekonomistyrning, malstyrning och mal tas upp. Skillnader mellan offentlig verksamhet och foretag
behandlas ocksa. Fokus ligger emellertid pa viktiga steg pa vagen mot malet och vad som bor
tankas pa vid en utvardering.

3.1 Ekonomistyrning

Termen ekonomistyrning kan ha tva olika inneborder. Dels att ekonomin ska styra, det vill séga att
man styr utifrdn ekonomiska métt och krav dir enheternas uppgift blir att na upp till de uppstillda
malen. Dels kan det betyda att enheterna som styrs och som ska na de uppstéllda mélen ska ges
mdjligheter att styra sin ekonomi. Man kan dé séga att ekonomistyrning innebéar bade att styra med
ekonomi och att styra ekonomin.®' Ett annat sitt att se pi ekonomistyrning ar att det handlar om
den grund som behdvs for att man som beslutsfattare ska kunna ta ett beslut. Manga génger &r
uppfattningen att det dr sjdlva beslutsfattandet som ar det krangliga. Det stimmer inte alltid
eftersom beslut och atgéirder ar skilda saker och ett beslut leder inte alltid till en atgérd. Det svéara
kan alltsé vara att {4 atgirderna implementerade i verksamheten. For att stora beslut ska kunna
verkstillas krivs ofta fler beslut lingre ner i verksamheten och det dr ddr som man borjar med
atgérderna. Det dr viktigt att atgérderna forklaras pa ett sitt som alla forstar och att man kan
forvénta sig kommande dtgirder som stimmer 6verens med det man gor nu. Detta leder till att de
anstillda kanner gemenskap och lojalitet med verksamheten.®®

Man kan i stort styra pa tva olika sitt. Antingen genom att paverka handlandet hos de styrda eller
genom att kontrollera resultat. Det vanligaste dr att organisationer anvinder sig utav bada sitten att
styra men att de domineras utav nagon.*’ Styrningen kan mitas med begreppen handlingsfrihet och
kontroll. Har man en hog nivé pé kontrollen innebér det noggranna och kontinuerliga métningar
eller andra sitt ddr man bedomer hur effektiva enheterna &r. Man kan beskriva styrningen genom
var den ligger pa skalan mjuk- hard. Den hérda styrningen kinnetecknas av att beslutsfattaren ofta
har litet utrymme for egna initiativ. Inom den mjuka styrningen har beslutsfattaren betydligt storre
handlingsfrihet. Daremot sé &r det inte sékert att en hog niva av handlingsfrihet innebér en lag nivé
av kontroll. Det finns idag en tydlig riktning att 1dimna den tidigare rekommenderade stringa
kontrollen och istillet g& mot att ha ett 6kat fortroende till de anstillda och ge dem storre
handlingsfrihet. I de flesta verksamheter, bade privata och offentliga dr decentralisering och
delegering ndgot man har en positiv instillning till. ® Styrningen har dérmed ett mycket tydligt
samband mellan ekonomi och organisation.65

Nar man ska styra en organisation mot uppsatta mal gar det littare om man tar hjilp av sé kallade
styrmedel. Det finns olika slag av styrmedel, ofta bendmnda harda och mjuka. Exempel pa harda
styrmedel &r produktkalkyler, budgetar och intern redovisning. De mjuka kan vara foretagskultur,
larande och ledningsstil. Foretagskultur dr ett sammanfattande namn pa vissa grundlidggande
véarderingar och antaganden som leder till att personalen kdnner gemenskap. Om man lyckas
fordndra foretagskulturen och far de anstéllda att helhjirtat arbeta mot samma mal krivs det mindre
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direkt styrning. Cheferna behover da inte fatta svara beslut i lika stor utstrickning eftersom de
anstillda sjdlva forstar vad som behover goras.®

Det ar viktigt att organisationer uppfattas som effektiva och moderna. Det far inte bara positiva
effekter ut mot omvérlden utan dven internt i organisationen. Om de anstéllda uppfattar sig som
moderna och effektiva kan det leda till att de far en positivare bild av sig sjdlva och ddrmed handlar
mer effektivt.” Miljén som olika organisationer verkar i har p4 manga sitt forandrats under de
senare aren, exempelvis har det kommit nya och hardare miljokrav. Det géller for organisationer att
de foljer med i utvecklingen och rittar sig efter de forédndringar som sker, ett exempel kan vara att
upprétta en miljopolicy eller ett milj iiprogram.68

3.2 Offentlig verksamhet kontra foretag

Inom den offentliga sektorn utgér man ofta fran det privata foretaget nar det géller
organisationsfragor, marknadsforing etcetera. Aktiebolagen ses ofta som en naturlig férebild nir
det giller dessa eller liknande fragor. Aven utbildning pa hogskolor och managementlitteratur
formas 1 stor grad utefter den privata sektorn. Det dr dock viktigt att tinka pé att man inom den
offentliga sektorn arbetar under andra forutsittningar 4n vad foretag gor. De har till exempel en
mer komplex mélstruktur och vildigt lite valméjligheter av marknad eftersom det mest styrs av
upphandling.”’ Den offentliga verksamheten har heller inga mél om att vara 16nsamma i den
utstrdckning som foretag har. Dock finns det ofta ekonomiska principer som man foljer,
exempelvis som att inte forbruka mer medel &n ndodvandigt for att né en viss effekt eller kvalitet.
Att skapa sa stor nytta som mojligt &r viktigt och resurser ska utnyttjas efter det tankeséttet. Darfor
ar manga av delarna i ekonomistyrningen relevant dven for den offentliga sektorn.”” D4 man inom
den offentliga sektorn inte har intdkter som uppkommer pa en fri marknad blir ocksé de modeller
som finns inom foretagsekonomin inte heller lika intressanta. Offentliga organisationer har till
skillnad fran foretaget manga ganger en oklar bild 6ver sina mal och det finns olika meningar om
vad den offentliga sektorn &r till for i forsta hand och vad den ska sikta pa. I foretag ar ofta
beloningssystemen en viktig del av styrsystemet, men det 4r ndgot som man séllan ser inom den
offentliga sektorn. Det &r déarfor viktigt att ta hdnsyn till andra variabler &n bara de ekonomiska vid
uppfoljning och virdering av verksamheten. Inom den offentliga sektorn finns det ofta ett storre
motstand ndr det géller inforande av métsystem och intresset for det har generellt varit litet.
Anledningen till det 4r att kundorientering dr mer relevant for foretag dé deras kunder har flera
alternativ att vidlja pa och foretaget darmed utsétts for storre konkurrens. De senare aren har dock
intresset for uppfoljning och utvirdering dkat inom den offentliga verksamheten.”'

3.3 Ett satt att styra ar malstyrning

Malstyrning dr ett begrepp som syftar till ett sitt att na organisatoriska mal och som ger
forutsittningar for en minskad detaljreglering. Olika ekonomiska mél dr de vanligaste malen inom
malstyrning. Aven inom ekonomistyrningslitteratur har det till stor del fokuserats pa malstyrning
mot finansiella mél och inte i lika stor utstrackning pa andra organisatoriska mal. Emellertid har
utvecklingen gatt mot att det pa senare tid blivit vanligare att malstyrning dven inkluderar andra
typer av organisatoriska mal. Méalstyrningen har d4ven breddats fran att till storsta delen ha anvénts
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pa de hogsta hierarkiska nivaerna i organisationer till att idag dven aterfinnas pé lagre hierarkiska
nivéer. Mélstyrning 6kar ocksa inom den offentliga sektorn.”* Pihlgren och Svensson menar att
offentliga verksamheter idag 4r s& pass omfattande att det inte ldngre &r realistiskt att krdva att
fortroendevalda ska kunna ta stéllning p& samma detaljniva som tidigare. De menar ocksé att det ar
viktigt att ta tillvara de anstélldas kompetens pé ett béttre sétt 4n vad som gjorts. Bada dessa
aspekter tillgodoses genom malstyrning, det ger politikerna en effektivare styrning av den
offentliga produktionen och dess resultat och de anstéllda far ett storre inflytande 6ver hur
produktionen bedrivs.”

Huvudargumentet for malstyrning &r just att den som styrform ger béttre forutsattningarna for att
na en storre effektivitet genom storre sjalvstyre i de olika verksamheterna, storre flexibilitet i
produktionen och storre utrymme for den anstilldes egen kreativitet. Ledningen anger det mal som
de anstillda ska uppna men ger frihet till dem att sjdlva vilja vilka medel de vill anvénda for att
uppnd malen. Den direkta motsatsen till malstyrning &r direktstyrning da den anstéllde inte har
nagon mojlighet att vare sig paverka malutformningen eller p vilket sitt man vill uppna mélen.”
Med andra ord tillater mélstyrning en decentralisering av verksamheten. Understéllda chefer far
frihet att bast bedriva sin verksamhet genom att malen definieras hogre upp i hierarkin men inte
hur malen ska uppnas.” Applicerat p4 offentlig verksamhet innebir mélstyrning att politikerna
overlater till de anstéllda att sjdlva bestimma hur de ska né upp till malen. En annan viktig aspekt
vad det géller mélstyrning i samband med offentlig verksamhet ar att det ger mdjligheter for ett
reellt konsumentinflytande for den som utnyttjar offentliga tjénster. Processen kraver en mangd
dialoger och malen och delmalen méste forankras bade horisontellt och vertikalt i organisationen.’®
Samordning sker genom att malstyrningsprocessen blir ett forum for kommunikation mellan olika
chefer och enheter om exempelvis utformandet av konkreta produktionsmal och genomférande av
olika gemensamma aktiviteter.”” Idén med malstyrningen 4r att pd ett métbart sitt koppla
effekterna till resurserna, det vill sdga det forutsitter 6verensstimmelse mellan mal och tilldelade
resurser. Det ska framga vad som ska astadkommas och till vilket pris, till detta kommer att det
dessutom alltid finns vissa restriktioner som begrénsar handlingsfriheten.”®

3.4 Olika typer av mal

Ett mél betonar vad en verksamhet ska striava efter och skiljer sig pa sa sitt frdn en regel som
istéllet lagger vikt vid hur verksamheten ska bedrivas. Ett mal ska ocksa vara konkret och kunna ga
att méata vilket skiljer malet ifrén en vision som dr mer abstrakt. Mal kan bland annat klassificeras i
tre olika typer, riktningsmal som anger vad organisationen ska strdva efter, numeriska mal som
anger vilket matt och vilken niva som ska uppnas samt relativa mal dar man jamfor sig med andra
verksamheter.” Mal kan ocksa vara kvantitativa och kvalitativa, det kvantitativa malet 4r
emellertid lattare att folja upp da det gér att méta pa ett objektivt sitt. Malformulering utgdr en
mycket viktig del av mélstyrningsprocessen.
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Undersokningar som har gjorts visar att organisationer ocksa har tva andra typer av mal. Dels
reella, vilka dr de som man verkligen efterstravar, dels symboliska mal, vilka har till syfte att till
exempel ge en viss bild av organisationen utét till omvirlden.®' Vad det giller organisatoriska mal
kan det vara betydelsefullt att utgé ifrdn en méalhierarki dir man som utgéngspunkt har
organisationens overordnade mal och sedan bryter ned detta i delmal och dem i sin tur i del- delmal
och sa vidare. Detta for att minska risken for suboptimering, det vill sdga sé att delarna i sig inte
riskerar att uppfyllas p4 bekostnad av helheten.*

Det finns ménga olika teorier om vilka méal en organisation har och det finns inte en modell for alla
situationer. I vissa fall strider modellerna mot varandra, till exempel finns det en teori om att
organisationen i sig har ett mal och en annan som séger att det ar individerna i organisationen som
har mal, inte organisationen i sig. Manga av de teorier som finns &r sé kallade rationella vilket
innebér att de forutsitter att organisationer bara arbetar mot de mél som é&r formella och uttalade.
Men det finns mycket som tyder pa att anstéllda har andra mél &n de som organisationen har som
helhet och med bakgrunden av hur ménniskor fungerar ar det inte troligt att det inte skulle finnas
“privata” mal inom organisationer. Det kan betyda att de mal som man strévar efter i en
verksamhet inte stimmer Overens, eller till och med strider, med organisationens formella mal.® 1
figur 1 nedan visas en modell 6ver medarbetarnas respektive organisationens mal och beteende.
Medarbetarna har fokus pa att uppfylla sina personliga mal, vilket alltsé endast till viss del
overensstimmer med organisationens mal.

personhiza organisatoriska
mél mil

N medarbetarens orzanisationens
beteende

beteende

Figur 1: Medarbetarnas respektive organisationens mal och beteende
Kalla: Pihlgren, Gunnar och Svensson, Arne (1992) sid. 73

Med styrning menas framforallt att samordna och koordinera. Att alla strivar &t samma hall anses
béttre dn att var och en arbetar mot sina mél. Chefers och understélldas visioner och virderingar
préaglas av deras vardagliga arbete, vilket ofta utgdrs av specialiserade funktioner. Dédrmed finns det
en risk att de kommer att striva efter att utveckla sin funktionella eller specialiserade roll for dess
egen skull istéllet for att arbeta utifran hela organisationens basta. Detta leder i sin tur till en
ineffektiv verksamhet for organisationen i stort. Att en organisation samtidigt arbetar mot flera mal
betyder att man maste hantera konflikter mellan mal, att uppfylla ett mél kan leda till att ett annat
mal inte uppfylls. Det &r dérfor vanligt att chefer ofta upplever en malkonflikt och da ibland maste
vilja att prioritera nigot mal 6ver andra.™
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Med bakgrund av att det i en organisation dels kan finnas konflikter mellan privata och
organisatoriska mal, samt konflikt mellan olika organisatoriska mél maste de mal politikerna
faststéller vara vil forankrade i den verklighet de anstéllda lever i. Det &r viktigt att de mal som
formuleras pa olika nivaer hanger ihop och att det finns en dialog mellan de olika nivaerna i
organisationen. Inom offentlig verksamhet innebér det att politikerna anger inriktningsmalen och
vilka resurser som stills till forfogande. I en dialog mellan politiker och forvaltning preciseras
sedan vad som kan antas vara rimliga resultatmal utifran inriktningsmal och resurser. Sedan far de
verksamhetsansvariga ange vilka sérskilda produktionsmal som maste uppfyllas for att man ska
kunna né dnskat resultat.®

Négot av de viktigaste nér det géller mélstyrning &r att formulera tydliga mal. Flera forskare menar
att en viktig orsak till att malstyrning fungerar daligt i offentlig sektor &r just pa grund av
svarigheten med att formulera tydliga mal. Vilken nivd malen ska ligga pa rader det delade
meningar om.*’ Pihlgren och Svensson menar dock att foljande villkor bor vara uppfyllda for att ett
mél ska anses vara bra;%®

= Mailet ska vara realistiskt

= Milet ska innebdra en utmaning

= Malet ska vara tydligt och otvetydigt

= Maluppfyllelsen ska kunna métas

» Det ska framga nédr malet ska vara uppfyllt

Brorstrom et al (2005) har studerat ett flertal forskningsstudier om organisationer i forandring,
(framforallt kommuner), och med en uttalad strédvan efter att decentralisera. De fann bland annat att
om maélen var for allminna uteblev styreffekten och om de var for konkreta kunde f6ljden bli att
det starkt begréinsade den lokala enhetens frihet. Ett ytterligare hinder for en fungerande
malstyrning var att malen inte hade natt ut i verksamheten. De anser att bristande kinnedom om
malen dr ett tecken pa att i detta fall kommunen inte anségs betydelsefull utan att det i férsta hand
ar den egna enheten och dess problem och virderingar som ir betydelsefulla.®

3.5 Viktiga steg pa vag mot malet

Organisationer utgors av manniskor och de édr ocksa de som ska genomfora olika atgérder for att na
uppsatta organisatoriska mal. Féljande avsnitt behandlar darfor ménniskorna i organisationen,
deras varderingar och handlingar samt faktorer som &r av vikt for dem och som kan paverka deras
beteende.

3.5.1 Varderingar, attityder och handlingar

Resultat uppstar som en f6ljd av ménniskors handlingar. Dessa handlingar i sin tur paverkas i stor
grad av ménniskans attityder och virderingar. Finns det exempelvis ingen tilltro till att det 16nar sig
att gora en extra anstrangning sa kommer vi inte heller att gora det. Darmed utgdr ocksa
varderingar, attityder och normer viktiga styrmedel i en organisation. Genom att ledningen lyckas
paverka attityder hos de anstillda kan de vicka fram drivkrafter hos dem som inte var aktiva innan.
Det &r sjdlvklart att ledningens intentioner far storre genomslagskraft om de anstéllda ocksa
innehar samma vérderingar.” Det synsitt som har priglat styrning for offentlig forvaltning likvil
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som foretag haller pa att tjdna ut sin rétt. Detta traditionella synsétt bygger pa antagandet om att
ménniskor enbart reagerar utifran vad de blir tillsagda. I dagens organisationer kan detta emellertid
inte ldngre med sjdlvklarhet anses vara sant, ménniskor kriver idag av ett flertal skél storre eget
utrymme inom organisationen. Exempelvis &r det viktigt att f& mdjligheter att f4 reagera utifrén sin
egen tanke och situation.”’ Manniskor har ménga olika typer av drivkrafter. Det finns de materiella
drivkrafterna, de inneslutande drivkrafterna som kan delas in i moraliska och ideologiska
drivkrafter, samt sociala drivkrafter. Moraliska drivkrafter ger signaler om hur man ska handla i en
viss situation och de ideologiska drivkrafterna handlar ofta om ett engagemang kring idéer och
vérderingar. De sociala drivkrafterna ér ofta mycket starka och kommer ifran att individen hyser
beundran for nagon eller gor det som forvéantas resultera i en positiv reaktion ifran gruppen.92

Att anstillda inte utfor atgérden som beslutats kan ha olika skél. Till exempel kan det vara sa att
informationen om beslutet inte har nétt ut till dem eller att det inte finns ndgon i verksamheten som
har den kunskap som behovs for att genomfora beslutet. Det kan ocksa bero pa tidsbrist d& man har
andra uppgifter som krédver stor koncentration, eller att man inte anser att det &r ett bra beslut. Bara
for att beslutsfattarna anser att beslutet &r bra innebér det inte att de som ska verkstélla beslutet
tycker likadant. De anstéllda méste kdnna att beslutet passar med vad de anser &r bra for
verksamheten. De som arbetar langre ner i hierarkin har ofta andra erfarenheter dn beslutsfattarna,
dérfor kan dven uppfattningar om vad som fungerar och inte fungerar vara olika. For att beslut ska
kunna verkstéllas krivs det alltsa att de anstdllda méste kunna och vilja utféra det som
beslutsfattarna har for avsikt att genomfora.”

3.5.2 Kunskaper, information och uppméarksamhet — U3 modellen

Brorstrom et al tar upp en modell som de bendmner U3 — modellen”, se figur 2 nedan. Modellen
belyser tre problem och tre 16sningar som forfattarna anser finns vad det géller att applicera
ekonomifragor pa verksamhetsniva.”* Modellen talar om ekonomi som verksamhetsomréade men vi
gor bedomningen att modellen &r applicerbar pa i stort sett alla verksamhetsomraden dir man
Onskar implementera nya rutiner, vanor eller atgérder. Vi véljer dérfor att anvéinda den som en
modell dver att kunna 6ka andelen inkdp av ekologiska livsmedel i olika verksamheter.

Utbildning

Lokal information .H_ Eontinuerliz
uppmirksamhet
Unika rapporter

Figur 2: U3- modellen; tre problem och tre Idsningar
Kalla: Brorstrom et al (2005) sid. 290
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De tre huvudsakliga problemen utgérs av kunskapsnivan, informationsbehovet och hur intresset
kan héllas vid liv. Losningarna till de tre problemomrédena bestar av utbildning, unika rapporter
och underhall.”

Kunskapsnivan och utbildning

Det forsta problemomréadet handlar om vilken kunskapsnivé de anstéllda har. Fragan som belyses
ar hur man ska kunna ta ansvar for ndgot som man inte vet vad det dr. Kunskap &r en forutsittning
for att kunna hantera en ny situation och utbildning ar 16sningen pé en eventuell kunskapsbrist.96
Allt storre uppmirksamhet riktas ocksa mot kunskapens roll i samhéllsutvecklingen och
kunskapsformedling ér en viktigt styrimpuls.”” Med de fordndringar som har skett i organisationers
miljo har det kommit upp idéer om hur man kan styra organisationer béttre och den nya
malsittningen ar bland annat mer inflytande hos personalen och nya styr- och organisationsformer.
Det finns en viktig del som har fatt stor paverkan inom ekonomistyrningen och det &r tanken om
larande organisationer. Man kan tolka ldrande pa olika sétt, till exempel att det &r bestaende
fordndringar i beteende hos en person eller en grupp av personer. Man kan ocksa siga att 1arande
handlar om hur arbetet kan foréndras till det battre. Det dr individen som forst maste 1dra sig.
Lérandet sprids till 6vriga medarbetare och ndr man anvénder de nya kunskaperna praktiskt kallar
man det organisatoriskt ldrande, det vill séiga att organisationen har ldrt sig. Man stravar efter en
miljo dér personalen forsoker dndra och forbéttra de nuvarande rutinerna och arbetssitten, eller att
man hittar svagheterna i verksamheten och ersétter dem med en béttre 16sning. Organisatoriskt
larande handlar alltsa om en stindigt pagdende process diar man vill fordndra, fornya och forbéttra.
For att mojliggora en sadan kultur krévs det att forslag pa nya 16sningar accepteras inom
verksamheten. Forutom traditionell utbildning finns det ménga andra sitt att 14ra sig pa, till
exempel genom nétverk och besok hos andra verksamheter. Det l1drandet som emellertid verkar
vara det bista dr det erfarenhetsbaserade, vilket bygger pa personliga konkreta erfarenheter eller
praktiskt arbete.”®

Information och rapporter

Det andra problemomradet handlar om informationsbehovet. Vilken information tycker de
verksamhetsansvariga dr viktig och intressant. Det dr rimligt att anta att detta dr nadgot som varierar
ifran individ till individ. Losningen pé informationsbehovet édr information och helst anpassade
efter individen. Det vill siga unika rapporter som helst ar formade efter anvindarens 6nskemal.”

Uppmarksamhet och underhall

Det tredje och sista problemomradet handlar om hur intresset kan héllas vid liv och utgors av hur
forutsittningar ska kunna skapas for att sékerstilla en kontinuerlig uppmérksamhet. Lésningen pa
detta problemomréde #r ett aktivt underhéllsarbete.'® De flesta ménniskor behéver en vision att
strdva mot och fa veta pa vilket sitt deras arbete medverkar till att organisationen nar sina mal. Att
diskutera kring mal har forvisso ett vérde i sig eftersom det kan fa de anstéllda att orientera sitt
intresse i en viss riktning. Emellertid undermineras betydelsen av dessa diskussioner om de
anstdllda vet att det inte finns nagot intresse av att f6lja upp om dessa mal nas eller ej.lo1 Att folja
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upp maélen &r alltsé en viktig aspekt av malstyrning. Det bor foljas upp hur underordnade chefer nar
upp till de satta mélen och dven hur chefen ska gora for att klara mélen i framtiden. Aterkoppling i
kombination med mal har en betydande effekt pa resultatet.'”* Aterkoppling ir allts en viktig
faktor for att 6ka individens motivation och intresse. Utan dterkoppling dr det inte troligt att
individen kommer &ndra sitt beteende for att nd mélen. Ju kortare tid det 4r mellan prestation och
aterkoppling, desto mer effektiv blir drivkraften.'®

I en studie av Posten och Skandia visade det sig att de inte bara gér métningar for att f6lja upp
huruvida malen kan nds utan att det &ven gors som ett sétt att visa betydelsen av dessa mél. Genom
att gora frekventa méatningar kan de signalera att malen ar viktiga. Det visade sig att det tolkades pa
liknande sdtt dven l4gre ner 1 organisationen, att desto oftare métningen gors desto viktigare
upplever understéllda chefer malet som. Att rangordna enheterna anvinds som ett sétt av bade
Posten och Skandia for att 6ka motivationen till att uppnd méal och 6ka intresset for uppfoljningar.
Att ha officiella tivlingar &r ett liknande sétt de anvénder sig av for att na upp till hdga malnivaer,
exempelvis har Posten tévlingar for att minska véntetider. Som ett sitt att 6ka fokus pa delmal
anses tavlingar vara positivt.'™ Litteraturen tar ocksa upp att det ér viktigt att goda prestationer
framhévs d4 de kan utgora en forebild for dem som inte lyckats fullt si bra.'®

Andra faktorer utover aterkoppling som &r viktiga for att skapa motiverande arbetsuppgifter ar att
arbetet kéinns meningsfullt och Ionande. Genom malstyrning kan chefer fa en storre inblick i deras
verksamhets roll i organisationen vilket far till foljd att arbetet kéinns mer meningsfullt.'® Det ar
ocksa viktigt att man maste kunna bidra till att paverka ett utfall, och kunna paverka det man
ansvarar for.'"’ Viljan och formagan att utkrdva ansvar maste emellertid forbattras i manga
offentliga organisationer.'”™ Verksamheter som har som mélsittning att 6ka effektiviteten har blivit
mer och mer beroende av sina medarbetare, deras ansvar och motivation.'” Som ett sitt att utkriva
ansvar kan beloningar och sanktioner anvédndas. Det rdder delade meningar om huruvida
beloningssystem ska anvéndas for maluppfyllelse. De som &r tveksamma menar att monetira
beldningar endast i liten grad paverkar motivationen.''® Forskning har ocksé visat att monetira
beldningar bara motiverar till en viss gréns, sedan blir icke-monetira beldningar viktigare.''' Det
finns emellertid ménga sddana andra typer av beloningar 4n just de monetéra. De kan vara
immateriella likvdl som materiella, individuella och kollektiva. Det kan férutom rent monetira vara
exempelvis en blomma, en klapp pé axeln, berdm fran chefen eller utbildning. Rétt utformat och
applicerat pa ett medvetet och bra sitt torde beldningssystem vara ett bra styrmedel som 6kar
motivationen.''? En annan aspekt p& motivationsperspektivet ir alternativet att koppla sanktioner
om méluppfyllelse inte sker. Detta 4r emellertid ndgot som det sillan skrivs om i litteraturen.'"
Forskning séger ocksé att individer motiveras mer av beldningar &n av ridslan for bestraffning
varpa sanktioner inte torde vara ett sa bra val av styrmedel.''* Tvéng framkallar motstand och
leder oftast till forsok att undvika det som ska goras sé fort tillfille ges.'"”
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For att sammanfatta kan det sigas att for att ménniskor ska vara motiverade och dérmed bidra till
okad effektivitet &r det viktigt att det finns ett organisationsklimat dér bade arbetsuppgifterna och
resultaten stir i centrum for intresset. De flesta anser da att det #r viktigt att:''

= Kénna till mélet, men sjélvstindigt & bestimma végen dit

= Veta vilka resultat som forvintas

» Fa besked om hur det har gatt

= Fa en chans att utvecklas

» Fa mita sig med andra

» Se samband mellan resultat och uppskattning

Alla delarna hanger ihop

Aven om det #r betydelsefullt att belysa varje problemomréde var for och dess anpassade 16sningar
sig dr det ocksa viktigt att ha i atanke att alla delarna gar in 1 och paverkar varandra. Detta belyses i
figur 2 med de dubbelriktade pilarna. Exempelvis paverkar sékerligen en hojd kunskapsniva att
man efterfragar en annan typ av information. Information som &r anpassad efter individen paverkar
a sin sida troligen ockséd kunskapsnivén. Kunskaper i sin tur bor leda till ett storre intresse. Ett
storre intresse torde leda till ett mer aktivt kunskaps- och informationssokande och sé vidare.'"”

3.5.3 Marknadsforing - ett satt att skapa efterfragan

Marknadsforing dr bendmningen pé de aktiviteter som behovs for att underlétta for individer och
organisationer att med andra utbyta sddant de behdver och 6nskar, och att fortlopande utveckla
sadana utbyten.''® P4 senare ar har marknadsforing kommit att ses som en méjlighet att hantera
sociala - och miljoproblem. Méanga undersokningar har visat att konsumenters attityder vad det
géller miljovénliga varor och deras faktiska handlingar ofta skiljer sig at. Ménga anser sig vara
positiva till miljovénliga varor men inte lika manga koper det i samma utstriackning. En bidragande
faktor till detta kan vara att handla miljovénligt ofta &r forknippat med uppoffringar av nagot slag
for konsumenten. Det kan exempelvis vara att varan ér dyrare eller att konsumenten maste ta sig
till specialaffarer eller liknade for att kunna kdpa dessa produkter. Hur dessa uppoffringar godtas
av konsumenten beror exempelvis pa hur miljdmedveten och hur stort intresse konsumenten har
samt kostnad och hur tillgénglig produkten &r. Det &r ocksé viktigt att konsumenten upplever det
som trovirdigt att det faktiskt leder till en miljovinst att vilja produkten.''” En annan forklaring till
att konsumenters attityder skiljer sig ar fran deras handlingar nir det géller miljovéanliga varor ar
négot som brukar benimnas som “Tragedy of the commons”.'** Det innebir att manniskor har
svart att gbra nagot som &r bra for samhéllet men latt for att gora sddant som &r bra for dem sjélva.
Att 2}1211\/éinda samhillets resurser ar en personlig fordel medan féljderna av exploatering delas av
alla.

Tre faktorer dr av vikt ndr det géller att marknadsfora produkter, det ar att informera, 6vertala och
paminna konsumenten.'*? Konsumenter sdker mer information nir képet ar viktigt, nér det géller
mer lag involverade kop samlar de in information men soker inte lika aktivt sjilva.
Marknadsfoéring, likvél som andra sociala krafter, kan paverka vad individer vill ha. Alla individer
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vet heller inte vad de vill ha och behover da bli medvetna eller paminda om att en vara finns.'*
Négot som gor att minniskor handlar miljévanligt 4r det har en vana av att gora det.'** For att
kunna fa samhéllet att bli mer héllbart &r det av stor betydelse att miljovanliga och etiska varor blir
mer allméngiltiga.'® Det ir viktigt att forsoka skapa fler ”grona” konsumenter genom att gora det
enkelt for konsumenten att kunna vélja miljovanliga varor. Nér det giller miljovénliga produkter dr
pris ndgot som séllan anvdnds som marknadsforingsstrategi. Det finns kostnader som miljovénliga
produkter maste béra och det dr snarare sé att konventionella produkter &r for billiga da istéillet
miljon fir betala en del av vad det kostar att framstilla dem.'*® Organisationer som séger sig ta ett
socialt ansvar men i verkligheten inte gor det riskerar att drabbas av hard kritik.'?’

3.6 Maluppfyllelse och utvéardering

Uppf6ljning &r en viktig del i ekonomistyrningen och markeras ofta i figurer med en tillbakagéende
pil. Med detta vill man visa att beslutsfattarens roll inte bara handlar om att styra, utan att de dven
ska ta reda pa hur det gick efterat.'” Det dr alltsa inte bara viktigt att ta fram resultat, utan dven att
folja upp dem da utvarderingens process ligger till grund for eventuella atgirder och fortsatt
styrning. Till exempel inom politiken &r det en viktig uppgift att undersdka om effekterna for
invanarna har blivit de man haft som mal. Det finns manga olika sitt att méta méal pa, darfor bor
man alltid uppge vilken mitmetod man kommer anvinda.'** Man ska dock vara medveten om att i
praktiken dr det inte alltid 14tt att ta reda pé effekter av ett enskilt beslut, da de kanske inte visar sig
for 4n flera ar senare.'”’

Det finns ménga olika satt och modeller att anvinda for att genomfora en utvéirdering. En av dem
ar malrelaterad utvardering, dér syftet ar att beskriva och bedéma om programmet har natt de
uppstillda malen och i sa fall till vilken grad."”' Utvérderingar kan delas upp i termerna formativ
och summativ, dér en formativ utviardering innebér att den star till grund for att ge stod och
forbéttra ett pdgaende program. En summativ utvirdering ska ge en generell redogorelse och
virdering av ett program som redan dr genomfort.*> Man ska dven tinka pa att anpassa
utvédrderingen till méngfalden, eftersom olika grupper kan ha olika virderingar om vad som &r bra
eller daligt. Detta gor att det blir en béttre och mer allsidig utvédrdering. De grupper som berors bor
fa sina intressen reflekterade i u‘cvéirderingen.133

I en malstyrningsprocess dr det viktigaste de effekter som bildas, alltsd resultatet. Det dr mindre
viktigt hur man nér upp till malet. For att lyckas krivs det att alla berdrda dr medvetna om helheten
och hur den egna insatsen paverkar maluppfyllelsen. Nér utfallet dr kint jamfors det med ett utfall
som anses godtagbart, det kan till exempel vara det utfall man prognostiserat eller ett utfall fran en
tidigare period.'** Nar man har jamfort utfallen blir nista steg att undersdka varfor utfallet blev

123 Mullin, John W et al (2005)

124 Solér, Cecilia (1997)

125 Meyer, Arnt (2001)

126 peattie, Ken (2001a)

127 Laszlo, Chris (2003)

128 Holmblad Brunsson, Karin (2005)

129 pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)
3% Holmblad Brunsson, Karin (2005)

B! Jerkedal, Ake (2001)

2 bid.

13 Ibid.

'3 Pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)

32



som det blev. Det finns olika tolkningar om varfor utfallet inte blev som forvéntat. Exempelvis kan
det bero p4 externa faktorer eller att verksamheten fungerar daligt.'”

For att fa reda pa hur en utvérdering kan goras mer effektiv har undersékningar gjorts. For att
utvirderingen ska vara av virde méste vissa krav vara uppfyllda:'*°

» Den ska vara av hog kvalitet

= Komma ifrdn en trovardig kélla

= Vara forstielig

= Vara relevant

* Ge konkreta forslag till forbéttring

» Kommaitid

Ett sétt att 6ka kéllans trovérdighet &r att 1ata en extern organisation gora utvédrderingen da deras
roll 4r oberoende och anstillda kan vara anonyma."*” Vid utvirderingen ir det viktigt att alla
avvikelser fran det uppsatta mélet analyseras och att de leder till forbittrande atgérder. For att ge en
rittvisande bild méste de faktorer man inte kan paverka rensas bort.'**
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4. Empiri och analys

| detta kapitel presenterar vi var analys dar vi sammanstaller de generella tendenser vi har sett i
undersokningen och relaterar dessa till den teoretiska referensramen som vi redovisat i kapitel 3.
For mer ingaende empiri se bilaga 3. | texten namns verksamheternas namn i stor utstrackning
forkortade framst efter ort men i vissa fall &ven efter verksamhetens egna organisations-
forkortning. Foljande verksamheter tas upp; Dingle Naturbruksgymnasium, Fristad Folkhtgskola,
Goteborgs Operan, Kungélvs Sjukhus, Karnsjukhuset i Skovde (KSS), Norra Alvsborgs
Lanssjukhus (NAL), Salgrenska Sjukhuset, Uddetorps Naturbruksgymnasium och Ostra Sjukhuset.
Kapitlet inleds med en presentation av utvarderingen. Dérefter foljer; ekonomistyrning och
malstyrning, offentlig verksamhet, analys av malet, uppfattningen om projektet och dess effekter
for inkopen, hinder och framgangsfaktorer. Darefter foljer varderingar, handlingar och U3-
modellen och kapitlet avslutas med vad hénder nu.

4.1 Presentation av utvarderingen som foéljer

Det finns flera sitt att genomfora en utvirdering pa, exempelvis mélrelaterad som ar fallet hér da
den syftar till att beskriva och beddma om projektet varit ett sétt att nd det uppsatta malet.
Utviarderingen &r av summativ karaktir. Det innebér att den ska ge en generell redogorelse och
virdering av ett genomfort projekt.">” Det 4r ocksa viktigt att ange vilken mitmetod som anvinds i
en utvirdering.'* Nir vi talar om andelen ekologiska livsmedel utgér vi ifran procent av totala
inkOp 1 kronor. Det &r viktigt att anpassa utvirderingen till méngfalden och att de grupper som
berbrs ska kénna att de far sina intressen reflekterade.'' Med anledning dérav har vi forsokt att pa
ett rattvist sétt redogdra for olika asikter och dven valt att ta med ett flertal citat. For att fa en
effektiv utvérdering ar det bland annat viktigt att den kommer rétt i tiden. Det kan ocksé vara
positivt att en extern organisation gor utvirderingen, '** vilket 4r fallet héir och utvirderingen
utfordes i samband med att projektet avslutades och fardigstélldes knappt tvd manader efter.

4.2 Ekonomistyrning och malstyrning

Som vi nimnde i bdrjan av kapitel 3 kan ekonomistyrning ha tva olika inneborder. Den ena innebér
att enheterna som styrs och som ska né de uppstéllda malen ska ges mojligheter att styra sin
ekonomi.'* Detta dr den som bist passar in pa mélet med 7-miljonerprojektet eftersom politikerna
har gett verksamheterna stor valfrihet att sjdlva vilja hur de vill uppna malet och vad de koper in.
Detta stimmer ocksa vél in pa begreppet malstyrning som just syftar till att ledningen anger malen
men ger de anstillda frihet att sjilva vélja medel for att uppna dem.'** Aven om ekonomiska mal r
vanligast inom malstyrning blir det allt vanligare med andra typer av organisatoriska mal.'* S& ar
fallet nér det géller ekologiska livsmedel i Vastra Gotalandsregionen. Politikerna har dér satt mélet
att andelen ska 6ka och i borjan sé var tanken att verksamheterna skulle satsa pa kaffe, bananer och
mjolk eftersom dessa ansdgs pa basta sitt kunna sprida kunskapen om KRAV. Efter diskussioner
med kokschefer ute i verksamheterna kom man dock fram till att en sa hard styrning inte var
onskvérd utan att koken sjdlva ville kunna vélja vilka livsmedel de skulle satsa pa. Detta
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resulterade i att koken sjilva fick bestimma men att de skulle prioritera kaffe, bananer och
mjolk."*® Med andra ord gavs de alltsé stor frihet att sjilva vilja hur de skulle ga till viga for att
uppné malet.

Svéarigheten med styrning dr ofta hur man ska fa ett beslut att leda till faktiska atgérder i
verksamheten.'*” Detta kan ske genom att antingen paverka handlandet hos dem som styrs eller
genom att resultatet kontrolleras.'** Vistra Gotalandsregionen har i forsta hand valt att satsa pa ett
bidrag for att ticka merkostnaden for ekologiska livsmedel samt pa utbildning.'*’ Detta dr dtgérder
som syftar till att paverka handlandet hos verksamheterna genom att underlétta inkop samt dka
forstaelsen och kunskapen om ekologiskt. Detta 4r medel som kan klassificeras som mjuka
styrmedel d& de kiinnetecknas av en hog grad av handlingsfrihet och decentralisering.”® Om man
far de anstillda att arbeta mot samma mal krivs det mindre direkt styrning."”' Genom att utbildning
ar ett sétt att 6ka forstaelsen och kunskapen é&r det ett sétt for regionen att minska den direkta
styrningen da de anstéllda far upp 6gonen for ekologiskt och ser vikten av det..

Att organisationen uppfattas som modern och effektiv far enligt teorin positiva konsekvenser bade
internt och utat mot omvérlden. Om de anstillda exempelvis uppfattar sig som moderna kan det
leda till att de far en positivare bild av sig sjilva.'> Regionen har ett regionalt utvecklingsansvar
som bland annat innebdér att fa vriga aktorer i samhéllet att 6ka andelen ekologiskt. Att just borja
internt i den egna verksamheten dr nadgot som ar positivt dd medborgare vill se att den offentliga
sektorn foregér som ett ledande exempelvis i miljofragor.'*® Detta 4r ocksa nagot som vissa nimnt
under intervjuerna. En respondent pa Kungélvs sjukhus uttryckte sig pa foljande satt; ’Om det &ar
nagon som ska hjalpa till och vara i framkanten och visa vagen sa ar det ju vi i de har
verksamheterna”. NALs respondent sa;” Men det har kants bra att vi haft de har produkterna. S&
man har kant att man har gjort nagonting” och respondenten pa Sahlgrenska sa att mervirdet
ligger 1 att det kdnns bra att kopa ekologiskt, att man tror att det &r bittre. Respondenten pa Operan
ndmner att han tror det ligger i tiden med ekologiskt. Med andra ord visar undersdkningen att det
dels finns stod for att en del genom att satsa pé ekologiskt och ddrmed f6lja med i
samhillsutvecklingen fér en positivare bild av sig sjidlva och dels att de ser det som viktigt att
forega med gott exempel ut mot omvirlden.

Malstyrning kriver att det fors en dialog'** och att samordning sker, exempelvis genom
gemensamma kampanj er.'> I Vistra Gotalandsregionens fall har detta skett genom att man har en
projektgrupp dir kostchefer fran flertalet verksamheter traffas och diskuterar upphandlingen och
dess sortiment tillsammans med Westma. Meningen &r att skapa ett sortiment som ar anpassat efter
verksamheternas behov.'*® Det har 4ven forekommit gemensamma kampanjer bland sjukhusen dér
verksamheterna under en vecka serverar ekologiska alternativ, bland annat har man haft en helt
ekologisk lunch per dag. Kampanjerna syftar till att sprida information om ekologiska livsmedel
till besokare, vilket ocksa i forlingningen kan leda till patryckningar pa koken.'>” Respondenten
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vid KSS lyfter fram samarbete som nigot positivt; ”Har &r vi en stor region och projektet som sa
gor att vi far en sammanhallning inom regionen och man kan lyfta manga andra fragor ocksa.
Man kan fa tips och idéer och nu har ju aven personer som jobbar med produkterna varit
involverade och inte bara vi som sitter pa kontoren”. Kungilvssjukhus talar om vikten av en dialog
med Westma; "Westma behover ju ocksa fa en signal att det finns intresse, de &r ju ett verktyg och
de ska hjalpa till men har de inte allt som vi behdver far man hitta andra vagar och andra varor.
De kan inte tillhandahalla alla varor som alla vill ha, men det ar viktigt att informera Westma”.
Fran enkétsvaren framga ocksa att var fjarde verksamhet 6nskar mer kontakt verksamheter emellan
vilket kan tolkas som att de ar positiva till mer dialog och samordning.

Med malstyrning vill man koppla effekterna till resurserna, de vill sdga det ska framga vad som ska
astadkommas och till vilket pris. Till detta tillkommer det dock restriktioner som begrénsar
handlingsfriheten.'*® I regionens fall har resurserna varit tydligt fastslagna, det har handlat om 7
miljoner som politikerna faststillde 2002 samt 1.6 miljoner extra som har tilldelats projektet och
som nu har utbetalats allt av. Malen har varierat 6ver projektets tid men ar numera relativt fritt da
det inte ldngre finns ndgon faststilld procentsats verksamheterna ska komma upp i utan att de
endast har mélet att 6ka fran foregaende ar. Restriktionen som vi har sett r att verksamheterna
styrs av upphandling dé regionen &r en offentlig verksamhet. En viktig del av styrningen &r att
information nér ut de till dem som ska arbeta efter att nd mélet och att alla &r inforstddda med
atgdrderna. Just information kommer darfor behandlas mer utforligt senare i detta kapitel, se 4.8.1.

4.3 Vastra Gotalandsregionen- en offentlig verksamhet

Aven om man i offentliga verksamheter inte har samma 16nsamhetskrav som foretag har de
diremot principer om att inte forbruka mer resurser in nodvindigt.'> De agerar inte heller pa en fri
marknad utan styrs i hog grad av vad som #r upphandlat pa centrala avtal.'®® Detta giller i stor grad
for regionen nér det giller livsmedel. Leif Olofsson pa miljosekretariatet sdger att; Vi har det
overgripande ekonomiska malet att vi far inte skapa nagra kostnadsdrivande atgarder, vi far inte
gora ndgonting som ckar vara kostnader totalt. Och da maste man plocka pengar fran nagon
annanstans. Och det ar fragan i ett kok, var plockar man, vad lagger man ner i ett kok”. I och med
att de ska skapa sa stor nytta som mojligt och har en stram budget kan gora det svart att byta ut
konventionella livsmedel mot ekologiska da de generellt har ett hdgre pris. Det kan uppsta en
konflikt mellan ekonomiska mal, att hélla budgeten, och malet att uppné hogre andel ekologiskt
vilket ménga har nimnt i undersokningen. Respondenterna pa Ostra sjukhuset sa att de nog inte
kommer servera lika mycket ekologiskt nér bidraget tar slut eftersom de tror att de inte kommer att
ha rad med det, men att de ska forsoka forhandla sig till mer i budgeten. Sahlgrenska sa angdende
bidraget; ’Det &r ju pengar hela tiden, s& det gjorde ju att vi kunde 6ka pa, vi hade ingenting
innan, inte nagot, for det ar ju ganska mycket dyrare”. D4 vi frigade Goteborgs Operan om de
hade ndgra interna mal angdende ekologiskt svarade respondenten; ”Nej, vi har bara mal vad det
galler kronor och 6ren, det maste man alltid halla i som kokschef. Och ligger man risigt till sa aker
sadana saker som ekologiskt”. 1 enkitsvaren framkommer ocks4 att pris dr nigot som virdesitts
betydligt hogre dn vad ekologiskt gor nér det géller faktorer som styr inkdpen, av tio faktorer
hamnar pris som nummer tva och ekologiskt pa sjitteplats.

Inom offentliga verksamheter har det traditionellt funnits mindre intresse och stérre motstand till
métsystem och uppféljning dven om det 4r ndgot som har dkat de senare dren.'®' Det 4r nagot som
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vi har sett stod for i var undersokning, méanga har efterfragat mer uppfoljning och aterkoppling.
Detta dr dock négot som vi dterkommer till senare i kapitlet under 4.8.1.

4.4 Analys av malet

Mal kan klassificeras utifran tre olika typer; riktningsmal, numeriska mél och relativa mal. Det &r
ocksa viktigt att de gér att méta och 4r konkreta.'®* Regionens mal om ekologiska livsmedel kan
klassas som ett riktningsmal eftersom det anger vad organisationen ska striava efter, med andra ord
Oka andelen ekologiskt. Det &r inget numeriskt mél dé det inte anger nadgon bestimd niva som ska
uppnés. Daremot dr det ett kvantitativt mal och det gér att méita. Teorin talar ocksd om vikten av att
ha en mélhierarki, att dela upp 6vergripande mal i delmal och s vidare.'® Malet om ekologiska
livsmedel i regionen kan ses vara ett delmal, det kom till i samband med att regionen tog fram en
overgripande miljopolicy. Ser man det mer 6vergripande kan man ocksé séga att den tidigare
regeringens mal dr det dverordnade malet och att regionens mal om att 6ka andelen totalt sett i
regionen dr ett delmal. Som ett steg i detta har de da satt som mal att andelen ska 0ka i regionens
interna verksamheter vilket kan ses som ett del-delmal. Det gar ocksa att dela in mél i reella och
symboliska.'®* Regionens mal kan ses bade som ett reellt samt ett symboliskt mal i och med att
verksamheterna forvéntas visa vdgen for 6vriga aktorer och medborgare i regionen.

I teorin framgér att organisationen har mél men dven att individerna i organisationen har egna mal.
Detta kan medfora att individen inte alltid stréivar 4t samma hall som organisationen.'® Det ir
alltsa avgorande for organisationens maluppfyllelse huruvida individernas mal och vérderingar
overensstimmer med organisationens. I var undersdkning framkommer det exempelvis att vissa av
respondenterna vérdesétter andra faktorer mer én att det dr ekologiskt och darfor efterstravar det
mer. Uddetorps respondent sdger angaende om han dr motiverad till att na malet; ”Nej, det kan jag
inte séga. Jag ar mer inne pa att géra bra mat. Det ar liksom inget jag brinner for att gora i forsta
hand, att komma upp i nagon viss niva, jag vill hellre gora schysst kak”. Respondenten pa NAL sa
angéende att de endast mest satsat pd mejeriprodukter, kaffe och vetemjsl; Daremot kdper vi da
hellre svenskt kott, det forscker vi halla sa langt vi kan. Dar har vi satsat lite mer”. Som redan
ndmnts ovan hamnar ekologiskt forst pa sjétteplats i enkétsvaren vad det géller vilka faktorer som
styr inkdpen. Faktorerna kvalitet, pris, tillgdnglighet, ursprungsland samt smak ar faktorer som
virdesiétts mer. Eftersom det kan finnas en konflikt mellan privata och organisatoriska mal &r det
av stor vikt att individens vérderingar stimmer dverens med verksamhetens for att kunna uppna
malen. Det blir relevant att se till hur viktigt de anstillda tycker det dr med ekologiskt. Attityder
och handlingar spelar stor roll och &r darfor nagot vi kommer att belysa mer utforligt léingre fram i
detta kapitel under avsnitt 4.8.

I mélstyrning &r det av stor vikt att formulera tydliga mal. Det finns ocksé forskning som visar pa
att en viktig orsak till att malstyrning fungerar daligt i offentlig verksamhet &r just pa grund av
svérigheten att formulera tydliga mal.'®® En annan orsak ar att malen inte har nétt ut till
verksamheterna. En bidragande faktor till att kinnedomen om mélen 4r daliga ar att det inte anses
lika betydelsefullt som den egna verksamhetens problem och virderingar.'®” Fér att ett mél ska
anses vara bra ir det av vikt att det 4r realistiskt men samtidigt innebér en utmaning.'®®
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Det har framkommit att det har varit tvetydiga mal gillande ekologiska livsmedel eftersom malet
har dndrats allt eftersom men att fordndringarna inte har natt ut till verksamheterna sa bra. Av de 9
respondenter som vi har pratat med kénner alla till att de finns ett ml om att andelen ekologiskt
ska 6ka i regionen. Det dr dock endast tvé stycken som vet om det nuvarande malet, ménga av de
andra ndmner istillet 20 eller 25 procent som det de tror d4r malet. En av respondenterna vid
Kungilvs sjukhus som dr en av dem tva som kanner till malet sdger samtidigt; ”Ja, jag visste det,
men jag har varit involverad fran borjan. Men det har kanske inte gatt ut sa val till enheterna, att
man inte har klam pa det riktigt”. Goteborgs Operans respondent séger att han tyvirr inte har en
aning om vad malet dr. Respondenten pa Dingle Naturbruksgymnasium nédmner att hon hort om det
tidigare mélet pa 5 procent men siger; ”Men annars vad det ar for mal det ar inget som vi har fatt
ta del utav tycker jag, vad det egentligen gar ut p&”. Aven respondenten pa Uddetorp
Naturbruksgymnasium nédmner det 5 procentiga malet men kénner inte till det nya och sédger att han
inte fatt ndgon information om malet eller varfor de ska gora det hér. Respondenten pd KSS
poingterar dock att; ’Men sedan kan man ju sjalv séka information pa regionens hemsida, dar
finns det ju allt. For jag menar att det ar ju lite upp till oss sjalva ocksa. Man kan inte alltid fa all
information pa sin disk, man maste soka lite sjalv ocksa”. I intervjuerna framgér alltsa att de flesta
inte kdnner till malet vilket kan ha stor paverkan pa regionens malstyrning.

Svaren fran enkiterna gar emellertid i stort emot det som framkommit under intervjuerna, da 16 av
19 séger att de kanner till det nuvarande malet. Samtidigt sdger bara 11 stycken att de tycker att
information om regionens mal har nétt ut till verksamheten. Vi tror att det kan finnas tva
forklaringar till varfor enkétsvaren skiljer sig s& markant ifrn intervjusvaren. Den ena &r att sju av
dem som svarat pa enkéten har vi tidigare intervjuat och dir fort en diskussion om malet. I och
med att vi upplyst om det nuvarande malet gor det troligt att de i enkéten har svarat att de kénde till
malet. Den andra forklaringen kan vara att fragan inte varit tillrackligt tydligt formulerad. Vi tror
att den kan ha uppfattats som att man kénner till att regionen har mél om ekologiska livsmedel och
dérmed satt ja, &ven om man inte kanner till det nuvarande malet.

Vi anser att det nuvarande malet r realistiskt eftersom alla verksamheter kan bli battre, bade de
som idag har hog andel och de som har 1ag. Fragan &r bara var grinsen gér for vad som ar
acceptabelt, hur mycket maste man oka for att det ska kunna réknas som en prestation vérd att
kallas en 6kning. Har man vildigt lite krivs det inte mycket for att kunna 6ka. Samtidigt innebér
det att alla har mojlighet att géra en forbattring och utmaningen blir betydligt storre nu nér bidraget
tas bort. Respondenten pa NAL kinner till det tidigare malet pa 5 procent vilket hon siger att de
aldrig kunde komma upp i. P4 frigan om det hade underléttat med ett rimligare mal fran borjan
séger hon; ”Det kan det ha gjort, for det kandes otroligt tufft. Det var ju sa att man bara skakade
pa huvudet och lade ned det. Det hade varit battre med detta malet fran borjan”. Detta poéngterar
vikten av att ha realistiska mal.

4.5 Uppfattningen om projektet och dess effekter pa inkopen

Fran undersokningen kan vi utlésa att i stort sett alla &r positivt instillda till projektet. I enkéten
framkommer att 16 stycken tycker att projektet har fungerat bra. Detta &r ocksa nagot som vi har
fatt hora i stor utstrackning under intervjuerna. Respondenten pa Dingle Naturbruksgymnasium
séiger; ”Jo det ar klart att det ar jattebra, det ar det ju och det ar klart att det maste ju sporra till
att man tanker mer pa det ocksa och handlar mer”. Sahlgrenskas respondent séiger; ”Jag tycker att
det har varit bra for att det ar nagot som vi aldrig skulle ha testat annars”. En av respondenterna
pa Kungilvs sjukhus sdger; ”Det ar en stor tillfredsstallelse att projektet kom till och blev av. Jag
tror det satter igang hjulen och att det har underlattat att 6ka andelen”. Respondenten pa KSS ir
ocksé positiv, hon séger att hon tycker att det har varit véldigt roligt speciellt eftersom
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sammanhaéllningen i regionen har blivit battre. Det dr egentligen bara tva stycken respondenter som
inte &r lika positiva till projektet. Uddetorp Naturbruksgymnasium séger; Jag vet inte om jag har
nagon installning 6verhuvudtaget, det ar klart att det ar jattebra och sa men det kanns kostsamt™.
Respondenten pd NAL siger att hon tycker projektet har medfort mycket merjobb for dem men att
det samtidigt har kénts bra att de har haft de ekologiska produkterna. I enkéten ar det endast tva
stycken som sagt att det har fungerat mindre bra, varav den ena kommenterar att informationen har
varit dalig.

I en mélstyrningsprocess dr det viktigaste de effekter som bildas, alltsa vilket resultat man
astadkommer.'® 1 enkiiten framgar det att alla tycker att projektet har paverkat deras inkép. 14 har
sagt att det fatt dem att prioritera kaffe, mjolk och bananer vilket stimmer 6verens med de
riktlinjerna som gavs i borjan av projektet av politikerna. 9 stycken sidger ocksa att projektet fétt
dem att kopa s& mycket ekologiskt som har varit mojligt, och 11 stycken séger att det fatt dem att
prova ganska mycket ekologiskt de inte hade testat annars. Aven bland respondenterna i
intervjuerna si ir majoriteten dverens om att projektet har paverkat inkdpen positivt. P4 Ostra
sdger de att innan projektet startade hade de inte nigra ekologiska livsmedel utan allt kom i
samband med projektet. Pa fragan om det har paverkat inkdpen sdger Goteborgs Operans
respondent; “Ja det har det, for annars hade vi inte haft ndgot ekologiskt alls” och Sahlgrenskas;
»Ja, vi gick éver i princip till allting som gick att handla, allting som fanns med pa anbudet
handlade vi under den héar perioden”. Kungilvs sjukhus séiger; ”Hade man inte fatt de har
pengarna ar det inte alls sékert att det hade gatt lika snabbt eller att vi hade okat i den takten”. De
tva verksamheterna som dr KRAV- certifierade, Dingle Naturbruksgymnasium och Fristad
Folkhogskola, svarar bada att &ven om de ar positiva till projektet tror de inte att projektet har
paverkat dem sa mycket eftersom de pa grund av certifieringen redan koper in ganska mycket
ekologiskt. Overlag kan man allts3 siga att projektet har gett betydande effekt i och med att
inkOpen har paverkats positivt pa ndgot sitt i alla verksamheter. Detta visar ocksa statistiken, da
andelen har 6kat sedan 2003 och fram till idag. Det enda éret det minskade nagot var fran 2003 till
2004 men den minskningen var i stort sett obetydlig. Okningen fran 2004 till 2005 var pa cirka 2,3
procentenheter, och enligt Leif Olofsson tyder det pa att 6kningen kommer att ligga pa ungefar
samma niva mellan 2005 och 2006, vilket innebér att den totala andelen for ekologiska livsmedel i
regionen 2006 berdknas vara ungefar 10 procent. Alltsd har andelen under projektets pdgaende okat
fran 6,38 till drygt 10 procent.

4.6 Hinder

Vid mélstyrning &dr det inte bara viktigt att ta fram resultat utan ocksa att folja upp varfor de blev
som de blev da detta kan ligga till grund for eventuella atgérder och fortsatt styrning.170 En
bidragande orsak kan vara externa faktorer och det kan vara av vikt att rensa bort eller belysa dessa
for att fa ett rittvisande resultat.'’' T enkéten gar det att utlésa att det 4r inte ndgon som inte ser
nagra hinder med ekologiska livsmedel. Hinder finns och vissa dr mer framtrddande &n andra. Vi
tar upp dem en och en nedan i fallande ordning efter dess rangordning pa enkétsvaren.

Osékerhet om leverans

17 stycken av dem som svarat pa enkédten upplever osdkerhet om leverans som ett hinder och 16
personer skulle bli motiverade till att nd en hogre andel ekologiskt om leveranserna var sékrare.
Problemet med osékra leveranser dr ocksa nadgot som har varit valdigt tydligt i intervjuerna.

' pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)
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Exempelvis siger Ostra att det upplevs som ett hinder att man inte fir hem varorna i tid eller att
man blir utan. Aven Kungilv, Sahlgrenska och Fristad nimner att det inte #r sikert att de fér sina
ekologiska varor trots att de har bestillt dem langt 1 forvidg. Respondenten i Dingle séger att hon
flera gdnger forsokt bestilla vissa varor men att hon blivit utan nér leveransen vél har kommit. Till
slut trottnar hon pa att forsoka bestélla de varorna och det upplevdes som ett sa stort problem att de
fick dndra sin KRAV-certifiering. Tidigare var de en KRAV-certifierad matsal vilket innebér att
man ska ha minst en maltid i veckan dér alla ravaror ar ekologiska till att de nu istéllet har 12
KRAV-certifierade livsmedel som de alltid anvénder i kdket. D& svarigheten med den tidigare
certifieringen lag i att f samtliga varor ekologiska har de nu kunnat vélja sidana som normalt
finns pé lager P4 NAL siger respondenten; ”Det som har varit svart ar ju det med leveranserna,
speciellt fran Arla. Att dem inte ersatter”. Vi har sett att det har skiljt sig 4t mellan olika
verksamheter huruvida de fér ersittningsvaror nér de ekologiska produkterna &r slut hos
leverantdren. En del upplever detta som ett problem att de blir utan varor. Vér reflektion dr dock att
detta verkar ha gatt att 16sa i de fall d& verksamheten pa eget initiativ informerat leverantéren om
problemet och bett om att f4 konventionella istéllet i de fall de ekologiska ar slut. Exempelvis sdger
respondenten pa Operan; Ja men det fick vi ju saga till, /... /, det &r klart att finns det inte
ekologiskt sa skicka nagot annat. Sa det ar inga problem”.

Begrénsat produktutbud

Alla som svarat pa enkéten tycker att utbudet pa ekologiska varor dr simre &n det konventionella
och 17 personer ser ett begriansat produktutbud som ett hinder. 18 stycken sdger ocksé att de skulle
bli mer motiverade att nd en hogre andel ekologiskt om produktutbudet var bittre. I enkédten har
fragan stéllts om man &r n6jd med utbudet och endast fem personer svarar att de dr néjda. Det ar
kott och mejerivaror som de flesta saknar, sju personer vardera. Det framgar ocksa i intervjuerna
att utbudet dr nagot som forsvérar att kunna kdpa ekologiskt och angaende detta séger Sahlgrenska;
”Det har hant valdigt lite tycker jag pa den fronten, det har inte utvecklats speciellt mycket”.
Eftersom bidraget har funnits tycker hon det &r synd att det inte funnits fler produkter d4 man hade
kunnat utnyttja mdjligheten mer. Kungilv séger att det i borjan av projektet var svért eftersom det
fanns sa fa produkter och att de idag koper en hel del utanfor anbuden da de inte tycker att det finns
sa mycket ekologiskt dir. Uddetorps respondent tycker att det dr svart att hitta bra ekologiska varor
och att det inte har blivit sa mycket battre. En person har ockséd kommenterat pa enkiten att; ’Synd
att inte fler handlar ekologiskt, eftersom rétt som det &r tar man bort produkten”. Det &r dock
viktigt att podngtera att 17 stycken i enkéterna anser att utbudet ar battre idag jamfort med nir
projektet borjade. I intervjuerna siger exempelvis Ostra ocksa att utbudet och tillgadngen generellt
har blivit mycket béttre. Bada respondenterna pa Kungélv tycker att utbudet har blivit béttre men
att ICA fortfarande har ett smalt utbud. Operans respondent siager; ’Men det finns ju en hel del
lagervaror, men problemet ar nar man kommer till kottet. Men det blir ju &nda mer och mer och
det kan man vél tacka projektet for att efterfragan har okat”.

Langa leveranstider

16 personer har i enkéten angett att leveranstiden for ekologiska livsmedel 4r sdmre &n for
konventionella och 14 personer tycker att 14nga leveranstider ir ett hinder. Aven hir ér detta ndgot
som ocksa framkommit i intervjuerna. Respondenterna pa Ostra séiger att man méste ha mer
framforhéllning nér det géller ekologiska varor. De berittar att infér den ekologiska
kampanjveckan de hade nyligen var de ute fyra veckor i forvig med sin bestillning, men det rickte
inte for att f4 alla ekologiska varor de behdvde. Aven Kungilv och Fristad séger att man méste
gora sina bestillningar flera veckor i forvig for manga av de ekologiska varorna. Uddetorp
instimmer ocksé och siiger; ”Sadana hinder gor ju att det blir knoligt, sa dar har kanske inte
pengarna sa mycket med det att gora”.
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Pris

18 personer sdger i enkéten att ekologiska varor har ett hdgre pris dn konventionella och 13
personer tycker att pris dr ett hinder for att kopa ekologiska varor. Pa fragan om vilka faktorer som
styr inkdpen hamnade ocksa pris som den nést viktigaste faktorn. I intervjuerna sdger Sahlgrenska;
“Priset ar en stor bit. Har man tva sorters ris att vélja pa sa tar man det billigaste om det fungerar
bra”. Ostra siiger att de inte kommer att kunna servera lika mycket ekologiskt niir bidraget tas bort.
De séger ocksa att ett bra pris dr nagot som skulle underlatta att handla mer ekologiskt. Operans
respondent séiger; ”Jag tror att om ekologiskt skulle ligga pa samma pris sa tror jag att alla hade
valt det ekologiska alternativet”. Bade Sahlgrenska, Dingle och Operan séger att det kan vara
motiverat att betala ett hogre pris for en ekologisk vara men dé far skillnaden inte vara f6r stor. For
att summera upp kan det sdgas att en for stor skillnad i pris upplevs féor manga som ett hinder och
ett lagre pris skulle fa ménga att kopa mer ekologiskt.

Forpackningar

14 personer sdger i enkéten att ekologiska livsmedel har sdmre forpackningar jamfort med
konventionella och 10 personer ser det som ett hinder. 14 personer sdger ocksé att de skulle bli mer
motiverade till att nd en hogre andel av ekologiska livsmedel om férpackningarna var béttre
anpassade till storkok. Respondenten vid Sahlgrenska tycker att de ekologiska produkterna ofta ar
onddigt forpackade, vilket dels dr daligt ur miljosynpunkt och dels ger merjobb for personalen.
Ostra siger att smé forpackningar #r ett problem och séger till exempel; ”Nu hade vi gradde i tre dl
paket och det gar inte om man ska gora 40 liter sas”. Respondenten pa Operan upplever generellt
inte forpackningar som ett problem, dock reflekterar han dver att vissa varor kommer i onddiga
plastférpackningar och undrar da om det blir miljovéanligare. Detta dr ocksa nagot som Dingle har
reflekterat 6ver, dd manga varor kommer inplastade en och en och ibland med langa
transportstrickor. For att summera ihop problemet med forpackningar kan man siga att det dels ar
att de inte &dr anpassade for storkok, att de ar for sma eller inplastade en och en, och dels att de da
vicker fragor om hur miljovénligt det dr. Vilken instdllning man har kan ocksé paverka hur man
ser pa det, exempelvis Kungilv dr vildigt positiva till ekologiskt och vill inte se nigra hinder som
man inte kan komma runt. De ser exempelvis inte forpackningarna lingre som ett problem,
kostchefen siiger; Vi har haft I6k som kom i enkilos- pasar, men det ar ju inte s& markvardigt att
sétta en kniv i den”.

Samre kvalitet

Det ar 8 personer som i enkéten har satt att kvaliteten dr simre pa ekologiska livsmedel jamfort
med konventionella. 10 stycken tycker dock att kvaliteten dr likvérdig och fem stycken anser att
den &r bittre. Det finns alltsa spridda asikter om detta, men 8 stycken sédger att de upplever det som
ett hinder. Det kan bero pa att kvalitet dr den viktigaste faktorn som styr inkdpen enligt
enkétsvaren. Vad det géller produktionen dr det speciellt viktigt vad det ar for kvalitet pa
produkten. Exempelvis i intervjuerna séiger en av respondenterna pd Kungilv; “Det ar inte sa att
man koper en vara bara for att det ar en ekologisk, utan det ska vara en bra produkt”. KSS siager
ocksd; ”For det kan ju lata sa bra att den &r ekologisk, javisst, men hur &r resultatet, /.../, det
maste man fraga sig, inte bara att man kommer upp i en viss procent s man koper bara for det.
Man far inte glémma hur produkter ser ut nar vi lamnar den vidare. Det &r valdigt viktigt”.
Sahlgrenska sdger att de fa ta bort vissa produkter som inte fungerat produktionsmassigt. Generellt
upplever dock manga att kvaliteten har blivit béttre med tiden och att det handlar om att det &r
specifika produkter som har sdmre kvalitet. Ménga ndmner just riset som en sddan produkt som
inte fungerar, att det blir som grot.
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Innebar merjobb

Sex stycken anser i enkétsvaren att ekologiskt dr ett hinder pa grund av att det innebar merjobb.
Hér handlar det om sadana faktorer som vi redan har varit inne pé, sdsom forpackningar och att det
krivs merjobb di man inte far leveranser. Ostra, Sahlgrenska och KSS siger att de onddigt
forpackade varorna tar tid och kréver resurser hos personalen vilket dr svart att undvara. Operan
sdger ocksé att det tar tid och blir krangligare att anvianda. Dingle séger att hon inte har den tiden
som det krivs for att fi andra varor nir leveranser uteblir, hon siger; “Skulle jag kunna ga efter
den anbudslistan med alla de varorna som &r dar och det hade fungerat da hade det varit valdigt
mycket lattare”. Fristads respondent sdger att hon lagger ner mycket privat tid pa att fa tag pa
ekologiska varor, bland annat aker hon sjélv ibland till Uddevalla och hiamtar kott. Kungélv
betonar ocksé vikten av att det ska vara enkelt att kunna fa tag pa varor; ’Men att man som kund
inte hela tiden ska behova leka detektiv. For det beror pa vilken kannedom man har, och har man
da inte intresse da maste det vara enkelt for att man ska fa med sig manniskor”.

Samre smak

Endast en person i enkéten har satt att ekologiska livsmedel har sémre smak &n konventionella. Det
ar ocksa bara en person som har sett det som ett hinder. 9 stycken anser ddremot att de har bittre
smak och 11 stycken tycker de ar likvdrdiga. Detta dr ocksa nagot som stimmer overens med vad
vi ftt hora under intervjuerna. De flesta séger att de inte upplever ndgon skillnad vad det géller
smak och négra har sagt att vissa produkter, sdsom gronsaker, smakar béttre. Sémre smak &r darfor
ndgot som inte kan ses som ndgot betydande hinder generellt.

4.7 Framgangsfaktorer; mojligheter och férdelar

Som redan ndmnts dr det viktigt vid malstyrning att inte bara ta fram resultat utan ocksa att folja
upp varfor de blev som de blev. '”* Det blir da ocksa viktigt att hitta framgéngsfaktorer eftersom
dessa kan ha stor betydelse for hur man véljer att ga vidare med eventuella atgirder och for fortsatt
styrning. [ enkédten framgar det att det inte 4r ndgon som inte ser nagra fordelar med ekologiska
livsmedel. Med andra ord ser alla fordelar, varav vissa dr mer betydande &n andra. Vi tar i likhet
med hindren upp dessa en och en nedan i fallande ordning efter dess rangordning pa enkétsvaren.

Battre for miljon

18 stycken satte i enkéten att det tycker att en fordel med ekologiska livsmedel dr att det &r béttre
for miljon. Detta dr ocksé nagot som framkommit till stor del under intervjuerna. Exempelvis
Uddetorp séger att en fordel ar att det kan bidra till en hallbar framtid eftersom det 4r bra for
miljon. KSS och Fristad sdger ocksé att de ser ekologiska livsmedel som en mojlighet vad det
giller att skapa en bittre framtid miljomissigt. Aven Kungilv siger att det sparar naturen och att
det ar viktigt att tinka pa miljon. Ostra siger; ”Miljoméassigt mar ju alla béattre av ekologiskt
eftersom det blir mindre miljoutslapp”. Av totalt 17 stycken som sagt att ekologiska livsmedel ar
viktigt eller mycket viktigt séger alla att en anledning till det &r just miljoaspekter.

Battre for dem som ater

Detta dr inget som har varit sa tydligt under intervjuerna. 17 stycken siger dock i enkéten att en
fordel med ekologiska livsmedel &r att det &r battre for hélsan for dem som dter, sa bevisligen dr
detta av stor vikt. Av totalt 17 stycken som sagt att ekologiska livsmedel &r viktigt eller mycket
viktigt sidger 12 stycken att en anledning &r hélsoaspekter.

'72 pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)
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Battre for dem som producerar

Detta dr nagot som har framkommit mer under intervjuerna dn ovanstadende och i enkéten gar det
att utldsa att 15 stycken ser fordelar med ekologiska livsmedel da det dr béttre for hélsan for dem
som producerar. Uddetorp tycker att den frimsta fordelen med ekologiskt &r att det ar béttre for
dem som producerar, speciellt vad de giller bananer och kaffe. Ocksa Ostra och Fristad tycker att
det &r en fordel att det blir bittre for dem som producerar varorna. Fristad sdger exempelvis att de
fatt hora ifran skolans anstillda om daliga arbetsforhallanden; Vi har en som har jobbat mycket i
Sydamerika och en som har varit pa bananplantage och beréattat mycket om sasongsarbeten, och
de hinner ju nastan do innan sasongen ar slut”. Av totalt 17 stycken som sagt att ekologiska
livsmedel ar viktigt eller mycket viktigt sdger 10 stycken att en anledning &r etiska aspekter. Detta
kan man tolka som att de bryr sig om dem som producerar varorna.

Ett satt att profilera verksamheten

11 stycken har i enkéten svarat att ekologiska livsmedel ger en fordel da de ser det som ett sétt att
profilera verksamheten. I intervjuerna sager Kungélv; ”Jag ser det som en jattebra mojlighet att
profilera sin verksamhet, /---/, s& man kan hjélpa till att f& fokus pa en sddan har verksamhet och
det ar ett satt att hoja statusen pa maten”. Operans respondent sdger ocksa att han ser det som ett
satt att profilera verksamheten och att det ligger i tiden. Fristads respondent ser det som en
mojlighet att profilera sig och att det &r ett sdljargument att ha ekologiskt och KRAV—
certifieringen. Hon séger att; ”Folk blir mycket mer intresserade om man séger att man har en
KRAV- maltid”.

Vad det giller efterfragan s& framgér det i enkéten att sju stycken sdger att de ibland eller ofta far
forfragningar om ekologiskt nir de serverar konventionellt. Nér det ddremot serveras ekologiskt ar
det 13 stycken som séger att de ibland eller ofta far positiva kommentarer. Det &dr ocksa viktigt att
poéngtera att det inte 4r ndgon som sdger sig fa negativa kommentarer nér de serverar ekologiskt.
Atta siéger att de inte upplevt patryckningar eller forfrigningar om ekologiskt i ndgon storre
utstrickning. Aven under intervjuerna har det framkommit att det finns en spridning i hur
verksamheterna upplever efterfragan. Kungélvs sédger att de upplever att efterfragan har 6kat om
man jamfor med for fem ar sedan. De sédger att det ocksa finns de som ifragasétter ekologiskt men
att det positiva dvervéger. Operans respondent sidger att de fatt forfragningar i personalmatsalen
men inte ifrin 4 la carten och Ostra séger att de fatt hora mycket positivt under de ekologiska
kampanjveckorna. Fristad sdger att det generellt inte har varit sa stor efterfragan men att det
varierar med vilka elever som gar pa skolan. Samtidigt sdger hon att det &r ménga géister som sidger
att det dr bra nér de serverar en KRAV- méltid. Dingle far hora bade och, det finns de som
efterfrigar ekologiskt och de som inte tycker att det &r sa bra. Vissa verksamheter, Sahlgrenska,
Uddetorp och NAL, upplever inte nigon efterfrigan alls.

Samtidigt ar det viktigt att betona sambandet mellan marknadsforing och efterfragan.
Marknadsforing kan paverka vad individer vill ha och de som inte vet vad de vill ha behover bli
medvetna eller paminda om att en vara finns.'”> Med andra ord &r marknadsforing ett sitt att
paverka efterfrdgan, kanske framforallt for de konsumenter som inte redan r sa insatta i saidana har
fragor. Detta eftersom konsumenter som inte dr sa engagerade inte lika aktivt soker information
sjilv.'™ Ménga av de verksamheter som inte upplevt nigon efterfragan har heller inte haft ndgon
marknadsforing i ndgon storre utstrickning. Exempelvis Uddetorp har endast information att
varorna ir ekologiska vad det giller kaffe och te. NAL siiger att de inte marknadsfdr ekologiska
varor alls och Ostra séiger att de normalt inte marknadsfor de ekologiska produkter utan endast
under kampanjveckorna. Bdde Sahlgrenska och KSS séger att det inte sker ndgon marknadsforing

173 Mullin, John W et al (2005)
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av de ekologiska varorna i restaurangerna. Andra verksamheter har haft marknadsforing av de
ekologiska varorna. Pa Fristad visas det pa menyn och i en ram pa disken nir de har KRAV
luncher. De forsoker ocksé att sitta plastklimmor med KRAV- skyltar pé skalar med gronsakerna.
Andra varor som de har dagligen séger hon att de &r lite déliga pa att skylta upp. Operan har en
skylt i personalmatsalen som visar vilka ekologiska varor de séljer och anvinder i koket. Kungélv
har en del information om ekologiskt i restaurangen, varav en del &r kvar ifrdn kampanjveckan. De
sager samtidigt att de var battre pad att marknadsfora tidigare men att de nu efter kampanjveckan
ska ta tag i det igen. Det dr ocksa dessa verksamheter som séger sig ha upplevt nagon efterfragan
vilket dven styrker sambandet mellan marknadsforing och efterfragan.

Det finns skillnader mellan konsumenters attityder och handlingar nér det géller miljovanliga
varor, en bidragande faktor till att de inte handlar miljovénligt i lika stor utstrdckning ar att dessa
varor ofta ir forknippade med uppoffringar av nigot slag for konsumenten.'”” Nir det giller de
verksamheter som vi har tittat pa sa ér platsen inte nagot problem for konsumenten, da matsalen ar
samma for bade konventionella och ekologiska varor medan pris kan vara ett hinder. Hur dessa
uppoffringar godtas av konsumenten beror exempelvis pa hur miljomedveten konsumenten ar och
hur tillgdnglig produkten ér.'”® Det ar dérfor viktigt att det blir enkelt for kunden att se att det finns
och dirmed vilja de ekologiska varorna liksom att bli pdmind.

Négot som ockséd framkommit i undersdkningen &r att manga ser positivt pa att kunna
marknadsfora ekologiskt mer och att det finns 6nskemal om mer hjélp och stéd med
marknadsforing. Detta &r ndgot som ocksa kan kopplas samman med att manga ser ekologiskt som
ett sdtt att profilera sig, dd maste det ocksé ga att kunna visa det. Bdda respondenterna pa Kungélv
sager att det ar viktigt att lyfta fram marknadsforingen om det skulle géras nagot liknande projekt i
framtiden. Respondenten pd Operan séger att det hade varit roligt att kunna skriva ut att det &r
ekologiskt p4 menyn. Bade Ostra och KSS nimner att det hade varit positivt att kunna skylta med
det ekologiska man har dven om inte hela méltider &r KRAV. Ostra séiger ocksi att man borde
skyltat mer men att det inte blivit av. NAL séger att de 6nskat att det var littare att ni ut med
budskapet eller att kunderna kanske behdver mer information. En har pé enkéten sagt att det 6nskas
mer utbildning inom marknadsforing. En annan kommentar ar; ”Saknar bra material for
marknadsforing, ekoveckornas material var bra”. Kungilv poangterar att de inte direkt fatt nagot
material att anviinda under projektet forutom det material de har fatt under kampanjveckorna. Det
ar nagot som de tycker vore bra om miljosekretariatet kunde hjélpa till med sa att det blir enhetligt
och mer kontinuerligt. De ar positiva till de material som har funnits under kampanjveckorna och
hade gérna sett att dessa fick fortsitta att anvindas.

Négot som bade teorin och flera av respondenterna poéngterar &r vikten av trovardigheten nér det
géller att marknadsfora det ekologiska. Om produkterna ska marknadsféras maste produkterna
finnas att servera, man maste vara séker pa att de varor som man skyltar med &r ekologiska, det &r
viktigt att inte luras. Detta dr ndgot som Operan, KSS, Fristad, Sahlgrenska och NAL alla tagit upp
under intervjuerna och som man maste ha i atanke nir man talar om marknadsforing av de
ekologiska varorna. Genom att undanr6ja hindret med de uteblivna reveranserna av ekologiskt
skulle det dirmed bli lattare att anvdnda marknadsforing som ett sétt att profilera verksamheten.

Béttre kvalitet
Under intervjuerna har det inte direkt framkommit nagot om huruvida de ekologiska produkterna
har bittre kvalitet &n de konventionella. Daremot har vi forstatt vikten av att de produkter man
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hanterar generellt har bra kvalitet. I enkdten framgar det dock att fyra personer ser fordelar med att
ekologiska livsmedel har bittre kvalitet.

Béttre smak

9 stycken i enkéten tycker att smaken pé ekologiska livsmedel &r béttre 4n pa konventionella och
tre stycken ser det som en fordel. Att smaken &r bittre pa vissa varor har dven framkommit under
intervjuerna, bdde NAL, Ostra och Fristad séger det. En av respondenterna pa Kungilv séger att
smaken &r béttre pa vissa varor men att det generellt inte 4r ndgon markant skillnad. Generellt kan
man tolka det som att smaken pé ekologiska livsmedel upplevs béttre men att det finns andra
fordelar hos dessa livsmedel som véger tyngre.

Battre for djuren

En person har i enkéten satt att en fordel dr att det &r béttre for djuren. Det 4r inget som i ndgon
storre utstrdckning har framkommit under intervjuerna. Detta sammantaget gor att denna faktor
inte kan ses som en fordel hos verksamheterna generellt nir det géller ekologiska livsmedel.

4.8 Véarderingar, handlingar och U3- modellen

Attityder, varderingar och normer utgor viktiga styrmedel i en organisation. Ledningens foresatser
far ocksa naturligt storre genomslagskraft om medarbetarna har samma virderingar.'”’ 17 av 19
sager i enkiten att de tycker att ekologiska livsmedel &r viktigt eller mycket viktigt, och det &r
ingen som siger att det dr mindre viktigt eller oviktigt. Detta visar pa att det finns stor uppslutning
ute i verksamheterna kring vikten av ekologiska livsmedel. Méanniskor har manga olika typer av
drivkrafter, exempelvis moraliska och sociala.'” I enkiiten har alla som tycker att det ar viktigt
eller mycket viktigt sagt att det dr pa grund av en eller flera av miljéaspekter, hdlsoaspekter och
etiska aspekter. Vi anser att alla dessa tre kan klassas som moraliska drivkrafter. I intervjuerna har
manga resondenter tagit upp just miljdaspekten likvél som hénsyn till dem som arbetar med att
producera fram varorna och att det kénts bra att satsa pa ekologiskt. Vad det géller sociala
drivkrafter r detta ocksa négot vi har sett paverkat dem som koper in och ddrmed paverkat
verksamheternas andel. 13 av 19 sdger i enkéten att drivande och engagerade personer i den egna
verksamheten &r ndgot som har hjélpt till att hoja andelen ekologiska livsmedel i verksamheten.
Huruvida projektet har hjélpt till att paverka attityder ute i verksamheterna kan utlésas av att 12 av
19 séger att det har blivit mer positivt instéllda till ekologiska livsmedel under projektets gang,
alltsa har projektet haft stor effekt pa attityder och varderingar.

Att atgérder inte utfors kan bero pé olika saker.'” I enkiten kan utlisas att det inte 4r ndgon som
sdger att projektet inte har paverkat ink6pen, med andra ord séger alla att det har paverkat men i
olika grad. Detta dr ocksa nagot som ses i statistiken da de olika verksamheternas inkép av
ekologiskt skiljer sig at. Aven i intervjuerna framgar det att i vilken utstrickning de kopt in skiljer
sig 4t. En anledning till att dtgérder inte utfors kan vara tidsbrist eller att det inte anses passa for
verksamheten.'® Just tidsbrist dr nagot vi tagit upp tidigare likvil som andra hinder som forsvérar.
Manga i intervjuerna podngterar att det dr viktigt att det fungerar i praktiken. Med andra ord &r
manga positivt instidllda men manga tycker att det finns externa hinder som forsvarar.
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4.8.1 U3- modellen

U3-modellen, se figur 2 i kapitel 3, belyser tre huvudsakliga problem att beakta vid
implementeringsarbete i verksamheter. Dessa tre problem &r kunskapsnivan, informationsbehov
och hur intresset kan héllas vid liv. Losningar till de tre problemen ir enligt modellen utbildning,
unika rapporter och underhall."™’

Kunskapsnivan och utbildning

Kunskapsnivan har en betydande roll for att nya atgéarder ska genomﬁiras.182 Lérande kan ses som
bestdende fordndringar 1 beteendet och for att en organisation ska ldra sig dr det individen som forst
méste lira sig."™ Ser man till beteendet ute i verksamheterna finns det beldgg for att det har
fordndrats da samtliga séger att projektet faktiskt har paverkat inkopen, alltsé lett till faktiska
handlingar. Da 18 av 19 i enkéten tror att projektet har hjilpt till att hoja andelen pa ldng sikt sé&
tyder det pa att det ocksa har lett till bestdende fordndringar. Att larandet ar en viktig del framgar
ocksé av att de allra flesta, 14 stycken sdger att det ar just kombinationen av bidrag och utbildning
som har paverkat mest vad det géller att hoja andelen pa lang sikt. De flesta under intervjuerna har
varit positiva till mer utbildning. Exempelvis séiger Ostra att det har varit viktigt for deras
instéllning och for att forstd varfor man ska kopa ekologiskt. Behovet av utbildning &r inte fullt sa
tydligt i enkiten, 8 stycken séger att de har behov av mer utbildning om ekologiska livsmedel och
8 stycken vet inte. Daremot ar det bara tre stycken som séger att de inte har det. 9 stycken sdger
ocksé att mer utbildning skulle 6ka deras motivation att h6ja andelen. Organisatoriskt ldrande
innefattar en stindigt pagaende process.'®* Flera i intervjuerna tar just upp vikten av att utbildning
sker kontinuerligt. En av respondenterna pa Kungélvs sjukhus sidger angdende om det finns behov
av mer utbildning; > Ja det tror jag, utbildning &r alltid valkommet. Aven om du har gétt en
utbildning sa skadar det inte att fa lite uppfraschning. Man ar ju lite peppad nar man har gatt en
utbildning”. Operans respondent sédger att for att hoja andelen tror han det behdvs mer utbildning
och att det sker kontinuerligt. Aven Sahlgrenska séger att kontinuerlig utbildning #r viktigt d& man
behover bli pAmind och fa nya infallsvinklar om vad som finns. En har kommenterat pa enkiten;
“Tar tid att bli omprogrammerad, behover bli pAmind”.

Det finns olika sétt att 1dra sig pa, det kan vara exempelvis traditionell utbildning, genom nétverk
eller besok hos andra verksamheter.'® Under intervjuerna har det framkommit en del forslag pa
fler eller annorlunda sétt att 6ka kunskapen. Till exempel Dingle sdger att det hade underlittat for
mindre kok om det hade varit fler men kortare kurser. Aven Uddetorp som ir ett litet kok nimner
svarigheten att kunna &ka ivdg pa utbildning och ser att det kunde vara bra med andra
utbildningsméjligheter, till exempel skriftligt material eller att det liggs ut pa intranitet. NAL ser
det som en mojlighet att ha utbildning pa plats pa sjukhuset vid flera tillfdllen sé att alla har
mojlighet att vara med. Operan tycker att det &r viktigt att inte bara kokscheferna far ta del av
utbildning utan dven kockarna d& de som regel blir kokschefer s& sméningom och da tar med sig
den kunskapen. Han tror dven att nétverk av nagot slag skulle vara ett bra sitt att hjélpa till att hoja
andelen da man kan fa tips om produkter etcetera. Sahlgrenska tycker att det vore bra med mindre
utbildningsgrupper. Fristad har haft interna utbildningar och siger att de lar sig mycket av
varandras erfarenheter. I enkédten nimner fem personer att mer kontakt mellan verksamheterna
skulle leda till 6kad motivation, vilket kan ses som ett sétt att l4ra sig dd man pa sa vis far ta del av
varandras erfarenheter. Aven fem personer tycker att mer praktiska hjilp och tips, vilket kan ses
som praktisk kunskap, skulle 6ka motivationen.

'8! Brorstrom, Bjorn et al (2005)
182 1hid.

'8 Ax, Christian et al (2002)

"% Ibid.

185 1bid.
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Sammantaget har det framkommit att utbildningen har spelat och spelar en viktig roll for att ta till
sig ny kunskap, péverka sitt beteende och dédrmed ge effekter i form av 6kade inkdp av ekologiska
livsmedel. Vikten av kontinuerlitet har betonats och forslag pé ytterligare sétt att formedla kunskap
har getts.

Information och rapporter

Det andra problemet i U3-modellen handlar om informationsbehovet och vilken information som
verksamheterna tycker &r viktig och intressant. Detta varierar ofta mellan individer och information
bor dérfor helst vara formad efter anvindarens 6nskemal.'*® Operans respondent séger att han tror
att mer information behdvs for att kunna hoja andelen och att detta sker kontinuerligt. En har pa
enkdten kommenterat att ”Informationen har varit kass”. Uddetorp sdger i intervjun att de inte har
fatt ndgon information om malen eller varfor man ska gora detta, vilket han tycker vore 6nskvért
men att det ska vara létt information och att den kommer vid flera tillfdllen. Han sidger dven att det
handlar om vilket intresse man har om man uppmérksammar informationen eller inte. Kungilv tar
ocksé upp vikten av att informationen bor vara enkel for att f4 med dem som inte &r sé intresserade.
Liksom Uddetorp sdger dven Dingle att de inte fatt ndgon direkt information om vad det dr for mal
eller vad projektet egentligen gar ut pa. Hon har dock inte varit med frén borjan men podngterar att
det #r ndgot som man behdver hora kontinuerligt, framforallt di personal kommer och gér. Aven
KSS som ér en verksamhet som kom in sent i projektet séger att det var svart att veta vad som
géllde i borjan. Hon poédngterar dock att det dr viktigt att man inte gldmmer bort att man alltid kan
soka information sjilv, sdsom pa regionens hemsida. Hon tilldgger dock att det inte dr en nackdel
om man fér en notis att det finns ny information att ta del av. I enkéten framgéar det att 9 personer
skulle bli mer motiverade av tydligare mal eller mer information om mélet. Med andra ord &r det
viktigt att man tillgodoser informationsbehovet men dven att man uppmérksammar att olika
verksamheter har olika informationsbehov. Det kan exempelvis bero pa vilken typ av verksamhet
det dr, hur insatt man #r och nir man kom in i projektet. Aven om projektet r avslutat kan detta
vara viktigt att ha i dtanke vid liknade satsningar.

Uppmarksamhet och underhall

Det tredje problemet i U3-modellen handlar om hur intresset och en kontinuerlig uppméarksamhet
kan sikras. For att uppna detta krivs ett aktivt underhallsarbete.'®” De flesta ménniskor behéver fa
veta hur deras arbete medverkar till att organisationen nar sina mal."® Aterkoppling ar alltsi en
viktig faktor for att 6ka individens motivation och intresse. Utan det ar det inte troligt att individen
dndrar sitt beteende. Ju kortare tid det &r mellan prestation och aterkoppling desto mer effektiv blir
effekten hos individen.'® 14 av 19 siger i enkiten att de kdnner sig motiverade av att ni malet
vilket kan ses som en hog andel. Aven 16 stycken siger att de kiinner ansvar att nd malet. Aven i
intervjuerna siger sig manga vara motiverade vilket tyder pa att det finns ett intresse ute bland
verksamheterna for ekologiska livsmedel och att nd malet. Daremot framkommer det dér att manga
tycker att uppfoljningen inte varit tillricklig. Ostra far statistik tv4 gdnger om éret i samband med
utbetalningarna men tycker att dterkopplingen kunde ha varit mer synlig. De sdger ocksé att det
hade varit bra att se vad regionen har totalt sett och inte bara sin egen andel, vilket kan knytas an
till teorin om att det dr av vikt att veta hur ens eget arbete medverkar till att organisationen nar sina
mal. Kungilvs ena respondent sdger att det vore bra med lite mer aterkoppling; ”Nackdelen &r val
att det satts upp mal som inte foljs upp ordentligt och inte har en ordentlig dialog om varfor det ser
ut som det gor, da blir det lite ett slag i luften. Har man satt mal da ska man félja upp dem”.

18 Brorstrom et al (2005)

%7 Ibid.

'8 pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)
'8 Arvidsson, Per (2004)
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Respondenten pa Operan sédger att han sjilv inte fatt ta del av ndgon uppfoljning, han ser inte heller
utbetalningarna och far inte hora uppifran vilken andel de har natt upp i. Han sdger att; ”Det tycker
jag ar en liten miss, att det hade kunnat ga battre om sadant hade skotts béattre”. Dingle siger att
det inte varit ndgon dterkoppling och att det hade kunnat padverka motivationen om det varit det.
Inte heller NAL s#ger sig ha fatt ndgon aterkoppling om hur de ligger till och att hon funderat pa
om det skulle komma ndgon sddan. Sahlgrenska och KSS séger dédremot att de dr ndjda med
aterkopplingen vilket dven 8 stycken i enkiten séger att de dr. Totalt sett sager 10 stycken att de
inte dr ndjda eller delvis inte ndjda. Exempelvis tycker fem stycken att informationen varit tydlig
men inte kommit tillrdckligt ofta. Generellt har en sammanstéllning ifrén regionen skickats ut tva
ganger per ar vilket vi i undersékningen har sett till stor del upplevs som for séllan. Det dr ocksa
nagot som kan paverka motivationen eftersom teorin séger att det helst ska vara ett kort tidsspann
mellan prestation och aterkoppling. 8 stycken sdger ocksa att mer uppfoljning ifrdn antingen
regionen eller hogre uppifrdn verksamheten skulle leda till 6kad motivation.

Att rangordna enheter kan vara ett sitt att 6ka motivationen.'*® Det kan ocksé vara viktigt att
framhéva goda prestationer eftersom de kan vara en forebild for de som eventuellt inte lyckas lika
bra."”! Andra sitt 4r tavlingar'®* eller ndgon form av beléning som om de utformas p4 ett bra sitt
kan 6ka motivationen.'”® Att det 4r dnskvirt med mer jamforelser verksamheter emellan har
framkommit bade i enkiten dir sju stycken siger det och i intervjuer. Ostra siger att det kan vara
positivt att jimfora sig med andra. Aven Fristad séiger att hon 6nskat mer jimforelser enheter
emellan for att {2 ett kvitto pa det man gor. Operan tar upp det med att verksamheter som lyckats
bra kan motivera; "Att man far ut en sadan lista, dar man kan se sig sjalv pa vilken plats man éar.
For man vill ju inte vara sist”. Han tycker ocksa att det dr viktigt att det hander nagot, exempelvis
att nigon som lyckats bra kommer med i ndgon artikel eller liknade. Aven Fristad séger att det &r
trevligt att hora att man gor bra ifran sig. En av Kungélvs respondenter tror att tdvlingar och
konkurrens skulle kunna vara ett sétt att sporra verksamheterna. Vi har under intervjuerna forstatt
att det finns en 6nskan om mer konsekvenser i samband med vilken nivd man uppnér da i stort sett
alla sédger att de inte upplevt nagra konsekvenser. I enkéten sdger dock 12 stycken att de tycker att
det medfor positiva konsekvenser om de nér upp till malen. Dock har ingen upplevt ndgra negativa
konsekvenser beroende pa hur vil de lyckats. Detta &r inte heller nagot som rekommenderas inom
teorin dé det inte &r ett effektivt sitt att motivera pa.'”* Monetira beloningar dr ndgot som inte
torde vara aktuellt inom offentlig verksamhet, mer passande dr att anvénda andra former av
beldningar sdsom de som ndmnts ovan.

For att skapa motivation ar det ocksa viktigt att uppgiften kdnns meningsfull och 16nande.' Tror
man inte att det Ionar sig att gora en anstringning si gor man det inte.'”® Det har nimnts av nagra
stycken att de ibland stéller sig frigande hur miljovénliga vissa av de ekologiska varorna ir pa
grund av forpackningar och transporter. Utbildning kan hér vara ett sétt att komma runt det. 9
stycken sdger ocksa att utbildning dr nagot som skulle f& dem mer motiverade till att nd en hogre
andel av ekologiska livsmedel. Av svaren fran enkéten framkommer det att det viktigaste for att
oka motivationen emellertid dr att minska de externa hindren som finns.

190 Sderholm, Johan (1999)

! pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)
192 §3derholm, Johan (1999)

193 pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)
9 Arvidsson, Per (2004)

195 Sgderholm, Johan (1999)

19 pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)
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4.9 Vad hander nu?

Vid mélstyrning dr som ndmnts tidigare det viktigaste vilka resultat som erhalls."”” Det dr dock
viktigt att vara medveten om att det i praktiken inte alltid ar sa 14tt att ta reda pa effekterna da de
kan visa sig flera ar senare.'”® D4 projektet nu r avslutat ar det viktigt att titta pa vilka langvariga
effekter respondenten tror projektet har medfort. Med andra ord om andelen kommer att vara hogre
dn den varit jamfort med om projektet inte hade kommit till. Som vi redan har berért tidigare i
detta kapitel s séger 18 stycken i enkéten att de tror att projektet har hjilpt till att hdja andelen
ekologiskt pa lang sikt. Detta dr ocksa nagot som har framkommit under intervjuerna. I stort sett
alla tror att projektet har hjdlpt till att hoja andelen pa lang sikt. Sahlgrenska och Dingle siger att
eftersom man vant sig vid vissa produkter kdnns det konstigt att gé tillbaka till konventionella,
Operan séger ocksa att vissa varor blivit sa inprantade att det blir svart att slappa dem. Kungélv tror
att det kanske blir stiltje ett tag men att verksamheterna dndd kommit igang och poédngterar vikten
av att projektet foljs upp av andra kampanjer etcetera for att halla gléden vid liv.

Ser man specifikt pa vilka konsekvenser respondenterna tror att det far for deras verksamheter
sdger bdde Kungélv och Fristad att de har forstaelse for att projektet tar slut, bada poéngterar
vikten av att verksamheterna maste léra sig att klara mélet sjélva och att det for deras del kommer
att fortsatta i stort sett som tidigare. Sahlgrenska séger att de ska forsoka hélla kvar den andelen de
har idag men att hon tror att det kommer att minska forst och att de sedan forsoker fa upp andelen
igen. Operan sédger att det dr osékert vad som hinder nér projektet tar slut, men att han tror att det
inte kommer att bli sa stor skillnad. Aven Ostra och Uddetorp siiger att de ska forsoka halla kvar,
Uddetorp séger ocksé att det kommer att bli svart att 6ka pd grund av ekonomi. Det dr det ocksa
manga andra som papekar, att det styrs av vilka resurser de far tilldelat sig da det ekologiska
generellt kostar mer. Kungélv ser nédsta ar som ett ldroar, och att de sen far se om det behovs mer
pengar eller inte, att det handlar om budgeten ér tillricklig eller inte. KSS vet inte riktigt vad det
kommer att f& for konsekvenser, att det beror pad om forslag om utdkade resurser for ekologiska
livsmedel gér igenom, om de far pengar kommer de fortsétta att 6ka. Om det inte gér igenom hos
sjukhusledningen kommer de att forsdka hélla andelen. NAL tror att det kommer att minska. For
att summera vad som framkommit under intervjuerna ér de flesta Gverens om att de kommer att
forsoka hélla kvar sin nuvarande andel. Ser man till enkéterna ar det ungefar samma som
framkommer dér. En tredjedel tror att det kommer att vara konstant pa dagens niva, en tredjedel
tror att det kommer att 6ka men i ldgre takt och lika manga tror att det kommer att minska nagot.
Ser man till ytterligheterna, att det skulle 6ka i samma takt som idag eller mer eller minska
avsevirt, sa dr det bara en person som tror det férstndmnda. Vager man ihop alla svar sa talar det
for att ekologiska livsmedel generellt i regionen framdver kommer att ligga pa ungefdr samma niva
som idag, 4ven om det ocksé beror pa verksamheternas storlek.

Nar det géller om verksamheterna har egna strategier pa hur de fortséttningsvis ska kunna dka
andelen #r det i enkiiten sju stycken som siger att de har det och 11 som inte har det. Aven i
intervjuerna ér det en spridning i huruvida verksamheterna har en strategi eller inte, de flesta sdger
emellertid att de inte har reflekterat s& mycket 6ver det eller att de har nadgon sérskild strategi. De
strategier eller egna idéer som dock har ndmnts som ett sétt att hdja andelen ekologiskt &r;

= Andra matsedeln for att pa si sitt fi in mer ekologiskt, exempelvis byta ut vissa
konventionella produkter. Detta &r ndgot som Kungédlv, KSS och Ostra ndmner. Ostra séger
exempelvis att ett sdtt kunde vara att ha som malsattning att ha en ekologisk maltid i veckan.

197 Pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)
%8 Holmblad Brunsson, Karin (2005)
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En kommentar pa enkéten sdger att man kan byta ut vissa produkter och ha en mer
sdsongsanpassad matsedel.

Forhandla sig till mer pengar i budgeten och att 6ronmérka pengar. Det sdger bland andra
KSS, Dingle och Ostra. En har pa enkiiten limnat foljande kommentar; Vi har budgeterat
med ekologiska livsmedel, finns pengarna ar det ju ganska enkelt”.

Egna miljomal i verksamheten, vilket exempelvis Fristad och Dingle séger.

Att subventionera de ekologiska varorna alternativt hoja priset pa de konventionella. Det tror
NAL skulle paverka da efterfragan skulle se annorlunda ut. Manga siiger ocksa att de tror att
efterfragan skulle se helt annorlunda ut om priset var samma pé konventionella och ekologiska
livsmedel.
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5. Slutsatser och rekommendationer

Har presenteras de resultat som vi har sett utifran den analys vi har gjort av materialet ifran
undersokningen och utifran det ger vi rekommendationer. Vi avslutar med att ge forslag till fortsatt
forskning.

5.1 Resultat och rekommendationer

I vart syfte sa stéllde vi frdgan om 7-miljonersprojektet har varit ett effektivt sétt att hoja andelen
ekologiska livsmedel i regionens storkok. Ser man till de faktiska inkdpen som har varit sedan
2003 da den forsta utbetalningen skedde och fram till 2005 s& kan man utlésa att andelen har 6kat
fran 6,38 till 8,61 procent. Vad det géller andelen for 2006 nér projektet avslutades sa forvéntas
andelen hamna pé cirka 10 procent. Ddrmed blir forsta impulsen att sdga att projektet har varit
effektivt. Emellertid maste man ocksa ha i atanke att 4ven andra faktorer kan ha en del i den
Okningen som har varit. Exempelvis har ndgra verksamheter egna mal framforallt i samband med
att de &r KRAV-certifierade. Aven faktorer sisom drivande och engagerad personal i verksamheten
har paverkat att andelen ink6p av ekologiska livsmedel har 6kat i ménga verksamheter. Alltsa kan
inte endast projektet ses som det enda som hjélpt till att hdja andelen, men att det har haft en viktig
del i 6kningen &r nagot som vi i var undersokning tydligt har kunnat se. For det forsta ar en klar
majoritet positiv till att projektet kom till och att det hos manga har initierat processen att borja
ténka pa och handla ekologiska livsmedel. Flera séger att de innan projektet inte hade négot
ekologiskt utan att de kom igang tack vare projektet. Ser man ocksa till hur manga som har sagt att
det faktiskt har paverkat inkOpen ser man att inte nagon séger att det inte har paverkat, vilket &r ett
tydligt bevis pa projektets effekt. Majoriteten dr ocksa mer positivt instéllda till ekologiska
livsmedel idag vilket &r en viktig del da just attityder och varderingar spelar stor roll i vilka
faktiska effekter atgérder leder till. Majoriteten sdger ocksé att det paverkat dem att kopa in ratt
mycket ekologiskt som de inte skulle ha testat annars. 18 av 19 sdger ocksa att de tror att det har
hjalpt till att hoja andelen pa lang sikt. Vad som dér ar viktigt att peka pa &r att majoriteten sager
att det &r kombinationen av utbildning och bidrag som har paverkat och manga o6nskar ocksa mer
utbildning i framtiden. Det har ocksa stor paverkan pa ménniskors varderingar och ddrmed dven
deras handlingar vilket darfor dr nagot som vi rekommenderar att man fortsitter satsa pé, och
forslagsvis dven i storre utstrickning an idag. Att det sker kontinuerligt dr viktigt och att man dven
forsoker anpassa utbildningen till de mindre kdken, och att man satsar pé kortare utbildningar
liksom i mindre grupper. Att det sker kontinuerligt har betydelse av olika anledningar, dels att
individer behdver bli paminda da man létt tappar fokus och intresse liksom att det &r ndgot som
paverkar motivationen. Det kan &ven vara ett sitt att ta del av ny information och kunskap.
Ytterligare en orsak dr att medarbetare i en organisation kommer och gar, det blir da angeldget att
dven nyanstélld personal fér ta del av malen liksom om varfor satsningen gors pa ekologiskt. Det
kan ocksa vara fordelaktigt att fa med sig 6vrig personal i kdken och inte bara chefer. Som Operans
respondent sa sa ar det ofta dem som sa sméaningom géar vidare till chefspositioner och da tar med
sig den kunskapen.

Manga sdger att de ser positivt pa ekologiska livsmedel men poédngterar vikten av att det maste
fungera i praktiken. Viktigt blir dérfor att belysa de hinder som kdken har upplevt, detta for att i
den mén det dr mojligt forsoka hitta I6sningar. De hinder som kdken har upplevt som mest
patagliga dr externa hinder sdsom osékra leveranser, langa leveranstider och begrinsat
produktutbud. Genom att regionen centralt i kontakt med leverantdrer och liknande forsoker hitta
16sningar pé detta tillsammans kan man komma runt problemen. Pa sa sétt kan man ocksa se
positivt pa detta, for det ar faktorer som faktiskt gar att forbattra. Problemet ligger inte i
instéllningen da den generellt dr positiv s& kan man bara minska de externa hindren sa finns det
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goda framtidsutsikter att andelen kommer att kunna 6ka. En stor mdjlighet som méanga ser med
ekologiska livsmedel &r att det ar ett sétt att profilera verksamheten pa. Dérfor &r det betydelsefullt
att det fokuseras pa att underlitta detta arbete. Genom att bistd med mer praktisk hjilp ifrén
regionens sida, mer marknadsforingsmaterial i form av skyltar, anslag, broschyrmaterial etcetera,
utbildning i marknadsforing och sé vidare sa kan denna moéjlighet utnyttjas pa ett bittre sitt. P4 sa
sétt torde ocksa efterfragan oka vilket i sin tur sékerligen leder till 6kad motivation hos
verksamheterna att fortsdtta satsa pa ekologiskt. Nagot som ocksa &r viktigt for att oka
motivationen dr att det sker uppfoljning av mélen och att det atfoljs av konsekvenser vilket dr nagot
som kan forbdttras i framtiden. Exempelvis att ge mer information om hur verksamheten ligger till,
ocksé 1 jamforelse med andra vilket manga i unders6kningen podngterar skulle 6ka motivationen.

For att sammanfatta kan vi alltsa dra slutsatsen att projektet till stor del bidragit till att andelen
inkOp av ekologiska livsmedel i Véstra Gotalandsregionens storkok har 6kat. Bdde utbildningen
och bidraget har varit bidragande faktorer till detta. De rekommendationer vi har diskuterat ovan
sammanfattar vi ocksa héir nedan;

= Fortsatt satsning pé utbildning, anpassad for alla typer av kdk och mer kontinuerligt.

» Mer satsning pa marknadsforing och bistd fran centralt hall med marknadsforingsmaterial,
utbildning etcetera for att kunna ta tillvara den mojlighet som verksamheterna ser i att profilera
sin verksamhet med ekologiska livsmedel.

» Fokusera pa att minimera de hinder som finns, mer kontakt med leverantorer etcetera.

= Fortséttningsvis dven om projektet ar slut dr det viktigt att uppfoljning av malet sker pa ett
tydligare satt, da detta dr en viktig del i malstyrningen och hdjer motivationen.

= Fokusera pa att hitta gemensamma nétverk etcetera dd manga dnskar mer kontakt mellan
verksamheter. Forslagsvis kan ett sétt vara en gemensam portal pa intrandtet dir verksamheter
kan ge varandra tips och rad om produkter etcetera.

= Tatillvara det engagemang och de personer som dr drivande som finns inom regionens
verksamheter. Kanske kan de &ka runt och tipsa och hjilpa andra kok att hitta vigar att kunna
satsa mer pa ekologiskt.

= Att alla medarbetare &r insatta i malen, &ven nyanstillda sa att alla vet vad de arbetar mot och
varfor.

5.2 Forslag till fortsatt forskning

Den undersokning vi har gjort har skett precis 1 slutskedet och alldeles efter det att 7-
miljonersprojektet har avslutats. Var fokusering har dérfor varit pa de hinder, méjligheter och
faktiska effekter som har varit under projektets pagdende. Vi har varit begrinsade till att endast
kunna fraga vad respondenterna tror om framtiden och vilka langvariga effekter projektet har burit
med sig. Det faller sig dérfor timligen naturligt att det ocksa vore intressant att géra en liknande
uppfoljning om forslagsvis ett ar igen. Att da titta ndrmare pa vad som hénde nér bidraget
upphdrde, blev det som de flesta forutspadde att andelen skulle vara kvar pa dagens niva eller
endast minska eller 6ka nagot? Hur har regionen f6ljt upp projektet, har de satsats p4 mer
utbildning, nya kampanjer etcetera.

Det hade ocksa varit intressant att géra undersdkningar bland de géster och elever som besoker
regionens matsalar eller patienter pa avdelningarna som far maten. Hur ser de pa ekologisk mat,
uppfattas det som positivt. Likasd om regionens satsning har fatt ndgon 6vrig paverkan hos andra
aktorer i regionen, hur har exempelvis leverantérerna upplevt satsningen, har det fatt dem att vilja
satsa mer pa ekologiskt?

54



Kall- och litteraturférteckning

Litteratur

Alvesson, Mats & Skoldberg, Kaj. 1994. Tolkning och reflektion. Vetenskapsfilosofi och kvalitativ
metod. Studentlitteratur. Lund.

Andersen, Ib. 1998. Den uppenbara verkligheten — Val av samhéllsvetenskaplig metod.
Studentlitteratur. Lund.

Arvidsson, Per, (Samuelson, Lars A. Red.). 2004. Controllerhandboken. 8:e uppl.
Teknikforetagen: Industrilitteratur. Stockholm.

Ax, Christian et al. 2002. Den nya ekonomistyrningen. Upplaga 2. Liber ekonomi. Malmo.

Brorstrém, Bjom et al. 2005. Forvaltningsekonomi - En bok med fokus pa organisation, styrning
och redovisning i kommuner och landsting. Studentlitteratur. Lund.

Eneroth, Bo. 1987. Hur méater man ’vackert”? Natur och kultur. Géteborg.

Eriksson, Lars Torsten & Wiedersheim-Paul, Finn. 2001. Att utreda, forska och rapportera. 5:e
uppl. Liber Ekonomi. Malmé.

Esaiasson, Peter et al. 2002. Metodpraktikan- Konsten att studera samhélle, individ och marknad.
Norstedts forlag. Stockholm.

Holmblad Brunsson, Karin. 2005. Ekonomistyrning- om matt, manniskor och makt.
Studentlitteratur. Lund.

Jacobsen, Dag Ingvar. 2002. Vad, hur och varfor? Studentlitteratur. Lund.
Jerkedal, Ake. 2001. Utvardering - steg for steg. 2:a uppl. Norstedts juridik. Stockholm.

Laszlo, Chris. 2003. The Sustainable Company: How to create lasting value through social and
environmental performance?. Island Press. Washington DC.

Lindblad, Inga-Britt. 1998. Uppsatsarbete — en kreativ process. Studentlitteratur. Lund.

Lundahl, Ulf & Skidrvad, Per-Hugo. 1992. Utredningsmetodik foér samhallsvetare och ekonomer.
2:a uppl. Studentlitteratur. Lund.

Mullin, John W et al. 2005. Marketing Management- A strategic decision-making approach.
McGraw- Hill. New York.

Patel, Runa & Tebelius, Ulla (red). 1987. Grundbok i forskningsmetodik. Studentlitteratur. Lund.

Pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne. 1992. Malstyrning - 90-talets ledningsform for offentlig
verksamhet. Almqvist& Wiksell Forlag AB. Kristianstad.

55



Solér, Cecilia. 1997. Att kdpa miljovanliga dagligvaror. Nerenius & Santérus Forlag. Goteborg.

Svensson, Per-Gunnar & Starrin, Bengt (red.). 1996. Kvalitativa studier i teori och praktik.
Studentlitteratur. Lund.

Sdderholm, Johan. 1999. Malstyrning av decentraliserade organisationer - Styrning mot
finansiella och icke-finansiella mal. EFI, Ekonomiska Forskningsinstitutet vid Handelshdgskolan i
Stockholm. Stockholm.

Trost, Jan. 2001. Enkatboken. 2:a uppl. Studentlitteratur. Lund.
Viistra Gotalandsregionens Miljosekretariat — Broschyrmaterial 2006: Nyfiken pa ekologisk mat?

Vistra Gotalandsregionens Miljosekretariats sammanstéllning av ekologiska livsmedel 2003-2005.
(Intern information).

Artiklar

Batterbury, Simon P.J & Fernando, Jude L. 2006. Rescaling Governance and the Impacts of
Political and Environmental Decentralization: An Introduction: World Development. Vol. 34:
No.11. pp.1851-1863.

Goncz, Elzbieta et al. 2007. Increasing the rate of sustainable change: a call for a redefinition of the
concept and the model for its implementation: Journal of Cleaner Production. Vol. 15: No 6. pp
525-537.

Hardin, Garrett. 1968). The Tragedy of the Commons: Science. 162:3859. pp.1243- 1248.

Meyer, Amt. 2001. Whats's in it for the Customers? Successfully Marketing Green Clothes:
Business, Strategy and the Environment. 10. pp. 317- 330.

Peattie, Ken. 2001a. Golden Goose or Wild Goose? The Hunt for the Green Consumer: Business,
Strategy and the Environment. 10. pp. 187- 199.

Peattie, Ken. 2001b. Towards Sustainability: The Third Age of Green Marketing: The Marketing
Rewiew. 2. pp 129- 146.

Sneddon, Chris et al. 2006. Sustainable development in a post-Brundtland world: Ecological
Economics. Vol. 57: No 2. pp 253-268.

Storm Pedersen. John & Dahl Rendtorff. Jacob. 2004. Value-based Management in Local Public
Organization: Cross Cultural Management. Vol. 11: No 2. pp 71-94.

Thunberg, Bo, Konsumenten lika dod som Medelsvensson. Dagensmiljd. 03.04.2006

Hemsidor

www.goteborg.se 02.12.2006

/Barn & utbildning/Skolutveckling/Héllbar utveckling/Bakgrund/
http://www.goteborg.se/prod/sk/skolutvecklingsenheten/dalis2.nsf/vyPublicerade/267C98E7TBB7C
3D48C1256E7D002F5DD5?0OpenDocument

56



www.krav.se 05.01.2007

/KRAV- mirket/Om KRAV- mirkningen/
http://www.krav.se/ArticlePages/200408/19/20040819075623 public848/20040819075623 public
848.dbp.asp

www.regeringen.se 03.12.2006

Regeringens skrivelse 2005/06:88, Ekologisk produktion och konsumtion — Mal och inriktning till
2010.

http://www.regeringen.se/content/1/c6/06/04/96/07b5265d.pdf

www.vgr.se 21.12.2006

/Politik & beslut/Sjélvstyre - det nya regionuppdraget/

http://www.vgr.se/vgrtemplates/Start 31843.aspx

Muntliga kallor
(Samtliga intervjuer har tagit cirka en timme.)

Dingle Naturbruksgymnasium: Andersson, Mona: (Forste kokerska och arbetsledare for kok och
matsal). 27.11.2006.

Fristads Folkhdgskola: Johansson, Marianne: (Husmor). 04.12.2006.
Goteborgs Operan: Carlstrom, Joakim Carlstrom (Kokschef). 29.11.2006.

Kungilvs Sjukhus: Sjoholm; Kristina (Kostchef) & Johansson, Louise (Bitrddande kostchef).
27.11.2006.

Kirnsjukhuset i Skévde: Dahl, Marie (Produktionschef for restaurangerna pd NAL). 30.11.2006.
Norra Alvsborgs Linssjukhus (NAL): Sundfeldt, Barbro (Enhetschef kostenheten). 28.11.2006.
Sahlgrenska Sjukhuset: Akesson, Katrin (Inkdpschef). 23.11.2006

Uddetorps Naturbruksgymnasium (telefonintervju): Carlsson, Kent (Kock och ansvarig for inkdp
och personal etc. i koket). 11.12.2006.

Vistra Gotalandsregionens miljosekretariat: Olofsson, Leif. 20.11.2006.
Westma: Sagvall, Ann: (Inkdpare). 16.11.2006.

Ostra Sjukhuset: Olsson, Cecilia (Kostchef) & Kérrman, Inger (Inkdpschef). 29.11.2006.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Fragor till intervjuer med kostchefer eller motsvarande:

= Vilken befattning har du och vad innebér den?

= Kan du beskriva lite kort hur era inkop gér till?

= Vilka ar de viktigaste faktorerna som styr vilka matvaror som kops in?
» Hur har ekomatprojektet paverkat era inkop?

» Vad ir din instédllning till ekomatprojektet?

= Vad tycker du har fungerat bra?

= Vad anser du har varit svart?

= Hur viktigt tycker du det &r med ekologiska livsmedel?

= Hur viktigt dr att produkten dr ekologisk jamfort med faktorer som pris, smak, hallbarhet
(forvaringsmojlighet), hélsoaspekter (t ex fett, socker, fibrer, vitaminer)?

» Har du sett/ser du for ndgra hinder med att kdpa ekologiska livsmedel? Vilka?

= Har du sett/ser du nagra mojligheter med att kdpa ekologiska livsmedel? Vilka?

= Har utbudet fordndrats/forbattrats med tiden? (forpackningar, utbud, tillgédng, pris etc.)

= Har ni upplevt nagon efterfragan/patryckning ifran kunder om ekologiska livsmedel?

» Har din instéllning till ekologiska livsmedel &ndrats under projektets gang? I sa fall pa vilket
satt?

= Tror du att projektet har hjélp till att hoja andelen ekologiska livsmedel pa ldng sikt?

= Vad tycker du om att projektet upphor?

» Kiénner du till vad malen for regionen ér angaende ekologiska livsmedel?

= Kénner du att ni méste na upp till mélet om att andelen ekologiska livsmedel ska 6ka?

= Upplever du att mélen f6ljs upp, och i sé fall hur gir uppfoljningen till?

» Uppfattar du att det medfor ndgra konsekvenser (positiva/negativa) for dig/din enhet?

» Kinner du dig motiverad till att nd mélet? Om ja, pa vilket sétt? Om nej, varfor inte?

= Har det skett ndgon utbildning om ekologiska livsmedel och i sa fall i vilken utstrackning?

= Tycker du att det finns behov av mer utbildning om ekologisk mat?

» Vad tror du om framtiden vad det géller ekologiska livsmedel?

* Nu tas bidraget bort, vilka konsekvenser tror du att det far for era inkop?

= Har ni ndgon strategi for att nd upp till malen om andelen ekologiska livsmedel
fortsdttningsvis?

» Har du nagra idéer om vad som skulle kunna f4 er att (ytterligare) 6ka andelen ekologiska
livsmedel?

= Ar det ndgot du vill tilligga som inte har tagits upp under intervjun?
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Bilaga 2: Enkat

Utvardering av projektet for att 6ka andelen ekologiska livsmedel i storkok i
Vastra Gotalandsregionen

Nér vi nedan talar om “’projektet” menar vi bade bidraget for merkostnaden for ekologiska
livsmedel och den utbildning som har getts inom detta omrade. Vi vill podngtera att dina
synpunkter dr viktiga, bade positiva och negativa &sikter &r precis lika vilkomna. Flera
svarsalternativ kan vara aktuella vid vissa fragor, och Du kan da markera med flera kryss. De flesta
fragor har ett falt dir det finns mdjlighet att skriva en kommentar till ditt svar. Ditt namn kommer
inte att synas i sammanstéllningen av resultatet. Du far girna fylla i vilken enhet Du representerar
men det &r valfritt.

For att svara ar det lattast att Du sparar ner dokumentet pa datorn, t.ex. skrivbordet, fyller i dina
svar, sparar igen och sedan bifogar dokumentet i ett mail tillbaka till oss. For att markera ett kryss 1
en ruta, klicka med musen. Vill Du ta bort ett kryss, markera rutan igen sa forsvinner krysset. I de
grda rutorna som inte har en svart ram kring sig kan Du skriva obegrinsat med fri text. Du kommer
at att skriva i dessa rutor genom att klicka i rutan med musen. Det gar dven bra att skriva ut
enkéten och skicka tillbaka den till oss med vanlig post, kommentarer kan da goras pa baksidan.
Adressen dr: XXX. Vi vore vildigt tacksamma om Du har mojlighet att svara och skicka tillbaka
enkdten till oss innan fredagen den 15/12.

Har du ndgra frigor ir Du vilkommen att kontakta oss, antingen via mail eller pa telefon, Asa
Svensson XXX eller Hanna Heikkild XXX.

Vilken enhet representerar du? (Valfritt)

1. Bidraget for ekologiska livsmedel har pagatt sedan 2002 fram till idag. Har du arbetat i
din nuvarande (eller liknande) befattning och darmed arbetat med inkdp av livsmedel under
hela denna tid?

Ja |:|
Nej L] I sa fall, hur lange?

2. Vilka tycker du ar de viktigaste faktorerna som styr vilka matvaror som kops in?
Markera med 1 for viktigast, 2 for nést viktigast och sa vidare.

Pris
Ursprungsland
Kvalitet

Smak
Utseende
Ekologisk
Hallbarhet
Narproducerat
Utbud
Tillgédnglighet
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Annat Vad:
Kommentar:

3. Hur upplever du ekologiska livsmedel jamfért med konventionella livsmedel avseende

foljande faktorer? Bittre Likvérdiga Séamre
Kvalitet [] [] []
Smak [] L[] L[]
Hallbarhet [] L[] L[]
Utseende [] L[] L[]
Utbud ] ] ]
Forpackningar [] L[] L[]
Pris ] L] L]
Leveranstider [] [] []
Annat: [] L[] L[]
Kommentar:

4. Tycker du att utbudet av ekologiska livsmedel som ar mojliga att kopa in pa anbuden har
forandrats sedan projektets borjan?

Ja, utbudet #r bittre idag [ ]
Utbudet #r ungefir samma [_]
Ja, utbudet ar sdmre idag []
Kommentar:

5. Upplever du att utbudet ar tillfredstallande vad det géller ekologiska livsmedel eller ar det
nagra produkter du saknar?

Ja, jag &r n6jd med sortimentet
Nej, jag saknar kott

Nej, jag saknar mejerivaror
Nej, jag saknar torrvaror

Nej, jag saknar frukt

Nej, jag saknar gronsaker

Nej, jag saknar rotfrukter

Nej, jag saknar annat
Kommentar:

Vad:

O O

6. Upplever du patryckningar/forfragningar om ekologisk mat ifran kunder/géaster/elever

etc.? Ibland Ofta
Ja, nér vi serverar ekologiskt far vi positiva kommentarer [] []
Ja, nér vi serverar ekologiskt far vi negativa kommentarer L[] []
Ja, nér vi serverar konventionell mat far vi forfradgningar om ekologisk mat L] ]
Nej, vi har inte upplevt det i ndgon storre utstrackning L] L]
Kommentar:
7. Har ni marknadsfért att ni anvander ekologiska livsmedel och hur ofta?

Ibland Ofta Alltid
Ja, genom skyltar vid de ekologiska varorna [] [] []
Ja, genom att visa det pa matsedeln [] [] []
Ja, genom att ha information pé anslagstavlor eller liknande [] [] []
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Annat sétt: |:|

Nej, vi har inte marknadsfort det L[]

Kommentar:

8. Ser du nagra fordelar specifikt for ekologiska livsmedel, i sa fall vilka?

[]

Nej, jag ser inga fordelar

Ja, jag ser fordelar med att det ar:

Bittre for miljon

Bittre for hdlsan for dem som éter

Bittre for hélsan for dem som producerar
Bittre kvalitet

Bittre smak

Ett sétt att profilera verksamheten

Annat:

Kommentar:

| I

9. Ser du nagra hinder med att kdpa ekologiska livsmedel, i sa fall vilka?

[]

Nej, jag ser inga hinder

Ja, jag ser foljande hinder:
Forpackningar

Osikerhet om leverans
Langa leveranstider

Pris

Samre kvalitet

Sdmre smak

Innebér merjobb
Begrinsat produktutbud
Ser inget mervédrde med ekologiska livsmedel
Annat:

Kommentar:

O O I

10. Hur viktigt tycker du att det ar med ekologiska livsmedel?

Mycket viktigt ]
Viktigt ]
Varken eller

Mindre viktigt

Oviktigt ]

11. Om du tycker det ar viktigt, varfor?

Miljoaspekter
Haélsoaspekter
Etiska aspekter
Annat
Kommentar:

|

Vad:
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12. Om du inte tycker det ar viktigt, varfor?

Tror inte att det har ndgon péverkan pa miljon
Tror inte att det har ndgon péverkan pa hélsa
Virdesitter andra faktorer mer

Annat

Kommentar:

Lo

Vad:

13. Har din installning till ekologiska livsmedel forandrats under projektets gang?

Ja, jag 4r mer positivt instilld nu L]
Nej, jag har samma instéllning ]
Ja, jag 4r mer negativt instédlld nu []
Kommentar:

14. Har du fatt nagon utbildning om ekologiska livsmedel?

Ja ] Ungefir nér fick du den?
Nej []
Kommentar:

15. Har du behov av mer utbildning om ekologiska livsmedel?

Ja L[] Ar det inom nagot sérskilt omrade?
Nej []

Vet inte []

Kommentar:

16. Hur mycket har projektet paverkat inképen av ekologiska livsmedel?

Det har fatt oss att kdpa in s& mycket ekologiska livsmedel vi har kunnat komma &ver
Det har fatt oss att prova ganska manga ekologiska livsmedel vi inte hade testat annars
Det har fétt oss att framforallt prioritera kaffe, mjolk och bananer

Annat:

Det har inte paverkat vara inkop

Vet inte

Kommentar:

I I [

17. Tror du att projektet har hjalpt till att hdja andelen ekologiska livsmedel pa lang sikt?

Ja L[]
Nej []
Vet inte []
Kommentar:
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18. Om ja, vad tror du har paverkat mest nar det galler att hoja andelen ekologiska livsmedel
pa lang sikt?

Bidraget ]
Utbildning L]
Kombination av bidrag och utbildning [ ]
Kommentar:

19. Ar det nagot annat &n projektet som du tror har hjalpt till att hoja andelen ekologiska
livsmedel i er verksamhet?

Drivande och engagerade personer i verksamheten  [_|
Interna mal i1 verksamheten, t.ex. KRAV certifiering
Annat

Nej, det tror jag inte

Vet inte

Kommentar:

RN

20. Regionens nuvarande mal &r att andelen inkop av ekologiska livsmedel ska 6ka (men inte
med nagon bestamd procentsats) varje ar. Kande du till att malet var sa?

Ja |:|
Nej []
Kommentar:

21. Tycker du att information om regionens mal har natt ut till verksamheten?

Ja |:|
Nej []
Vet inte []
Kommentar:

22. Tycker du att aterkoppling av er andel inkdpta ekologiska livsmedel har varit tillracklig?

Ja, jag dr nojd med terkopplingen []
Jag ar delvis nojd, informationen har varit tydlig men inte kommit tillrdckligt ofta ]
Jag ir delvis nojd, informationen har kommit tillréckligt ofta men varit otydlig/svarforstadd [ ]
Nej, informationen har kommit alltfor séllan och varit otydlig/svarforstadd ]
Vet inte []

Kommentar:

23. Uppfattar du att det medfor nagra konsekvenser om ni nar upp till regionens mal om
andel ekologiska livsmedel eller inte?

Ja, positiva om vi nar upp till mélen L]
Inga konsekvenser om vi nar upp till méalen ]
Ja, negativa om vi inte nar upp till mélen []
Inga konsekvenser om vi inte nar upp till mélen ]

Kommentar, beskriv gérna pa vilket satt:

63



24. Kanner du dig motiverad till att na regionens mal?

Ja |:|
Nej [l
Varken eller [_]
Kommentar:

25. Kénner du ett ansvar for att nd malet?

Ja L[]
Nej []
Varken eller [_]
Kommentar:

26. Vad skulle fa dig att bli mer motiverad till att nd en hogre andel av ekologiska livsmedel?

Bittre produktutbud

Sékrare leveranser

Bittre anpassade forpackningar

Tydligare mél

Mer information om mal

Mer utbildning inom &mnet

Mer praktiska hjilp och tips

Mer uppfoljning ifrén regionens sida

Mer uppfoljning hogre uppifran verksamheten
Mer jamforelser verksamheter emellan

Mer kontakt verksamheter emellan

Annat

Nej, jag vet inget som skulle f4 mig mer motiverad
Kommentar:

Vad:

| O

27. Hur tycker du att projektet har fungerat?

Det har fungerat bra ]
Det har fungerat mindre bra L]
Kommentar (t.ex. Ar det nagot sarskilt som har varit bra eller daligt):

28. Nu nér bidraget ar slut, hur tror du att det kommer att paverka era inkop av ekologiska
livsmedel?

De kommer att 6ka i samma takt som idag eller mer [ ]
De kommer att 6ka men i légre takt

De kommer att vara konstanta pa dagens niva
De kommer att minska nigot

De kommer att minska avsevart

Kommentar:

[
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29. Har ni i er verksamhet nagon strategi for att kunna 6ka inkdpen av ekologiska livsmedel
framdver nar bidraget ar slut?

Ja |:|
Nej L[]
Vet inte L[]

Om ja, pd vilket sitt:
30. Bidraget har anvants som ett medel for att 6ka andelen ekologiska livsmedel. Nu nér det

tas bort, har du nagra egna idéer pa vad som skulle kunna fa er att lattare kunna hoja
andelen ekologiska livsmedel?

Ja |:|
Nej []

Om ja, vad da:

Har ar véra fragor slut, ar det ngot du vill tilldgga sa far du gérna skriva det hér nedanfor.

Stort tack for din medverkan!

Ovriga kommentarer:
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Bilaga 3: Sammanstéllning av intervjuer och enkat

Har finns det empiriska materialet i sin helhet som &ar insamlat genom intervjuer och enkater.
Forst ges information om projektet och dess forutsattningar ifran Miljosekretariatet och Westmas
sida. Darefter féljer sammanstallningar av de 9 intervjuer som har gjorts i regionens
verksamheter. De &r indelade efter de tre delproblem som vi tog upp i kapitel 1. Sist kommer
sammanstallningen av enkaterna.

7-miljonersprojektet'”

7-miljonersprojektet startade 2002 for att ge verksamheterna en knuff i rétt riktning vad det géller
ekologiska livsmedel. Under projektets gang har andelen konstant dkat och idag ar cirka 10 procent
av inkdpen i regionen ekologiska. I samband med projektets start beslutades det att man skulle
bilda en politisk arbetsgrupp som bestimde hur pengarna skulle anvindas. Inom den gruppen
diskuterades det fram att de ekologiska produkter det skulle satsas pa var kaffe, bananer och m;jolk.
Dessa produkter bendmndes ’signalsubstanser” eftersom dessa produkter ofta tydligt
marknadsfors. Det stir KRAV péd mjdlken, en KRAV skylt 6ver kaffet och bananer har ofta sin
etikett med KRAYV pa nér de kommer. Det ansigs da att det fanns mojlighet att kunna sprida
kunskapen kring KRAV. Arbetsgruppen hade sedan moten med samtliga kdkschefer dér det
framkom synpunkter ifran kokspersonalen. Bland annat att man inte tyckte att politikerna skulle
styra det sa hart utan att det skulle vara upp till dem i kdken att fa vélja vilken typ av livsmedel de
vill satsa pa. Politikerna tog till sig synpunkterna och det bestdmdes istéllet att koken fick
bestdmma vad de ville satsa pé, men att de skulle prioritera kaffe, bananer och mjolk.
Arbetsgruppen var samtidigt mén om att det skulle satsas pa utbildning for personalen i kdken for
att de skulle fi en béttre kunskap om vad det innebér att kdpa ekologiska livsmedel och om KRAV
livsmedel. Dérfor avsattes en del av de sju miljoner kronorna till utbildningsdagar for
kokspersonalen. Aven Westma, som ér regionens logistik- och inkdpsorganisation, fick lite av
pengarna for att kunna marknadsfora de har livsmedlen internt ut till koken.

I bérjan hade man en tanke om att pengarna skulle ta slut forsta aret. Man hade en siffra p4 att
regionen kopte livsmedel for 140 miljoner kronor om éret och det rdknades pa rent hypotetiskt att
om regionen tack vare bidraget skulle komma upp i en andel ekologiskt pa 15 procent, skulle det
motsvara 22 miljoner kronor. Vidare antogs att merkostnaderna 1ag pé runt 25-30 procent vilket
skulle resultera i, om utbildningsansatserna och pengarna till Westma inkluderades, att de sju
miljoner kronorna skulle ta slut pé ett r. Det visade sig dock att regionen inte kopte livsmedel for
mer dn 115 miljoner kronor om éret, eftersom dven vissa kommuner var inrdknade i de 140
miljoner kronorna. Aven mélen om en rimlig andel visade sig ligga fel. De forsta som utanfor
regionen fick hora talas om malet att 6ka fem procent varje ar var producenter sdsom
gronsaksodlare, som sa att de trodde inte att regionen skulle kunna klara malet. Vilket regionen
inte heller gjorde, d skulle de ha haft 15 procent efter tre ar, och idag vara uppe i 30 procent. S&
mycket finns inte p4 marknaden s& malet var fel sdger Leif Olofsson. Forsta aret utbetaldes dérfor
inte mer &n knappt 1 miljon kronor. Nu dr malet stillet satt till att andel ekologiska livsmedel ska
Oka, men inte med en siffra pa hur mycket. Ser man till den totala andelen ekologiskt i regionens
samtliga kok har den 6kat under projektets tid. 2003 var andelen 6,38 procent, 2004 var den 6, 29
procent och 2005 1ag den p4 8, 61 procent.*”

1991 eif Olofsson (20.11.2006)
20 vistra Gotalandsregionens Miljdsekretariats sammanstéillning av ekologiska livsmedel 2003-2005.
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Rent praktiskt sa har utbetalningarna skett halvarsvis med forsta utbetalningen hosten 2003.
Pengarna har betalats ut frdn miljosekretariatet efter att man fatt siffror ifran Westma pa hur
mycket enheterna har kopt in. Regionens budget har fatts ett ar i taget vilket innebar att
miljosekretariatet fick sju miljoner kronor dverfort forsta aret. Eftersom endast knappt en miljon
utbetalades till de olika verksamheterna forsta aret innebér det att ndr aret var slut sé lades de
resterande pengarna som eget kapital. Det egna kapitalet far dock inte réras om inte tillstand has
fran den hogsta politiska ledningen. Miljosekretariatet har da varje ar gatt in och begéart en summa
for att {4 ta av det egna kapitalet och betala utgifterna och sé har det fungerat sen dess. Nu &r alltsa
de pengarna slut plus de extra 1,6 miljoner som avsattes for att ticka upp arets merkostnader, alltsa
har 8,6 miljoner kronor utbetalats totalt.

Anledningen till att projektet kom till &r att det troddes kunna paverka marknaden och d& man
genom bidraget fick den ekonomiska hjilpen skulle ekonomin inte vara négot problem for
verksamheterna. Det har varit en tidigare forklaring ifran verksamheternas sida om varfor de inte
kopts s& mycket ekologiskt. Budgetarna ar generellt strama och det finns ocksé ett dvergripande
ekonomiskt mal i regionen att det inte far skapas nigra kostnadsdrivande atgirder, det vill sdga att
det inte far goras ndgonting som dkar kostnaderna totalt. Genom bidraget var den ekonomiska
biten 16st och man hoppades da att stora méngder ekologiska livsmedel da skulle kdpas in vilket
forhoppningsvis skulle leda till att priset skulle sjunka. Men négra sddana tendenser har inte setts
till sager Leif Olofsson. Prisskillnaden dr néstan identisk som nér projektet borjade. For att
stimulera kop av ekologiska livsmedel har de anstéllda i regionen fétt utbildning. Bland annat med
hjélp av informatdrer, som i sin tur ska utbilda ute pa arbetsplatserna, far de anstéllda en
halvdagslang kurs i ekologiska livsmedel. Sedan har det ocksa getts tvadagarsutbildningar som alla
koken har erbjudits att vara med pé och det har varit kostnadsfritt for deras del. Ungefar 160
stycken har deltagit pa dessa, alltifrdn varumottagare, kallskidnkor, kokerskor till ansvariga
inkOpare och restaurangpersonal. Dock har inte alla verksamheter deltagit da vissa kok har haft
svarigheter att {4 tag pa erséttare. Generellt har de storre koken har haft l4ttare att schemalidgga sa
att de kan skicka ivég fyra-fem personer pé en tvadagarskurs. Forutom utbildningen har man dven
haft en kampanj pa sjukhusen som gér ut pa att formedla kunskap om ekologiska livsmedel bade
till anstéllda och till géster i restaurangerna. Tanken &r att kampanjen ska oka trycket pa koken da
de under kampanjveckan méste servera minst en ekologisk maltid, samtidigt som gésterna far upp
ogonen for ekologisk mat och forhoppningsvis kommer &ven de med pétryckningar senare.
Utbildningen och kampanjen ar ett forsok i att framforallt fa anstéllda att dndra sitt beteende och
rutiner. For att lyckas med det, och ddrmed képa hem andra livsmedel dn vad man brukar, da maste
man forst komma till insikt om att det &r rétt sak det man gér menar Leif Olofsson. Det behdvs
ocksé for att f& med sig personalen, att man maste f4 kunskapen forst. Nér man vil kommit till
insikt dr det egentligen inget merjobb med att bestilla ekologiska produkter mot konventionella
sdger Leif Olofsson.

Inkdp och Westmas roll|*

Westma ér Vistra Gotalandsregionens logistik- och inkdpsorganisation. D4 regionen dr en offentlig
forvaltning sé dr regionen bunden att folja lagen om offentlig upphandling nér det géller inkop.
Westma gor centrala ramavtal for hela regionens verksamheter pA manga omraden, sirskilt pa
forbrukningsvaror dir livsmedel ingar. Ramavtal tecknas med leverantdrer som alla regionens
verksamheter sedan kan avropa ifran. P4 livsmedel har man en avtalstid pa fyra ar och nér den tar
slut gors en ny upphandling. Det upphandlas ett sortiment i bérjan av avtalet, det kan emellertid
dndras under avtalstiden for att ha de mest aktuella och prisviarda produkterna pa anbudet. Nér

' Ann Sagvall (16.11.2006.)
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avtalet startar skickas information ut till verksamheterna om vilka leverantorer avtalet géller, hur
man bestiller, vilket sortiment som finns och till vilket pris. Avropen skots sedan ute pé
verksamheterna och inga ink&p gar via Westma. Det finns ett beslut ifrén regionstyrelsen att alla
ska f6lja tecknade avtal. Uppstar det dock ett behov av en produkt som inte finns pé avtalet far den
kopas ifrdn en annan leverantor. Samtidigt giller att om man sett att det finns ett behov av ett avtal
pa nagot omrade ska man kontakta Westma och be dem gora ett avtal. Handlar det dock om sma
vérden eller sma volymer &r det inte skél nog till att Westma tecknar ett avtal. Alltsd kan det finnas
vissa produkter som handlas utanfor avtalen. Ann Sagvall ndmner dock att det kan finnas de som
véljer att ga utanfor avtalet trots att det finns likvardiga produkter pa avtalet men att det dr nagot
som &r svart att paverka ifran Westmas sida. Dock ar det viktigt att f4 verksamheterna att se
sammanhanget om att de tecknade regionsavtalen kan vara ekonomiskt fordelaktiga for hela
regionen, dven om man som enskild enhet inte alltid ser det sa sdger Ann Sagvall.

En projektgrupp har bildats dir kostchefer frén flera sjukhus tillsammans med Westma diskuterar
upphandlingen for att sortimentet ska passa deras verksamheter. Detta &r ndgot som gors
kontinuerligt under hela avtalsperioden. Pa avtalet finns det tva olika prislistor, dels en
nettoprislista diar volymprodukter finns med och dels en rabattlista for varor som handlas i mindre
volymer. Det bésta priset fis normalt om varorna tas upp pa nettoprislistan. Westma har forsokt fa
med s& mycket ekologiskt som mojligt pa nettoprislistan men ménga ekologiska varor finns ocksa
med p4 rabattlistan. Aven de som 4r med pa nettoprislistan ir generellt dyrare 4n de
konventionella. De varor som Westma godkédnner som ekologiska ér de som har den svenska
KRAV-mirkningen eller EU: s mérkning for ekologiska varor. For att stimulera kop av ekologiska
livsmedel har Westma ocksa varit i kontakt med leverantorer for att bland annat forsdka paverka
forpackningsstorlekar. Ann Sagvall sdger dock att det kan vara ganska svart da storkoksmarknaden
ar relativt liten i1 forhallande till konsumentmarknaden. Det &r i och for sig inget som géller
specifikt for storkok men nér det géller konventionella varor finns det fler féretag som bara
producerar for storkok vilket kan gora det ldttare da.

Westma har egentligen ingen del i att h6ja andelen ekologiskt utan de ska mer vara ett stod for
miljosekretariatet. Dock finns det en generell miljopolicy som séger att livsmedel &r ett prioriterat
omrade. Westma har forklarat begreppet ekologiskt i det informationsblad som skickas ut vid nya
avtal och dér dven visat vilka ekologiska produkter som finns pa avtalen. Nar verksamheterna
handlar pa anbudet, registreras inképen av ekologiska livsmedel hos Westma som sedan skickar
informationen vidare till miljosekretariatet. Dar gors en sammanstéllning for varje enskild
verksamhet, hur mycket de har handlat for totalt i kronor och hur mycket av den delen som ar
ekologisk och procentsatsen riknas ut. Sedan skickas denna sammanstillning ut till respektive
verksamhet i samband med utbetalningen for merkostnaden av ekologiska livsmedlen vilket gors
tva ganger om éaret.

Intervju med Kungalvs sjukhus

P& Kungélvs sjukhus pratade vi med tva personer, dels bitrddande kostchef som har varit med
under hela projektet och dels kostchefen som har arbetat dér sedan maj i ar. Kungélvs sjukhus
tillagar ungeféar 800 portioner om dagen. De gor matsedel vecka for vecka och gor sedan inkdpen
med det som underlag via webben. Det mesta kdps av det som &r pa anbud men eftersom de inte
tycker att det finns s mycket ekologiskt pa anbudet sd koper de en del utanfor. Vad det géller
viktiga faktorer som paverkar inkdpen sa ser de till helheten, att det dr niringsméssigt ar en viktig
del da det jobbar i en vardverksamhet, ursprungsland dr ocksa viktigt for vissa produkter och finns
det ett ekologiskt alternativ sa tar de det. Men det viktigaste &r att det &r en bra produkt, for det ar
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inte sa att man koper en vara bara for att den dr ekologisk menar de, utan det méste vara en bra
produkt ocksa. 2005 hade de en andel pa 7,5 procent ekologiska livsmedel.

Delproblem 1; Uppfattning om projektet, hinder och framgangsfaktorer

Bitradande kostchefen dr 6vervigande positiv till projektet vilket hon dven tycker dvrig personal
har varit. Det som hon tycker har varit svart dr att det i borjan fanns sé fa produkter och att de var
svéra att fa tag i men att det har blivit béttre och béttre. Pa fragan om de ser ndgra hinder med
ekologiska livsmedel sa sdger de bestdmt att de inte ser nagra hinder. Kostchefen fortydligar att det
ar klart att det finns hinder med ink6pskanaler och s& men att det handlar om att hitta 16sningar, sa
nagra hinder som man inte kan hitta Idsningar pa ser hon inte. Svagheter finns dock, som att de
stora grossisterna inte tar in mer ekologiskt. Hon tycker att de nog borde tinka mer flexibelt och
forsoka hitta andra 16sningar som fungerar bade for dem som leverantérer och for kunderna; ’Men
att man som kund hela tiden inte ska behova leka detektiv. For det beror ju pa vilken kannedom
man har, och har man da inte intresse da maste det vara enkelt for att man ska fa med sig
manniskor. Har handlar det om man &r intresserad, da plockar man reda pa information. Men
stallen som gar lite trogare, da galler det att det ar enkelt” Nagot som bitridande kostchefen
upplevt som jobbigt dr att man behdver gora sin bestéllning flera veckor i forvdg for manga av de
ekologiska varorna, och trots det ér det inte ens sékert att de kommer med leveransen. Samtidigt
sdger kostchefen att det inte bara ar for de ekologiska varorna utan dven for en del konventionella.

En del varor har blivit béttre kvalitetsmissigt menar bitrddande kostchefen, exempelvis bananerna
som tidigare kunde vara bade dvermogna och grona. Aven utbudet tycker hon har blivit béttre
jamfort med hur det var i borjan av projektet och att det oftast gér att bestélla bara man ar ute i god
tid. Kostchefen tycker att utbudet generellt har blivit battre men att ICA har rétt smalt utbud. Hon
ir medveten om att Westma inte kan tillhandahalla alla varor som alla vill ha, och att man da far
hitta andra végar. Men det ar viktigt att informera Westma, att de far signaler om att det finns ett
intresse for ekologiskt. Personligen tycker hon att det dr negativt att man har gronsakerna via ICA
eftersom man dr mer begransad, har man istéllet en lokal leverantor dr det lattare att skridddarsy det.
Hon saknar exempelvis forbehandlade och skalade gronsaker hos ICA. Bitrddande kostchefen
tycker inte langre att forpackningarna dr nagot problem, att de har anpassats. Hon sager ocksa att;
Vi har haft [6k som kom i enkilos- pasar, men det &r ju inte sa markvardigt att satta en kniv i
den”.

De fordelar eller mgojligheter som bitrddande kostchefen ser med ekologiska livsmedel &r att det
sparar naturen samt att smaken ar godare dven om det inte 4r ndgon markant skillnad. Kostchefen
séger att det dr en jittebra mojlighet att profilera sin verksamhet;” Maten &r en sadan central del i
manniskors liv, speciellt har for patienterna. Inom kosten ar det viktigt att visa sig, det ar latt att
man forsvinner. Varden, skolan alltsa karnverksamheten ar jattestor, sa det galler att sticka fram
s& man visar att kosten ocksa har en valdigt stor betydelse. Den har ju stor betydelse nar det galler
att na miljomal. Sa man kan hjalpa till att fa fokus pa en saddan har verksamhet och det &r ett sétt
att hoja statusen pa maten”

Vad det giller efterfragan tycker de att intresset for ekologiska varor ar stérre dn for fem ar sedan.
Av bade patienter och géster i matsalen far de hora att det &r bra, vilket de tycker &r roligt. De sdger
att de dven fir hora motsatsen, ménniskor som ifragasitter det ekologiska men att det &r det
positiva som dverviger. Vi noterar att det finns mycket broschyrmaterial vid entrén till matsalen
vilket de forklarar dr kvar fran nir de hade en kampanjvecka. En del kommer de att lata vara kvar.
Bitrddande kostchefen séger att de nog var béttre i borjan pa att marknadsfora det ekologiska, och
att det nu dr lite slappt med det. Kostchefen séger att det ockséa kan vara sa att man tar lite for givet
att matgdsterna vet om det redan, att man ska forsoka att inte tdnka sa for det kan ju vara nya géster
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som kommer. Hon menar att de nu ska ta tag i det efter den kampanjen som har varit och visa vad
de har som &r ekologiskt. Hon séger ocksé att det &r bra om man kan fa fler hdlsoméssiga
argumenten. Under projektet har de inte fitt nigot material direkt att anvinda till marknadsforing;
”Jag tycker att det lilla 16vet som vi hade under kampanjen som visade att det var en ekologisk
vara, de léven far vi ju bara anvanda under denna begréansade tidsperioden. Men jag tycker det ar
nagot man kunde ha aret runt. Sedan &r ju fragan om man ska plocka fram sjélv, eller om man ska
ha nagot enhetligt material, det ar ju inte helt fel, slipper man sitta sjalv och pilla med det. Jag kan
ju tycka att 16ven kunde man kunnat ha kvar™. Just att miljosekretariatet kunde hjélpa till med
material tycker hon vore vildigt bra; ”Den har kampanjen har varit jattebra men i fortséattningen
kan man hoppas pa att det kan komma mer material mer kontinuerligt”. Bide tvé ér eniga om att
om det skulle goras nagot liknade projekt i framtiden sa dr det viktigt att man lyfter fram
marknadsforingen.

Delproblem 2; Installning, beteende, effekt pa andelen ekologiskt samt
framtiden

Kostchefen tycker att det 4r mycket viktigt med ekologiska livsmedel. Bade pa grund av miljon
men ocksé for att det skiljer sig at vad det géller produktion och djurhéllning, att det handlar om att
fa fram kvalitativa produkter. Deras instéillning har inte dndrats s& mycket, de har varit positivt
instillda till ekologiskt hela tiden. Kostchefen &r mycket positiv till att projektet blev till, hon tror
att det satte igdng processen och att det har underléttat att 6ka andelen. Bitrddande kostchefen sdger
att projektet har sporrat dem, utan pengarna tror hon inte det hade gatt lika snabbt och sedan har
intresset bara okat. De borjade med kaffe, mjolk och bananer men idag forsoker de kdpa in det
mesta som finns, dven sddant utanfor anbudet som de sjdlva letar upp. S& det blir bara mer och
mer. De ir glada att de har hittat leverantéren Grona Gardar som nu ocksé har kommit med pa
anbudet, de har bra priser och bra kvalitet. Kostchefen tror att projektet hjélpt till att h6ja andelen
pa lang sikt. Sen tycker hon att man kan fundera 6ver om pengar &r det bésta sittet, men att det i
inledningsstadiet kan vara en morot i samband med att man ocksé har haft utbildning; ”F0r att
bara kdra med pengar det tror jag inte pd. Man maste 6ka medvetandet och det har man gjort i
och med utbildningen. Sa man har fatt pengar och det har blivit ett intresse sa da ska det till en del
for att man ska backa. Men det ar nog olika hur man tar det. Men &nda nar man &r ute pa banan
da fortsatter man. Sedan kanske det blir stiltje en viss tid men anda att man har kommit igang™. De
tror inte att verksamheterna kommer att gé tillbaka till hur det var innan, de sjélva kommer
definitivt inte att géra det. Men de tror att det kan bero pa hur verksamheterna har det med
ekonomi och instéillning, och att man kanske kommer ta det i en langsammare takt om man inte far
nagra pengar. For egen del dr deras strategi att arbeta med matsedeln for att klara de ekonomiskt,
att exempelvis byta ut vissa varor for att fa in de ekologiska produkterna. De ser inga hinder till att
hoja andelen, kostchefen siger att det handlar om vilja och att sdtta rimliga mal. For 2008 har de
satt upp ett internt mal att KRAV-certifiera restaurangen, att det ar ett sétt att profilera och
marknadsfora sig.

Att projektet tar slut ser de inte sé allvarligt pa, bade &r inforstddda med att projekt inte varar i
evighet och att de kommer att fortsitta &nda. De tycker mer att de handlar om budgeten &r
tillrdcklig eller inte och vilken niva p& maten de ska ha. Det &r en kontakt man maste ha med
sjukhuset, om inte bidraget har riackt d& médste man gora nagot &t sjdlva grundproblemet. For nista
ar menar de, sa dr det inte fridga om att fa mer pengar utan de ser det mer som ett ldroar, vad de kan
gora inom den ramen som de har. Dérefter far man ta stédllning till om de behdvs mer pengar eller
inte. Men sen tror de att det ar viktigt att projektet f6ljs av andra aktiviteter, kampanjer och
utbildningar for att hélla gloden vid liv. Ocksé for att det kommer ny personal; ’Sa att man inte
stanger dorren och tror att nu fixar allt sig utan att man fortsatter jobba pa det. /---/. Det &ar
viktigt, annars ar det latt att det falnar”. De tycker ocksa det dr viktigt att verksamheterna i
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regionen foregéar som ett gott exempel, att kunna visa att det star for ndgot annat. De tycker ocksa
att det ar viktigt att det fors dialoger med grossister och tillverkare, och att man ta hjilp av andra
samarbetspartners. Kostchefen ger exempel pé en forening som har tagit fram ekologiska matsedlar
som inte dr dyrare dn vanliga, vilka de har testat ndgra av och som har fungerat jittebra. Hon tror
att det kan vara psykologiskt att man tror att det &r dyrare och da dr det bra att se att det inte
behover vara det. Att stodja den typen av aktiviteter 4r nagot hon tycker regionen kunde arbeta
med.

Delproblem 3; Mal, uppfoljning, utbildning och motivation

Kostchefen kdnner till det nuvarande malet, den bitrddande kostchefen ndmner 25 procent till ar
2010 som aktuellt mél. Aven om kostchefen kiinde till det tror hon att det kanske inte har natt ut till
verksamheterna sé bra. De sétter ocksé upp egna mal internt, nésta &r ska de upp i1 20 procent andel
ekologiskt. Vad det géller uppfoljning siger bitrddande kostchefen att det inte har varit nagon
forutom att de har fatt tillbaka pengarna. Kostchefen lagger till att det har kommit hur manga
procent man har uppnétt, och att det nu finns ett konto for ekologiska livsmedel sa att man kan
kolla sjdlv vad man har dér. I borjan tror bitrddande kostchefen att man dven sdg vad andra enheter
lag pa men att det inte varit s& det senaste. Hon tror att man kan bli lite sporrad av konkurrens,
tavlingar och sddant. De upplever inte att de medfor nagra konsekvenser beroende pa hur det gar
med malet. Kostchefen sdger att det vore bra med lite mer aterkoppling; ”Nackdelen ar val att det
satts upp mal som inte f6ljs upp ordentligt och inte har en ordentlig dialog om varfor det ser ut
som det gor, da blir det lite ett slag i luften. Har man satt mal da ska man félja upp dem”.

Bitrddande kostchefen, men inte de andra i koket, har gatt en tvadagarsutbildning om ekologiskt.
Béda tva dr eniga om att mer utbildning vore bra. Bitrddande kostchefen sdger; ”Utbildning ar
alltid valkommet. Aven om du har gatt en utbildning s& skadar det inte att fa lite uppfraschning.
Man &r ju lite peppad nar man har gatt en utbildning”. Kostchefen siiger att det hiinder nya saker
hela tiden ocksa och att det handlar om att skapa medvetenhet; ”Att man har kontinuerlig
utbildning en gang om aret s kan man ju komma fran olika hall. Aven om det bara ar en dag, sa
tror jag det ar viktigt”. Bada kdnner sig motiverade av att se andelen 6ka. Om man inte far nagon
aterkoppling menar kostchefen att man motiveras till att nd mélet av egen dvertygelse om att de gor
en bra sak, att det handlar om att de &r intresserade av fragan. Sjukhuset ska vara ett
hilsofrdmjande sjukhus och att det ekologiska ska stimma med det &r motiverande. Aven om det ir
lattare om alla dr med s& &r det viktigt att tro pa det sjalv och vara drivande d4ven om det ar trogt.
Motivationen kan ocksd komma ifrén att man far med sig andra och att de far upp 6gonen for det.

Intervju med Goteborgs Operan

Vi har talat med kokschefen pa Goéteborgs Operan som har haft tjdnsten sedan tva 4r tillbaka.
Operan har en 4 la carte restaurang samt en personalmatsal, i den sistndmnda &ter cirka 250
personer varje dag. Kvalitet &r den viktigaste faktorn nér det géller vilka produkter som kops in,
framforallt i & la carten. Sedan fér det finnas rim och reson pé vad det far kosta, men det ar littare
med priset i 4 la carten eftersom gésterna betalar sa pass bra och da gér att ta ut mer. Priset dr dock
viktigt for den maten som kops in till personalmatsalen, ddr maste det vara billigt for att det ska ga
ihop ekonomiskt. Ursprungsland dr ddremot nagot respondenten inte alls tycker ar viktigt. 2005
hade de en andel pé 6,8 procent ekologiska livsmedel.

Delproblem 1; Uppfattning om projektet, hinder och framgangsfaktorer

Respondentens instéllning till projektet dr positiv, han tycker det &r fantastiskt att regionen gér in
med pengar och att de kan kdpa mer ekologiskt. Han tror att det har gjort mycket, att man har kopt
ekologiskt som man inte hade gjort annars.
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Hinder som respondenten ser med ekologiska livsmedel &r att det har léngre leveranstid, att det dr
svarare att f4 tag pa. Han menar att vissa ekologiska varor maste bestillas en vecka i forvég, och
branschen #r sd svér att det inte ir mojligt. Han sédger; ”Nar jag behover mitt vetemjol sa behover
jag inte det om vecka, jag behover det nu”. Han tror att det &r léttare att ha mer framforhallning om
man har mer kontorstjénst och dirmed mer tid, men att han jobbar i kdket och da finns inte den
tiden. Han instimmer samtidigt i att det kanske bara handlar om en omstéllning i bestillningsvanor
som krévs, att man kan ligga nagra veckor fore i bestillningen. Han séger ocksa att det blir mer och
mer lagervaror och att projektet nog har en stor del i det, att det har hjilpt till att 6ka efterfragan.
Fortfarande ar det dock ett stort problem nér det géller kottet, och da de i stort sett bara koper farskt
sé finns det sédllan som lagervara. Annars vad det géller utbudet tror han att det mesta finns.

Vad det giller forpackningar tycker han inte att det &r nagra problem generellt, dock kommer en
del ekologisk frukt forpackade fyra och fyra i plastforpackningar; ”Och sa tanker man, visst jag
koper ekologiskt men sedan forpackningen, hur miljovanlig &ar den”. Han séger dven att rodloken &r
alldeles for liten. Man far skala manga fler vilket tar mycket ldngre tid och den kommer i mindre
forpackningar 4n vanligt vilket gor att den blir krangligare att anvinda. Priset har ocksé betydelse,
framforallt i personalmatsalen dir maten inte far kosta sa mycket. Nar det géller kott kan de av den
anledningen inte vilja ekologiskt. I 4 la carten finns det mer utrymme att ta in dyrare ravaror, s
dér tror han att det visst skulle gé att ta in mer ekologiskt. Men déremot beror det dé pa vilket kott
man far tag pa. Han tycker att det ocksa hade varit skillnad om det ekologiska hade varit mycket
bittre, men det tycker han inte att det &r. Sedan ser frukten inte sé rolig ut eftersom den inte &r
besprutad vilket han menar tillsammans med det hoga priset kan gora den svér att sidlja. Han
uppfattar ingen skillnad pa smaken vad det géller ekologiskt och konventionellt. Inte heller
kvalitetsméssigt tycker han att det dr ndgon skillnad, forutom riset som dr en katastrof. De upplever
heller inga problem med att de blir utan varor om de ekologiska é&r slut. Tidigare var det sé ibland
men d4 sa de till leverantoren och efter det sa har det fungerat och de far konventionella istéllet.

Han ser att anvidndningen av ekologiska livsmedel skulle kunna vara ett sétt att profilera
verksamheten, att det ligger i tiden och att det hade varit roligt att kunna skriva det pd menyn. Han
menar dock att det blir svart; ”Ska man skriva ut pa menyn att det ar ekologiskt och sa finns inte
det, sa finns det ju inget kvar pa menyn att servera. Det maste ju fungera”. Fran personalmatsalen
har de fatt forfragningar om ekologiskt men inte ifrén 4 la carte restaurangen vad han kénner till.
De har dnda pratat om att de skulle ha ndgot ekologiskt men nér de har borjat underséka priserna sa
har det fallit p& det.; ”Jag tror sa har, att gar man pa restaurang och det finns en oxfilé som kostar
275 och en ekologisk som kostar samma, sa tar man den ekologiska”. P4 fragan om han tror den
ekologiska rétten skulle ha valts om den var dyrare svarar han kanske, men att det ocksé handlar
om att fa tag pa rdvarorna. Det &r extra svért eftersom de mest serverar fisk i restaurangen. Vad det
géller kott tror han att det finns mest flaskfilé och fliskkarré men inte lika mycket oxfilé. I 6vrigt
ser han inga mdjligheter eller fordelar for restaurangen, men att det dr en fordel att man kan hjélpa
de bonderna som satsar pa det.

Delproblem 2; Instéllning, beteende, effekt pa andelen ekologiskt samt
framtiden

Innan respondenten bdrjade pa Goteborgs Operan hade han i princip aldrig arbetat med ekologiska
varor. Pa frdgan hur viktigt han tycker det ar med ekologiska livsmedel svarar han att om han fick
vélja skulle han ta allt ekologiskt, men att det inte gar ekonomiskt och att det maste fungera ocksa.
Hans instéllning till ekologiska livsmedel har fordndrats mycket 4ven om han séger att han ar ratt
dalig pa ekologiskt; "Nar jag borjade sa tyckte jag, ah vad jobbigt att ha ekologiskt, men nu tycker
jag inte sa”. Han har gétt en kurs pa tva dagar dir han fick mycket information och tror att det har
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haft stor inverkan och fordndrat hans instdllning till att bli mer positiv. Han tilldgger att hade han
inte arbetat hir hade han nog aldrig kopt négot ekologiskt. Han tror dven att resten av kokets
instdllning har foréndrats till att bli mer positiva till ekologiskt och att projektet har paverkat
inkOpen, eftersom de fér tillbaka pengar om de kdper ekologiskt. Utan det tror han att de inte
skulle ha haft ndgot ekologiskt alls. Han tror att projektet har hjélpt till att hoja andelen pa lang
sikt, atminstone att man kommer att ha kvar samma niva. Samtidigt &r han fragande till om det har
varit vért pengarna, men siger ocksa att det kan fa ringar p& vattnet; ’Men nu ar det ju att alla vara
gaster har dricker ekologisk mjolk, kanske det blir sa att man koper hem det sjélv. Ser man det har,
tror jag man tar hem det och deras barn ser det och sa vidare”. Diremot ér han osiker p& vad som
hénder nér projektet ar slut och de inte langre far nagra pengar men tror nog att det inte kommer att
bli ndgon stérre skillnad for deras del. Vissa saker kommer de att behélla, sasom mjolken, kaffet
och bananerna; ”Det ar sa inprantat i alla har att vi har ekologiskt kaffe och bananer och sa, tar vi
bort bananerna blir det ramaskri har”. Vad som dédremot hiander med andra varor som &r dyrare
vet han inte. Samtidigt séger han att det inte &r upp till honom men att han tror Operan kommer att
skjuta till det som det kostar extra, att de kommer att se lite mellan fingrarna pa de kronor extra
som till exempel mjolken och bananerna kostar. Men totalt sett i regionen tror han att andelen
kommer att minska, att det vore konstigt annars. Samtidigt hoppas han att det kommer att bli mer
ekologiskt i framtiden och att det kommer att bli det sa linge man kdper mer, for finns det
efterfridgan si okar ocksa utbudet. Han tror att om det inte var sa stora skillnader i pris hade alla
valt ekologiskt.

Att projektet upphor tycker han dr synd, och tror att manga kommer gé tillbaka till att handla
konventionellt nir de inte langre far nagra pengar. For de som handlar mycket ekologiskt blir det
ganska stora summor i mellanskillnad, &ven om alla vill kopa det sé tror han att det blir svart i
langden. Pa fragan om vad som skulle kunna fa dem att h6ja andelen séger han att om det kommer
ekologiska varor som ér likvérdiga i pris s& kommer de att ta in dem. Annars for att 6ka tror han att
det krivs exempelvis en ny kurs, att det kan vara en spark i ritt riktning; ”For da sitter folk dar och
beréttar att, vi koper den for det ar sa bra, och man paverkas ju. Ska man fa fart pa det sa kravs
det en push”. Vi kommer in pa att nagon form av nétverk kanske vore ett sitt, att man kan fa reda
pa exempelvis vilka produkter som &r bra; ”Precis, for da kanske man skulle prova mer. Det later
vettigt for det finns ju inget sddant idag. Det ar som att man famlar i blindo. De skulle kunnat gora
det smartare och inte bara pumpat ut pengar utan att information hade kommit ut ocksd”. Han
visste inte att det var nu som pengarna tog slut och han tror inte heller att hans chef vet det, darfor
har de ingen strategi for hur de ska kunna dka sjdlva.

Delproblem 3; Mal, uppfdljning, utbildning och motivation

Respondenten kénner inte till vad det &r for mal regionen har géllande ekologiska livsmedel. Han
kanner inte heller till hur det har gatt for regionen nér vi forklarar att malet ar att det ska oka.
Négon uppfoljning tycker han inte heller att det har varit, de har inte hort nagonting férutom nér de
var pa kursen och fick se staplar pé respektive verksamheters andel. Han ser inte sjdlv
utbetalningarna sd han vet inte hur mycket de far tillbaka och det 4r heller inget han far hora
uppifran. Han tycker det hade varit 6nskvért att ha mer uppf6ljning, att det hade varit en morot.
Han siger; ”Det kanns som att lite mer uppfoljning hade varit bra. Typ att nagon kom hit och
fragar vad tycker ni, hur tycker ni det funkar osv. Och det tycker jag ar en liten miss, att det hade
kunnat ga béattre om sadant hade skotts battre. Och typ att den som har handlat for mest hamnar i
ett tidningsreportage eller liknande. Sa att det hander nagot”. Han tror fiven att anviinda sig av
nagot bonussystem eller liknande hade varit bra. Att jamfora sig med de andra verksamheterna tror
han ocksé hade varit bra; ”Att man far ut en sadan lista, dar man kan se sig sjélv pa vilken plats
man ar. For man vill ju inte vara sist. S& da kanske man koper in ndgot annat lite billigare for att
komma runt s man kan ta in mer ekologiskt av nagot annat. Sa att man kanske hamnar i mitten pa

73



stegen, det tror jag ar jatteviktigt. Jag tror att de hade fatt mer valuta for sina slantar om man
hade haft nagot sadant istallet bara for att slanga ut pengar”.

Respondenten tillsammans med en kollega var pa en tvddagarsutbildning om ekologiskt for ett och
ett halvt ar sedan. Han tyckte det var bra och att den hjilpte till att ge dem en spark i rétt riktning.
Ibland tycker han dock att det blev insnéat, att det kan bli for mycket och att det kan riskera att det
far motsatt effekt. Men bland annat var det bonder som var med och forklarade och det tyckte han
var positivt; “Efter det tog vi tag i det, for innan hade vi inget alls i stort sett”. For att kunna hoja
andelen tror han att det behdvs mer utbildning och mer information och att det dr ndgot som ska
ske kontinuerligt. Han tror ocksé att det ar bra att dven kockarna och inte bara kokscheferna far
&ka; “’FOr tids nog kommer de kockarna i regel bli kokschefer. Och har de fatt bérja med ekologiskt
sa den dagen de blir kokschef sa fortsatter man ju med det”. Han tycker absolut att utbildningen
paverkade motivationen; Jag tror det &r vad som behdvs, att fa aka ivag och att se lite
verklighetsforankrat. Jag tror man behover se skillnaden, har ar kossorna som ger ekologisk

mjolk, har ar de andra. Da kanske man ser att det &r grénare hagar och de far inte ata det osv. Det
tror jag behdvs for att téanka till lite™.

Intervju med Ostra sjukhuset

Pa Ostra Sjukhuset pratade vi med tva personer, varav den ena #r kostchef och den andra &r
inkdpschef. Ostra tillagar cirka 2100 portioner per dag. Kostchefen gér matsedlarna och sen ir det
en forradsman som gor inkdpen efter dem. Inkdpen styrs mycket efter vad som finns pa avtalet,
men i forsta hand &r det priset som &r betydande och vissa varor tycker de dr véldigt dyra pa
avtalet. Vi har ingen siffra pa vad Ostra hade for enskild andel ekologiskt 2005, men hela SU hade
en andel pa 8,8 procent.

Delproblem 1; Uppfattning om projektet, hinder och framgangsfaktorer

Négot som de tycker har varit svart med projektet &r nér de inte har fatt leveranser utav det
ekologiska. De har dock i de fallen fatt ersittningsprodukter. De upplever det som ett hinder att
man inte far hem varorna i tid eller att man bli utan, att det dr svart att fa tag pd vissa varor. Likasa
varor som saknas i sortimentet. De berittar att de for nadgot &r sedan skulle ha en ekologisk vecka
men allt de kunde fa den veckan var apelsiner och morétter, och da f6ll hela idén med den
kampanjen. De siger dock att det har blivit battre nu men att de nyligen hade en ny sadan
kampanjvecka nér allt skulle vara ekologiskt och da fick de kopa kryddorna i butik eftersom det
inte gick att fa tag i hos leverantéren. Man maste ha mer framforhéllning for att kunna fa
leveranser av ekologiska varor, framforallt nér det géller kott tycker de. En del forpackningar ser
de ocksé som ett hinder med ekologiska varor, att till exempel gridden bara kommer i 3 dl
forpackningar vilket inte fungerar om man ska gora 40 liter sas, att gurkan dr inplastad vilket tar tid
att ta bort, att kélrotterna &r véldigt sméa och inplastade och att det &r ett plastband pa den
ekologiska vitkélen; ”Det gar inte, vi kan inte jobba sd”. De siiger att man testar det en gdng men
att man inte tar in mer sddant om det ska vara sa. Kampanjveckan var mycket uppskattad av
gésterna men forpackningarna sétter dér hinder for framtida liknande saker. Samtidigt tycker de att
utbudet och tillgangen generellt har blivit mycket béttre jimfort med hur det var i bérjan. Aven en
del forpackningar har blivit battre liksom kvalitén pé vissa varor, som bananerna som tidigare ofta
var bruna och vetemjolet klumpade i borjan. Produkter som de saknar i det ekologiska sortimentet
ar ett bra ris, for det som &r nu tycker de &r helt viardelost, samt fullkornspasta for det har gésterna
fragat efter. Aven korv tycker de att det ir svart att {4 tag pa, men kétt finns nu ifrin Gréna Gérdar
som de nistan alltid far men det géller att ha lite mer framforhéllning.
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Fordelar som de ser med ekologiska varor &r att de har battre smak, till exempel tomaterna ar bade
godare och har mer féarg. Se tycker de att det 4r en positiv sak att de som jobbar med exempelvis
bananerna fér de béttre. De séger ocksa att miljoméssigt mar alla béttre av ekologiskt eftersom det
blir mindre miljoutslapp. Ifrdn koket har de inte fitt s& mycket respons géllande det ekologiska,
déremot har de under de sérskilda ekologiska kampanjveckor som de har haft fatt hora mycket
positivt ifran gésterna. Normalt sett skyltar de inte med vad de har som &r ekologiskt, bara under de
sarskilda kampanjveckorna. De séger dock att man borde skylta mer men att det inte blivit av. De
sager ocksa att de fatt hora under utbildningen av dem som KRAV-certifierar att man inte far lov
att anvinda sig av madrkningen om inte hela produktionen eller kdket dr ekologiskt. Om man till
exempel har ekologiska mordtter kan man inte sitta en skylt vid dem bara. (Forfattarnas
anmérkning: Efter att ha varit i kontakt med KRAYV har vi fatt reda pé att det stimmer, man maste
vara certifierad for att f4 anvinda KRAV:s mirke dé det &r ett skyddat varunamn. Dock finns det
till var kinnedom inget som hindrar att man skriver att det &r ekologiskt.)

Delproblem 2; Installning, beteende, effekt pa andelen ekologiskt samt
framtiden

Béda tvé tycker att det ar jatteviktigt med ekologiska livsmedel och att man ténker pd miljon och
att det dr viktigt att man fortsatter efter projektet ar slut. Innan projektet startade hade de inga
ekologiska livsmedel utan allt har kommit i samband med projektet och de tror att hade det inte
varit for det s& hade de inte kopt in lika mycket. Deras instéllning till ekologiskt har d&ndrats under
projektets gang. I borjan var de negativa och skeptiska och tyckte att det var ett pafund ifran
politikerna om att de méste gora det. Nu dr de istéllet positiva, vilket de tror beror mycket pa att de
har blivit informerade och fatt ga kurser som gjort att man borjat forstd varfor man ska kopa
ekologiskt. De tror att projektet har hjilpt till att hoja andelen ekologiskt pa lang sikt. Aven om
man inte nar upp till malet pa 20 procent som politikerna sa i borjan sa blir ju andelen hdgre och
det har fatt dem att bli béttre och kommit en bit pa vigen. De séger att de koper det som finns pé
avtalet och det som gar att anvénda. Det gor mycket att ta in varor som man har hela tiden menar
de. Genom att ta in morétter och mer mjolk (frén att tidigare bara haft mellanmjolk) gjorde de ett
hopp ifrén sju till 12 procent siger de.

Nar bidraget tas bort kommer de eventuellt inte servera lika mycket ekologiskt ldngre eftersom de
inte kommer att ha rdd med det. De séger samtidigt att de ska forsoka hélla kvar den nuvarande
nivan och att det hade varit roligt att kunna hoja andelen. De far se vad cheferna sidger och de far
forsoka forhandla sig till mer i budgeten. Att hoja priset ut mot kund ser de inte som ett alternativ,
det skulle bara sla tillbaka mot dem sjdlva. De tycker att det dr lite synd att projektet upphor, att det
blir svért att 6ka andelen ekologiskt eftersom det s& mycket styrs av pengar. Samtidigt tror de och
hoppas att det blir mer ekologiskt allmént i samhéllet framdver, bland annat for att det ar battre for
djuren. De har inte pratat s& mycket om hur de ska gora framover eller lagt upp nigon strategi, men
att de ska forsoka att inte dra ner pa ndgot av det ekologiska. De har haft ont om tid nu innan jul
men tror att de kommer fa lite mer tid att tdnka Gver det i januari och se vad det finns for
mojligheter da. De tror inte att det skulle underlétta s& mycket om de fick hjdlp med fardiga
ekologiska menyer eftersom det handlar om att varorna méste finnas tillgdngliga, att det &r det som
ar dilemmat. De séger att under de senaste kampanjveckorna var de ute fyra veckor innan for att
bestilla men det rackte inte. P4 frdgan om vad som skulle kunna underlitta att 6ka andelen
ekologiskt sdger de att det handlar om att man far de varorna som man har bestéllt och inte far
konventionellt som erséttning. Samt att det &r bra forpackningar, bra pris och att det fungerar. Att
det inte blir som med riset som blir som grot, for da gar det inte. Sen ocksé att man lagger in det pa
matsedeln, att man exempelvis konstant har en maltid i veckan som &r helt ekologisk. Man kan ha
det som malséttning i alla fall menar de, for sen styrs det av andra faktorer ocksa.
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Delproblem 3; Mal, uppfoljning, utbildning och motivation

Pé frdgan om vad regionen har for mél gillande ekologiska livsmedel tror de att det &r 20 procent
och att informationen om de nya mélen inte har nétt ut. Vad det géller aterkoppling p&4 mélen sager
de att de far statistik tva gdnger om aret i samband med utbetalningen fran regionen.
Aterkopplingen hade dock kunnat vara mer synlig tycker de. Sedan for de pa eget initiativ in de
ekologiska livsmedlen pé ett eget konto for att f4 mer 6versyn sjdlva. De tycker inte att
uppfoljningen medfor nagra konsekvenser uppifran. Det dr ndgot de tycker vore onskviért, att det
hade varit bra att se vad regionen har totalt sett och inte bara att se sin egen andel. De tror att det
kan vara positivt att jimfora sig med andra verksamheter. Inkopschefen dr med i en ink&psgrupp
dér de olika kdken i regionen dr med och dér kan hon inte heller pAminna sig att det varit ndgon
direkt uppfoljning. Mgjligen kan det ha ndmnts nadgon géng men det ér i alla fall inget som sker
kontinuerligt.

De har inte direkt satt upp nagra interna mal om andel ekologiska livsmedel, men att det styrs
uppifran SU: 22 ledning vad alla koken ska ha, som mjolk, bananer, mordtter och kaffe. De har
dock pa eget initiativ bestdmt att de ska kora en kampanjvecka igen till varen. Angaende om de &r
motiverade till att nd mélet om ekologiska livsmedel sdger de att de dr ganska motiverade, att man
vaknar mer och mer. Inte alla i koket men arbetsledarna, kokerskorna och férradsmannen har gatt
en utbildning om ekologiska livsmedel pé Fristads folkhégskola. Kursen behandlade ekologiska
livsmedel, hur man ska leva pa ett bra sitt och varfor man ska kopa ekologiskt. De tycker att den
var bra och vildigt givande. Ink&pschefen har dven varit pé en kurs pa Ekocentrum som regionen
ordnade dir bade producenter, grossister och inkdpare var med. I borjan av projektet skedde ingen
utbildning utan den har kommit med tiden menar de. De tror att det har varit viktigt for deras
instdllning att man fatt ga kurser, for att forsta varfér man ska kopa ekologiskt. Pa fragan om de
tycker att det finns behov av mer utbildning sdger de ja och att man aldrig kan bli helt fardig
utbildad. Samtidigt tycker de att de 4nda har fatt en hel del utbildning sa de tror att det dr battre att
satsa mer pa ekologiska livsmedel for storkok.

Intervju med Dingle Naturbruksgymnasium

Vi har talat med forste kokerskan som ocksé ar arbetsledare for kok och matsal pa Dingle
Naturbruksgymnasium. Hér tillagas och serveras mat till mellan 250 och 300 géster varje dag. Det
ar dels till de ordinarie eleverna men dven till externa gister som éter pa skolan i samband med
vuxenkurser som ges dir. Vissa varor kops internt frdn det som skolan sjédlva producerar, det géller
framfGrallt rotsaker men p& sommaren dven gurka och tomater. Faktorer som &r viktiga vid kop av
livsmedel dr ursprungsland, framforallt att kottet dr svenskt. Aven priset tas upp som en viktig del.
Skolan &r KRAYV certifierad och matsalen var tidigare certifierade som en KRAV godkénd matsal.
Det innebar att de skulle ha en lagad KRAV lunch i veckan dar hela lunchen bestod av KRAV
ravaror. P4 grund av svarigheter att 4 tag pa sadana ravaror andrades certifieringen i matsalen till
att istéllet ha KRAV godkénda livsmedel. Det innebér att de har 12 utvalda ekologiska livsmedel
som de alltid ska ha. Mest dr det kolonialvaror som normalt finns pé lager hos leverantorerna. Tva
ganger om aret kommer det en kontrollant och kontrollerar f6ljesedlarna och ser att detta foljs.
Dérutover kan de sedan komplettera med 6vriga ekologiska livsmedel. 2005 hade de en andel pa
12,9 procent ekologiska livsmedel.

202 3stra sjukhuset ingdr tillsammans med Mdlndals sjukhus och Sahlgrenska sjukhuset i enheten SU, Sahlgrenska
Universitetssjukhus.
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Delproblem 1; Uppfattning om projektet, hinder och framgangsfaktorer

Respondenten tycker att 7-miljonerprojektet har varit jittebra och att det maste ha stimulerat till att
man tdnker mer pa och handlar mer ekologiskt. I stort tycker hon att det har fungerat bra, det har
varit enkelt for dem att fa tillbaka pengarna for merkostnaden och inte inneburit nagot direkt
merjobb for dem. Négra direkta svarigheter eller ndgot som har kranglat tycker inte hon att det har
varit med projektet som sadant.

Vad det giller eventuella hinder med ekologiska livsmedel sdger respondenten att vissa varor ar
svart att fa tag pa, till exempel kott. Det har man 16st nu genom att de bestédller av Grona Gardar
som dr en leverantor av ekologiskt kott. Men det handlar &ven om andra varor. Exempelvis har
ICA Meny pé anbudslistan med flera ekologiska varor som det aldrig gér att fa tag pa. Hon beréttar
att hon flera ganger forsokt bestélla vissa varor, men att f6ljesedeln blivit nollad; ’Jag har ingen
tid att bara sitta och jobba med det, och slita med att fa tag i det utan méarker jag att nu har jag
forsokt och forsokt och det kommer inte, da far det vara. Da lagger man undan det. Skulle jag
kunna ga efter den anbudslistan med alla de varorna som ar dar och det hade fungerat da hade det
varit valdigt mycket lattare”. Hon ndmner d&ven KRAV bananer, som de tidigare hade med pa
listan 6ver de 12 livsmedel som ingér i den nuvarande certifieringen, att de fick ta bort dem
darifran eftersom ndstan varje leverans kom utan KRAV bananer. Just att man bestéller ekologiskt
men inte far det utan far konventionella istillet kdnns negativt, och hon séger att om hon ska
forsoka sa vill hon att alla ska forsoka sa att man hjilps at. Hon upplever inte heller att det blivit s&
mycket ldttare med tiden att f& tag pa dem hér varorna utan problemen kvarstar i stort sett idag.
Samtidigt sdger hon att hon inte tdnker s& mycket pa det langre for det blir att man vénjer sig av
med det. Just svarigheten att f& leveranser och att hitta ekologiska varor var anledningen till att de
fick dnda certifieringen frin KRAV matsal till KRAV godkénda livsmedel. Nu har de istéllet fatt
vilja sddana livsmedel som de vet att leverantdrerna har pa lager eller som det gar bra att bestilla
langt i forvdg, exempelvis knickebrdd. For vissa av varorna finns fortfarande inte pa lager utan ar
bestéllningsvaror med en leveranstid pa tva till tre veckor. Men hon séger att det ar léttare att
undvara vissa varor sdsom kndckebrdd och att det ar virre med exempelvis kottfarsen om de ska ha
den till en viss dag. Men vissa varor sidger hon att de har forstatt att leverantorerna forsoker ha inne
mer utav, exempelvis apelsinmarmelad. Hon sdger ocksé att det &r mycket jobb for alla om det ska
fungera fullt ut, inte bara for dem som handlar utan ocksa for Westma och leverantdren som maste
kunna lagerhélla. Respondenten var inte med nér projektet startade men hon tror att de finns ett
storre utbud av olika ekologiska produkter idag. Nagot annat som ibland upplevs som ett hinder ar
ndr forpackningarna inte dr anpassade efter storkok. Exempelvis krossade tomater kommer i 500
gram vilket ar véldigt lite om de exempelvis ska gora en kottfarssas, dessutom blir det mer
emballage att ta hand om.

Hon tycker att det kan vara motiverat att betala ett hogre pris for en ekologisk vara om skillnaden
inte ar sa stor. Men hon tar ett exempel péa 16k som hon tittade pa ndgon gang, dar den ekologiska
16ken kostade 18,39 och den vanliga 3,96 eller sa. Da koper hon inte det; ”FOr det ar ju ganska
vansinnigt, man kan ju fraga sig d& hur det fungerar, for ska vi 6ka férbrukningen pa ekologiskt da
far det ju faktiskt folja lite grann i pris ocksa”. Vad det giller kvaliteten si upplever hon generellt
ingen skillnad, men vissa varor kan vara lite simre om de &r ekologiskt, sdsom rotsaker. Det
ekologiska kottet & andra sidan, tycker hon ér véldigt bra. Respondenten tycker att ekologiska
livsmedel upplevs lite hdlsosammare, men framforallt &r det deras certifiering som paverkar deras
inkOp. Vissa ekologiska varor tycker hon dr véldigt goda, som héllbrédet de har, men hon menar
att det dr svart att siga om det beror pa att det &r ekologiskt eller om brodet &r gott dnda.

Det finns négra elever som fragar efter ekologiska varor och tycker att det dr bra men det finns
ocksa dem som inte tycker att det dr bra, De pa jordbruket, séger till exempel att de inte vill ha
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nagon ekologisk mjolk eftersom de tycker att det dr s mycket merjobb och daligt betalt. Sa
respondenten upplever inte att hon kinner att det &r béttre for gisterna om de handlar mer
ekologiskt.

Delproblem 2; Installning, beteende, effekt pa andelen ekologiskt samt
framtiden

Respondenten tycker att det &r lite “flummigt” eller tvetydigt med ekologiska livsmedel. Hon har
bestillt rotfrukter i de perioder nér de inte har fatt det ifrdn skolans egen produktion och dé har de
bland annat kommit ifrd&n Holland och varit inplastad en och en i hard plast. Och da funderar hon;
”Ar det s& ekologiskt? Med en massa plast runt, och s& kommer dem inte fran Sverige 4nda,
transporterna har vi, sa jag tycker inte att det ar fullt ut pa nagot sétt . Hon séger att hon inte ir
ndgon eldsjil, &ven om hon handlar en del ekologiskt sé dr det inget hon direkt brinner fér. Hon ar
anda positiv till projektet och sager att det har gjort mycket att de har fatt tillbaka pengar for
mellanskillnaden, for det handlar ju om pengar. Hon séger ocksa att dr det ndgonting som man vet
man ska striva efter sa ar det roligt att forsoka; ”Jag ar ju ingen motstravare aven om jag inte bryr
mig for det, sa tycker jag ju visst att det ar kul men jag tycker att det ar valdigt viktigt att det
fungerar. Att man far grejerna, det ar jatteviktigt”. Hon tror inte att projektet har paverkat dem sé
mycket eftersom de dnd& har KRAV certifieringen och déarfor kdper in ganska mycket av den
anledningen. Hennes instéllning till ekologiska livsmedel har dock dndrats sedan hon borjade hér.
Innan ténkte hon inte alls pa det utan tankarna kom i samband med att hon borjade arbeta hir i och
med att de dr certifierade samt att de d& har fatt det har bidraget.

Pa fragan om hon tror att projektet har hjilpt till att hoja andelen ekologiska livsmedel pa lang sikt
sé tror hon nog det. Att man har vant sig vid en viss varukorg men att det sen ocksé beror pa
verksamheternas ekonomi. Vad det sedan géller framtiden och mojligheten att kunna dka
ytterligare sd séiger hon; ”Det ar klart att ska man ga in mer for det och tanka annu mer pa det da
maste man nog kanske ha lite hjalp framat om man sager sa, med pengar, lite tillskott”. Men hon
tror inte heller att de kommer att dra ner pa ndgot utav det ekologiska som de har. Men hon séger
dven att det inte 4r hon som styr, det beror mycket pa hur mycket pengar de far tilldelat s& man far
se det fran &r till 4r. Aven om det kostar en del extra s #r hon vildigt ndjd med det ekologiska
kottet, och med leverantdren och leveranserna som fungerar bra. Hon tycker att det har funnits
ekonomi till det men att de sen far titta till om dem ska kopa mer. Sen menar hon att det &r en stor
apparat, det dr inte bara de som koper in det hinger pa, utan de maste ocksé ha nagot att kdpa in
annars gar det inte. Att hon har hittat Grona Gardar som koéttleverantdr gér mycket pa andelen
eftersom det &r stora kvantiteter. Den leverantoren forsoker ocksa utdka lite grann och det gor
ocks3 att det kan bli mer. Aven priserna paverkar mojligheterna till att 6ka andelen. P& frigan om
vad hon tycker om att projektet upphor tycker hon inte att det har paverkat sa mycket mer an att de
har fatt tillbaka ersittningen. Hon séger att hon &r inne i tinket om ekologiskt och att inte paverkas
direkt av att projektet upphor. Hon 6nskar att de hade fatt mer hjélp och stottning sé att de hade fatt
sina varor. Ndgon sirskild strategi for att kunna hoja andelen ekologiskt har de inte. Men hon tror
att dven om inte regionen tillfor mer resurser sé kan det komma ifrén skolan, eftersom det dr mal
for skolan ocksé. Tillgdngen och priset anser hon &r viktiga faktorer for att det ska kunna oka,
framfGrallt att de ska kunna vara sékra pé att fa det som de bestiller.

Delproblem 3; Mal, uppfoljning, utbildning och motivation

Vad det géller mélet for ekologiska livsmedel dr respondenten osédker pa vad det 4r. Hon ndmner
att regionen vill 6ka procenten och att det ska ju upp 25 procent eller sa. Hon har varit p4 en
foreldsning dér de fick hora att regionen hade en 6nskan om att na 5 procent. Hon séger vidare;
”Men annars vad det ar for mal det &r inget som vi har fatt ta del utav tycker jag, vad det
egentligen gar ut pa”. Hon p&pekar dock att hon inte varit med sen projektet startade men
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instimmer samtidigt i att det &r ndgot som man behover hora kontinuerligt, ocksa just med tanke pa
att personal kommer och gar. Pa frdgan om det har skett ndgon uppfoljning av malet sdger hon att
det inte har varit ndgon. Det har heller inte medfort ndgra konsekvenser, varken positiva eller
negativa, beroende pa hur méaluppfyllelsen har varit; ”Nej faktiskt, for jag hor aldrig nagonting
darifran utan det bara kommer, det har kommit ett mail da ett par ganger om att nu &ar det snart
slut pa pengarna. Hon tror att om det varit mer uppfoljning hade det kunnat paverka motivationen
en del till att vilja fortsitta.

Vad det géller utbildning om ekologiska livsmedel berittar respondenten att hon och en kollega till
varit pa en foreldsning om ekologiskt i fjol. Den foreldsningen holl pa i en halv dag ungefar tror
hon. Vi pratar vidare om att det ska ha varit en tvddagars utbildning som alla verksamheter ska ha
blivit erbjudna att g& och dér séger hon att i sé fall har de sikert tackat nej till det. I och med att de
ar en liten enhet och det inte finns extrapersonal att tillga ar det svart att sldppa ivdg personal
lingre tider. Ar det kortare tider sdsom en halv eller en dag forsdker de diremot att 16sa det dven
om det ocksa blir svart ibland. Pa fragan om de har behov av mer utbildning séger hon att; *’Ja, jag
menar ska det 6ka hos oss sa tror jag nog att det hade varit bra”. Hon menar att det handlar
mycket om att fa vickt tanken hos ménga, och att fa en inblick i vad ekologiskt egentligen ar och
vad det ir for skillnad. Ar man ingen eldsjil i borjan s& menar hon att man behéver lite hjilp och
bli puffad pa for att man ska borja tinka i dessa banor. Vi pratar vidare om att det handlar kanske
om att man ska fa in nya rutiner och sé och hon siger da att; ”Det blir ju det, jag menar det &r den
héar tiden. Nu ska ju bestéllningar goras och det snurrar hela tiden, det finns liksom inte tid riktigt
for att kanske tanka igenom men hade man fatt lite mer information...”. For att underlitta for de
mindre koken att kunna &ka ivdg pa utbildningar tycker hon att det skulle vara béttre och littare om
det var fler utbildningar men kortare dagar, frimst pa eftermiddagar. Aven om hon tycker att det ir
en trevlig tanke med utbildningar som inkluderar 6vernattning &r det svart att genomfora i
praktiken for dem.

Respondenten tycker att det kan vara svart att kénna att man maste na upp till malen nir man inte
vet vad de &r. Hon tycker att hon fétt information om att de dr certifierade och att de darfor maste
gora det samt att de far tillbaka ett bidrag, men ndgon annan information har de inte fatt. Hon tror
ocksa att det kan vara léttare att strdva efter ndgot om man vet att man har ett visst mal, att det ar
littare att téinka att det nog &r rétt det man gor; ”Ja, eftersom man inte vet vad det ar for mal sa ar
det ju inte 1att att ha ndgon motivation heller”. Hon tror att om mélen hade varit tydligare och det
varit mer uppfoljning hade det kanske gjort att man blev mer intresserad. Hon kan tinka sig att det
varit en miss att det inte varit ndgot sadant, att det borde ha jobbats mer med det.

Intervju med Sahlgrenska sjukhuset

Vi har pratat med ink6pschefen pa Sahlgrenska som har varit med under hela projektet. Koket
producerar cirka 2600 portioner varje dag. Priset dr den viktigaste faktorn som styr inkdpen. Har
man till exempel tva sorters ris att vélja pa sd tar man det billigaste om det fungerar bra. For det &r
viktigt att produkten gar att anvénda. Vi har ingen siffra pd vad Sahlgrenska hade for enskild andel
ekologiskt 2005, men hela SU hade en andel pé 8,8 procent.

Delproblem 1; Uppfattning om projektet, hinder och framgangsfaktorer

Respondenten har en positiv instillning till projektet och hon tycker det har varit bra for att detta ar
nagot som de aldrig skulle ha testat annars di pengarna ar det som styr inkopen. Hinder hon har
sett dr bland annat de sma forpackningarna. I borjan fanns det till exempel bara 500 grams paket
med gula drtor, och det gar at 50 kilo drter nér de har drtsoppa, s& d& hade dem inte lust att 6ppna
de paketen. Men sedan kom det storre. Men det stannade dér, det blev inte s mycket mer 4n
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arterna och det har de saknat lite. Ett annat hinder har varit osékerhet med leveranser. Det har hiant
att de har bestillt en vara och sedan har leverantoren ringt dagen innan och sagt att; tyvérr, vi
kunde inte fa det ekologiska kottet hit till Ica, sd ni far vanligt istdllet. Hon sédger; ”Man kan inte ha
det sa i en sadan har verksamhet, att man far vanliga da ratt som det &r nar man gar ut med att det
ar ekologiskt”. Vill det sig riktigt illa s har dem ju inget annat att skicka éver huvud taget. De har
provat ndgot som heter Grona gardar och de levererar direkt sjdlv, men dér ligger problemet i att de
inte far den méngd de behover. Ibland har han dock ringt och sagt att nu har jag 60 kilo notfars,
och da har de kunnat sétta in det just den dagen. De leveranserna fungerar alltid, men man kan inte
planera riktigt. Hon tycker ocksa att de ekologiska produkterna ofta dr onddigt forpackade vilket
dels dr daligt ur miljosynpunkt och dels ger merjobb for personalen. Négra fa varor har de ocksa
fatt ta bort da de inte har fungerat rent produktionsmassigt, riset blev som grét och potatisen blev
svart. Potatisen har de i och for sig inte testat sjdlv men de har kontakt med de andra kdken inom
SU som har testat och gett dem rekommendationen att undvika den; ”Sa behdver man inte gora
samma misstag igen”. Man kan gora ndgot mer forsok menar hon, eller hora sig for med de andra
koken, men det &r svart nér det ar si stora volymer for man méste vara med i produktionen precis
nir de gor det. Hon tycker att man kan vilja ekologiskt om det dr ndgot dyrare men att det ar
svarare nér det dr stora skillnader. I och med att bidraget har funnits hade hon 6nskat att det fanns
fler produkter i utbudet sa man hade kunnat utnyttja mdjligheten mer, hon tycker inte att utbudet
har forbéttrats s mycket.

Respondenten anser att mervardet ligger i att det kdnns bra att kopa ekologiskt, att man tror att det
ar béattre. Vad det géller smak sa tror hon séllan att det dr sa att det ekologiska smakar béttre, men
att en del inbillar sig nog det bara for att det ar ekologiskt. Vissa produkter har det varit valdigt l4tt
att ga over till, sasom mjolk och kaffe. Gronsaker var inte lika sjélvklart sdger hon, men de gick
over till morotter och vitkél vilket hojde deras andel rejilt eftersom det &r stora produkter och det
har fungerat bra. Hon séger ocksé; ”Men en del saker som ar med pa anbudet det finns ju bara
ekologiskt att handla sa da ar det ju inget snack om saken, da blir ju valet valdigt latt”. Hon sidger
att de inte upplever ndgon efterfragan ifran gésterna i restaurangen att de vill ha ekologiskt. De
hade nyligen en ekologisk vecka och det var ingen storre respons. Hon séger att de inte har nagot
inflytande Gver restaurangerna men att de ddr inte visar om de har ekologiska varor; ”Samtidigt ar
det ju ganska bra den dagen man inte far hem, da behdver man inte luras om man da har satt upp
nagot att man alltid serverar ekologiska moroétter eller nagot. /.../ Det &r viktigt att det ar det man
sager att det ar, det tycker jag ju absolut. Man far absolut inte luras”.

Delproblem 2; Instéllning, beteende, effekt pa andelen ekologiskt samt
framtiden

Respondenten séger att av de totala inkpen av livsmedel inom SU é&r den ekologiska andelen nu
cirka 12 procent och att projektet har haft stor paverkan pa deras egna inkop. Innan projektet kom
hade de inga ekologiska varor och nér projektet kom gick de over till allt ekologiskt som fanns att
handla pa anbudet, &ven om det tog lite tid innan de hittade alla varor. Vissa saker fick de senare ta
bort eftersom slutresultatet inte blev bra. Respondentens instéllning till ekologiska livsmedel &r att
hon framst tycker det dr bra med KRAV-kaffe och bananer speciellt om det &r rattvisemarkt ocksa.
Eftersom det ar konstaterat att arbetarna da har det battre menar hon. Hon tycker inte att hennes
instéllning har fordndrats nagot sédrskilt under projektets gang. Hon forsoker att kopa in det hon
kan, och sa har hon ként hela tiden. Samtidigt sdger hon att hon har fatt upp 6gonen mer for det och
vanan i sig gor att det skulle kdnnas konstigt att ga tillbaka till konventionella produkter. S& pé lang
sikt tror hon att projektet har hjélpt till att 6ka andelen ekologiska livsmedel.

Vad det géller framtiden tycker hon att det &r lite synd nu nir pengarna &r slut. De ska &nd4 forsoka
halla den procenten de har kommit upp i men hon vet inte hur det ska gé till, for nu har de fatt nya
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sparkrav i dagarna. Avdelningarna har under projektets gang betalat priset for vanliga
konventionella produkter, men nu far de betala priset for de ekologiska om de vill ha dem. Darmed
tror hon att andelen kommer att sjunka, i alla fall i borjan, och att man sedan kommer att forsoka fa
upp den igen. Hon séger ocksé att vissa saker blir naturligt kvar, dels eftersom det inte finns nagot
annat att handla och dels for att de fétt in det i det som de siljer till avdelningarna. S& kaffe, mjolk
och bananer kommer de att behalla vilket gor att en viss procent kommer de ha kvar. [ nuldget
finns ingen strategi for att nd upp till malet, utan de forsoker bara sa gott det gér. Lite har hon dock
sjdlv borjat fundera pd om de kan dra ner pa nigot annat, att byta ut vissa konventionella
produkter; Det finns ju andra som har gjort det menar jag, det har inte fordyrat bara for att man
har haft ekologiskt. Sa det finns kanske majlighet att géra sa”. Men det ér svart att veta hur man
ska gora sdger hon.

Delproblem 3; Mal, uppfdljning, utbildning och motivation

Respondenten kénner till regionens mal om att andelen ska 6ka fran foregaende ar och hon beréttar
dven att inom SU har det bestdmts att man ska hélla den nivan man ligger pa. Detta ligger pa bland
annat hennes ansvar att uppné. Uppfoljning sker kontinuerligt varje &r men hon siger att det ar
svért att veta hur man ligger till innan man far den rapporten. Hon beréttar att det &ven har kommit
besok fran regionen som beréttat om hur bra de ligger till, vilket var véldigt kul sa att de fick en
liten aterkoppling. Hon siger nu ndr malet ar andrat kénner hon sig mer motiverad. Tidigare med
det hogre malet att nd upp till 25 procent séiger hon att det kiindes som att ’Usch, far vi inga
pengar, nej, da gor vi det inte”.

Respondenten har varit pa kurser nagra ganger och flera ur personalen har tagit del av regionens
utbildning. Det har varit ganska stora satsningar pa alla plan, alltifran de som sitter och kdper in till
kokerskor, kockar och sé vidare. Hon sédger att det hjilper till for man tappar fort, s& det &r bra med
kurser sé far man lite nya infallsvinklar om vad som finns och vad som kommer till, att
kontinuerlig utbildning &r nagonting man alltid maste ha. Hon tycker att det har varit bra kurser
men att det har varit for manga deltagare samtidigt. Vid ett tillfdlle var det en mindre grupp pa
cirka 20 stycken och det tyckte hon var bittre.

Intervju med Fristads folkhdgskola

Vi har pratat med husmor pé Fristads folkhogskola. Skolan 4r KRAV-certifierad och man har
forbundit sig till att ha en KRAV-lunch i veckan. I och med certifieringen férsoker de ha sa mycket
ekologiskt som mdjligt och annars &r svenska produkter ndgot som &r viktigt. Nér det géller
kvalitet och ursprungsland ér det ibland viktigare &n priset. Skolan héaller dven en del kortkurser
och eftersom deltagarna betalar for sig finns det utrymme for att hélla lite hdgre standard pa maten
vid de tillféllena. Beroende pa hur manga kursdeltagare det finns pa skolan serverar de fran 20
portioner och uppat om dagen. 2005 hade de en andel pé 26,9 procent ekologiska livsmedel.

Delproblem 1; Uppfattning om projektet, hinder och framgangsfaktorer

Respondenten #r positiv till ekologiska livsmedel och det #r nigot hon varit linge. Aven skolan har
i ménga ar haft ekologiska varor, da det &r ndgot man valt att satsa pa for att profilera sig. Det som
har varit bra dr de extra pengarna som har kommit in vilket har gjort att hon har kunnat kdpa &nnu
mer ekologiska varor, speciellt kott som annars blir dyrt. Projektet har paverkat deras inkdp pa det
séttet att det har fatt dem att titta lite extra pa de ekologiska varorna.

Hinder som finns ér till exempel storleken pé forpackningar, dels att de ar for sma men dven i detta

fall, att de kan vara for stora. Med den bespisningen de har, kan de bara ha mjolk i
enlitersforpackningar och det dr véldigt svart att fa tag pa ekologiskt. Det har tidigare funnits
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ekologisk mjolk i enlitersforpackningar men nu ér de borta vilket skapar problem. Respondenten
beréttar att det har tidigare funnits produkter som hon ldnge har kopt och sa plotsligt bara tar de
bort dem. For dé dr det inte tillrdckligt mdnga som handlar vilket hon tycker kinns véldigt snopet.
Sedan finns det vissa produkter som hon véljer bort, pa grund av deras smé storlekar. Hon har
nagon gang kopt det 4nda, till exempel tomatpuré men det blir for dyrt att halla pa sé i langden. Ett
annat hinder ir att man méste gora bestillningarna l&ngt i forvdg och att leveranser uteblir. Till
exempel hos Scan har hon gjort bestédllningar flera gdnger, som sedan har blivit restade pa allt
vilket hon sdger &r fullstdndigt hopplost. Kott handlar hon fran Grona Géardar men problemet dér
ligger i att hon inte far det levererat om hon inte bestéller valdigt stora mingder. Vidare tycker hon
att vissa produkter dr svara att fa tag pa ekologiskt, till exempel 4gg. For att fa tag pa vissa
produkter krivs det ibland att man far g utanfér anbudet sdger hon, vilket &r tillatet men da
uppstér problemet i hur hon ska fé det levererat eftersom manga smébonder inte levererar sjélva.
Hon séger att regionen har stramat at lite vad det géller att man ska kopa fran anbuden, man kunde
ga utanfor mer forut. Samtidigt finns det en anledning till varfor man ska kdpa fran anbuden
eftersom priset kan hallas nere pé det sittet. Men pa smaskolor kan det vara en nackdel ibland.
Vissa produkter passar inte heller till storkdk eller s& kan de inte hantera dem pa rétt sdtt menar
hon, till exempel ris. Det gér inte, det blir en enda stor grot sdger hon.

Hon tycker att det idag &r ldttare att kopa ekologiska livsmedel dn innan. Det har kommit fram
mycket mer pa vildigt kort tid. Ur miljosynpunkt dr det viktigt med ekologiskt, eftersom hon tror
det blir en battre vérld. Hon tror att besprutning och sadant till stor del har paverkat till exempel
vidret. Aven ur smaksynpunkt tycker hon de ekologiska produkterna har fordelar, och ér helt
Overtygad om att man kan kénna skillnad pa till exempel en ekologisk eller konventionell tomat.
Hon ser en mgjlighet i att profilera sin verksamhet dels med ekologiska produkter och dels genom
deras KRAV-certifiering. Hon berittar att de hade det som ett mal, att de skulle striva efter att
skolan skulle ha det som en profil. Och att det &r ett sidljargument, det mérker man idag. Folk vill
ha det, och de blir mycket mer intresserade om man séger att man har en KRAV-maltid. For da vet
de att till exempel den kossan har haft det bra. Det &r en garanti for kottet och folk har blivit
mycket mer vakna for detta.

En géng i manaden har de mote med eleverna och da har det bland annat framkommit att de vill ha
ekologisk mjolk och KRAV- och réttvisemarkt kaffe. I ar har det dir varit en miljogrupp som é&r
duktiga tycker hon, men annars har det inte varit s manga som tryckt pa.

Lok, potatis och vitkal har de alltid KRAV-odlat dagligen numera, men vi ar lite daliga pa att
skylta upp med det sdger hon. Daremot framgar det pad menyn liksom i en ram pé disken nér de
serverar KRAV-lunch. Sedan forsoker de sétta platsklimmer med KRAV-skylt pa skélarna med
gronsakerna exempelvis. Hon podngterar dock att det &r viktigt att inte ljuga, man méiste veta att
det verkligen dr ekologiskt for att kunna skylta med det.

Delproblem 2; Installning, beteende, effekt pa andelen ekologiskt samt
framtiden

Respondentens instillning till ekologiska livsmedel ar positiv och hon handlar sjilv ekologiskt i
den mén hon kan. Ocksa till projektet dr hon positiv A&ven om det i sig inte har paverkat deras
verksamhet i ndgon storre grad. De har en hog andel ekologiska livsmedel och har haft det genom
aren. Hon tror inte att det &r projektet i sig som gjort att de har den hoga andelen utan det dr nidgot
som har kommit av skolans interna mal. Hon 4r inte sdker pa vilken procentsats de ligger pa, men
hon vet att de ligger 6ver 20 procent. Skolan har flera engagerade lirare som har peppat henne och
gjort att hon har lagt ner lite extra tid och kraft, for det gdr mycket privat tid till sadant sdger hon.
Till exempel &ker hon sjilv ibland till Grona Gardar i Uddevalla for att himta ekologiskt kott
eftersom den producenten inte levererar sma mingder sjilv. Hon siger dock att; ”Men sa kan man
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inte halla pa. Sa lange jag har lust med detta ar det okej och att jag kor forbi. Man ska ju tanka pa
det ocksd, att man inte kor i ondan. Sa det har ju varit en nackdel”. Aven om hon har képt
ekologiska varor lange sidger hon att projektet 4nda har paverkat henne och hennes vanor. Till
exempel kdper hon numera bara ekologiska bananer och finns det inte, d& blir det inga bananer.

Respondenten tror att projektet har hjilpt till att 6ka andelen ekologiskt pé lang sikt och hon tycker
att det &r bra att projektet drogs igang for hon tror att det har underlattat. P4 fragan om vad hon
tycker om att projektet upphor sdger hon att det ar farligt att hélla pa for lange eftersom det blir 14tt
att folk forlitar sig pa pengarna. Det &r viktigt att de lar sig att bli béttre sjdlva. Hon tror inte att
projektets slut kommer paverka deras andel s& mycket, forutom kottet. De andra produkterna hade
hon innan projektet borjade och kommer att ha kvar nu med. Hon ser ljust pa framtiden och tror att
det kommer mer och mer produkter. Det kan slépa efter lite i storkok, for det borjar alltid pa
konsumentsidan. Men hon tror att det s& smaningom kommer till storkoken ocksa eftersom det
pratas mycket om sddan mat som &r obesprutad och att den skulle vara béttre.

Delproblem 3; Mal, uppfdljning, utbildning och motivation

Respondenten kinner inte till regionens nuvarande mal om att andelen ska 6ka fran foregdende ér,
men sdger ocksé att de inte paverkas s mycket av det malet da de har ett eget mal i och med
certifieringen som de jobbar mot. Diaremot kan man ta nytta av regionens mal pa det séttet att man
kan trycka pa lite extra genom att visa att ”’Nu &r det bestamt att vi ska gora sa har”. Hon berittar
att uppfoljningen kommer ut via mail i samband med utbetalningarna, men hon hade 6nskat nagot
mer, till exempel jdmforelser andra enheter emellan for att fa ett kvitto pa det man gor. Det ar inte
alltid l4tt att jaga och leta fram nya saker och det kan vara trevligt att f4 hora ibland att man &r bra,
annars ar det nog ltt att man trottnar.

Respondenten kinner sig motiverad att na upp till mélen, det sporrar henne och séger att hon
tycker att det &r kul att ringa runt och jaga produkter. Men hon séger ocksa att det bara kan pagé pa
det sattet sa lange man sjdlv har lust till det. Varken hon eller personalen har tagit del av regionens
utbildning, ddremot har de haft egen intern utbildning och de har lért av varandras erfarenheter.
Hon anser att utbildning ar bra da det far en att tinka i nya banor, dd man annars litt bara gér som
man alltid har gjort. ”Det skadar ju inte heller att bli pamind om det har att man ska kopa det som
ar obesprutat”.

Telefonintervju med Uddetorp naturbruksgymnasium

Vi har pratat med kocken pa skolan, som &ven har hand om inkdp och budget. Mestadels handlar
de pa anbuden men gronsaker koper de av en lokal handlare Detta for att de tycker att de &r
friaschare och de kan fa det levererat oftare. Inkopen styrs mycket av pris, vi har ju inte hur mycket
pengar som helst att rora oss med sidger han. Samtidigt r det viktigt med kvalitet, man fér forsoka
fa lite balans, och kompromissa lite emellanat. Annars tycker han ocksa att narproducerat dr en
viktig faktor. 2005 hade de en andel pa 4,0 procent ekologiska livsmedel.

Delproblem 1; Uppfattning om projektet, hinder och framgangsfaktorer

Respondenten &r inte sdker pa om han har nagon instéllning till projektet 6ver huvudtaget. Han
sdger att det dr klart att det 4r jéttebra, men att det kéinns kostsamt. Man kanske hade kunnat gora
pa ndgot annat sdtt menar han, men han har inget konkret forslag pa hur.

De hinder han sett med ekologiskt &r bland annat att det inte alltid finns det man vill ha. Om man

till exempel koper ekologiska grona érter och sedan nésta gang sa finns de inte. Ofta tar det slut
och man maste ligga langt framme med bestillningar, till exempel med kottfars maste man bestélla
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flera veckor innan for annars &r det slut; ”Sadana hinder gor ju att det blir knéligt, sa dar har
kanske inte pengarna sa mycket med det att géra”. Férdelar som finns &r att det kan bidra till en
héllbar framtid, att det ir bra for miljon. Aven for de som héller pa med odling av till exempel
bananer och kaffe &r det en fordel tycker han, det & manga generationer som paverkas av gifterna.
S4 pd ett sitt ir det nog mer av hinsyn for dem som arbetar dir; ”Ja, for som pa en aker sa maste
de aka flera ganger med medel som inte &r for starkt och da ska man aka fem sex ganger med det.
Det blir ju utslapp av det ocksd”. Han séger att han inte &r helt siker pd om det ir bittre; “Vissa
grejer kanske man kan peka pa att det har ar mycket battre, men vissa saker kanske inte”.

Kaffe, te, vetemjol, mellanmjolk och bananer har de alltid ekologiskt sdger han, sedan blir det
annat om de hittar. Han tycker det ar viktigare att ha vissa produkter som ir ekologiska &n att testa
massa nya olika. Han séger att de aldrig far nagra 6nskemal om att ha ekologiskt ifran eleverna. De
har information som talar om att kaffet och teet &r ekologiskt men inte p& nagra andra produkter.

Delproblem 2; Installning, beteende, effekt pa andelen ekologiskt samt
framtiden

Respondenten séger att hans instillning till ekologiska livsmedel inte direkt har féréndrats nagot
under projektets tid. Han séger att han inte springer runt och letar efter det direkt. Om man hittar
nagot och det fungerar bra sa ar det bra. Likadant som om man hittar en energikilla som ir battre
dn det vi har nu, sa absolut sdger han. Men det maste fungera, han vill inte kopa négot halvhjartat.
Pa fragan om han tror att projektet har paverkat inkdpen pa nagot sétt sdger han att det kanske gjort
det lite, for han forsoker vél tinka lite pa det ibland. Samtidigt tror han inte att de haft ndgot av de
ekologiska produkterna idag om det inte vore for projektet. Men han dr inte dvertygad om att allt
KRAV-mirkt ar béttre dn konventionellt odlat. Han tror att projektet har hjilpt till att 6ka andelen
ekologiskt pa lang sikt i det stora hela, men inte for hans del. Anledningen till att han inte
paverkats &r att han kor pé i sina gamla fotspar, ir lite gammaldags av sig och att det &r svart att ta
sig ur vanan sdger han. Han berittar att han borjade jobba hir precis nir projektet hade startat sa
han hakade bara pé och forsokte fortsitta. Da blev det att man jagade lite, men sedan kunde man
nog ha forsokt mer menar han, men att man da méste leta efter varorna. Han tycker det &r synd att
projektet upphdr och att man inte far bidraget for merkostnaden mer eftersom det blir dyrare att
kdpa in nu. Men trots att projektet upphdr tror han inte att det kommer att paverka honom sé
mycket, han kommer att kdra pa som han har gjort och han kommer inte att minska pa det han har.
Daremot blir det nog svart att 6ka, med tanke pa budgeten. Nagon strategi for att klara av att hélla
andelen finns inte, men han séger att han inte vill ta bort till exempel det ekologiska kaffet och teet
for han tycker det ér bra.

Delproblem 3; Mal, uppfdljning, utbildning och motivation

Respondenten kénner till regionens tidigare mal om att andelen ska hdjas med 5 procent varje ar.
Han kénner dock inte till det nuvarande malet om att andelen ska 6ka fran foregdende &r. Han
kénner inte att han fatt information om malen eller varfér man ska gora detta, vilket hade varit
onskvért. Dock ingen tung information utan mer ldttsam och vid mer frekventa tillfallen.
Respondenten vet inte vilken procentandel de ligger pa och kdnner inte till nagon uppfdljning i
samband med utbetalningen. Han séger sig fa reda pa nir pengarna betalas ut och tillagger att |
och med att man inte bryr sig s helhjartat missar man nog en del”. Han instimmer i att det just
dérfor kanske &r &nnu viktigare med uppf6ljning om hur det gér. Det medfor inte heller nagra
konsekvenser beroende pa hur de nar upp till mélen tycker han. Han kénner sig inte direkt
motiverad av att n malen, det dr ingenting han brinner for utan han ar mer fokuserad pa att gora
bra mat. Sedan om man kommer upp pé en viss niva sé ér det ju inget negativt men han jagar det
nte.
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Han var pa utbildning f6r nagra ar sedan, det har &ven kommit andra inbjudningar men han har inte
haft mojlighet att dka ivdg da. Han séger att det kanske hade varit ett alternativ med andra
utbildningsmojligheter, till exempel skriftligt material eller att det 14ggs ut pa webben. Han tror att
det finns behov av mer utbildning och att det kan paverka inkdpen eftersom det man inte kanner till
det, det blir svérare att géra. Han séiger ocksd; ”Man gar ju garna i sina gamla hjulspar. Sa ar det
med mat ocksa, fast dar ar jag mer intresserad”.

Intervju med Karnsjukhuset i Skévde (KSS)

Vi har pratat med produktionschefen for restaurangerna vid KSS, som forutom Skdvde ocksa dr
Falkoping och Nykoping. Hon ingér dven i den produktgrupp som Westma haller i. Koket
producerar 3000 portioner per dag. Det dr viktigt att det 4r hog kvalitet pa produkterna och att man
framforallt far det man bestdller. Mellan 2001-2003 var verksamheten outsourcad till Eurest och
dérefter, 2004, gick de tillbaka till regionens regi och kom da in i projektet. Under tiden hos Eurest
fordndrade man hela systemet och man har sen dess bade kall- och varmmatsystem. 2005 hade de
en andel pé 1,8 procent ekologiska livsmedel.

Delproblem 1; Uppfattning om projektet, hinder och framgangsfaktorer

Respondenten har en positiv instillning till projektet och tycker att det har varit valdigt kul,
speciellt eftersom sammanhallningen i regionen har blivit béttre och man kan fa tips och idéer fran
andra enheter. Da de kom in senare i projektet upplever hon att de fick en tuff start eftersom ovriga
enheter hade betydligt hdgre andel och till viss del var det svart att veta vad som géllde. Hon dr
dock tydlig med att podngtera betydelsen av att sjidlv soka information.

De hinder som har varit dr bland annat uteblivna leveranser. Det &r viktigt att man garanteras de
varor man bestiller, eftersom man utlovar viss mat till gésterna p&4 menyn menar hon. D4 ar det
viktigt att man far hem produkten pa utsatt tid. Aven att vissa gronsaker som rédbetor och gurka
inte finns periodvis, de tar slut i oktober. Hon siger ocksa att det &r viktigt att titta pa slutresultatet,
om det blir en bra produkt. Det later bra att en vara ér ekologisk, men att den méste bli bra ocksa,
man kan inte bara kdpa for att nd upp i en viss andel. Forpackningarna har ocksa varit till problem
da vissa ekologiska varor endast finns i konsumentstorlek. Ska man gora 300 liter soppa och
forpackningen ar pa 750 gram sé gar det inte eftersom man inte har den resursen i personal. Det dr
tillatet att ga utanfor anbudet och képa produkter av en annan leverantdr, men da maste den
producenten vara godkind av regionen siager hon. Detta &r ett nytt krav fran EU sedan 2006 som
géller hantering av livsmedel. Det gor att man inte fir ta emot varor fran flera olika producenter i
storkok. Ménga av de lokala producenterna &r familjeforetag och de producerar inte sa stora
mangder som behovs for ett stort sjukhus. Om de behdver exempelvis 50 kilo gronsaker ar det
enligt livsmedelslagen inte tillatet att fa 25 kilo av tva olika producenter sdager hon. De har pratat
om detta i produktgruppen om mojligheten for sma producenter att gé ihop och samordna sina
produkter sé att man kan fa en leverans. Kallmatsystemet innebdr att de tillagar maten, kyler ner
den till +2 grader. Sedan transporteras den ut till avdelningarna dér den varms upp och gors fardig.
Man jobbar mycket med forddlade produkter, det vill sdga fardiga produkter som man kan lagga
direkt pa tallrikarna och dér finns det inte mycket ekologiskt. Till varmmatsystemet tar de dock
hem en del ekologiska produkter. De sdljer d&ven vidare varor till cirka 60 avdelningar och dar har
man sélt mycket ekologiskt, speciellt eftersom konsumentforpackningarna passar bra hir.
Avdelningarna betalar da det konventionella priset for de ekologiska produkterna. Respondenten
tycker att miljofragan &r viktig, att vi tdnker pé vad det ar for framtid vi vill ha och ser dér
ekologiska varor som en mdjlighet. Hon tycker att tester borde goras dér ekologisk mat stélls mot
konventionell mat. Att man tar fram béde det positiva och negativa, for det accepterar man som
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manniska och det tror hon hade paverkat. Hon tycker man ska gora det tydligare och sedan
anvinda de produkter som genererar en forbattring for miljon.

De produkter de framforallt har testat &r de som ér ldtta att hantera, ska de in i produktionen blir de
mer svarhanterliga. Hon tycker att det vore positivt att kunna sidga att exempelvis kottet de serverar
ar KRAV-mirkt men att det inte &r ndgot som de gor idag. Hon tycker allmént att de inte far s
mycket forfragningar ifrdn gasterna om maten.

Delproblem 2; Instéllning, beteende, effekt pa andelen ekologiskt samt
framtiden

Respondentens instillning till ekologiska livsmedel r delad, vissa saker kdper hon privat och vissa
tittar inte ens pa. Men att man maste titta pa hur det blir framdver med miljon, men att det ocksa
finns en osdkerhet i hur mycket béttre det &r med ekologiskt. Hennes instillning har dock
forédndrats av projektet da hon i borjan var lite tvér och kénde, nej hur ska detta ga. Men ju mer
information man far och ju mer man héller p4 med det desto mer paverkas man och forsoker i
hogre grad menar hon. Hon tycker att genom att de har fatt den hér erséttningen s har de haft
malsittningen att hdja andelen. P4 fragan om projektet har hjilpt till att 6ka andelen pa l&ng sikt
svarar respondenten att hon tror projektet har varit till stor hjilp for verksamheterna att komma
igdng. Hon tror inte man hade haft det som prioritet annars och de sjélva hade nog inte haft den
andel som de har om det inte vore for projektet. Av de totala inkdpen livsmedel ar andelen
ekologiska 11-12 procent pa KSS idag sdger hon. Under projektet har de haft som egen malsdttning
att hela tiden hoja andelen, vilket de har gjort. Respondenten anser att projektet har paverkat deras
inkdp i och med att det har fatt dem att kdpa in mera ekologiska livsmedel.

Respondenten tycker det dr synd att projektet upphor och vet inte riktigt vad det kommer fa for
konsekvenser. Men infor budgeten 2007 har ett forslag lagts om uppriakning for 6vriga kostnader
for att kunna técka vissa merkostnader for ekologiska livsmedel. Far de pengar kommer de
fortsétta att forsoka oka andelen. Och om forslaget inte gar igenom hos sjukhusledningen ska de
forsoka hélla kvar den andelen de ligger pa nu. Hon tror ocksa att det kan finnas moéjligheter att
oka genom att d&ndra menyn, mj6lken till exempel skiljer sig bara ndgon krona, men att man aldrig
far glomma bort kvaliteten. Vad det géller framtiden for ekologiska produkter hoppas hon det
kommer att fortsdtta, bade for konsumenter och for producenter; ”Det &r en stor apparat som har
dragits igang s& ska man bryta sig ut far man nog goéra det nu. Men jag hoppas det fortsatter”.

Delproblem 3; Mal, uppfoljning, utbildning och motivation

Det tidigare malet om att na en andel av ekologiska livsmedel pa 25 procent kdnner respondenten
till men inte att det har #ndrats till att bara 6ka fran foregdende &r. Aven hir séiger hon att man
alltid kan sdka information sjdlv om man 6nskar men att det inte hade varit en nackdel med en
notis om att det finns ny information att ta del av. Uppf6ljningen som skickas ut &r hon mycket
ndjd med. Hon beréttar att i samband med de tva utbetalningarna per ar, skickas det med en
sammanstéllning dér man kan lésa vilken procent man har haft, hur man har féréndrats och vad
man har nu. Nagra direkta konsekvenser medfor det inte om man nar upp till malet eller inte, men
hon séger att om man har ett mal kdnns det bra om man nér det. Att om det finns ett beslut eller
krav man ska jobba efter sa dr det motiverande.

Hon har sjélv inte varit pa den utbildning som ges av regionen, men flera av personalen har deltagit
och tyckt det varit bra. Pa frigan om hon tycker det finns behov av mer utbildning svarar hon att
utbildning &r alltid bra, man kan inte fa for mycket av det eftersom léget hela tiden fordndras. Hon
tror att mer utbildning kan vara motiverande dé det dven ger en medvetenhet som privatperson, att
det inte bara &r for arbetets skull man gor detta.
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Intervju med Norra Alvsborgs Lanssjukhus (NAL)

Den personen vi har intervjuat 4r enhetschef och inkdpsansvarig for restaurangen vid NAL. Koket
producerar cirka 1300 portioner om dagen. Priset dr den faktor som styr inkopen mest, men det
ocksé viktigt att produkterna &r svenska, speciellt kottet. Sedan oktober 2001 drivs restaurangen
och koket av Sodexho men gér pa Westmas avtal gentemot leverantorerna. Avdelningarna bestéller
mat fran koket som sedan levereras ut till dem och faktureras med det faktiska priset. Sedan
redovisas det till ekonomiavdelningen vad de olika avdelningarna har bestillt ekologiskt. Bidraget
gar till ekonomiavdelningen som sedan delar ut det till respektive avdelning. Vi har ingen siffra pa
vad NAL hade for enskild andel ekologiskt 2005, men hela NU- sjukvarden®” dar NAL ingar hade
en andel pd 7,0 procent.

Delproblem 1; Uppfattning om projektet, hinder och framgangsfaktorer

Respondentens instillning till ekologiska livsmedel i sig &r positiv men angaende projektet anser
hon att det har medfort merjobb dé de ekologiska varorna méste redovisas och bokforas varje dag.
Om varorna till exempel har uteblivit méste man ga tillbaka och &ndra i f6ljesedlarna vilket har
medfort mycket extra arbete. Samtidigt sédger hon att det har kénts bra att de haft de ekologiska
produkterna, att de har ként att de har gjort ndgonting.

Hinder som har uppstatt &r till exempel uteblivna leveranser, speciellt géller det Arla. De skickar
inga ersittningsprodukter vilket gor att de blir stdende utan varor. Sedan blir det problem nér de
ekologiska produkterna inte passar i deras maskiner, exempelvis gurkor och mordotter. Gurkorna
maste vara raka for att ga ner i maskinen, vilket gjorde att de ekologiska inte passade. Morétterna
kom i vildigt varierande storlek och man var tvungen att dela vissa for att de skulle fa plats. Vad
det géller forpackningarna har respondenten inte upplevt nagra problem. Ett stort problem har varit
att avdelningarna inte har bestéllt de ekologiska produkterna som restaurangen tillhandahaller. Man
har pa kostombudstriffar forklarat for dem att nédr avdelningen bestéller specerier och de viljer ett
ekologiskt alternativ far de senare tillbaka mellanskillnaden. Detta har dock inte slagit igenom. Ett
exempel ar kaffet. Restaurangen koper bara in ekologiskt kaffe men da har avdelningarna istéllet
bestillt konventionellt kaffe direkt frain Westma, vilket gor att restaurangens forsiljning minskar
och detta har spridit sig. Egentligen ska avdelningarna inte kunna gora sa for det finns ett avtal
mellan dem och restaurangen att alla inkdp av specerier ska ga genom restaurangen, men det har
brustit i verkligheten. P& det senaste métet tog man upp att projektet gar mot sitt slut och fragade
hur avdelningarna kénner infor framtiden och svaret blev att pengarna styr. Respondenten tror att
avdelningarna inte uppfattar det som att bidraget kommer dem till godo eftersom de inte ser
pengarna direkt. Detta gor att de har valt att bestélla det billigaste alternativet, det vill séga inte de
ekologiska varorna.

Vad det géller fordelar ser respondenten ett mervérde i att ha ekologiska produkter, men nimner att
hon tror det r ldttare for mindre verksamheter. Detta for att de far mer gensvar och har ndrmare
kontakt med kunden. Hon tycker att de ekologiska produkterna &r bittre och att de smakar battre,
till exempel att kottet &r morare. Men hon ndmner svarigheterna med att fa det att fungera i ett
storkok. Hon sdger att det framforallt dr kaffe, mjolkprodukter och vetem;jél som de har haft men
att de ocksé testat en del andra produkter. Framforallt 4r det priset som gjort att de inte tagit in fler
produkter, att det inte alltid varit sa 14tt att fa tag i produkter och att det inte varit ndgon efterfragan
ifran avdelningarna. Trots att priset varit en faktor har bidraget inte paverkat sa mycket; ” Ja, sedan
tror jag inte vi har engagerat oss sa mycket i dvriga produkter. Utan vi tycker att vi haller den

2% Innefattar Dalslands sjukhus, Lysekils sjukhus, NAL, Uddevalla sjukhus och Stromstads sjukhus.
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nivan och sedan da hellre handla av de svenska”. De har inte heller upplevt nigon efterfrigan ifran
géisterna om ekologiskt. Hon hade onskat att det var léttare att n& ut med budskapet eller att
kunderna kanske behéver mer information; Vi kdnner att vi kan inte paverka hur mycket som
helst”. Det sker ingen marknadsforing av produkterna i restaurangen, men om nagon fragar sager
de att det dr ekologiskt. Hon séger ocksé att det da &r viktigt att man vet att varan verkligen &r
ekologisk, att man vet vilken sort man fatt, s att man inte skyltar med ndgot som de inte kan sté
for.

Delproblem 2; Instéllning, beteende, effekt pa andelen ekologiskt samt
framtiden

Respondentens instéllning till ekologiska livsmedel har inte fordndrats under projektets tid, hon ar
positiv till det. Projektet i sig har paverkat inkdpen till viss del, d& de nu tar in ekologiska
mjolkprodukter, kaffe och vetemjol. Dock har det inte fatt dem att ta in fler produkter &ven om
merkostnaden betalas tillbaka och hon ér tveksam till om projektet har hjélpt till att 6ka andelen
ekologiskt pa lang sikt. Respondenten tycker att det idag &r svart att nd ut med budskapet och att
det &r information som kan éndra den situation som de har idag. Endast tva personer ur
kokspersonalen har varit pa regionens utbildning, och respondenten menar att det skulle behdvas
utbildning ute pd avdelningarna for att kunna péverka deras inkdp. Hon anser att kunskap ar det
som behovs for att dndra synséttet om att pengarna styr. Hon sédger att det inte spelar nagon roll om
de forsoker hédr om inte alla jobbar at samma héll. Om restaurangen till exempel tar in ekologisk
mjolk, och avdelningarna bestdller den konventionella blir det ingen efterfrdgan pa den ekologiska
och den far hillas ut. Respondenten tycker det &r trakigt att projektet tar slut men i och med att
instéllningen fran avdelningarna har varit negativ hade det nog inte paverkat om det hade fortsatt
och hon tror att andelen kommer minska efter projektets slut. Hennes forslag till en 6kad andel
ekologiska livsmedel &r att man subventionerar de varorna eller att man hdojer priset pa de
konventionella. D& hade efterfrigan sett helt annorlunda ut och alla hade haft mgjlighet att kopa
det ekologiska alternativet.

Delproblem 3; Mal, uppfdljning, utbildning och motivation

Verksamheten har inga egna mal vad det géller ekologiska livsmedel och respondenten kénner inte
till regionens nya mél om att andelen ska oka fran foregdende ar. Hon sidger ocksa att det inte stir
nagonstans att de ska folja regionens mal. Hon kénner till det tidigare malet om att andelen ska 6ka
fem procent varje ar och séger att det kindes otroligt tufft. Det fick dem att skaka pa huvudet och
faktiskt lade ned det. Hon tror att om det nuvarande malet hade satts fran borjan hade det varit
lattare att bli motiverad. D& hade man haft andra forutséttningar och hon tror att man hade jobbat
mer framat. Hon kdnner inte till att ndgon uppfoljning har gjorts om hur de ligger till. Hon séger att
hon har funderat p4 om det ska komma nagon aterkoppling men menar att hon inte har tagit itu
med det sjilv d& hon har manga andra arbetsuppgifter. For att 6ka motivationen tror hon pa
kontinuerlig utbildning, kanske hér pé sjukhuset vid flera olika tillféllen sa att alla har mdjlighet att
vara ndrvarande. Att man bjuder in alla enheter s& man hade varit blandade. For da jobbar man &t
samma hall.

Sammanstéllning enkater

Nedan f6ljer en sammanstéllning av svar ifran de 19 enkéter som vi har fétt tillbaka. Efter varje
svarsalternativ visas de antal som har angett detta som ett svar. P& vissa fragor kan mer én ett
svarsalternativ vara aktuellt varpa summan kan 6verstiga 19 stycken.

Bidraget for ekologiska livsmedel har pagatt sedan 2002 fram till idag. Har du arbetat i din

nuvarande (eller liknande) befattning och darmed arbetat med inkop av livsmedel under hela
denna tid?
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Ja 14
Nej 5

Vilka tycker du ar de viktigaste faktorerna som styr vilka matvaror som kops in?

Har stér siffrorna for; 1 viktigast, 2 nést viktigast och sa vidare. Sammanstéllning &r gjord efter hur
ménga som har satt respektive siffra vid de olika faktorerna. Exempelvis har 10 stycken satt att
kvalitet dr det viktigaste, alltsd satt en 1: a. Da alla inte har numrerat alla faktorer har vi réknat ut
snittet beroende pa hur manga som har svarat for att ge en mer réttvisande bild. Faktorerna ar
darfor rangordnade efter 14gsta snittvirde, alltsa den viktigaste forst.

1 |2|3(4]|5|6|7(8]9]10 [X |snitt

Kvalitet 10 |3]1(2]1]/0]0[0|0|0 [32 |19
Pris 5 5(312(0]1]0]0]0[0 |38 |24
Tillgénglighet 2 |313[1]3]2]0]/0]0]0 |48 |34
Ursprungsland 2 [3]0]2]1]0]0]2]0]0 |37 |37
Smak 2 |31 ]1]3]2]2]0]0]1 66 | 4.4
Ekologisk 0 |23 [3]1|3]1]0]1]1 74 4.9
Hallbarhet 0 1|1 [1]3]1/0[4]0]0 |62 |56
Utbud 0 L1 |3 ]2[1 |1 |1]1]1 67 |5.6
Utseende 1 111|014 ]1]2]0 70 5.8
Nérproducerat 0 112]0]2]0]2|0]3]2 79 | 6.6
Annat: rittvisemérkt

(ingen siffra satt)

Kommentar: ”Kvalitet, utseende och smak &r samma sak for mig” (satt 1 pa alla dem).

Hur upplever du ekologiska livsmedel jamfort med konventionella livsmedel avseende
féljande faktorer?

Biittre Likvérdiga Sémre
Kvalitet 5 10 8
Smak 9 11 1
Hallbarhet 1 7 13
Utseende 2 14 3
Utbud 0 0 19
Forpackningar 0 5 14
Pris 0 1 18
Leveranstider 0 5 16
Annat 0 0 0

Kommentar: 3 personer har satt fler 4n ett kryss pa en faktor, en av dem ger foljande motivering;
”Skillnad farskvaror som gronsaker, rotfrukter mot t ex mjolk, fruset kott. Rotfrukter, grénsaker,
frukt ofta samre kvalitet. Kott ofta battre kvalitet. Flaskkott jattedyrt, kycling omojligt att fa tag pa.
NG6tkott bra pris. Cerealier OK i alla 1agen”. Vi antar att de andra tva ocksd menar att det kan
skilja sig &t mellan olika produkter varpé vi har rdknat med alla kryss. En person har 1dmnat fragan
om forpackningar blank, en annan har gjort det pa utseende.
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Tycker du att utbudet av ekologiska livsmedel som ar méjliga att képa in pa anbuden har
forandrats sedan projektets borjan?

Ja, utbudet dr bittre idag 17
Utbudet dr ungefar samma
Ja, utbudet dr sdmre idag 1

Kommentar: ’Det finns mycket mer att kdpa idag”.

Upplever du att utbudet ar tillfredstéllande vad det galler ekologiska livsmedel eller ar det
nagra produkter du saknar?

Ja, jag &r n6jd med sortimentet

Nej, jag saknar kott

Nej, jag saknar mejerivaror

Nej, jag saknar torrvaror

Nej, jag saknar frukt

Nej, jag saknar gronsaker

Nej, jag saknar rotfrukter

Nej, jag saknar annat
— Fisk, frysta gronsaker och rotfrukter 1
— Fler sorters kndckebrdd och smorgédsmargarin 1
— Potatis 1
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Kommentar: “Onskescenariot ar forstas att allt var ekologiskt och inget alternativ fanns.”

”Mera mjolk och ett bra ris”. En som var njd med sortimentet séiger; “Men det ar svart att fa tag i
kott. Alltid anskaffning om Scan 6verhuvudtaget har. Grona Gardar i Uddevalla har men da maste
jag kopa sa mycket och lagga i frysen, ibland hamta sjalv’. ”Gronsaker ar for dyrt™.

Upplever du patryckningar/forfragningar om ekologisk mat ifran kunder/gaster/elever etc.?

Ibland Ofta
Ja, ndr vi serverar ekologiskt far vi positiva kommentarer 6 7
Ja, ndr vi serverar ekologiskt far vi negativa kommentarer 0 0
Ja, nédr vi serverar konventionellt far vi forfragningar om ekologiskt 4 3
Nej, vi har inte upplevt det i ndgon storre utstrickning 4 4

Har ni marknadsfort att ni anvander ekologiska livsmedel och hur ofta?

Ibland Ofta Alltid
Ja, genom skyltar vid de ekologiska varorna 6 7 2
Ja, genom att visa det pa matsedeln 5 1 1
Ja, genom information pé anslagstavlor eller liknande 5 4 3
Annat sétt* 0 0 0
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Nej, vi har inte marknadsfort det 1

Kommentar: ”Saknar bra material for marknadsforing, ekoveckornas material var bra”. En
person som svarade ofta pa forsta alternativet skriver; Vi ar certifierade pa vissa produkter som vi
visar”. En person har ldmnat fragan blank. *En person har skrivit; ”Muntlig information till elever
och konferensgéaster”, men inte angett hur ofta. En annan har skrivit ”Vi har varat certifikat pa
vaggen i matsalen”.

Ser du nagra fordelar specifikt for ekologiska livsmedel, i sa fall vilka?

Nej, jag ser inga fordelar 0
Ja, jag ser fordelar med att det ar:
Bittre for miljon 18
Bittre for hélsan for dem som é&ter 17
Bittre for hélsan for dem som producerar 15
Bittre kvalitet 4
Bittre smak 3
Ett sétt att profilera verksamheten 11
Annat:

— Bittre for djuren 1

Ser du nagra hinder med att kopa ekologiska livsmedel, i sa fall vilka?

Nej, jag ser inga hinder 0
Ja, jag ser foljande hinder:

Forpackningar 10
Osikerhet om leverans 17
Langa leveranstider 14
Pris 13
Samre kvalitet 8
Sdmre smak 1
Innebér merjobb 6
Begrénsat produktutbud 17
Ser inget mervirde med ekologiska livsmedel 0
Annat 0

Kommentar: En som har satt samre kvalitet som ett hinder skriver att det dr ”ibland”.
En som har satt att det innebér merjobb skriver att det ir ”om de ligger i sma forpackningar”.

Hur viktigt tycker du att det &r med ekologiska livsmedel?

Mycket viktigt 9
Viktigt 8
Varken eller 2
Mindre viktigt 0
Oviktigt 0
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Om du tycker det ar viktigt, varfor?

Miljoaspekter 17
Haélsoaspekter 12
Etiska aspekter 10
Annat 0

Om du inte tycker det ar viktigt, varfor?

Tror inte att det har ndgon paverkan pa miljon 0
Tror inte att det har ndgon péverkan pa hélsa 1
Virdesétter andra faktorer mer 1
Annat 0

Har din installning till ekologiska livsmedel forandrats under projektets gang?

Ja, jag dr mer positivt instélld nu 12
Nej, jag har samma instéllning 6
Ja, jag dr mer negativt instilld nu 1

Har du fatt nagon utbildning om ekologiska livsmedel?

Ja 17 Ungefar nér fick du den?
2003 2
2004 1
2004 och 2005 1
2005 5
2006 1
Vid flera tillfallen mellan 2004 och nu 1
For flera/nagra ar sedan 2
Okant nar 4

Nej 2

Har du behov av mer utbildning om ekologiska livsmedel?

Ja 8 Ar det inom nagot sirskilt omrade? Marknadsforing 1

Nej 3

Vet inte 8

Kommentar: En person som har svarat ja skriver; ’Tar tid att bli omprogrammerad, behover bli
pamind”. En som har svarat vet inte skriver; ”Inte primart”.

Hur mycket har projektet paverkat inkopen av ekologiska livsmedel?

Det har fétt oss att kdpa in s mycket ekologiskt vi har kunnat komma 6ver 9
Det har fétt oss att prova ganska mycket ekologiskt vi inte hade testat annars 11
Det har fétt oss att framforallt prioritera kaffe, mjolk och bananer

Annat

Det har inte paverkat vara inkop 0
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Vet inte 0

Tror du att projektet har hjalpt till att hoja andelen ekologiska livsmedel pa lang sikt?

Ja 18
Nej 0
Vet inte 1

Om ja, vad tror du har paverkat mest nar det géaller att hoja andelen ekologiska livsmedel pa
lang sikt?

Bidraget 4
Utbildning 0
Kombination av bidrag och utbildning 14

Kommentar: En som svarat kombination av bidrag och utbildning skriver; "Gasternas efterfragan
och tidens tand har nog paverkat minst lika mycket som projektet. Hos oss har nog inte projektet
varit s tydligt, utan det ligger i var egen utveckling och profil”. En person har svarat blankt.

Ar det ndgot annat an projektet som du tror har hjalpt till att hoja andelen ekologiska
livsmedel i er verksamhet?

Drivande och engagerade personer i verksamheten 13
Interna mal i verksamheten, t.ex. KRAV certifiering 12

Annat* 1
Nej, det tror jag inte 0
Vet inte 1

* Har ej angivit vad.

Regionens nuvarande mal ar att andelen inkop av ekologiska livsmedel ska 6ka (men inte
med nagon bestamd procentsats) varje ar. Kande du till att malet var sa?

Ja 16
Nej 3

Tycker du att information om regionens mal har natt ut till verksamheten?

Ja 11
Nej 4
Vet inte 3

Kommentar: En person har inte fyllt i ndgot men skriver; Inte sa tydligt faktiskt”.

Tycker du att aterkoppling av er andel inkdpta ekologiska livsmedel har varit tillracklig?

Ja, jag &r n6jd med aterkopplingen

Ar delvis ndjd, informationen har varit tydlig men inte kommit tillrickligt ofta

Ar delvis ndjd, informationen har kommit tillrickligt ofta men varit otydlig/svarforstadd
Nej, informationen har kommit alltfor sillan och varit otydlig/svarforstadd

Vet inte

O W = W
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Tva personer har svarat blankt pa frigan men en av dem har skrivit; "Vilken aterkoppling? Vi
skulle velat och vilja ha ett sarskilt konto i redovisningen for ekologiska livsmedel. D& kunde vi
sjalva halla koll pa vara inkop”.

Uppfattar du att det medfor nagra konsekvenser om ni nar upp till regionens mal om andel
ekologiska livsmedel eller inte?

Ja, positiva om vi nar upp till mélen 12
Inga konsekvenser om vi nar upp till malen 3
Ja, negativa om vi inte nar upp till mélen 0
Inga konsekvenser om vi inte nar upp till mélen 1

Kommentar, beskriv gérna pa vilket sétt: Tre personer har svarat blankt men tva har skrivit
kommentar; ”Vad skulle kunna handa, straff eller beléning? Vi har anvéant sa mycket vi har kunnat
men anda ’bara” natt cirka 12 % fler varor” samt ”Vadda for konsekvenser?”.

Ké&nner du dig motiverad till att nd regionens mal?

Ja 14
Nej
Varken eller 4

Kommentar: En person som svarade ja skriver; ”Men jag tror inte att vi kommer uppna dem utan
snarare att vi kommer att sdnka procentsatsen” En person som svarat varken eller skriver; ”Saknar
majlighet pa grund av utbud och alternativ pa matsedeln” En annan person som svarat varken eller
skriver; ”Det galler att ansvariga inser att det kostar pengar”. En person har lamnat blankt med
kommentaren; ”K&nner mig motiverad att na varat eget mal som ar en ékning pa 3 % varje ar av
livsmedelsbudgeten pa ekologiska livsmedel”.

Kanner du ett ansvar for att nd malet?

Ja 16
Nej 0
Varken eller 2

Kommentar: En person som svarat ja har skrivit; ”Skulle gérna vilja 6ka andelen men ska
atminstone forsoka ligga kvar pa nuvarande niva”. En person som svarat varken eller skriver;
”Gor vad jag kan”. En person har limnat blankt med kommentaren; ”Kanner ansvar for varat eget
mal”. (Forfattarnas kommentar: mélet 4r det som #r limnat som sista kommentar pa foregiende
fraga).

Vad skulle fa dig att bli mer motiverad till att nd en hogre andel av ekologiska livsmedel?

Bittre produktutbud 18
Sakrare leveranser 16
Bittre anpassade forpackningar 14
Tydligare mél 4
Mer information om mal 5
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Mer utbildning inom &mnet

Mer praktiska hjélp och tips

Mer uppfoljning ifran regionens sida

Mer uppfoljning hogre uppifran verksamheten
Mer jamforelser verksamheter emellan

Mer kontakt verksamheter emellan

Annat

A QWL Lo

— Pris

— Hjélp med marknadsforing
— Fortsatt ekonomiskt stod

— Tréaffar mellan olika kok

—_— = N

Nej, jag vet inget som skulle f4 mig mer motiverad 0

Kommentar: Personen som dnskat mer traffar mellan olika kok har inte fyllt i alternativet "Mer
jamforelser verksamheter emellan”. En annan har ldamnat foljande kommentar; ”’Mer svenska
ekologiska varor. Vill ocksa kunna gora etiskt riktiga val som kan vara nog sa viktiga men inte
behover vara ekologiska val, t ex att inte kopa kap-kummel for att den forstor for de lokala
fiskarna. Vill ha mer sadan information. Vill att anbuden ska ta hansyn till sddana etiska
riktlinjer/information. Anbudets utformning styr valdigt mycket vad man handlar/vad man kan
handla/vad det kostar osv...”.

Hur tycker du att projektet har fungerat?

Det har fungerat bra 16
Det har fungerat mindre bra 2

Kommentar: En person som svarade att det har fungerat mindre bra skriver; ’Informationen har
varit kass”. En person har svarat blankt.

Nu nar bidraget ar slut, hur tror du att det kommer att paverka era inkop av ekologiska
livsmedel?

De kommer att 6ka i samma takt som idag eller mer
De kommer att 6ka men i ldgre takt

De kommer att vara konstanta pa dagens niva

De kommer att minska nigot

De kommer att minska avsevért

SN~

Kommentar: En person som svarade att det kommer att ka men 1 ligre takt skriver; Finns inte sa
stort utbud for storhushall da vi nu anvander det som finns”. En person som svarade att det
kommer vara konstant pa dagens niva skriver; Beror pa om dessa produkter som vi idag koper
fortfarande finns ekologiska”. En person som svarat att det kommer att minska nagot skriver;
Ekologiskt ar fortfarande ganska mycket dyrare, med stram budget ar det svart”.

Har ni i er verksamhet nagon strategi for att kunna 6ka inképen av ekologiska livsmedel
framdver nar bidraget ar slut?

Ja 7
Nej 11
Vet inte 1
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Om ja, pé vilket sétt:

Vi har budgeterat med ekologiska livsmedel, finns pengarna ar det ju ganska enkelt”. Strategin
ar att behalla nuvarande niva”. ”Byta ut vissa produkter, mer sasongsanpassad matsedel”.
”Budgetera mer pengar till livsmedel”. ”Eget miljomal/okad livsmedelsbudget”.

Bidraget har anvants som ett medel for att 6ka andelen ekologiska livsmedel. Nu nér det tas
bort, har du nagra egna idéer pa vad som skulle kunna fa er att lattare kunna hoja andelen
ekologiska livsmedel?

Ja 7
Nej 11

Om ja, vad da:

»Jag tror att det kommer att 6ka pa grund av att man &r positivt installd och att man har pengarna
att handla dem fordyrade livsmedlen for”. ”Lagre priser”. Att vi samarbetar inom SU, kanske
lagger in en ekorétt™ i veckan i restaurangerna. Allt beror pa budgeten for 07

“Extra pengar i budget som ar ronmarkta for ekologiska livsmedel”. ’Fler varor till bra priser,
har inte kunnat se att varorna blivit billigare med 6kad efterfragan”. ”Mera kunskap”. En person
har ldmnat fragan blank.

Ovriga kommentarer:

»Gillar inte procentjamforelsen, gasten valjer av manga alternativ och vi kan inte kopa mer an det
som &ts upp av varje ratt. Hos oss ar atgangen pa fisk tva ganger stérre an kott.”

”Synd att inte fler handlar ekologiskt, eftersom ratt som det &r tar man bort produkten.
Kottleveranser ar inte sa bra, jag handlar pa Grona Gardar i Uddevalla. Antingen maste jag kopa
ett jattelager om dem ska kora at mitt hall annars far jag hamta om jag har vagarna forbi
Uddevalla. Inte sa bra, man far lagga ner ett jattearbete pa sadan logistik”.
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