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| uppsatsen intervjuas: samordnare, metodutvecklare och boendestodjare om sin syn pa social

dokumentation och om hur arbetet gar till pa deras arbetsplats. Social dokumentation handlar

om att dokumentera vid handldggning och vid genomférande inom verksamheter styrda enligt
SoL, LSS, LVU och LVM.

Uppsatsens syfte &r att visa pa olika sétt att se pa den sociala dokumentationen inom faltet
boendestdd och att exemplifiera vad social dokumentation kan vara. Resultatet visar att social
dokumentation sker i ett sammanhang och variationen mellan olika boendesttd &r stor.
Uppsatsen exemplifierar olika aspekter av dokumentationen genom att beskriva
dokumentationen med beslut, genomforandeplan, uppfoljning av insats, forbattringsatgarder
och visa pa den sociala dokumentationens potential.



Ett stort tack till min handledare Lars Ronnmark som haft tdlamod med att min uppsats blivit
paborjad tre ganger innan den slutligen blev avklarad.

Ett enormt tack till min battre halft Hampus for ditt talamod, din hantering av kriser pa
hemmaplan och for din tilltro till mitt arbetes betydelse. Ett stort tack ocksa for din
genomlasning vilken hindrade mig fran att gora en exploderande studie snarare &n
exemplifierande.

Tack alla som svarade pa fragor. Bade de som jag intervjuade och de som hjalpte mig att hitta
lampliga personer att intervjua.

Tack ocksa till alla som visat intresse for min uppsats och som bett om ett exemplar. Det har
varit sporrande att veta att ni kanske ocksa tycker att social dokumentation &r viktigt,
angeldget och intressant.
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1 INLEDNING

Da och da har jag last i tidningen om att socialtjanst, behandlingshem och andra sociala
instanser blivit granskade. Ofta har det statt nagot i stil med bristande dokumentation” (GT,
10-11-19) eller dokumentationen &r daligt genomférd. Som socionomstudent insag jag en
dag nér jag tankte pa den sociala dokumentationen att denna aspekt av vart arbete ses som
fullstandigt sjalvklart och att utbildningen inte fokuserat direkt pa just dokumentationen som
sadan utan pa naromraden till den. Uthildningen har manga hemtentamina sa skrivandet
utvecklas kanske genom dem, men hur gér man egentligen nar man dokumenterar sitt arbete
som socionom? Nar jag hade stallt den fragan till mig sjalv kandes det som om jag hade en
fantastisk uppsatsidé. Sen aterstod ”’bara” den langa processen med att ta min idé och
forvandla den till en konkret uppsats.

Jag hade en tanke om att skrivandet av den sociala dokumentationen ses som fullstandigt
naturligt efter en socionomutbildning och att detta darfor inte diskuteras eller problematiseras.
Under juridikkurserna tas de legala aspekterna av arbetet upp, men tillampning av lagar far ett
storre utrymme an tillampandet av férfattningar. Den sociala dokumentationen ar reglerad
men det var inte forrén jag borjade med min uppsats jag forstod att dokumentation kan se
valdigt olika ut och samtidigt vara funktionell och rattsaker. Samtidigt tror jag att det ar
viktigt att granska dokumentationsmetoder for att sékerstalla att offentlig verksamhet skéts pa
ett rattssakert satt. Efter mina sju intervjuer kan jag konstatera att rattsakerhet ar nagot som
alla informanter & medvetna och mana om.

Socialt arbete sker alltid i en kontext. Det handlar om att hjalpa manniskor pa olika sétt i olika
delar av livet. Det kan handla om missbruk, kriminalitet, funktionshinder och om en massa
andra utmaningar. Féltet socialt arbete ar brett men vissa redskap forblir de samma. Social
dokumentation ar for mig ett redskap for att bedriva socialt arbete. Detta redskap &r till viss
man granskat genom de uppsatser som har nagon typ av textanalys men jag tycker att detta
falt ar tamligen outforskat. Vagskylten pa forstasidan symboliserar den sociala dokumenta-
tionen. Precis som en vagskylt ar den ett hjalpmedel for att hitta ratt, men till skillnad fran
vanliga standardiserade skyltar pa svenska vagar fyller den

en helt annan funktion i ett helt annat sammanhang.

Mina konkreta arbetserfarenheter av social dokumentation

kommer ifran min praktikperiod pa utredningsenheten, barn

och unga och fran mitt sommarjobb som boendestddjare. x
Jag har funderat 6ver den sociala dokumentationen och )
tycker att handlaggningsprocessen ar mer utforskad sa jag

beslutade mig for att inrikta mig pa utforardelen.

Social dokumentation finns i manga olika verksamheter |

och kan ha olika syften beroende pa den aktuella

Att dokumentera socialt arbete

verksamhetens speciella forutsattningar. Jag grubblade
lange pa vilken del av det sociala faltet jag skulle
undersdka och vilken metod jag skulle anvénda. Till sist
beslutade jag mig for att valja boendestod eftersom denna
insats har olika upplagg i olika stadsdelar och att jag hade
en sommar med forforstaelse av insatsen. Jag beslutade
mig tidigt att gora en exemplifierande uppsats och tycker
att organisationers olikheter ar en férdel med en sadan




ansats. Ambition &r att se hur manniskor uppfattar den sociala dokumentationen med utgang-
spunkt hur den hanteras och hur man resonerar kring den.

Syfte

Uppsatsens syfte &r att visa pa olika sétt att se pa den sociala dokumentationen inom faltet
boendestod. Det handlar om att forsoka ge en forstaelse om social dokumentation och att
exemplifiera vad social dokumentation kan vara. Syftet &r inte att hitta det bésta sattet att
bedriva social dokumentation utan uppsatsen handlar om hur man kan géra och hur ménni-
skor tanker kring dokumentationen. Med helt andra ord: Hur ser vagskyltarna for social
dokumentation ut i boendestddsland?

Fragestdllningar

= Vad innebdr social dokumentation i kontexten boendestod?

= Hur uppfattar teamledare, samordnare och metodutvecklare for boendestdd att den
sociala dokumentationen gar till pa deras arbetsplats?

= Hur kan man arbeta med den sociala dokumentationen rent praktiskt?

Den explorativa ansatsen &r inspirerad av soptunnemodellen inom organisationsforskningen
dér en strom av mojligheter, en strém av problem, en strom av mdjligheter och en strém av
deltagare sammankopplas likt i en soptunna (Flaa, Hofoss, Holmer-Hoven, Medhus, Rgnning,
1998). I denna modell 16ses problem spontant nér ett problem kan finna sin 16sning och
16sningar kan hitta ldmpliga problem. Min forhoppning dr att de olika sétt att 16sa den sociala
dokumentationen som uppsatsen tar upp kan inspirera till forbéttringar 1 arbetsmetoder.

Inklusion

Eftersom boendestddet ar strukturerat pd manga olika sitt inom Gdoteborgs olika stadsdelar
har jag valt att intervjua bdde dokumentationsansvariga, samordnare, och metodutvecklare. I
de olika grupperna finns kunskapen om hur den sociala dokumentationen gar till och hur man
tanker kring den. Denna kunskap finns hos olika personer som kan ha en méngd olika titlar.
Min ambition med uppsatsen har varit att finga tankar om den sociala dokumentationen och
jag har darfor sokt intervjupersoner ur olika nivéer. Enhetschef, samordnare eller dokumenta-
tionsansvarig boendestddjare har alla blivit intervjuade enligt samma intervjuguide (bilaga 1).

Exklusion

Goteborg har tio stadsdelar och jag tyckte att detta urval var tillrackligt och beslot mig for att
gora min undersokning inom staden. Jag ville bara intervjua personer som arbetade i en boen-
destodsgrupp och har exkluderat boendestddjare som arbetar utan grupp, t.ex. socialsekre-
terare som arbetar med boendestdd. Jag har medvetet valt att inte soka informanter i de stads-
delar dér jag jobbat, eller 1 stadsdelar dér jag har nira anhoriga som arbetat.

Uppsatsens bilder

Bilderna 1 uppsatsen ér tankt att fortydliga tanken bakom kapitlet eller stycket. Sarskilt
bilderna i kapitel 5 kan upplevas som komplexa, men jag har valt att anvdnda dessa
illustrationer som ett komplement till texten. Bilderna &r inte fristende, utan kan ignoreras av
de ldsare som vill.




Uppsatsens disposition

Kapitel 2 dr en beskrivning av begreppen boendestdd
respektive social dokumentation.

Begreppen definieras och sedan foljer en genomgéang
om vad som &r skrivet om begreppen och tidigare
forskning. D4 social dokumentation ir ett falt som
styrs av riktlinjer presenters dessa. Kapitlet avslutas
med en matris med lastips om social dokumentation
for den som vill férdjupa sig ytterligare. Den dversikt-
liga tabellen tar upp dels den information jag valt att
fordjupa mig i, men dven annat som kan vara relevant
for den som vill fordjupa sig ytterligare da en uppsats
inte kan eller bor ta upp allt som skrivits inom

faltet.

Kapitel 3 ar den teoretiska referensramen da
begrepp om organisationsteori och systemteori
presenteras ndrmare.
De begrepp som anvinds forutom det tvé stora
teorierna &r:

«  kommunikation

« delaktighet, triad och prosument

« artefakt och symbol

x  organisationskultur,

Kapitel 4 4r metodkapitlet.

. . . all: 1
I kapitel 5 presenteras intervjupersonerna '
och organisationen runt dem utifran tre
fall. Kapitlet paminner om ett resultat.

Direfter foljer kapitel 6 en tematisk analys
efter fyra teman, varav tre handlar om den

Boendestod

Social
dokumentation

Systemteori

Organisationsteori

sociala dokumentationen: A o O 0o g
1. Vad ar boendestdd hos mina

informanter?

2. Vad ar social dokumentation hos mina informanter?

3. Fran beslut till insats
4. Forbattringsomraden

Bor gora:

Hur det gors:

Oversiktstabell:
Social dokumentation

Figur 1
Kommunikation,
Feedback
Delaktighet
Figur 2
Fall: 3

Figur 3

I kapitel 7 presenteras studiens slutsatser och dessa diskuteras utifran teoretiska perspektiv.

Detta gors under rubrikerna:
= Social dokumentation som norm.
= Delaktighet som central aspekt i arbetet.

« Potentialen i dokumentationen och svarigheter med denna.

Kapitel 8 diskuterar det som uppsatsen ej belyst och uppsatsens relevans for socialt arbete.




2 BAKRUND

Boendestod

Boendestod ér ett “bistand i form av stod i den dagliga livsforingen riktat till sérskilda mal-
grupper i eget boende” (Socialstyrelsen, 2004). Insatsen kan vara aktuell i allt som ror
hemmet och arbetsomrade och arbetsuppgifter kan variera. (Jenner, Aissa, Ljungquist, 2009)
Boendestdd ar en insats beviljad enligt SoL 4:1 och finns inte specificerad i lagstiftningen,
men kan ej beviljas enligt LSS eftersom det genom LSS endast gar att bevilja de 10 insatser
som finns specificerade (Socialstyrelsen, 2010a). Insatsen skall utféras enl. socialtjanstlagens
principer om helhetssyn, sjalvbestimmande och integritet och detta tillgodogors med bruket
av arbetsplaner (Karlsson, 2009). Hur handlaggning och utférande av insatsen skall utforas
finns beskrivet i socialstyrelsens vagledningsdokument (Socialstyrelsen, 2010a) som i kapitel
4 tar handlaggningsprocessen med utformandet av genomférandeplanen.

Social dokumentation

Social dokumentation dr dokumentation inom verksamheter styrda av SoL. och LSS 1 bade
handlidggningsfasen och genomforandet (Carlsson, Nilsson, 2004). Denna definition vill jag
bredda eftersom verksamheter styrda enligt LVU och LVM ocksa anvéander social
dokumentation. 1998 skirptes lagen for att omfatta genomforandet av de beslutade insatserna
(Carlsson, Nilsson, 2004). Socialstyrelsen ansvarar for granskning och ger ut allménna rad
och foreskrifter pa omradet. De foreskrifter och allméinna radd som styr handldggning och
dokumentation dr SOSFS 2006. Till rdden finns &ven en handbok och ett slutbetdnkande
(Socialstyrelsen, 2008 samt SOU 1995:85). P4 socialstyrelsens hemsida finns aktuella
foreskrifter och dokument som tar upp aspekter i utformandet av den sociala
dokumentationen.

Boendestod

Utifran hur man bor gora:
Skrifter som forklarar &
SOSFS 2006:11

Social dokumentation

Forskning om hur det gors:
Aspekter av soc. dok.
Implementering av dok. system

Oversiktstabell: Social dokumentation

Figur 1

Kapitlet fortsatter med tidigare forskning om boendestdd som insats, foljt av en fordjupning
av begreppet social dokumentation, indelat efter hur man bor gora, hur man goér samt en
oversikt.




Tidigare skrivet och forskning om boendestdd

Socialstyrelsen publikation (2010a) om boendestdd &r en vdgledning for arbetet inom
boendestdd. Vigledningen konstaterar att boendestdd inte &r en insats som kan beviljas enligt
LSS, men att personer som tillhér LSS malgrupp har rétt till en individuell plan om sitt
boendestdd. Boendestddet kan alltsa bara beviljas enligt SoL., men personer som har rétt till
bistand enligt LSS skall ha en individuell plan.

| boken psykiatri for baspersonal (Jenner, m fl., 2009) finns tva kapitel om boendestdd. Kap.
10 tar upp boende- och boendestddsverksamheter for personer med psykiska funktionshinder
och kap. 11 tar upp att arbeta som boendesttdjare. | kapitel 11 beskrivs de forutsattningar en
boendestddjare och vikten av att organisationen stddjer boendestddjaren i det komplexa
arbetet som boendestod &r. Bl.a. tar kapitlet upp boendestddjarens komplexa roll och vilken
organisation som behovs for verksamheten. Kapitlet tar ocksa upp maéjligheter till
brukarinflytande och verksamhetsutveckling genom att anvanda klienters kompetens och
formaga att formulera sina egna mal. (Jenner, m fl., 2009)

Andra exempel pa kunskapsoversikter om boendestod ar boendestddjare i Stockholm, en
kartlaggning (Ingemarson, m fl., 2007). Den rapporten hade som uppdrag att undersoka
behovet av kompetens hos boendestddjare och undersékningen gjordes i Stockholm.
Rapporten riktar sitt fokus dels till organiseringen runt boendestdd saval som boendestodjare
och brukares uppfattning om insatsen. Rapporten visar ocksa pa brister i kunskapen om
boendestdd och behovet av handledning och ett tydligt uppdrag. Rapporten avslutas med att
foresla lamplig kompetens for boendestodjare samt att diskutera behovet av en samsyn kring
insatsen hos handlaggare och boendesttdjare da boendestodjaren ar sitter som i en lank
mellan beslutsfattare och brukare.

Ytterligare en rapport om boendestdd (Ingemarson, Bergmark, Lundstrém, 2006) utvarderas
inférandet av trepartssamtal med boendestddjare, handlédggare och klient i uppférandet av
boendestddsplaner. Tanken med inférandet av modellen var dels att tydliggdra bestallar-
utforarmodellen samt att tillgodogdra klientens rattighet till sjadlvbestimmande. Rapporten tar
med andra ord upp det som i dag kallas genomférandeplaner och hur man i en organisation
tankt kring detta i inférandet samt en utvardering av inférandet. Rapporten tar upp dels att
skriva planen, men ocksé om att folja upp insatserna. Aven klientens upplevelse av den nya
arbetsmetoden undersoks.

Ett annat exempel pa forskning om boendestdd ar avhandlingen Vardagsliv och boendestod
som handlar om boendestdd som en faktor att hantera vardagslivet nédr man lever med
psykiskt funktionshinder. Enligt Andersson finns det stora kunskapsluckor om hur ménniskor
med psykiska funktionshinder har det i vardagen och om boendestdd trots att insatsen finns i
nastan alla kommuner. (Andersson, 2009) Avhandlingen belyser vardagslivet och
boendestodet utifran ett tidsgeografiskt analysinstrument som undersoker strukturer i
vardagslivet saval som erfarenheter av att leva i det. Genom tidsgeografin far hon begrepp
som beskriver vardagens tillsynes sjalvklara forutsattningar sasom tid och rum saval som
manniskans resa genom det sakallade tidsrummet dar nuet ar ett resultat av det forflutna och
dar framtiden kommer vara ett resultat av nuet. | tidsgeografin forklaras och struktureras delar
av vardagslivet upp och tillsammans med andra interaktionistiska teorier kan de hjélpa oss att
forsta andras verkligheter. Anderson anvander tidsgeografin for att forklara strukturer och det
interaktionistiska for att forklara vardagslivet som erfarenhet. Tidsgeografin anvéands for att
omvandla det individualistiska perspektivet till en strukturell niva. Inom tidsgeografin gar en
person mot ett mal genom att slutfora projekt. Dessa projekt kan lyckas eller havereras.




Projekten kan i sin tur besta av andra projekt eller av aktiviteter som ar ett resultat av
handlingar. | tidsgeografin finns begrénsningar i handlingsutrymmet, kallade restriktioner och
dessa kan vara av olika typ. Dessa begrénsningar kan finnas i tid och rum, i strukturer, i
samspel med andra eller i manniskans kapacitet. Genom att anvanda restriktionsbegreppen
kan man analysera en méanniskas mojligheter och begrénsningar i handlingsutrymme.

Tidigare skrivet och forskning om social dokumentation

Sasom jag ser det finns det tva huvudtyper om skrifter om social dokumentation. Det ena
temat &r skrifter och rdd om hur dokumentationen bér utformas. Dessa skrifter &r rad,
foreskrifter och handbdcker 1 social dokumentation. Dels dr det socialstyrelsen som skriver,
men andra forfattare har gett ut handbdcker om social dokumentation. Den andra typen av
skrifter handlar om hur social dokumentation fungerar i praktiken. Det ar dels granskningar
och utvarderingar, men dven studier som visar pa synen pa den sociala dokumentationen.
Faltet ar tamligen outforskat och manga av skrifterna har sin utgangspunkt i att forklara hur
social dokumentation bor ske.

Skrifter utifran hur man bor géra

Den sociala dokumentationen dr reglerad av socialstyrelsens som dels publicerar de
handbocker inom omrédet och dels har ansvaret for tillsyn (Socialstyrelsen, 2008, 2010a,
2010b). I Handboken God kvalitet i socialtjinsten (Socialstyrelsen, 2010 b) framgér behovet
av forbéttringskunskap, dvs, konsten att fordndra en organisation. Kvalitetsarbete 4r idag en
integrerad del i socialtjanststyrda verksamheter som kontinuerligt skall utvecklas och
forbattras. Handlaggning &r ett kvalitetsomrdden med bade allménna rad och foreskrifter.
Foreskrifterna skall foljas och dr bindande, medan de allmédnna raden &r rekommendationer
som inte utesluter att verksamheten utformas pa ett annat sétt for att uppna forfattningens mél.

Carlsson och Nilsson (2004, 2008) beskriver i sina bocker lagstiftarens intentioner bakom den
sociala dokumentationen och ger konkreta rdd om arbetsmetoder och inférande av en
systematisk social dokumentation. I Dokumentera mera (Carlsson, Nilsson, 2004) tar de upp
regelverk, principer och handlar om hur man kan och bér dokumentera inom omsorgen om
savdl dldre som av funktionshindrade. Social dokumentation: ett steg till (Carlsson & Nilsson,
2008) ar en fordjupning som tar upp vissa aspekter sasom kvalitetsarbete och processen fran
handldggning till genomfoérande ndrmare. Den handlar ocksé om att organisera och utveckla
arbetet runt den sociala dokumentationen. Carlsson och Nilsson (2004) beskriver hur
socialstyrelsen och Lénsstyrelser ofta kritiserat verksamheter for brister 1 den sociala
dokumentationen 1 genomforandet géllande individuell planering och dokumentation av de
sociala insatserna. De beskriver vad och hur man skall dokumentera i en verksamhet.
Carlsson och Nilson tar ocksa upp de kvalitets- och kompetensaspekter som arbetet med
social dokumentation dr kopplat till. T.ex. synliggdr dokumentationen arbetet och
medvetandegdr den kunskap som personalen har (Carlsson, Nilsson, 2004, 2008)

Som bilaga 4 finns socialstyrelsens riktlinjer (SOSFS 2006:5) 1 en forkortad version av dér jag
valt att bara ha med de kapitel som beroér social dokumentation for utforare.

Riktlinjerna har minga bor vilket dr rdd om hur dokumentationen kan utformas. Riktlinjerna
har dessutom flera skall vilket 4r bindande foreskrifter.

Ur SOSEFS 2006:5 framkommer: handlingar ska innehalla tillrackliga, véisentliga och
andamalsenliga uppgifter, och vara vél strukturerade och tydligt utformade. Det skall framgé
varifran uppgifterna kommer, vad som é&r faktiska omstandigheter och vad som &r




bedomningar och namn och befattning eller titel pd den person som har upprittat handlingen
samt nar det gjordes. Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet
och far inte innehélla ovidkommande virdeomddmen av allmént nedséttande eller krankande
karaktér. De ska forvaras pa ett sadant sétt att endast den person som har legitim anledning att
ta del av dem for att fullgora sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till dem. De ska héllas
ordnade pa ett sddant sitt att det enkelt och dverskadligt gar att f6lja och granska
handldggningen och genomforandet av en insats. Genomforandet av ett beslut om en insats
ska dokumenteras fortlopande. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgérder som vidtas i
drendet samt faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse. (SOSFS 2006:5)

Som framgér dr genomforandeplanen nagot som bor finnas. Dock dr det sé att personer som
tillhor LSS personkretsar har rétt till en individuell plan. Man skulle ocksa kunna hdvda att
det dr svart att utforma strukturerade tydliga dokument utan att anvéinda genomforandeplanen.

I de allménna raden i SOSFS 2006:5 framkommer.: ”Hur en beslutad insats praktiskt ska
genomforas bor dokumenteras i en genomforandeplan, sdavida det inte framgdr av ndagon
annan plan eller dr uppenbart obehovligt.” samt ”Handlingarna bor hdllas samman i en
personakt. Den bor avse endast en person.”

Forskning om hur social dokumentation gors

Renstrom Tornblom (1988) tittar pa hur den sociala dokumentationen fungerar i handlagg-
ningsprocessen pa socialkontor. Hon gor en historisk tillbakablick éver hur dokumentationen
sett ut och vad den skildrat mellan aren 1920-1980. Trots att rapporten & gammal tycker jag
att den i hogsta grad ar relevant eftersom hon i sin analys skriver om tre satt att hantera do-
kumentationen. Renstrom Toérnblom beskriver den administrativa, det juridiska och det meto-
dologiska séttet att hantera dokumentationsskyldigheten. I rapporten finner hon att den sociala
dokumentationen kan fokusera pa en av dessa aspekter och dokumentationsrutiner styr hand-
laggarnas val av dokumentationsmetod. De tva traditionerna som hon observerar i sin studie
ar den juridisk/kliniska i som anvands till barn- och missbruksvard och den administrativa
som anvands vid socialbidrags och hemhjélpsutredningar. Renstrém Thérnblom visar pa att
kraven pa administrationen har 6kat och hon anser att en forenkling av rutiner maste ske sa att
administrationen inte blir ett hinder i det sociala arbetet.

| avhandlingen: Vilja, kunna och forsta (Alexandersson 2006) skildras implementering av
systematisk dokumentation for verksamhetsutveckling i socialtjansten. Alexanderssons studie
studerar FIL-projektet vilket var ett projekt av inférandet av ASI och 1US som ar tva
standardiserade metoder for behandlingsarbete. Metoderna inférdes som fyra modeller vilka
var: ASI med datorstdd och utan samt IUS med datorstdd och utan. Syftet med avhandlingen
ar att hitta faktorer som hammar respektive framjar implementeringen av systematisk
dokumentation, uppféljning och utvardering. De teorier som Alexandersson anvander till
analysen kommer dels ifran det sociala arbetet och organisationsforskning men dven fran
implementeringsteori. Resultatet redovisas som atta teman, bl.a. utifran programteori,
historisk bakgrund, insatsens tydlighet och implementeringsorganisationen. Resultatet blir
slutligen 13 faktorer som hammar och 16 som framjar inférandet av den systematiska
dokumentationen.

| avhandlingen Spar av datoriseringens varden — effekter av IT i aldreomsorg (Hedstrom,
2004) undersoks inforandet av dokumentation med fokus pa hur IT och datorisering forandrar
faltet. Hon anvénder sig av begreppet varden. Vérden har dels social dimension besléktad
med varderingar men ocksa en handlingsfokuserad betydelse dar manniskor handlar utifran




sina intentioner. Hedstrom hittar fyra varderingsomraden vilka hon observerat genom trender
i handlingar och ord. Dessa vérden; forvaltningsvérden, integrationsvarden, omsorgsvarden
och professionsvarden blir ett forstaelseredskap for hur IT forandrat dldreomsorgen i hennes
undersokningsomrade. Avhandlingen bestar av fyra fallstudier av fyra system. Eftersom
avhandlingen ar skriven utifran ett datavetenskapligt perspektiv skulle den kunna vara
ointressant for samhéllsvetare, men Hedstrom har enligt min mening analyser som &r
relevanta for att forsta den sociala dokumentationen inom en organisation. T.ex. pekar hon pa
synliggdrande av arbetet och hur systemet stodjer lagstiftarens intentioner. Hon pekar ocksa
pa hur forvaltningsvarden snarare an professionsvarden beaktas vid upphandlingen. Hon tar
upp effekter saval uppfyllda, ouppfyllda, forvantade och ovéntade. Infor inférandet av 1T-
system tror jag att Hedstroms avhandling kan 6ka kunskapen om vilka effekter IT har och kan
ha pa den sociala dokumentationen. | avhandlingen gar Hedstrom igenom flera olika it
system, daribland mini-pAKT som anvéands av nagra boendestod i min studie.




Tabell ver skrifter om social dokumentation'’

Utgivare/forfattare | Publikationens namn

Typ av publikation:

Om publikationen

Socialstyrelsens; SOSFES 2006:11
2006:05

Foreskrifter och
allménna rad

I verksamhet enligt SoL,
LVU, LVM och LSS

Socialstyrelsens: God kvalitet i socialtjansten

Handbok om kvalité

I verksamhet enligt SoL,

& Handlaggning och dokumentation inom respektive LVU, LVM och LSS

socialtjansten. handlaggning

Socialstyrelsens: Det &r mitt hem, 2010 Vigledning om Kap. 4 beskriver
boende och handlaggning och
boendestod dokumentation

Carlsson & Nilsson, 2004 och 2008:
Dokumentera mera,
Social dokumentation ett steg till!

Bocker om social
dokumentation

Hedstrém, Spar av datoriseringens varden

Doktorsavhandling

Om effekter av IT i
aldreomsorg

Renstrém Tornblom:

Rapport ifran ett
forskningsprojekt i
Stockholm

SiS: 2001:2, Lars Malmquist: Dokumentation
som ett verktyg. Att forbattra kvaliteten i
arbetet genom att skriva

Rapport ifran ett
utvecklingsprojekt.

Om hur arbete med den
sociala dokumentationen
forbattrar kvalitén pa
insatsen.

Alexandersson: Vilja, kunna, forsta.

Doktorsavhandling

Om inférandet av
systematisk
dokumentation i
socialtjanstens arbete.

Gustafsson, Yousef:
Att dokumentera ratt ar inte latt.

C-uppsats om social
dokumentation.

Edvardsson, 2003: Kritisk utrednings metodik

Bok om hur man ej
bor gora vid
barnutredningar

Mellstrom; Dokumentation och rattséakerhet
inom dldreomsorgen.

Handbok om
dokumentation till
studenter och
yrkesverksamma.

Fokus pa de legala
aspekterna i arbetet med
aldre. Dokumentation
enl. SoL och HSL.

FoU Sjuhdérad;
Projektet Social dokumentation.

Flera rapporter om
utveckling och
inférandet av social
dokumentation.

Projektets mal var att 6ka
kunskaperna om social
dokumentation i
aldreomsorgen och
kvalitetsutveckla.

! Tabellen finns i mer utforlig version som bilaga 4




3 TEORETISK REFERENSRAM

Som &vergripande teori har jag valt organisationsteori som &r samlingsnamn for flera teorier
som tillsammans beskriver en organisation (Jacobsen, Thorsvik, 2008) Jag har ocksa valt att
inspireras av systemteori som &r en teori om att satta saker i sitt sammanhang utan att endast
se pa orsak och verkan (Oquist, 2008). Bada teorierna &r ett hopplock av teorier som
tillsammans bildar ett perspektiv utifran vilket jag tolkar resultatet och satter det i ett
sammanhang. Eftersom min uppsats handlar om social dokumentation som bl.a. handlar om
ett arbete med att nedteckna sociala relationer har jag aven valt att fokusera pa begreppen
kommunikation och delaktighet.

Kommunikation,
Systemteori Feedback
Delaktighet
Organisationsteori
Figur 2
Organisationsteorier

Organisationsteorin ar tvarvetenskaplig och infallsvinklarna &r flera (Flaa, m.fl. 1998).
Organisationsteorier tittar endast pa system som har ett mal dvs. systemet ar skapat for att
uppna ett syfte (Flaa, m fl. 1998). Malet kan vara att tjana pengar genom att tillverka bilar
som inom bilindustrin eller att utbilda barn som skolan gor (Jacobsen, Thorsvik, 2008). Malet
eller malen for en organisation uppnas genom strategier. Malet ar alltsa vad organisationen
skall uppna, strategin ar hur den skall uppna detta (Jacobsen, Thorsvik, 2008). Analyser med
hjélp av organisationsteori kan géras pa flera nivaer: dels pa individniva men ocksa pa
organisationsniva eller pa interorganisationsniva (Flaa, m fl. 1998). Organisationsteorin har
ocksa en tradition av att titta bade pa organisationens formells saval som informella struktur. |
resultatet visar jag organisationens formella struktur.

Organisationerna jag undersoker i uppsatsen ar en del av en kommun. Offentlig verksamhet
och vélfardsorganisationer har speciella forutsattningar. Organisationer i valfardsektorn ar
komplexa bade i styrning och i malformulering (Thylefors, 2007). Dels ar styrsystemet
ekonomiskt men styrningen ar ocksa av juridiska saval som ideologisk. Politiskt styrda
organisationer har en inbyggd konflikt som en del av demokratins forutsattningar. Malen for
offentliga verksamheter &r darfor alltid flera eftersom det handlar om att tillgodose
medborgarnas intressen snarare an att leverera en specifik tjanst (Thylefors, 2007). Ofta ar
dessa verksamheter ocksa tvarprofessionella vilket gor att olika synsatt tillsammans skall
samsas for att bista personen (Thylefors, 2007). Dessutom skapar arbetet med manniskor en
nolltolerans mot misstag som skadar (Thylefors, 2007).
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Ursprungligen var organisationsteori normativt och ville beskriva metoder for effektiv
styrning. Utvecklingen av faltet har dock gatt mot att forklara och forsta varfor organisationer
ser ut som de gor (Jacobsen, Thorsvik, 2008). En aspekt pa organisationen ar den kultur som
rader. | en organisation utvecklas ett monster av gemensamma varderingar, dar en uppsattning
asikter och uppfattningar ger riktlinjer for hur individen bor agera i organisationen (Jacobsen,
Thorsvik, 2008).

En organisation har mél och strategier for att uppné dessa. Mélen kan vara néstintill
ouppnaeliga, symboliska och kallas da visioner. De kan ocksa vara mer konkritiserade i form
t.ex. av métbara effekter, avkastning, eller kundtillfredsstéllelse (Jacobsen, Thorsvik, 2008).
Malet kan ha en motiverande effekt pd de anstéllda, en styrande funktion, vara en grund for
utvirderings eller fungera som en legitimitetsfaktor for verksamheten (Jacobsen, Thorsvik,
2008). I slutsatserna diskuterar jag den informella strukturen, dvs kulturen och normen runt
social dokumentation.

Ett satt att styra beteenden &r anvéndningen av symboler. Berlin (2009) sin studie om hur
artefakter, som dr i detta fall har en liktydig betydelse till symboler, anvénds for att skapa en
kultur och strukturera upp en traumaenhet inom varden. Berlin anvander begreppen primara
artefakter som &r fysiska redskap, sekundara artefakter som ar redskap for att skapa manskliga
begrepp sasom behandlingsscheman samt tertiara artefakter vilka ar verktyg for att analysera
och forsta olika foreteelser (Berlin, 2009). Detta sétt att se pa artefakter skiljer sig ifran
ordbokens definition dar en artefakt ar ett konstgjort foremal eller konstprodukt (SAOL, 2006
s 37).

Systemteort

Systemteori ar en tanketradition som handlar om att se saker i sitt sammanhang och tolka en
individs beteenden utifran kontexten. Det handlar om att varlden sitter ihop och de delar vi ser
ar delar av en storre helhet dér orsak och verkan hanger ihop i ett kretslopp. (Oquist, 2008).
Ett centralt begrepp inom teorin &r feedback som handlar om att systemets delar aterkopplar
till varandra. Feedbacken kan vara inriktad pa att behalla systemet i jamvikt; eller inriktad pa
att fa systemet att anpassa sig till omgivningen. (Schjedt, Egeland, 1994) System kan vara
slutna med obefintlig feedback utifran eller 6ppna med stor anpassning till omvérlden.
(Oquist, 2008) Den tidiga systemteorin ser pa system som stabila, men den sé kallade andra
cybernetiken ser pa system som i standig forandring i evolution (Oquist, 2008). Enligt den
andra cybernetiken skall ett system vara i foérandring for att inte falla sonder nar omvérlden
forandras. (Oquist, 2008).

Systemteori som tankande anvands saval inom socialt arbete som inom datavetenskap
(Oquist, 2008). Pga. att den sociala dokumentationen haller pé att flytta sig fran papper och
penna in i datasystem tycker jag att denna teori i hdgsta grad ar relevant efter som den ger
majlighet att undersdka komplexa sammanhang. Systemteorin undersoker olika typer av
system och som modell kan den anvéndas for att ordna olika typer av system efter deras
likheter organisatoriskt eller funktionellt. Man ritar en karta 6ver verkligheten och anvéander
teorin for att forenkla sammanhang. Verkligheten och teorin ar saledes inte samma sak
(Oquist, 2008). Organisationer &r en typ av system. Det som skiljer systemteori at fran
organisationsteori ar att organisationsteori endast tittar pa organisationer, medan systemteori
kan anvandas pa allt typer av system och strukturer da det snarare ar ett tankesatt an en teori.
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Kommunikationsteorier

Kommunikation, kultur och normer &r tre begrepp som jag valt for att begrdnsa antalet teorier.
Dessa begrepp anvinds sdledes som infallsvinklar snarare @n fristdende teorier i min analys av
uppsatsens slutsatser. Jag har valt kommunikationsteorier som dr niarbesléktat med det
organisations-systemteorietiska perspektiv som uppsatsen har. Inom systemteorin anvénds
begreppet feedback som aterkoppling och jag har valt att se pa detta perspektiv som en typ av
kommunikation.

Inom organisationsteorin ses kommunikation som grund i samarbete och koordinering av
arbetsuppgifter. Kommunikation sker savél inom organisationen som utat mellan
organisationer (Jacobsen, Thorsvik, 2008). Kommunikationen gar fran sdndare till mottagaren
och budskapet skall forst paketeras innan det kan skickas och mottas av adressaten som skall
tolka budskapet (Jacobsen, Thorsvik, 2008). Pa viagen mellan sdandare och mottagare kan
informationen forvanskas bade nir sdndaren kodar budskapet och viljer
kommunikationskanal, men ocksé nir mottagaren avkodar budskapet. Aven nir
informationen aterkopplas till den ursprungliga avsédndaren kan missforstand uppsta
(Jacobsen, Thorsvik, 2008). Olika kommunikationskanaler underlattar respektive forsvarar
kommunikation och teknikutvecklingen medgor fler sétt att kommunicera (Jacobsen,
Thorsvik, 2008).

I sin bok Systemteori i praktiken tar Oquist (2008) upp teorier om digital och analog
informationsdverforing och anviander dessa for att tolka organisationer. Digital kod &r en
representation av verkligheten som bygger pa symboler, exempelvis sprék, text och andra
koder kopplade till den vistra hjarnhalvan (Oquist, 2008). Den analoga koden bygger diremot
pa direkt likhet med virden sdsom t.ex. en karta dver terrdingen men ocksé rent kroppsliga
uttryck som konkret handlande och kénslor. Den analoga informationshanteringen tillfor en
relationsaspekt pd kommunikationen och har en helhetskaraktir som hjélper oss médnniskor att
tolka budskap. I organisationer kan anvénds bilder och berittelser for att skapa visioner och
pa sa sitt fi kommunikation i analog kod (Oquist, 2008).

Svedberg(2007) tar upp teorier om det symboliska ledarskapet. Svedberg hdvdar att symboler
ar viktiga for savél individer som organisationer. Han hénvisar till Winnicott som anser att
symboler ir ett slags 6vergédngsobjekt som ldnkar samman den inre och yttre verkligheten.
Svedbergs beskrivning av symboler och dess betydelse for ledarskap pdminner mig om
begreppen analog kod och sekundér artefakt pa sé vis att dessa handlar om att formedla en
kinsla genom en organisation med hjilp av symboler.

Delaktighet

I bade systemteori och organisationsteori pratas det om nivaer for att beskriva komplexa
sammanhang. I bada teorierna kan saker vara konkreta medvetna strukturer eller mer
informella strukturer. I uppsatsen har jag valt att fokusera pa organisationen, men dven pa
klientens delaktighet genom att anvénda begreppen: triaden och prosumenten. Triaden
beskriver relationen mellan handldggare, boendestddjare och klient och begreppet
prosumenten beskriver den speciella relationen som finns mellan boendestddjare och klient.
Jag ser triad- och prosumentrelationen som olika typer relationer som ldmnar olika
mdjligheter till delaktighet for brukaren.

Triaden ar den minsta grupp dar personer kan ha indirekta relationer till varandra och bestar
som namnet antyder av tre personer (Svedberg, 2007). | min uppsats handlar triaden om
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bistandsheddmare, boendestddjare och klient. Trepartssamtal kan som tidigare namnts
anvandas for att tydliggora bestéllar-utférarmodellen samt att tillgodogdra klientens réttighet
till sjalvbestimmande (Ingemarson, m. fl. 2006).

Prosument &r ett begrepp ifran Tofflers bok Tredje vagen (1982) dar han beskriver hur
organisationer nu for tiden har aktiva kunder som ar delaktiga i produktionen av den vara som
en organisation tillverkar. Denna nya typ av kund kallar Toffler for prosumenten_eftersom
denna kund inte langre bara ar konsument utan ocksa producent. Ingela Tylefors (Thylefors,
2007) anvander Tofflers begrepp for att forklara vélfardsorganisationers brukare. | en
valfardsorganisation ar kunden delaktig i utformandet av tjansten. Kunden har inte heller en
fri marknad att vanda sig till och har inte mojligheten att vanda sig ndgon annanstans och
konkurrensutsétta tjansten. Den speciella relationen som bildas mellan prosument och utférare
har trots att relationen bara innehaller tva personer stor betydelse for hur jag tolkar att se pa
organisationen. En utforare och en prosument ar teoretiska modeller éver hur verkligheten ser
ut. Jag tror och de inte bara representerar sig sjalva utan att specifika fragment av
organisationen gar att se genom att undersoka denna relation. Inom offentlig verksamhet &r
delaktighet en forutsattning. Men hur ser denna delaktighet ut?

Sammanfattningsvis

Teorier om organisationer och system kommunikation och relationer ger oss begrepp att
analysera organisationen: Organisation- och systemteori ger oss strukturer; formella sa som
artefakter, symboler och mal och informella sdsom kultur. Teorierna ger oss ocksa begrepp
sasom: feedback, analog och digital kommunikation. De teorier jag valt satter ocksa fokus pa
relationer och denna del har jag valt att belysa utifran begreppet delaktighet.
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4 METOD

Metod- och ansatsval

Nér jag borjade med uppsatsen var jag vildigt nyfiken pa vad social dokumentation innebar sa
till en borjan hade uppsatsen en beskrivande ansats. Resultatet och analysen ar till stor del en
produkt av denna ansats. Nir jag var ute pa féltet och gjorde mina intervjuer upptickte jag att
jag ofta tolkade och associerade det intervjupersonerna sa till systemteoretiska och
organisationsteoretiska modeller och forklaringar. Till en borjan tinkte jag mig en analys
utifran dessa teorier, men allteftersom arbetet fortskred upptéckte jag att resultatet ndstan
naturligt blev till ett par analysteman. Samtidigt tyckte jag att teorierna tillforde en ny
dimension pa materialet och beslutade mig for att trots allt anvénda teorierna till att diskutera
mina slutsatser.

Att undersdka social dokumentation kan naturligtvis goras pa méanga sétt. Min handledare och
jag diskuterade bade en eventuell fallstudie kring en person som blivit dokumenterad utifrén
olika aspekter i socialt arbete, t.ex. en ungdom som varit foremél for bade utredning,
placering, insatser i skolan och kontakt med andra instanser. Vi diskuterade att f6lja
dokumenten och upplevelsen av insatsen, men jag kinde att en fallstudie pa detta sétt skulle
kunna kréva mer tid 4n vad uppsatsen hade till sitt forfogande sa idén blev bara en diskussion.

Kvar frén fallstudien fanns dock en tanke om att jag gérna skulle vilja se dokumenten kring
dokumenterandet. Jag ville alltsd se mallar for genomforandeplaner, sammanfattningar och
dyligt. I vissa fall har jag fitt tillgang till detta, men jag har inte aktivt samlat in denna
information da jag till sist blev n6jd med fragestillningarna om hur man upplever den sociala
dokumentationen och hur man kan arbeta med den. Den exemplifierande ansatsen har jag
tolkat som en mojlighet att plocka russinen ur kakan och visa pé olika losningar ur olika
boendestod. Mallar och dokument har diskuterats med intervjupersonerna snarare 4n
granskats av mig. I insamlandet av material har jag saledes inte brytt mig om att specifikt
samla in papper och mallar, men jag har gladeligen fragat efter dem och har till viss del
anvint mig av dem 1 resultatet.

En vanlig ansats 1 forskning kring social dokumentation &r att undersoka implementering av
social dokumentation och att ha en utvdrderande ansats. Denna ansats har jag valt bort dd min
forforstaelse om dokumentationsprinciper och utvardering inte racker till en sddan ansats. Min
ansats har snarare varit att visa pa den mingfald som finns inom fiéltet utan att virdera
metoderna. Som Eriksson och Karlsson (2008) visar i sin bok Att utvirdera vdlfdrdsarbete ar
utvirdering ett eget kunskapsomrade som haller pa att utvecklas. Detta kunskapsomréde anser
jag ar for brett for en uppsats pa C-niva.

Avgrdinsning

Boendestdd ér en verksamhet som bygger pa kontinuerlig kontakt med brukaren och jag har
arbetat extra en sommar som boendestddjare. Dessa tva faktorer gjorde att jag beslot mig for
att gora min undersokning om boendestdd. Insatsen som sddan dr dessutom ocksa relativt
outforskad vilket jag sdg som en fordel. Jag avgransade undersdkningen till grupper eller team
som arbetar med boendestdd men brydde mig inte om vilken malgrupp och inriktning
gruppen hade.
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Val av undersékningsinstrument

Valet av undersdkningsinstrument och metodval var en process som gick hand i hand. Redan
tidigt fanns intervjuer som ett alternativ eftersom det dr en vanlig metod for forskning i socialt
arbete. Att intervjua boendestddjare och samordnare leder till kunskap om hur dessa uppfattar
faltet. Oscarsson (2009) skriver 1 sin bok Evidensbaserad praktik inom socialtjdnsten om
beprovad erfarenhet vilket dr dokumenterad kunskap som ar delad av de professionella, dr
kritiskt granskad, spridd och som fungerar som en norm for de professionella. Just denna typ
av kunskap forsoker jag med min uppsats fanga och nedteckna och dé passade intervjuer med
yrkesverksamma som metod.

Intervjuerna genomfordes oftast pa den intervjuades arbetsplats. Dels av praktiska skl men
ocksa for mojligheten att se boendestddets lokaler. Dessa observationer anvéndes for att
beskriva boendestddets fysiska struktur. Sjdlva intervjuerna genomfordes med hjélp av en
intervjuguide. Att redan innan intervjuerna strukturera upp teman hjilper enligt Kvale (1997)
till att flytta arbete frdn den arbetskridvande analysen. Att redan i planeringen strukturera upp
teman blev naturligt nir jag skrev min intervjuguide (bilaga 1). Tvé av intervjuerna var
parintervjuer. Med min ansats tyckte jag att detta var en metod som passade bra. Att hilla en
parintervju tar dock langre tid vilket gjorde att den timma jag satt som tidsgrans dverskreds
nagot. [ dvrigt var parintervjuerna likadana som de andra intervjuerna.

Urval

[ urvalet har jag forsokt finga informanter som arbetar utifrén olika typer av infallsvinklar i
det sociala féltet och valt en insats for att fi ett hanterbart urval.

Jag valde att ringa stadsdelskontoren och be dem koppla mig till en enhetschef som arbetar
med boendestdd. Alla stadsdelar hade olika organisation och slumpen fick avgora vilka
stadsdelar som fick vara med. Tanken bakom att anvinda slumpen var av praktiska skil da
stadsdelarna genomgick en organisationsforéndring vid tidpunkten och jag ville ha med
stadsdelar som relativt snabbt kunde fa fram intervjupersoner kunniga om mina
fragestéllningar. Jag forklarade mitt syfte och fragestillning och eftersom stadsdelarna har
lagt upp sin struktur pé olika sétt har mina intervjupersoner olika positioner inom
organisationen. Jag har ocksé intervjuat personer som utvecklat dokumentation inom en
boendestdodsverksamhet, men som vid intervjutillfallet hade andra arbetsuppgifter. Jag ansag
att denna intervju tillfoérde information om boendestddet vilket hade varit svér att f frén den
som hade dvertagit hennes ansvarsomraden. Jag har medvetet undvikigt att anvinda kontakter
ifran mitt ndtverk 1 sokandet av intervjupersoner. Detta har jag gjort for att jag upplever att
min forforstaelse i dessa fall skulle hindrat mig fran att se pa objektivt pa organisationen.

Ingen chef &r intervjuad och detta ar dels ett resultat av slump och dels en del av urvalet. Nar
jag ringde runt och letade intervjupersoner blev jag i de flesta fall hanvisad till samordnare
och boendestodjare. En chef erbjod sig att bli intervjuad och jag 6vervéagde att ocksa gora den
intervjun. Allteftersom intervjuerna genomfordes kande jag dock att jag redan hade ett
komplext material och att det skulle vara svart att fa ytterligare ett perspektiv pa saken utifran
en ny position sa jag beslot mig for att de sju intervjuer som var inbokade var fullt tillrackligt.

Materialinsamlingen

Intervjuerna bandades, utom under en intervju da intervjupersonen avbojde detta. Informanten
fick ett exemplar av intervjuguiden (bilaga 1) och ett f6ljebrev (bilaga 2) med mina
kontaktuppgifter och studiens fragestéllningar. Under intervjun styrde jag samtalet sé att jag

15



uppfattade att alla fragor i intervjumallen blev besvarade. Intervjupersonen kunde titta pa sin
egen intervjuguide som ocksa fick behéllas. Inledningsvis fragade jag hur det aktuella
boendestddet arbetade och hur organisationen var uppbyggd. Intervjuerna var beridknade till
cirka en timme och tog emellan en halv till en timme, med undantag f6r den parintervjun som
drog ut lite pa tiden.

Val av analysmetod

Organisationsteori och systemteori dr breda teorier som passar for att analysera mitt
insamlade material. Den explorativa ansatsen dér jag vill exemplifiera hur det kan se ut
behover enligt mig fortfarande strukturer for att kunna bli 6verblickbart. For att fa struktur pa
resultatet gjorde jag tre fall dir varje fall bestdr av intervjuer som hianger ihop.

Forsta delen av resultatet dr en presentationsdel. Denna del presenteras intervjupersonerna och
deras kontext. I organisationsteori ingar beskrivandet av strukturer och 1 kapitlet beskrivs yttre
strukturer for att f4 6verblick 6ver materialet. Efter presentationen beskrivs hur
boendestodsgruppen dokumenterar. Jag har inte ansett det nddvéndigt att redovisa alla
aspekter pa dokumentationen och boendestodets karaktir, men vill visa pa likheter, olikheter
och pé den bredd som finns i de sju intervjuerna.

Enligt Kvale (1997) sker piborjandet av analysen redan nir forskaren tolkar vad som dr det
viktiga ur det intervjupersonen sagt. Kvale ser analysen som nagot som genomsyrar hela
undersokningen eftersom utformandet av metoden skapar de forutséttningar ur vilken
informationen silas. I analysdelen har jag anvdnt mig av naturliga teman i en tematisk analys.
Dessa ér funna genom vad Kvale (1997) kallar ad hoc, dir olika tekniker blandas for att skapa
mening i intervjuerna. De teman som jag valde foll sig naturliga nér jag funderade 6ver vad
intervjupersonerna sagt som varit viktigt och vilka likheter det fans 1 materialet. Denna del av
resultatet redogor sélunda det som jag uppfattat som centralt i intervjuerna.

Efter resultat och analys presenteras studiens slutsatser och dessa diskuteras utifran
uppsatsens teorier . I denna del skapas sammanhang. I denna del finns dels sddant som jag
upptickte i mitt sokande efter naturliga teman och saddant som jag fann vid ytterligare en
genomgang av materialet med mitt teoretiska perspektiv i1 atanke.

Etik och dilemman

I undersokningen har jag fokuserat pa tvé etiska aspekter: dels anonymitet och dels informerat
samtycke. Jag har gjort informanterna anonyma pa sa sitt att jag i uppsatsen inte skriver ut
stadsdelar och namn. Eftersom undersokningen handlar om en professionell yrkesroll anser
jag att detta racker. Materialet innehéller som jag kan beddma inga kansliga uppgifter, men i
forskning pd méinniskor dr anonymitet dnda tradition.

Det informerade samtycket tycker jag uppfylls med mitt foljebrev (bilaga 2).
Dér framkommer som vetenskapsrader kraver (VR)

Den 6vergripande planen for forskningen

Syftet med forskningen

Vem som ar forskningshuvudman

Att forskningspersonens har ratt att nar som helst avbryta sin medverkan

X X X X

Samma riktlinjer kraver ocksa att intervjupersoner informeras om:
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x De metoder som kommer att anvandas
% De foljder och risker som forskningen kan medféra
x  Att deltagande i forskningen &r frivilligt

Aven dessa punkter anser jag uppfyllda da mina intervjupersoner har en sédan roll att de
sjalva kan beddéma foljder och risker av en intervjuundersokning pa c-uppsatsniva.

Forforstdelse

Uppsatsen ér skriven som sista moment under socionomprogrammet, vilket naturligtvis gor
att det finns en viss forforstaelse av filtet. A andra sidan #r det, som jag nimner i inledningen
min uppfattning att social dokumentation ses som en sjdlvklarhet och dérfor inte utforskas
under utbildningen. Processen fran uppsatsidé till uppsats har dock varit sa pass lang att det
funnits tid att utforska den sociala dokumentationen genom att leta infallsvinklar och
forskning. Som jag ndmner 1 inledningen har jag viss erfarenhet av social dokumentation
genom min praktikperiod pa utredningsenheten, barn och unga och fran mitt sommarjobb som
boendestddjare. Min forforstaelse av boendestdd var praktisk da jag letade efter ett falt ur
vilket jag kunde beskriva den sociala dokumentationen. Att arbeta som boendestddjare och
dokumentera i den rollen har varit vardefullt i utformandet av intervjuguide och
fragestallningar. Jag trodde mig ocksa veta att det i den sociala dokumentationen finns
utrymme for forandringar. Jag trodde att utvecklandet av detta arbetssétt skulle kunna vara
vardefullt for att forbattra verksamheten.

Validitet och reabilitet

Validitet innebér att man verkligen undersokt det man tinkt méata (Thurén, 1996). Reabilitet
innebér att métningarna ar korrekt gjorda (Thurén, 1996). Genom att anvinda intervjuer far
man en form av kunskap som kan vara svér att bedoma eftersom hela metoden bygger pa
tolkningar av intervjupersonens svar (Kvale, 1997). Samtidigt betyder inte intervjumetoden
att den kunskap som fés ér virdelds, snarare att den bygger pa en annan vetenskaplig
tradition, hermeneutiken, i vilken forstaelse ar det viktiga (Thomassen, 2007).

Min uppsats validitet Gverlater jag till l4saren att bedoma. Jag har forsokt att knyta ihop syfte,
fragestéllningar, intervjuguide, teoretisk referensram och ett resultat pa ett sddant sitt att jag
undersokt det jag tankt méta. Jag har forsokt att se till att intervjuerna ar korrekt utforda, for
att fa reabilitet. Intervjuguiden, tydlighet om studiens syfte och dterkoppling till informanter
har varit centralt for detta. Nir forsta delen av resultatet var klara e-postade jag ut citat,
brodtext och den delen som handlade om det specifika boendestodet till de intervjuade.
Genom detta forsdkrade jag mig om att jag tolkat deras intervju pa ett korrekt sétt. Sedan
insdg jag att jag ville beskriva dokumentationen narmare och dessa delar hann jag inte
aterkoppla till intervjupersonerna. Lésaren féar sjdlv gora en rimlighetsbeddmning om vad
uppsatsen pekar pa.

I samband med utformandet av studien funderade jag pa vad som skulle komma fram under
intervjuerna. Inom arbete med ménniskor &r det ofta svart att veta om ens intentioner och hur
en insats uppfattas stimmer overens. Jag ser det som naturligt att man vill visa sin verksamhet
fran den bésta sidan. Darfor handlar uppsatsen om tankar kring den sociala dokumentationen.
Jag ville med fragestdllningar och syfte begrdnsa mig sa uppsatsen pekar foljaktligen ut hur
man uppfattar att det gar till snarare 4n att ger en sann bild. Klienter, chefer, granskande
myndigheter kan ha en annan syn pd saken. Jag tror dock att verksamheter som &r villiga att
vara med 1 en c-uppsats har en fungerande verksamhet.
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5 INTERVJUERNA SOM TRE FALL

Eftersom intervjupersonernas kommer ur olika delar av Goteborgs stad och fyller olika
funktioner har jag valt att presentera intervjuerna som tre fall utifran deras position. For att ge
en forstaelse for vilka intervjupersonerna & kommer har en presentation av fallindelningen
och en forklaring till hur uppdelningen ar gjord. Bilden nedan &r en illustration av saval av
fall som av informanternas positioner i férhallande till varandra. Fallens framsta syfte ar att
askadligora vilka informanterna ar. Varje intervju har fatt en bokstav. Denna bokstav
symboliserar dels intervjun och personen men &ven hela stadsdelen.

Fall: 1 | Fall: 2 Fall: 3

Chef I:I I:I I:I I:I []

Metod-
utvecklare

-,

! Samma Stadsdel

C p |[E
Boendestddjare :::::::: |:| \\|:| I:I |:| |:| /:I |:| |:| I:I
R ’ |

Varje intervju har fatt en lite stérre box och en bokstav. Eftersom jag aven haft tva
parintervjuer foljs dessa av en romersk siffra. De mindre boxarna symboliserar positioner i
forhallande till intervjupersonerna. Understa raden bestar av boendestddsteam, med undantag
av de tva streckade som arbetar inom narliggande verksamhet. Mellersta raden bestar av
samordnare/teamledare. Dessa har ett évergripande ansvar i gruppen och titlarna pa
positionen varierar. Overst, symboliserat av sma boxar finns chefer av olika slag. Dessa
chefer kan naturligtvis ha ytterligare ansvarsomraden an boendestod.

Samordnare/
Teamledare

Figur 3

Mellan cheferna och samordnarna finns i fall 3 intervjupersoner som arbetar pa en
utvecklingsavdelning som utvecklat dokumentationssystemet till boendesttdet i stadsdelen.

Fall 1

Bestar av tva olika boendestdd som

organisatoriskt ligger under var sin Fall 1
enhetschef. Bostdden ligger inte i

samma stadsdel, men liknar Verksamhet

varandra i organisation. B
Bostdd A ligger i samma byggnad A Verksamhet
som en stor del av stadsdelens

Figur 4




ovriga organisation och har en verksamhet med inriktning sysselsattning som en filial i en
annan del av stadsdelen. Bostodet riktar sig till malgruppen psykiskt funktionshindrade.
Bostddjaren som jag intervjuar har visst ansvar for som ofta ligger pa samordnaren och
kommer att medverka i en referensgrupp for att utveckla den sociala dokumentationen inom
stadsdelen. Detta boendestdd arbetar framst dagtid, men har &ven arbete vissa kvéllar.
Boendestddet arbetar med att dokumentera i minip-AKT déar I6pande anteckningar,
genomfdrandeplan och utredning samlas. Dokumenterandet sker I6pande, men det finns ingen
sarskild avsatt tid till arbetsuppgiften. Daganteckningarna stravar mot att vara korta, koncisa
utan egna varderingar.

Innan insatsen kommer igang gors en genomforandeplan. Ibland gors den innan insatsen
kommer igang, ibland gors den under de forsta besoken. Genomférandeplanen uppdateras
ibland i samband med uppfdljningen och ibland vid ett separat tillfélle. Ibland vill klienten
sjalv utforma planen. Boendesttdet arbetar med kontaktmannaskap och vissa insatser dar
insatsen ar varaktig dokumenteras med att det skrivs minisammanfattningar manadsvis.
Boendestodet arbetar med korta beslut i borjan av en insats med en ny klient. Da sker en
uppfoljning redan efter tre manader for att glesas ut till en gang i halvaret. Genom att ha en
uppfoljning snabbt efter att insatsen kommit igdng upplever intervjuperson A att insatsen
snabbt kan justeras och att boendestddet snabbare kommer igang med en meningsfull insats.
Klienter som har varit aktuella lange f6ljs upp en gang per ar.

Det andra Bostddet, B, ligger i en annan stadsdel. De delar inte lokaler med handléggare och
har andra liknande verksamheter som fysisk granne. Till detta boendestdd hor en
dagverksamhet som har sina lokaler dorr i dorr. | alla boendestodjares roll ingar arbete i bade
boendestodet och i dagverksamheten. Inriktningen pa verksamheten ar psykiskt
funktionshindrade. Intervjuperson B har ocksa en samordnarroll cirka en tredjedel av sin
tjanst. Boendestdd B dokumenterar i Webbsotis, dar de skriver in vad de kallar avvikelser,
dvs. de antecknar inte I6pande. Exempel pa vad som antecknas ar vad personen vill gora,
Overenskommelser, syfte med besoket. Boendesttdet arbetar inte med kontaktmannaskap, alla
boendestddjare dokumenterar. Dokumentationen utgar ifran genomforandeplanen och
insatsens mal och syfte styr vad som dokumenteras. Genomforandeplanen som boendestddet
har valdes vid en temadag da personalen tittade pa olika genomfdérandeplaner. Boendestodet
skriver inte sasmmanfattningar utan under den arliga uppfoljningen brukar insatsen
sammanfattas muntligen utifran journalanteckningarna i Webbsotis.

Fall 2

Bestar av tre olika samordnare med ansvar for flera boendestddsgrupper. Eftersom
samordnarna har ansvar for olika grupper med olika typer av dokumentation ar vissa delar av
verksamheten redovisade mer &n andra. Intervjuperson C och D arbetar i en stadsdel som nyss
slagits ihop och kom ursprungligen fran var sin stadsdel. De har numera en gemensam
organisation och D ansvarar numera for hela stadsdelens boendestdd. Intervjuperson E har
titeln planeringsledare. | hennes uppdrag ingar forutom samordning viss
verksamhetsutveckling. Hon har sin bakgrund som dokumentationsansvarig i en av
boendestddsgrupperna som hon nu arbetsleder.
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| intervjuperson C:s roll fanns ett

overgripande ansvar for tva / \ /

boendestodsgrupper, med olika ; N
inriktning. De ena gruppen, C' arbetar - C D E
vardagar, 8-16.30, med olika typer av )

psykisk ohélsa som innebér en

1 1 111 v 1 i I_TI_.I
nedsattning for klienten i vardagen. C' S o D D SN R
bestar av sju anstallda och 50-70 ———
klienter. Den andra gruppen, C", \_ O\ /
arbetar alla dagar, 7- 22, med storre
omfattning pa insatserna och med Figur 5

intellektuella funktionsnedséttningar.
Grupp C" dokumenterade i parmar for att sedan skriva sammanfattningar.

Grupp C'dokumenterar i mini-pAKT dar genomforandeplan, dagliga anteckningar och beslut
finns. | dagliga anteckningar skrivs avvikelser ifran genomforandeplanen ned. Bade positiva
och negativa avvikelser antecknas. Bostodet arbetar med kontaktpersoner och dessa ansvarar
for att skriva sasmmanfattningar arligen. For att underlatta arbetet med att utforma
genomforandeplanen och sammanfattningar finns mallar. | de dagliga anteckningarna och
sammanfattningarna har gruppen arbetat med att féra in inte bara vad som hant utan ocksa
vilka behov som uppmérksammats hos klienten.

Grupp C" Dokumenterar i parmar med I8pande anteckningar. Denna grupp har arbete alla
veckodagar och pa kvallar och insatserna karaktar gor att parmarna fungerar bra. Den som
gjort insatsen dokumenterar den. Gruppen har viss medicinsk delegering och avvikelser som
ror detta dokumenteras separat. Gruppen har ett dokumentationsombud som arbetar med
metodutvecklingen for dokumentationen. Gruppen har ett block med annan viktig
information, men information som géller brukare ar antecknat i brukarens parm.

Intervjuperson D &r ansvarig for fyra grupper. Dels C', C" som tidigare 14g som
intervjuperson C:s ansvar. Dessutom har hon ansvar for en boendestédgrupp som till stor del
paminner om boendestddsgrupp C', som jag bendmner D"! samt hemtjanst under 65&r av mig
benamnt som D'. Som det ser ut i dag inriktar sig hemtjanst under 65 bl.a. p& den mélgrupp
som C" arbetar med. Deras dokumentation sker p& liknande satt som D",

Samordnare D intervjuades dar grupp D" har sin lokal vilket &r i en lagenhet vid ett stort torg
i stadsdelen. Lagenheten var innan omorganiseringen lokal for en enhet dar bade boendestdd,
hemtjanst under 65 (D') och en grupp med annat stod i arbetade utifran. | lokalen finns flera
rum med olika syfte sasom kontor, motesrum, personalrum med pentry samt ett vilorum.
Grupp D" dokumenterar avvikelser utifrdn genomfdrandeplanen. De dokumenterar i parm
med fliksystem dar varje brukare har var sin parm. Speciellt for boendestodet ar genomforan-
deplanen som utvecklats pa brukarmoten vilket lett till att klienterna har fatt vara delaktiga i
utformandet av mallen som anvands. Innan den nya genomférandeplanen inférdes fanns
missndje om planen eftersom den var tjock och uppfattades som irrelevant. Den var stadsde-
lens hog med blanketter att fylla i och som var dvergripande for all typ av verksamhet. Den
nya planen bestar av tva papper varav ett har fram och baksida.

Ett papper har punkterna:
«  Syftet med bistandet
« Hitvill jag na
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« Vad kan jag gora for att na dit
= Vad kan vi gora tillsammans

= Vad kan jag gora sjalv

= Nar och var har jag uppféljning

Andra pappret ar en blankett med personuppgifter och information om 6évriga berérda sdsom
exempelvis anhdriga och kontakter inom vard. Blanketten har rutor att kryssa i for ev.
samtycke for samarbete. Baksidan av detta papper heter tidiga varningstecken och har som
underrubrik: hur marker vi att du borjar bli dalig?

Intervjuperson E ar som tidigare namnts planeringsledare for tre boendestédsgrupper. Aven
denna organisation har forandrats av hopslagningen av stadsdelar och en av grupperna &r ett
nytt geografiskt ansvarsomrade for henne. Boendestoden sitter pa tre olika platser i stadsdelen
och intervjun &ger rum i det boendestdd dar intervjupersonen tidigare varit
dokumentationsansvarig.

Grupp E', dar intervjupersonen tidigare arbetat i ligger i samma byggnad som
stadsdelsforvaltningen. Gruppen har en 6ppnare yta och ett stangt konferensrum for mer
koncentrerat arbete. Tidigare har de ocksa haft ett dokumentationsrum, men pga.
omorganiseringar har de blivit av med den mojligheten. | denna grupp har intervjupersonen
arbetat med att utveckla dokumentationen sedan hon var dokumentationsansvarig. Gruppen
dokumenterar i I6pande anteckningar i parmar efter varje gang for att underlatta uppféljning.
De l6pande anteckningarna sammanfatts varje manad i ett dokument i Word-dokument och
sparas pa ett USB-minne. | princip skall vem som helst kunna sammanfatta de I6pnade
anteckningarna till ssmmanfattningar. Den som har varit hemma hos klienten skriver i pdrmen
och sammanfattningarna delas upp sa att det blir nagorlunda jamt. Sammanfattningarna skrivs
med hjalp utav mallar. Boendestddet arbetar inte med kontaktmannaskap.

| parmen sitter all dokumentation kopplad till klienten och intervjupersonen ser pa parmen
som en genomforandeplan. De har delat upp olika delar av planen till en arbetsplan som ar
klientens mal och en handlingsplan som mer ror boendestodjarens mal. Arbetsplanen gors
tillsammans med handl&ggare, boendestddjare och klient.

Grupperna E" och E" belystes utifran skillnaden dem och E'. Dessa skillnader ar att E" arbetar
med kontaktmannaskap och att E"' arbetar med fler insatser. E'"" arbetar t.e.x med ledsagning.

Fall 3

Fall 3 ar en stadsdel i Goteborg med flera
boendestodsgrupper. | denna stadsdel har jag intervjuat

__________________________ utvecklingsavdelningen som arbetat fram en databas for

[ o 1 [ e } social dokumentation inom boendestdd samt intervjuat

tva samordnare som arbetar med de databaser som lagts
upp. Bada intervjuerna var parintervjuer.

1 . Intervju F var med samordnare ifran tva av stadsdelens
F F boendestdd. Samordnarna delar rum och sitter i samma
byggnad som stadsdelsforvaltningen. De sitter i samma
korridor som handlaggare och boendestddet har nagra

kontor till arbete. Grupperna samsas om lokaler och
|:| |:| datorer. Man samarbetar inte om klienter och personal.
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Det ena boendestddsgruppen, F', Arbetar med psykosociala problem och arbetar, 7-22,
dagligen. De é&r sju personal och ett 25-tal klienter.

Det andra boendestodsgruppen, F" arbetar med psykiskt funktionshindrade, arbetar kontorstid
och &r elva personal som arbetar med ett 80-tal klienter. Bada grupperna har
kontaktmannaskap.

Intervju G handlade om utvecklingen av den sociala dokumentationen i grupp F' och F".
Utvecklingsavdelningen i stadsdelen bestar av tva personer som pa uppdrag av enhetschefer
arbetar med att utveckla verksamheten. Dessa sitter i ocksa i stadsdelsforvaltningens byggnad
och de arbetar pa uppdrag av enhetschefer med utveckling av verksamheter.

Bada boendestddsgrupper dokumenterar i var sin databas utvecklad i samarbete med
utvecklingsavdelningen. Databaserna ligger i en katalog och personalen kommer endast in i
sin databas. Informationen sorteras pa flikarna:

X Personligt

Kontaktuppgifter

Beslut om insats

Overenskommelser (bl.a. tidiga varningstecken)
Kartlaggning (mottagarsamtal)
Genomforandeplan

Planering (aktivitetsbeskrivning)

Natvark

Daganteckningar

X X X ¥ ¥ X ¥ x¥

De olika databaserna ser likadana ut men innehaller lite olika typer av dokument beroende pa
vilka mallar som laggs in. Grupp F' har tva olika genomférandeplaner att vélja p&. Dels den
vanliga, men sen &ven en plan kallad min genomfGrandeplan som ar inspirerad av min
aterhamtningsplan som ar utvecklad i Gavle (www.gavle.se).

Grupp F'och F" skiljer sig &t bade i malgrupp, arbetssétt och historia. Grupperna har t.ex.
olika vikariesystem och dokumenterandet har varit olika innan de borjade med databaserna.

Samordnare F' beskriver att hennes grupp har en langre tradition av att dokumentera. De har
tidigare dokumenterat i Webbsotis. | gruppen finns en vana att dokumentera. Malet &r att
boendestddjarna skall skriva sammanfattningar tva till tre ganger om aret och var tredje
manad har hon individuell vagledning med sin personal dar de tillsammans gar igenom
boendestddjarens &renden. “Dd kan jag uppmuntra till...(hm) ja, nu kanske det dr dags hér”
sager hon angaende att paminna om sammanfattningarna.

Samordnare F" beskriver utvecklingen fran parmar till dator. Som varit en process som
forandrat boendestodet. Hon beskriver att det inte finns samma tradition av dokumenterande i
hennes grupp och tar som exempel hur arbetet fordndrats sedan hon bérjade for 1ange sedan:
"Niir jag borjade hade vi inte ndgon dokumentation éverhuvudtaget, de tva forsta aren...

... Vi skrev i vara almanackor for att komma ihag. ” Sedan dess har dokumentationen véaxt och
blivit allt viktigare. Nyligen har boendestodjarna gatt fran att skriva avvikelser till att borja
anteckna efter varje besok. Orsaken till detta ar att F" vill f& en battre vana hos sin personal
att skriva da arbetet i databasen &r nytt. Att lara sig att anvanda datorn kan vara en utmaning
for personal som inte ar van. Detta boendestdd skriver sammanfattningar arligen.
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6 ANALYS

Vad dr boendestéd hos mina informanter?

Av intervjuerna framkommer att boendestdd ar en beviljad insats som utfors av
boendestddjare i olika organisationer med olika forutséttningar. Insatsen riktar sig till olika
malgrupper och organisationerna har likheter saval som olikheter. Boendestdd &r inget bistand
vars struktur ar palagd utifran genom t.ex. lagstiftning utan olika stadsdelar har 16st behoven
pa olika sétt. Boendestdden kallas inte alltid boendestdd utan kan heta resursteam, stodteam,
patrullen och dylikt. Boendestdd beskrivs av flera av intervjupersonerna som en bred insats
dar arbetsuppgifterna kan variera véldigt mycket. Stod i hemmet kan innebdra valdigt mycket.

Né&r samordnare och boendestddjare beréttar om sina arbetsuppgifter blir svaret ofta: det
varierar. Ett annat vanligt svar ar: allt mojligt och hjalp och stéd. Under mina intervjuer har
jag fatt mangder av exempel om vad boendestdd kan vara eftersom varje manniska i behov av
hjélp och stdd har olika behov och déarmed ser hjalpen olika ut. Figur 7 &r en illustration med
en mangd osorterade exempel fran mina intervjuer om vad en boendestddjare kan arbeta med.

Uppratthalla sjalig

levnadsniva Bryta isolering

Se till att livet ar bra och ensamhet

Hjélpa till att leva
Promenader ett meningsfullt liv

Komma hemifran Hjalpa till Behalla lagenheten

med hygien

Ge praktisk hjalp Stottning i lagenheten

i vardagen Hitta strategier i vard
Ita strategler 1 vardagen Hijélpa till med att bo

Arbeta med natverket Stottning vid besok hos till

S Det kan ocksa handla exempel lakare eller
Tréna pa férmagor om tillsyn forsakringskassa

Figur 7

En informant sammanfattar boendestddet som helhet: det &r en insats inom hela
livsomrddet” (G').

Boendestddet kan ske i hemmet eller ute, handla om praktisk hjalp eller om stdd i att hantera
livet. Det kan ibland ske i hemmet, pa en verksamhet kopplad till boendestodet eller nagon
helt annanstans. Vissa boendestdd arbetar med att klienterna har en eller flera kontaktpersoner
medan andra inte arbetar sa. Stodet kan vara alltifran varannan vecka till tre ganger i veckan.
Boendestodet kan ocksa variera och anpassas till behovet beroende pa dagsform.
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Boendestddet kan vara olika saker i olika grupper och stadsdelar. Ibland &r det en
vardagsinsats dér personalen arbetar kontorstid och dar eventuellt behov pa helger och kvéllar
far tillgodoses av andra insatser. Andra grupper arbetar kvallar och helger. Malgrupp och
inriktning varierar i mitt material.

Alla boendestod har rutiner for tystnadsplikt, hantering och inlasning av arbetsmaterial.

Sammanfattningsvis ar boendestdd en mycket bred insats som ar svar att beskriva korrekt
utan att anvanda generella breda uttryck som: “allt méjligt” och hjélp och stéttning .

Vad dr social dokumentation hos mina informanter?

Den sociala dokumentationen har flera syften och anvandningsomraden. | figur 8 presenteras
osorterat hur mina intervjupersoner beskriver syftet och anvandningsomradet av social
dokumentation.

Rattssakerhet Underlatta for Underlatta
organisationen uppfoljning Visa pa vilka
behov
Veta vad insatsen har Na o klienten har
for agot som maste gora
Mal Visa vilket
Syfte Underlatta for vikarie arbete som &r
utfort
Hjalpa Arbeta strukturerat
personalen: _
Minnas y Hjélpa till att tanka ut
Se samband strategier for arbetet
Definiera ett hjalpbehov
Hjalpa klienten att:

Se samband Figur 8

Alla intervjupersoner beskriver den sociala dokumentationen som en viktig aspekt for
rattsakerheten. Det skall finnas en mojlighet for klienter att folja insatsen och begéra ut sin
dokumentation. Att begéra ut sin dokumentation ar dock ovanligt, flera intervjupersoner hade
aldrig varit med om det. Rattsédkerhet som princip ar dock viktig. Socialstyrelsens
rekommendationer och vikten av att dokumenteras utifran dessa var ett vanligt tema i
intervjuerna. Det dr daremot vanligt att man har rutiner med att ge klienter sammanfattningar
och genomférandeplaner per automatik. Dessa kan postas eller Iamnas till klienten i samband
med ett besok.

Dokumentationen lases som en del av arbetsprocessen och kan ocksa anvéandas av chefer for
att fa insyn i verksamheten och i arenden. Det kan finnas tid avsatt pa schemat till
dokumentation, men det kan ocksa vara nagot som skall hinnas med &nda. Intervjupersonerna
kan beskriva dokumentationen som en metod som for arbetet framat och peka pa mojligheten
till uppfdljning och forbéattring av insatsen.
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| alla intervjuer framkommer forandringar som ska goras, borde goras, skulle kunna géras och
dessa har jag samlat under rubriken forbattringsomraden. Den sociala dokumentationen ar
kopplad till insatsen pa sa satt att alla boendestdd arbetar med beslut, genomforandeplaner
och uppfoljningar. | nasta stycke beskrivs denna process narmare.

Fran beslut till insats

Alla boendesttd arbetar med dokumentation och alla arbetar med insatser som &r beviljade av
handldaggare. Innan insatsen kan utfoéras gors en genomférandeplan. En intervjuperson
beskriver det som “handldggaren sédger vad vi skall gora, genomforandeplanen dr hur vi
skall géra.” (F'). Genomférandeplanen ar oftast en mall som fylls i och flera av
intervjupersoner upplever att den behdver forbattras. Andra har anpassade
genomforandeplaner vilka redan &r anpassade till insatsen.

Boendestddet ges som en beviljad insats. Det innebar med andra ord att det finns en utredning
och ett beslut pa att klienten behdver hjalp och stéd med nagot. Redan dar borjar den sociala
dokumentationen. Beslutet, eller insatsbestallningen som den kan kallas i vissa stadsdelar ar
en beskrivning av vad klienten har ratt till och efter denna skrivs en genomférandeplan.
Beslutet kan fokusera pa insatsens omfattning eller deras mal och besluten kan se olika ut.
Nagra intervjupersoner har varit med om forandringar i hur besluten ser ut och vid inférandet
av genomfdrandeplaner har besluten ibland &ndrats fran att beskriva exakta tillfallen och
beskrivningar om vad som skall goras till att fokusera pa vilka mal som insatsen har. Besluten
kan ocksa variera med vilken handlaggare som skrivit beslutet. Beslutet kan alltsa bade vara
timbestamt, tillfalle-bestamt eller inriktat pa en malsattning da tid och antal tillfallen bestams i
genomfdrandeplanen.

Olika stadsdelar har olika mallar for hur genomférandeplanerna ser ut och hur det gar till rent
praktiskt. Ofta har socialsekreteraren tillsammans med samordnare eller kontaktperson fran
boendestdd ett mote tillsammans med klienten. | andra fall traffas endast boendestddjare och
klient for att arbeta fram genomfdrandeplanen och i ytterligare andra fall kan klienten sjélv
fylla i blanketten med sina 6nskemal for att sedan tillsammans arbeta fram genomforande-
planen utifran dessa. Genomférandeplanen kan skrivas under ett tillfélle, eller arbetas fram
successivt. | de olika boendestdden anvénds ofta flera metoder beroende pa typ av uppdrag
och klientens 6nskemal. 1 samband med att en klient blir aktuell for insatsen kan dven andra
dokument skrivas t.ex. ”samtyckesblankett for samarbete med vard eller anhorig” eller “tidiga
varningstecken”, med information om hur klienten brukar vara nir hon/han blir délig. | en
stadsdel arbetar boendestédet med korta insatser om det ar forsta gangen en klient ar aktuell,
beslutet omprovas och omarbetas efterhand i samspel med socialsekreterare och boendestdd.

Né&r genomforandeplanen &r klar och insatsen utfors skrivs sedan den sociala dokumen-
tationen. Ibland skrivs I6pande anteckningar efter varje besok, ibland antecknas endast
avvikelser och ibland skrivs manadssammanfattningar angaende manadens besck. Sattet att
dokumentera kan skiljas at beroende pa vilket boendestod som besokts. Alla boendestdd
skriver in avvikelser, men manga skriver dven daganteckningar. Anteckningarna kan ske i
parmar eller i datorn i Webbsotis, minip-AKT eller i den egna databasen.

De allra flesta boendestdden som jag undersokt skriver sammanfattningar. Rutinerna for
skrivandet av sammanfattningar skiljer sig at. Ett boendestod skriver direkt i Webbsotis och
skriver inga sammanfattningar till handlaggarna. Under den arliga uppfoljningen med klient
och handlaggare kan da aret sasmmanfattas muntligen. Andra boendestod skriver arligen i
samband med uppfdljning och ett boendestdd skriver sammanfattningar i februari. Det
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forekommer att det skrivs sammanfattningar varje manad hos de klienter som séllan avviker
fran planen och darfor dokumenteras endast manadsvis. Men sammanfattningar kan ocksa
anvandas som en metod genom att forst skriva I6pande anteckningar i parmar for att senare
sammanfatta manadsvis. | vissa boendestdd ar det vanligt att ta med sammanfattningar till
klienten nér det ar mojligt och andra postar den eller tar med den till uppfoljningen med
socialsekreteraren. Ibland har boendestdden egna uppféljningar av insatsen och ibland gors
uppféljningen tillsammans med socialsekreteraren. Minst ett av boendestdden har
kontinuerliga méten med handlédggarna dar de kan prata om klienter mellan uppféljningarna.
Dessa moten &r inte klientbundna och kan &ven ta upp mer generella arbetsmetoder.

Uppféljningen av insatsen gors som mest sallan arligen. Som jag tidigare namnde arbetar en
stadsdel med korta beslut i borjan av insatsen och &ven andra stadsdelar och boendestdd har
klienter som foljs upp oftare. Behoven kan variera och behovet av uppféljning kan se olika ut
beroende pa omstandigheterna. Vissa boendestdd har fa klienter med omfattande insats medan
andra har manga klienter som behdver hjélp under begransade perioder p.g.a. problem som
kommer och gar. En intervjuperson sager:

”Det fina med boendesttd ar att det ar en anpassningsbar insats” (C)

Beslut,

uppdrag,
bestéllning

)

Genomforandeplan

][ Social dokumentation ]

[ Uppf6ljning ]
Samtycke

[ Dagliga anteckningar

[

Varningstecken ]

)

[ Sammanfattningar

Figur 9

Sammanfattningsvis: Boendestdd utfors som beviljad insats. Ett beslut leder fram till en
genomfdérandeplan med ev. kompletterande dokument. Sedan sker social dokumentation dels
som lépande anteckningar och/eller sammanfattningar. Minst en gang per ar gors en
uppféljning vilket kan leda fram till en revidering eller ett avslut av insatsen.

Forbdittringsomrdden

Jag har fragat alla mina informanter om vad de skulle vilja forbattra, hur de skulle vilja arbeta
med den sociala dokumentationen och om férandringar som skett och vad som varit bra med
dessa. Dessa fragor har jag har i resultatet slagit ihop eftersom de alla handlar om hur man
kan utveckla den sociala dokumentationen inom boendestdd. “Det finns alltid
forbattringsomraden, man blir aldrig klar.” (E)

Ett forbattringsomrade &r att spraket som kan forbéttras i genomforandeplanen.

”I genomforandeplanen vi anvinder har vi fatt fragor om den dr for vdldigt utvecklingsstorda
eller for gruppboenden... de dr sd...” (F") “fruktansvirt noggranna”(F)
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“Det kan vara kvalitetssakrat med ett annat sprak ocks& ”(F') ”For att f& med personerna
méste man hitta ett annat sprak” *(F') “det dir en kultur(F")

Forbattring av genomforandeplanen ar pa gang i stadsdel A dar intervjupersonen skall vara
med i en referensgrupp for att arbeta fram en genomférandeplan. A:s énskemal om
genomfdorandeplanen ar att den skall vara enkel och anvéandbar.

Intervjuperson C berattar att hon anser att det gar att forbattra den roda traden i arbetet. Ifran
beslut till genomforandeplan sammanfattning och uppféljning. Hon pratar om att ha med sig
perspektivet att ssmmanfattningarna och uppféljningarna bor innehalla relevant information
till handlaggarna att fatta beslut pa. Att dokumentationen ér till for bade klient, boendestod-
jare och handlé&ggare tar alla intervjupersoner upp, men att forsoka vidareutveckla och ha med
det perspektivet i utvecklandet av dokumentationen framkommer tydligast av intervju C.

Intervjuperson C tycker att det vore bra om man genom dokumentationen skulle kunna géra
det mojligt att folja upp insatserna. Dels pa ett individuellt plan, men ocksa att ha en mojlighet
att folja upp vilka metoder som fungerar och vilka som inte fungerar lika bra.

Intervjuperson B, vars boendestdd dokumenterar avvikelser, i Webbsotis, tycker att
arbetssattet skulle kunna vara &nnu tydligare och att arbetet med genomférandeplaner skulle
kunna utvecklas . Dokumentationen skulle kunna vara &nnu mer knuten till genomférandeplan
och beslut for att fa en tydligare uppfattning av vad insatsen har for syfte och arbeta mot detta.
Just tydligheten i arbetssattet ar ett tema som aterkommer hos fler nar det handlar om vad man
behdver forbattra, eller vad man arbetat med.

Att dokumentationen ocksa r till for boendestddjarna blir tydligt i intervju E. Detta
boendesttd arbetar inte med kontaktmannaskap utan arbetar med dokumentation i parmar
som sen sammanfattas manadsvis i Word-dokument pa ett USB-minne. Ofta ar det den person
som arbetat mest i arendet som sammanfattar, men tanken dr att de dagliga anteckningarna
skall vara sa kompletta att vem som helst kan sammanfatta genom att anvanda dem. Denna
samordnare/planeringsledare anvander dokumentationen for att vidareutveckla boendestddet
och ser pa den som en nodvandighet for att bedriva kvalificerat strukturerat socialt arbeta.

Mer &n ett boendestdd arbetar med att dokumentera mer utforligt &n tidigare. Det kan handla
om att vissa klienter inte blir dokumenterade lika utforligt som andra eller att det finns
muntliga 6verenskommelser som gjorts i samband med genomfdérandeplan men som inte
dokumenterats och om genomforandeplaner som behdver revideras efter uppféljning . Det
kan ocksa handla om att forsoka dokumentera sa att det finns mojligheter att se samband i
t.ex. avbokningar eller om att dokumentationen ar forhallandevis ny.

Aven dokumentationssystemet som sadant kan forbéattras. Datorer kan upplevas som
frustrerande om det tar tid att logga in och ut. Dokumentationssystem kan sakna vissa
funktioner, som skulle kunna forbattra rattsakerheten. T.ex. saknar bade minip-AKT och
databaserna i stadsdel F, funktioner for att se vem som varit inne och last, utan kan bara visa
vem som varit inne och skrivit. Minst ett boendestod har relativt dalig tillgang pa datorer och
delar pa arbetsutrymmet med andra grupper.
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7  SLUTSATSER

Social dokumentation har manga syften och kan se olika ut i olika organisationer. Det finns
utrymme for variation i hur dokumentationen gors. Social dokumentation som sadan ar en
norm inom boendestod. Arbetsmetoden utvecklas for att passa de arbetsmetoder och de
klienter som boendesttdet arbetar med.

Ett utav dokumentationens aspekter &r klientens maéjlighet till delaktighet.
Genomfdérandeplaner och utfoérandet sker med klienten, snarare d&n mot klienten. Samtidigt &r
behovet av delaktighet i insatsen olika beroende pa klientens énskan att medverka. Alla
klienter vill inte vara med och skriva genomforandeplaner. Kanske tyder det faktum fa begar
ut sin dokumentation pa att fa vill ha storre insyn i dokumentationen &n de har.

Den sociala dokumentationen har potential till verksamhetsutveckling och forandring. Det
finns omraden inom den sociala dokumentationen som skulle kunna forbéattras. Ett exempel ar
uppfoljning och den roda traden i arbetet fran beslut till insats. | de boendestdd jag undersokt
ar beslutet om insatsen fattad i en annan del av organisationen vilket gor att det ar en
bestallar-utforar uppdelning.

Social dokumentation som norm

Offentliga organisationer ar komplexa till sin karaktér. | avsnittet om vad boendestod ar
skildras hur boendestdd ar en insats med stor variation. Arbetsuppgifterna varierar saval inom
de olika organisationerna som mellan dem. Under intervjuerna framkommer med allménna
ordalag vad insatsen kan innebéra och att variationerna ar stora inom vare organisation. Den
offentliga organisationens komplexitet blir alltsa tydlig. Alla intervjupersoner kan dessutom
sagas komma ifran olika delar av samma organisation eftersom alla boendestod ligger i
Goteborgs stad.

Under alla intervjuer har det varit ett tydligt tema att det finns satt man bor dokumentera pa.
Nagra intervjupersoner hanvisar till socialstyrelsen, lagtext, chefen eller andra principer om
hur man bor hantera dokumentationen. Runt dokumentationen finns alltsa normer kring vad
som skall dokumenteras och hur detta skall goras. Boendestoden dokumenterar inte pa samma
sétt men medvetenheten om kring hur man skall gora finns dar. Det kan tyckas
motsagelsefullt att det finns utrymme for tolkningar i en verksamhet vars verksamhet har
riktlinjer, men Socialstyrelsens allménna rad och riktlinjers begrepp bor éppnar upp for
varianter av hanteringen av dokumentationen.

Alla boendestodsgrupper dokumenterar varje klient for sig och ar noga pa att skilja pa
brukarna. Det ar hos flera en uppfattning att dokumentationen maste vara skild pa detta sett,
trots att det 1 riktlinjerna star bor. I riktlinjerna star att GenomfGrandet av ett beslut om en
insats ska dokumenteras fortlopande”. Exakt vad detta innebér varierar. I intervjuerna
framkommer att flera intervjupersoner anser att dokumenterandet av avvikelser fran
genomforandeplanen dr det minsta som maste dokumenteras. Jag tycker mig se att begreppet
avvikelse kan anvandas i bade smal och bred betydelse. Ibland beskrivs det som att man
dokumenterar endast avvikelser men att detta trots allt sker varje gang och ibland beskrivs det
som att man dokumenterar dagliga anteckningar vilket &r bade avvikelser men dven annat.
Avvikelser kan vara avvikelser ifran den dagliga rutinen eller avvikelser ifran vad som &r
bestamt i genomforandeplanen. Det kan ocksa vara ett ord som symboliserar bade positiva
och negativa forandringar.
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Alla intervjupersoner tillampar principen ifrdn de allménna riden att ”Handlingarna bor
hallas samman i en personakt. Den bor avse endast en person” (SOFS 2006:5 kap 6 § 2).
Denna princip gor att de flesta av mina informanter anser det otillatet/olampligt att ha en bok
eller almanacka som ror flera klienter.

Alla grupper har ingen eller ytterst begransad dokumentation enligt HSL. En informant
uttrycker att de forsoker undvika att ta i de delarna och att det inte finns den typen av
samarbete med hemsjukvard eller annan vardgivare. Boendestddet handlar alltsa nastan
uteslutande om socialt arbete och delar i klientens liv som ror sjukvard hanteras av andra
parter. Kanske &r denna avgransning naturlig i en insats som ror ett sa brett livsomrade som
boendestod gor, eller ocksa &r det bara slump.

Organisationens informella struktur kulturen ar svart att sdga ndgot om utan att spekulera.
Olika boendestdd har olika utbildningsnivaer och professioner knutna till sig. Vanan att
dokumentera kan vara olika saval som séttet att hantera dokumentationen. Att undersoka
kulturen noggrant hade kravt en annan metod men spar av kulturen finns anda dar. Ett
exempel ar hur genomférandeplanen av manga intervjupersoner uppfattas som for formellt
skriven for dess syfte. Blanketter och standardiserade mallar &r praktiskt, men hos vissa av
intervjupersonerna finns en kritik emot att blanketterna kan uppfattas som skrivna for
organisationens skull snarare &n for klienten. Genomftrandeplanen har ett administrativt
syfte, men tanken hos intervjupersonerna ar att den skall bygga pa delaktighet hos klienten.
Som jag tidigare skrivit arbetar manga boendestod med forbattringar av genomférandeplanen
ofta p.g.a. att den inte ar skriven pa ett satt som uppfyller kraven pa delaktighet, relevans, och
begriplighet.

Delaktighet som central aspekt i arbetet

| boendestddijarens roll ingar ofta stéttnig snarare an att gora uppgiften och i denna roll &r
klientens delaktighet i allra hogsta grad tydlig. | vissa fall krockar arbetet med att bygga
arbetsrelationer med klienten med lagstiftningens intentioner att arbetet skall vara
dokumenterat for att vara rattssakert. Flera informanter beskriver att genomfdrandeplanen i
vissa fall gors muntlig for att senare nedtecknas. Det finns ocksa exempel pa att muntliga
overrenskommelser gors eftersom klienten kan vara rddd for papper och myndighetsutdvning.
Ambitionen &r att behalla rattséakerheten och anvanda dokumentationen i arbetet men ibland
krockar normen om att dokumentera med normen av att utfora socialt arbete till den som har
ratt till det. Organisationen dokumenterar dels for sin egen skull men ocksa for klientens. Jag
har forstatt det som sa att i de fall dar klienten inte vill vara delaktig i dokumentationen
hanteras den med respekt for detta.

| begreppet prosumenten ingar den delaktighet som finns mellan hjalpare och utférare. Vad
som ingar i denna delaktighet kan dock analyseras genom att strukturera upp relationen
utifran olika aspekter av insatsen. Boendestoden har olika forutsattningar och syften.
Strukturen kan vara uppbyggd for att arbeta personbundet nagon dag i veckan, ex. pa torsdag
kommer Lise-Lotte och hjalper dig med tvétten eller det kan vara uppbyggt for att arbeta pa
schema med specifika arbetsuppgifter sasom hjélp i hemmet varje dag. Hur strukturen pa
boendestodet ser ut paverkar forstas hur insatsen kan utformas. Vissa boendestod erbjuder
hjalp pa kvéllar och helger medan andra hanvisar till andra insatser. Vissa klienters behov blir
svarare att tillfredstélla eftersom deras behov inte passar sa bra med hur boendestddsgruppen
ar organiserad. Tva boendestod har andra verksamheter kopplade till sig dar de kan arbeta pa
andra sétt an individinriktat.
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Delaktighet i utformandet av metoden férekom pa ett boendestdd dar ett brukarrad obearbetat
genomforandeplanen. Att lyssna pa klienter i utformandet av genomforandeplanen fyller flera
syften. Dels finns mojligheten for klienterna att gora sin rost hord om vad som &r relevant.
Dessutom ar det en mojlighet for boendestddet att bjuda in klienten till att vara delaktig.
Brukarinflytande ar att 6ppna upp kulturen for intryck utifran. Att fa lov att utforma
verksamheten som deltagare kan ha stor betydelse. Man kan se det som en typ av utvérdering
men ocksa som en éppenhet som kravs for att organisationen skall kunna forandras. Inom
systemteorin finns tanken om att anpassning ar nédvandig for att undvika kollaps. I det
perspektivet ar forandring naturligt och sker hela tiden. I en verksamhet som riktar fokus mot
manniskor tycker jag att det &r naturligt att dessa far nagot att saga till om hur verksamheten
skall utformas.

Delaktighet &r ett mal bland manga andra. Medlemmarna i organisationen tanker pa denna
aspekt, men hur signaleras delaktigheten? Nar klienterna inte signalerar behov av delaktighet
genom att inte vilja vara med i utformandet av planen? Kanske beror kanske pa en tilltro till
systemet, men kan ocksa tolkas som att de inte kan hantera den delaktigheten. En tredje
tolkning &r att systemet inte kan anpassa sig till alla och darfor sander ut signaler pa att
delaktighet egentligen inte &r 6nskvért. Kanske finns det en balans mellan att bli
omhandertagen och fa vara med i utformandet av insatsen. Att behdéva stod gor att man
kanske inte vill granska insatsen. Behovet av stod kan ocksa gora att man inte kan kritisera
insatsen och vara fullt sa delaktig i dess utformande som man kanske hade velat.

Kan delaktighet och utvecklande av standardiserade metoder kombineras? Vad far denna
delaktighet kosta organisationen? Mallar som skall passa dverallt skapar en distans mellan
klient och organisation. Genomforandeplanen sander ut signaler om vilket sétt klienten kan
vara delaktig. Upplagg pa organisationen skapar vilken typ av insats som kan levereras och
nar. Delaktighet behdver inte vara att fa precis det man vill. | organisationen &r delaktigheten
kluven eftersom det handlar bade om organisationens manga mal, dess resurser kontra
klientens 6nskemal. Pa vilket satt ar det rimligt att arbeta med delaktighet?

Potential i dokumentationen och svdarigheter med denna

Olika satt att lagga upp beslut och utférande ger olika typer av svdrigheter. Gemensamt &r
dock att en uppdelning mellan organisationer kriver en medvetenhet om vad som gors pa
vilket stille 1 organisationen och samarbete skall se ut.

Alla boendestddjare 1 min undersdokning kommer ifrén en organisation som fétt ett uppdrag av
en handliaggare. Detta kan vara en del av mitt urval da jag valt att titta pa grupper som
boendestdd snarare én enskilda socialsekreterare som arbetar med detta. Troligtvis &r det dock
inte s utan min uppfattning &r att insatsen oftast ser ut pa detta sitt. Dock skiljer sig
samarbetet mellan utforare och beslutare at mellan mina informanter. Vissa arbetar néra
handlédggaren och dokumenterar 1 samma system som de. Andra arbetar mer fristiende och
har stor frihet i att utforma uppdraget. Aterkopplingen mellan handléiggare och boendestddjare
kan ske genom insyn i dokumentationen, genom sammanfattningar ofta eller under den érliga
uppfoljningen.

Under rubriken forbéttringsomraden i andra delen av resultatet tar en samordnare upp behovet
av en rdd trad i arbetet. Genom att insatsen dr uppdelad i bestéllar-utforare modell krivs en
medvetenhet om vad den andra delen av organisationen har for syfte och vad for sorts
information som skall ges. Klienten kan t.ex. behdva hjédlp med att ans6ka om mer hjélp.
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| och med att samhaéllet haller pa att utvecklas med IT inom allt fler omraden ar det troligt att
utvecklare av dokumentationssystem och databaser behéver veta vilka behov som finns inom
socialt arbete. Ute i verksamheterna finns kunskap om vad social dokumentation ar och vilka
olika aspekter som den skall tillgodose. Denna kunskap behéver kommuniceras med till IT-
utvecklare om vi skall kunna fa bra hjalpmedel. Social dokumentation har en speciell karaktar
och som jag ser det kommer det behdvas kunskapsutbyte mellan 1T-utvecklare och den
sociala sektorn. Hedstrom (2004) visar i sin avhandling “Spdr av datoriseringens viirden” att
omvardnadspersonal och chefer hade stora férhoppningar pa IT som inte alltid besannades. 1T
symboliserar det nya moderna samhéllet och Hedstrom redogdr hur nya system forvéntas
hantera manga onskningar om forbattringar men att dessa ofta uteblir. Nya program loser de
problem som de &r skrivna for att 16sa. Om systemen inte klarar av vad vi hoppas behdver vi
inte byta for bytandets skull. Nar parmar funkar sa behdvs inte datasystem. Ibland &r papper
och parmar det enkla, smidiga och det som behovs. | andra fall kan tekniken tillféra nagot.
Men vilken del av verksamheten behdver utvecklas och pa vilket satt? Hedstrom visar att
professionsvarden ofta star tillbaka och prioriteras mindre &n administrativa véarden. Risken
med inférandet av IT system dr att verksamheten férandras mot en icke 6nskvard inriktning.

Som dnskemal av den sociala dokumentationen &r mojligheten till uppféljning saval av
enskilda arenden som av metoder. Ett dokumentationssystem som skulle kunna hantera
uppféljning av metoder skulle vara 6nskvért. A andra sidan &r ett sddant arbete ett stort
projekt dar utvecklandet i princip maste kopplas till forskning for att hitta relevanta och
kanske standardiserade uppfdljningsmetoder. Att fa fram I1T-system som hanterar mjuka
varden och som kravs for en evidensbaserad praktik ar ingenting som kommer automagiskt ur
systemet.
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8  DISKUSSION

Temat som saknas: Den skrivande individen i systemet

Genom metoden att intervjua personer med kdnnedom om social dokumentation framkom
som véntat att det finns kunskap ute i verksamheterna om hur dokumentationen skots och hur
det skall g till. I vissa intervjuer framkommer att det pagar arbete med att utveckla
dokumentationen och att alla som arbetar inte har god vana att dokumentera. Denna aspekt
blev med min ansats svar att belysa.

Malmquist (2001) foljer arbetet med att utveckla det professionella skrivandet. Detta
skrivande kan utvecklas och denna aspekt av dokumentationen framtrader inte i mitt resultat
och heller inte i bocker om hur man bor gora. Jag tror att dokumenterandet precis som allt
annat kraver évning och att det i manga fall kan vara effektivt att éva skrivandet.

Studiens relevans for socialt arbete

Uppsatsens syfte var att exemplifiera vad social dokumentation kan vara inom boendestéd.
Att vrida och vanda pa den sociala dokumentationen inom boendestod kan ¢ka forstaelsen
och darigenom inspirera utvecklandet av arbetsmetoder.

Rent principiellt tycker jag att det precis som det finns organisationsforskning borde finnas
dokumentationsforskning. Mojligheten finns att ta ett samhéllsvetenskapligt tvarvetenskapligt
grepp och titta pa likheter och skillnader mellan administrativ, omvardnadsdokumentation,
pedagogisk dokumentation och social dokumentation. Olika verksamheter har olika behov
och tradition, samtidigt kan kunskap om dokumentation spridas mellan discipliner pa samma
sétt som organisationsforskning ar angeléaget for fler discipliner &n en.

Organisationen satter ramar. Komplexiteten i organisation och insats gor att det kan vara svart
att beskriva de normer som rader. Men att normerna &r svara att beskriva gor inte att de inte
finns dér. Socialt arbete ar ett omrade omgardat av normer i saval lagstiftning, forfattningar
och i bemdétandet av den enskilda klienten. | mina intervjuer om social dokumentation fram-
kom naturligtvis framst de aspekter som den sociala dokumentationen styrs av. Offentliga
organisationer har per definition flera malsattningar. De vérderingar som styr arbetet kan
krocka med varandra. Samtidigt ar det skont att ha ett regelverk och principer att halla sig till
da dessa ger struktur till arbetet och forutsagbarhet.

Boendestdd ar en varierad verksamhet och kanske kan dokumentationen ocksa vara varierad.
Men variation och skillnader betyder inte att verksamheterna inte skall kunna beskrivas sa att
de kan forstas av ndgon annan an organisationens medlemmar. Dokumentationen omgardas
av papper, mallar och dokument som kan heta olika saker men vara samma sak eller heta
samma sak och vara olika. Jag tror att funderingar kring begreppen och ett aktivt
namngivande av olika modeller hjalper ménniskor att utbyta erfarenheter mellan
verksamheter. Lagstiftaren och socialstyrelsen hanvisar till ”genomférandeplanen” och
“individuella planen”, men olika verksamheterna tolkar dessa begrepp olika beroende pa
syftet med insatsen. Begreppen kan vara mer eller mindre definierade och eftersom féltet ar
brett och férordningarna om hur man skall och bor gora ar skrivet till vitt skilda verksamheter
finns stor mojlighet till variation i bade begreppsapparat, men ocksa i arbetssatt.

Att 6verhuvudtaget prata om dokumenterandet &r lurigt eftersom begreppet till stor del &r
kopplat till arbetssattet som helhet. Vad som &r relevant information i ett fall behéver inte
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vara det i ett annat. Kanske ar det darfér som det ar svart att prata om dokumentationen som
helhet och definiera begreppen. Jag tror inte pa standardisering av genomforandeplaner sa att
alla verksamheter anvander samma, déremot tror jag det finns ett behov av att definiera vad
som behdvs och inte behdvs i olika grupper som anvénder social dokumentation.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Hur ser boendestddet ut pa har pa din arbetsplats?
Malgrupp?

Arbetsuppgifter?

Personalens utbildning och kompetens?

Vad har du for funktion/roll/titel?

Pa vilket satt dokumenterar ni har pa detta bostod?

Hur har dokumentationen férdandrats (under din ledning eller pa den
har arbetsplatsen)?

Finns det ndgot du anser bor forbattras?

Hur skulle du vilja att den sociala dokumentationen anvandes?
Vem gor det praktiska arbetet med att dokumentera? Vem skriver
vad?

Vad dokumenteras? Exempelvis: Tid? Syfte med besok? Vad
personen vill géra? Vad som bestamdes?

Skiljer ni pa ev. medicinsk dokumentation och social dokumentation?
Kopplas den ihop pa nagot satt? Medvetet omedvetet?

Finns det ndgon som har ett stérre ansvar att dokumentera dn nagon
annan?

Har ni utférandeplaner/genomférandeplaner/uppdrag?

« Anvands dessa som underlag eller hjalp i dokumentationen?

« Ar de pa nagot sitt kopplande till dokumentationen?

Vad anvands dokumentationen till? Vilka laser? Skrivs det
sammanfattningar?

Hur fungerar den skriftliga kommunikationen mellan kollegor?
Lappar? Kalender? Anslagstavla?

Hur hanteras sekretessen? (Hanteras sekretessen pa ett
tillfredstdllande satt?)

Hur struktureras informationen i dokumentationen, saval i datorn
som i den fysiska miljon?

Vad har ni for rutiner ang. att klienter/brukare vill ldsa sin
dokumentation?

Har du nagot att tillagga?
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Bilaga 2 - Foljebrev

C-uppsats: Att dokumentera socialt arbete.
Stina Ram, socionomprogrammet

Frégestillningar:
o Hur uppfattar samordnare/dokumenteringsansvariga for boendesttd att den sociala

dokumentationen gar till pa deras arbetsplats?
o Hur hanteras den sociala dokumentationen? Hur gar det till i praktiken.

Kontakt: (kontaktuppgifter stod héar)

Handledare: Lars Ronnmark (kontaktuppgifter stod héar)

Du kan nér som helst avbryta din medverkan, uppsatsen kommer att lamnas in 2011-04-13.
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Bilaga 3 - Utdrag ur: SOSFS 2006:5

Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om dokumentation vid handldggning av
drenden och genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS. Foreskrifter dr
bindande regler. Allménna rad innehéller rekommendationer om hur en forfattning kan eller
bor tillampas och utesluter inte andra sétt att uppna de mal som avses i forfattningen.

For den sociala dokumentationen i genomforandet, dvs. 1 boendestdd som insats, dr kapitel
fyra och sex aktuella:

4 kap. Gemensamma bestimmelser om dokumentation vid handliggning av éirenden
och genomforande av insatser

Innehall och utformning

1 § Handlingar som upprittas inom socialtjansten och som ror enskilda ska innehélla
tillrackliga, vésentliga och &ndamalsenliga uppgifter, och vara vil strukturerade och tydligt
utformade.

2 § Av en handling som uppréttas inom socialtjdnsten och som ror en enskild ska det framga
varifran uppgifterna i handlingen kommer, vad som &r faktiska omstindigheter och vad som
ar bedomningar, och

namn och befattning eller titel pd den person som har upprittat handlingen samt nér (ér,
manad, dag) det gjordes.

Respekt for den enskildes integritet

38111 kap. 6 § SoL och 21 b § LSS finns bl.a. bestimmelser om att dokumentationen ska
utformas med respekt for den enskildes integritet.

4 § Handlingar som uppréttas inom socialtjdnsten och som ror enskilda far inte innehalla
ovidkommande virdeomddmen av allmént nedséttande eller krankande karaktéir. Forvaring av
handlingar

5 § Handlingar som r6r enskilda ska forvaras pd ett sddant sétt att endast den person som har
legitim anledning att ta del av handlingarna for att fullgdra sina arbetsuppgifter kan f3 tillgdng
till dem.

Personakt

6 § Handlingar som r6r enskilda ska héllas ordnade pé ett sddant sétt att det enkelt och
overskadligt gar att f6lja och granska handldggningen av ett &rende och genomforandet av en
insats.

Allmdnna rdad

Handlingarna bor hallas samman i en personakt. Den bdr avse endast en person.

I personakten bor det av anteckningar pa ett forsittsblad eller pa annat sitt tydligt framga
personnummer, namn och adress, om den enskilde har god man eller forvaltare enligt 11 kap.
fordldrabalken, och om det finns ett beslut om sekretessmarkering eller kvarskrivning enligt
16 § folkbokforingslagen (1991:481) som avser den enskilde. Om en personakt avser ett barn,
bor det dessutom av anteckningar pa ett forséttsblad eller pa annat sétt tydligt framga

vem som &r barnets vardnadshavare, och om barnet har god man enligt lagen (2005:429) om
god man for ensamkommande barn. Alla uppgifter som kan vara av betydelse for
handldggningen av ett drende eller genomforandet av en insats bor utan oskéligt drojsmél
dokumenteras och foras till personakten.

6 kap. Dokumentation i samband med genomforande av insatser

Genomforandeplan
1§ 111 kap. 5 § forsta stycket SoL och 21 a § forsta stycket LSS finns bl.a. bestimmelser om
vad som ska framga av dokumentationen i samband med genomforandet av en insats. For
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barn och unga som vardas i ett hem for vard eller boende enligt SoL eller LVU finns sérskilda
bestimmelser i 11 kap. 3 § andra stycket SoL. (SOSFS 2008:3)

Allmdnna rad

Hur en beslutad insats praktiskt ska genomforas bor dokumenteras i en genomforandeplan,
savida det inte framgér av ndgon annan plan eller &r uppenbart obehovligt.
Genomforandeplanen bor i regel upprittas inom den verksamhet som svarar for det praktiska
genomforandet, och med utgdngspunkt i ett beslut om en insats och malet for insatsen
beskriva hur den praktiskt ska genomforas. Av planen bor det bl.a. framga om det ingar flera
delar i insatsen och i sé fall vilka, vilka mal som géller for insatsen eller delar av den, nér och
hur insatsen eller delar av den ska genomforas, pa vilket sitt den enskilde har utdvat
inflytande 6ver planeringen, vilka personer som har deltagit i planeringen, nér planen har
faststillts, och nér och hur planen ska f6ljas upp. Genomférandeplanen bor hora till den
enskildes personakt. Personakt och journal hos den som genomfor en insats

2 § Genomforandet av ett beslut om en insats ska dokumenteras fortlopande.

Allmdnna rad

Om en beslutad insats genomfdrs av den beslutande nimnden, bor dokumentationen som ror
handldggningen av drendet och genomforandet av insatsen hallas samman i en och samma
personakt. Nar det dr lampligt bor delar av personakten finnas tillgdnglig hos den som
praktiskt genomfor insatsen. Om en beslutad insats genomfors i enskild verksamhet eller av
en annan ndmnd &n den beslutande, bér dokumentationen under genomfoérandet héllas
samman i en personakt som uppréttas hos den som genomfor insatsen. En sddan akt bor bl.a.
innehdlla uppgifter om den ndmnd som har fattat beslut i d&rendet, nér beslutet har fattats,
beslutets innehéll, och handlédggarens namn, eller namnet pa nagon annan tjansteman hos den
ndmnd som har fattat beslut i drendet, samt adress, telefonnummer och e-postadress.
Genomforandet av ett beslut om en insats bor dokumenteras i en journal, oavsett om insatsen
genomfors av den nimnd som har fattat beslut i drendet, av en annan ndmnd &n den
beslutande eller i enskild verksambhet.

Av journalen bor det bl.a. framga nér insatsen eller olika delar av insatsen har pabdrjats, nir
genomforandeplanen har uppréttats, pa vilket sétt den enskilde har utdvat inflytande 6ver det
praktiska genomfOrandet av insatsen, om det har intrdffat omstéindigheter som medfort att
insatsen inte har kunnat genomf6ras som planerat, nir genomforandeplanen har foljts upp och
reviderats, vad som har kommit fram av betydelse vid kontakter med den enskilde eller andra
som har lamnat uppgifter 1 samband med genomfdrandet, om den som genomfor insatsen har
gjort en anmilan enligt 14 kap. 1 § SoL, nér en handling har kommit in eller uppréttats, och
ndr insatsen har avslutats och av vilka skdl. Om f6ljande uppgifter inte dokumenteras pa annat
sdtt 1 personakten, bor det av journalen bl.a. framgé vad som har uppnétts i forhdllande till de
uppsatta malen for insatsen, om den enskildes behov har forandrats, om systematiska
bedomningsinstrument har anvénts och i sa fall vilka, om den enskilde anser att ndgon uppgift
i dokumentationen ar oriktig, om klagomal har forts fram mot genomforandet av en beslutad
insats och 1 sa fall vilka eventuella atgarder som vidtagits, om den enskilde berdrs av ett
individuellt tillsynsérende eller en anmélan enligt 14 kap. 2 § SoL och 24 a § LSS, och om
den enskilde berors av ett drende som géller utlimnande av en handling eller en uppgift ur en
handling enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen. Av en journal som tillhér en annan nimnd &n
den beslutande eller en enskild verksamhet bor det dessutom framgé vilka uppgifter som, efter
en provning enligt bestimmelserna 1 sekretesslagen (1980:100) eller bestimmelserna om
tystnadsplikt i 15 kap. 1 § SoL eller 29 § LSS, har ldmnats till den ndimnd som har fattat
beslut 1 drendet. Av en sddan journal bor det &ven framga nér och till vem uppgifterna har
lamnats.

Dokumentation i den journal som forts under handldggningen av drendet
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3 § Enligt 11 kap. 5 § forsta stycket SoL och 21 a § forsta stycket LSS ska
dokumentationen utvisa beslut och atgiirder som vidtas i direndet samt faktiska
omstiindigheter och hindelser av betydelse.

Allmdnna rad

Vad som kommer fram under insatsens genomforande vid kontakter med den enskilde, den
som praktiskt genomfor insatsen och andra, t.ex. anhoriga och myndigheter, bor
dokumenteras i den journal som forts under handldggningen av drendet. I journalen bor det
aven framga nir och av vilka skél insatsen har avslutats.
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Bilaga 4 - Tabell over skrifter om social dokumentation

Utgivare/forfattare Publikationens namn | Typ av publikation: Om publikationen Behandlas
kallan i
uppsatsen?

Socialstyrelsens; SOSFS 2006:5 Socialstyrelsens foreskrifter | Hur man skall och bor gora Ja, sid. 7 och

och allménna rdd om
dokumentation vid
handlidggning av drenden och
genomforande av insatser
enligt SoL., LVU, LVM och
LSS

som forkortad
version i bilaga
3.

Socialstyrelsens: Handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten

Handbok om handlaggning
och dokumentation

Kopplad till SOSFS 2006:5

Nej, ndmner den
endast.

Socialstyrelsens; SOSFS 2006:11

Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd om
ledningssystem for kvalitet i
verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS

Hur man skall och bor géra

Nej, ndmner den
endast.

Socialstyrelsens: God kvalitet i Handbok om kvalité inom Kopplad till SOSFS 2006:11 Nej
socialtjansten — om ledningssystem for socialtjansten
kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS
Socialstyrelsens: Det dr mitt hem, 2010 Vigledning om boende och Beskriver insatsen. Ja, sid 4,5
boendestod for personer med | Kapitel 4 beskriver handlaggning och dokumentation
psykisk funktionsnedséttning
Carlsson & Nilsson, 2004, Dokumentera Bdcker om social Hur man skall och bér gora Ja, sid 6
mera, Social dokumentation ett steq till! dokumentation
Hedstrém, Spar av datoriseringens varden Doktorsavhandling om Beskriver implementering av dokumentationssystem Ja, sid 8, 32




effekter av IT i &ldreomsorg

Utgivare/forfattare Publikationens namn | Typ av publikation: Om publikationen Behandlas
kallan i
uppsatsen?

Renstrom Tornblom: Att dokumentera: Beskriver den administrativa, det juridiska och det Ja, sid. 7

hinder eller hjalp i socialt arbete? metodologiska sattet att hantera

dokumentationsskyldigheten

SiS: 2001:2, Lars Malmquist: Rapport ifran ett Rapporten tar upp hur arbete med den sociala Ja, sid 32

Dokumentation som ett verktyg. Att utvecklingsprojekt: dar dokumentationen forbattra kvalitén pa insatsen.

forbéattra kvaliteten i arbetet genom att personal ifran 2 sarskilda

skriva ungdomshem genomgick en

skrivkurs.
Alexandersson: Vilja, kunna, forsta. Doktorsavhandling om Alexandersson analyserar inforandet av ASI och AUS 1 | Ja
inforandet av systematisk nagra kommuner i Dalarna med hjélp av teorier om
dokumentation i organisationer och implementering.
socialtjanstens arbete.
Gustafsson, Yousef: C-uppsats om Uppsatsen har genom meningskoncentrering fatt fram 6 | Nej
Att dokumentera rétt ar inte latt. omsorgspersonals uppfattning | teman:
om social dokumentation 1. Social dokumentation som arbetsverktyg
2. Utbildning och kunskap
3. Sprék - skriftligt och muntligt
4. Tillsyn och ansvar
5. Tid for dokumentation & informationséverforing
Wettermark: Systemarbete pagar Bok om standardiserad Boken ger forslag pa mallar for dokumentation for Nej
dokumentation hos myndigheter.
myndigheter/ Larobok fran
1970

Edvardsson, B (2003): Kritisk utrednings Bok om hur man ej bor gora vid barnutredningar. Nej

metodik, Stockholm, Liber

Berglund, M. (2006). Dokumentation inom Nej.

missbrukarvarden: behandlingsarbete,
metodutveckling, utvardering. Stockholm.




Socialstyrelsen.

Utgivare/forfattare Publikationens namn | Typ av publikation: Om publikationen Behandlas
kallan i
uppsatsen?

Mellstrom; Dokumentation och rattséakerhet | Handbok om dokumentation | Fokus pa de legala aspekterna i arbetet med aldre. Nej

inom aldreomsorgen. till studenter och Dokumentation enl. SoL och HSL.

yrkesverksamma.

Bernler, Johnsson, (1993, 1995): Rapporter som granskar Nej

Den sociala journalen 1, 2 social dokumentation

FoU Sjuhdrad; Projektets mal var att 6ka kunskaperna om social Nej

Projektet Social dokumentation.

Eva Hoglund och Maria Hallberg

Anngerd Lénn Svensson och Marika
Kokkonen

Arbetsrapport: 06-08
Redogdrelse av arbetet

Utvardering av projektet

dokumentation inom aldreomsorgen och darigenom fa
en kvalitetsutveckling.
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