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Abstract

Title: “Det ir riitt positivt nir jag tanker pa det, fast dom kan vara besvirliga nir dom pagér.”
— En studie om moraliska dilemman i socialt arbete
Weriters: Caroline Ivarsson and Malin Arlebo
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The purpose of our study is to get more knowledge about how moral dilemmas affect social
workers in their work. This because we find that a big part of social work involves ethic
reflections and that is why we find it important for social workers to have knowledge about
how they should and can think and act in these situations. Ethic statements exist for social
workers to use in their work but we haven’t found any guidelines for concrete situations and
that’s why we decided to study this area. Questions we want to answer are how do the social
workers define moral dilemmas in social work? How do the social workers deal with moral

dilemmas in their work? How do moral dilemmas affect social workers in their work?

This is a qualitative study with interviews from seven social workers from one social service
office although they are from different units. The study’s concepts are System theory,
utilitarianism, deontology, moral dilemmas, inner/outer ethic, and inner/outer moral. In this
study, we have a social constructive perspective as we process and analyze the empiricism.
The result from this study shows that social workers experience moral dilemmas in their work
and the different morals in a society contribute to moral dilemmas for the social workers. The
social workers in our study have strategies for handling and coping with moral dilemmas.

These dilemmas also have an emotional effect on the social workers.
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Inledning

Nar vi skulle vélja amne for var C-uppsats borjade vi fundera 6ver vad vi behdvde mer
kunskap om och saknade i uthildningen géllande vart kommande arbete som socionomer. Vi
borjade diskutera olika tankbara &mnen och insag att vi ofta hamnade i diskussioner som
handlade om etiska och moraliska dilemman. Under praktiken i termin 5 lade vi bada mycket
tid pa etiska och moraliska fragor med vara handledare da vi bada upplevde en del svarigheter

under praktiken relaterade till etik och moral.

Socionomutbildningen har kritiserats géllande etikens roll i utbildningen da detta amne inte
lases som egen kurs, vilket leder till att socionomstudenter inte ges mojlighet att utveckla ett
medvetet tank kring etikfragor i socialt arbete (Blennberger, 2002). Socialt arbete bedrivs ofta
inom offentliga organisationer som finansieras av skattemedel och styrs av politiska beslut
samt socialtjanstlagen (2001:453). Socialarbetare har stora krav pa sig da intresset pa deras
arbete kommer fran olika hall; klienter, politiker, den egna organisationen och allméanheten da
samtliga ar involverade pa ett eller annat satt (Leppanen et al, 2006). Socialt arbete grundar
sig i stora fragor som manniskovarde, humanitet, solidaritet och manskliga rattigheter som
alla yttrar sig i etiska stéllningstaganden (Blennberger, 2006). Socialarbetare har ofta en
ambivalens i sin yrkesroll da den kan innefatta bade rollen som kontroll6r samtidigt som tillit
och stod ska ges till klienten och socialarbetaren ska se klienten ur bagge perspektiv. Da
socialarbetare har handlings- och tolkningsutrymmen i sitt yrkesutévande bidrar detta till
etiska diskussioner, vilket resulterar i att socialarbetare kan uppleva moraliska dilemman
(Borjesson, 2001).

Vi laste kursen “handlingsstrategier och etik i socialt arbete” i termin 4 dér vi diskuterade
bland annat etiska dilemman. Vi fick fallbeskrivningar dar vi skulle diskutera etiska dilemman
med varandra. | kursen fick vi inblick i vilka typer av dilemman som socialarbetare kan sta
infor i sitt yrke, dock tycker vi att kursen gav alldeles for generell bild pa problemomradet. Vi
tycker att utbildningen delvis pratar for lite moralstrategier och fokuserar istallet pa etik men

aven att méangden etik ar for liten.



Syfte

Med tanke pa hur stor del av det sociala arbetet som utgar fran etiska reflektioner sa anser vi
att det ar viktigt som socialarbetare att ha kunskap om hur man bor/kan tanka och agera. Vart
syfte med studien ar att fa& mer kunskap om hur moraliska dilemman beror socialarbetare i

socialt arbete. Nedan presenterar vi de fragestallningar som studien utgar ifran.

Fragestillningar
Hur definierar socialarbetarna moraliska dilemman i socialt arbete?
Hur hanterar socialarbetarna moraliska dilemman i sitt arbete?

Hur paverkas socialarbetarna av moraliska dilemman i sitt arbete?

Definition av begrepp

Vi anvénder en del begrepp i studien som vi hér vill forklara for att underlétta lasningen.
Under rubriken moraliskt dilemma beskriver vi dven begreppen: etik, moral, yttre etik, inre

etik, yttre moral och inre moral.

Socialarbetare

Vi anvander begreppet socialarbetare genomgaende i var uppsats och syftar da pa
yrkesutdvare inom socialtjansten som har direkt klientkontakt och tar och genomfor beslut
som paverkar klienten. Vi kallar &ven socialarbetarna som har deltagit i studien for

“respondenter” emellanat.

Moraliskt dilemma
Vi ska ge var definition av moraliskt dilemma och vi anser det relevant att forst beskriva
begreppen etik och moral for att sedan kunna diskutera vad vi anser att ett moraliskt dilemma

ar.

Ursprungligen har etik och moral (grekiska och latin) samma betydelse: ”...har att géra med
sederna” (Szombatfalvy, 2010 s. 25) men begreppens betydelse har férandrats genom tiderna.
Etik ar en vetenskap om vad som &r ratt och oratt och som ska lara manniskor vilken moral
man ska ha. Moral ar ett svardefinierat ord och de flesta manniskor ser olika pa begreppets
betydelse. Det &r inte ovanligt att folk ogillar ordet moral och anvénder det darfor i negativa
sammanhang, s& som “att moralisera”. Det & mer modernt att anvdnda begreppet etik dven

om det & moral man pratar om. Moralen handlar om praktisk handling och om hur pass



mycket hansyn man tar till andras intressen och beslut som paverkar andra méanniskor ar
moraliska beslut (Szombatfalvy, 2010). Man kan aldrig komma undan sin moral och darfor &r
det Iatt att hamna i situationer som kréver moralisk reflektion utan att man &r medveten om
det. | sadana situationer ar det latt att ga pa kansla och vana istéllet for att reflektera kring sitt
agerande, exempelvis kan det handla om att saga en vit 16gn istéllet for sanningen (Svensson
och Wingborg, 1993). Ett moraliskt dilemma &r da man inte vet vad som &r ratt i en situation.
Det kan vara nar man star infor olika handlingsalternativ dér alla alternativ leder till antingen
goda konsekvenser eller negativa konsekvenser och ett av dem maste véljas. Det kan dven
vara nar man vet vad man vill astadkomma men inte kan pa grund av bristande resurser
(Henriksen och Vetlesen, 2001).

Vi menar att etik &r teori — en lara om vad som dr rétt/ordtt medan moral &r praktik — hur vi
valjer att agera utifran den etik vi har med oss. Vi tanker att etik &r nagot man far med sig i sin
uppvaxt och den formas hela livet av allt man har runtom sig. Kultur, samhalle, vanner,
familj, utbildning etcetera paverkar hur man ser pa ratt och oratt. Moralen formas utifran
etiken vilket innebar att den ocksa forandras hela livet. Vi tanker att man tycker och agerar
inte likadant hela livet, utan med bland annat alder och erfarenheter forandras etiken och da
aven moralen. | vart arbete ar etik en stor del och det ar for att vi ser att etik ingar i allt som ar
moral. Vi ser etiken som 6vergripande och att den finns med i alla vara handlingar och nar ett
etiskt dilemma blir till en handlingssituation sa blir det ett moraliskt dilemma. Ett moraliskt
dilemma uppkommer da handling och tyckande inte gar ihop eller att man maste valja mellan
olika handlingsalternativ och man vet inte vilket alternativ som &r det réatta. Nar det kommer
till moraliska beslut tror vi att man alltid forsoker uppna det som man sjalv anser ar det basta

alternativet for sig sjalv och/eller for andra.

Nar vi paborjade studien kdnde vi att det var viktigt for oss att ha en tydlig definition av
begreppen etik, moral och moraliskt dilemma innan vi borjade insamla empiri. Ju mer vi
diskuterade dessa begrepp, desto mer komplicerat kandes det. For att fa klarhet i 6ver hur vi
tanker satte vi oss ned med papper och penna och bérjade skissa da vi upplevde det lattare att
forklara vara tankar nar vi fick en bild och nedskrivna ord att utga ifran. | var definition av
etik, moral och moraliska dilemman har vi valt att ga ytterligare ett steg och har delat etiken
och moralen i tva olika delar: inre och yttre. Detta ska vi demonstrera genom modellen som vi
skissade fram tillsammans och i den framkommer ocksa vad vi tror att diverse etiker och

moraler skapas av.



Figur 1 Konceptionell modell
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Denna modell ligger till grund for var definition av etik, moral och moraliska dilemman.
Modellen ar indelad i fyra kategorier: yttre etik, inre etik, yttre moral samt inre moral.
Rutorna som sitter vid varje kategori presenterar vad vi tanker att de olika etikerna och
moralerna skapas av. Den yttre etiken, som vi menar kommer ifran bland annat tro, varlden,
samhélle, lagar, utbildning etcetera representerar hur omvarlden tanker. Omvérlden kan
innefatta allt fran hela varlden till hemkommun, sin granne eller kollega. Yttre etik handlar
alltsa om andra méanniskors syn pa ratt och orétt, vilket da blir en etik som ar utanfér sig sjalv.
Den inre etiken handlar om sin egen etik — hur man sjélv tdnker och vad man sjélv anser ar
ratt/oratt. Denna etik tanker vi bygger pd ens egna kanslor, erfarenheter, vérderingar,
uppfostran etcetera da dessa faktorer ar individuella. Aven om omvérlden (yttre etik) anser att

nagot ar ratt kan jag (inre etik) anse att det ar oratt.

Med den yttre moralen menar vi att manniskor agerar olika och det beror pa och paverkas av
de olika faktorerna som finns runt omkring — tro, varlden, samhélle, vanner, lagar, utbildning
etcetera. Varfor manniskor agerar olika beror pa att de har olika yttre etiker och moraler
runtom sig och, som vi tidigare skrivit, tdnker vi att etik finns med i alla handlingar man gor.
Den inre moralen & andra sidan star for ens eget agerande. Precis som den inre etiken formas
den av bland annat egna kanslor, erfarenheter, vérderingar och uppfostran. Vi tanker att dessa
olika etiker och moraler samspelar med varandra. Pilen i mitten av modellen symboliserar vad



vi ser som ett cirkulart samband dar olika faktorer paverkar varandra till ett skeende. Nedan

beskriver vi hur var modell fungerar.

Yttre etik: Omvarlden anser att det &r oratt att ljuga. Inre etik: Jag anser att det &r oratt att

ljuga. Yttre moral: De flesta mé&nniskor ljuger inte. Inre moral: Jag ljuger inte.

| detta exempel finns det inget moraliskt dilemma da samtliga etiker och moraler stimmer
overens med varandra. Om man daremot kanner att en 16gn ar nédvandig och man 6vervéger
att ljuga sa uppstar ett moraliskt dilemma da den inre moralen krockar med yttre och inre
etiken samt yttre moralen. Vi tanker att man gar igenom en process med flera eller samtliga
delar av var modell vid en handlingssituation. Exempel: Jag vet att det ar fel att ljuga (detta
sager omvarlden), jag sjalv anser att det &r fel att ljuga (det & min vardering), de flesta
maéanniskor ljuger inte (vilket betyder att vissa gor det), jag tycker att det ar fel att ljuga vilket
innebar att jag ar principfast och ljuger inte (eller valjer att ljuga eftersom andra gor det och

jag kan ocksa gora det).

Etiska riktlinjer
Vi har funnit dokument som ska stddja socialarbetare i yrkesutovandet nar de stoter pa

moraliska och etiska svarigheter. Szombatfalvy (2010) skriver att lagstiftningar, regler och
principer ar formulerade utifrdn samhallets moralinstallning. Vissa moraluppfattningar ar
lagfasta medan uppfattningar om 6nskvérda beteenden &r oskrivna regler. Riktlinjer &r skrivna
som allméantéckande regler som ska gélla vid alla moraliska beslut. En moralisk riktlinje som
de flesta manniskor kanner till &r den gyllene regeln som lyder: allt ni vill att manniskor ska
gora for er, det ska ni ocksa gora for dem”. Aven om den gyllene regeln ir tydlig s 4r den sd
pass allomfattande att den inte racker som bedémningsgrund for socialarbetare da den inte
séger hur man ska agera vid konkreta situationer (Szombatfalvy, 2010). Vi har darfor valt att
nedan presentera riktlinjer som ar skrivna for socialarbetare att anvénda i sitt yrkesutévande.
Vi borjar med att presentera de internationella etiska riktlinjerna for att sedan ga in pa de

nationella riktlinjerna och vi avslutar med att beskriva etiska riktlinjer i praktiken.

Internationella etiska riktlinjer

For att utveckla socialarbetares potential i yrket da det grundar sig i etiska, demokratiska och
humanitara synsatt har etiska riktlinjer utgivits av tva internationella medlemsorganisationer
for socialarbetare. Dessa &r International Federation of Social Workers (IFSW) och

International Association of Schools of Social Work (IASSW). Riktlinjerna publicerades ar



2004 och syftet med dem var att uppmuntra socialarbetare i vérlden att reflektera Gver
dilemman i sitt yrke och kunna gora etiskt valgrundade beslut i varje enskilt drende. Etisk
medvetenhet leder, enligt IFSW (2005), till béattre kvalitet i yrkesutdvandet. Bakgrunden till
behoven av etiska riktlinjer var bland annat att socialarbetare ofta hamnar i mitten av
motsagande intressen, att socialarbetare ska fungera bade som kontrollér och hjalpare,
samhéllets krav vad galler effektivitet och nytta samt att socialarbetare har begrdnsade
resurser. De internationella etiska riktlinjerna utgar ifran manskliga rattigheter, barns
rattigheter, de internationella konventionerna om medborgerliga, politiska, ekonomiska,
sociala och kulturella rattigheter samt avskaffande av diskriminering. Medlemslénderna ska
utforma riktlinjer som passar det egna landet och regelbundet uppdatera dessa samt informera
socialarbetare och socionomutbildningar om landets riktlinjer (ISFW, 2005).

Nationella etiska riktlinjer

Utifran de internationella etiska riktlinjerna har Akademikerforbundet SSR (2010) utformat
de etiska riktlinjerna som ska galla for Sveriges socialarbetare. SSR &r medlem i ISFW och ar
Sveriges storsta fackforbund for socialarbetare. Ar 2006 utgav de dokumentet “Etik i socialt
arbete — etisk kod for socialarbetare” med syftet att bland annat faststilla vilken funktion etik
har i arbetet samt att vagleda socialarbetare genom att ge riktlinjer for olika drenden som
kraver etisk reflektion. Dokumentet &r skrivet av bland annat etikforskare, enhetschefer,
socialchefer och projektledare. 1 dokumentet kan man lasa om olika typer av etiska dilemman
som kan forekomma inom socialt arbete och vi valjer att lyfta fram tva av dem har for att ge
exempel pa hur de ser ut. Exempel 1: att behalla en lojalitet med den verksamhet man arbetar
inom trots att man finner att policyn och villkoren for arbetet strider mot valgrundad kunskap
och klienters béasta, och kanske ocksa mot réattsliga normer for verksamheten. Exempel 2:
Lojalitetskonflikter mellan att varna om klienters basta och att stddja och férsvara en kollega
(SSR, 2010 s. 7).

Som socialarbetare krévs vissa etiska egenskaper for att kunna utveckla sin professionalitet.
Séadana egenskaper ar bland annat integritet, kritisk sjalvinsikt, ansvarstagande, mod, tolerans
och lyhordhet som uppkommer i handlingar och tyder pa en inre instillning hos en person
(SSR, 2010). I dokumentet kan man lasa 18 stycken etiska riklinjer och vi har valt att lyfta
fram de riktlinjer som vi anser ar aktuella for var studie utifran det som har framkommit i var

empiri. Vi har valt att numrera dem sa som de ar skrivna i dokumentet.



Etisk riktlinje nr. 1: "Socialt arbete och socialarbetarnas yrkesroll ska relateras till vetenskap
och beprovad erfarenhet. Grundldggande varden i arbetet och for professionen ar ménskliga
rattigheter och humanitet. Arbetet ska bidra till ett gott och vardigt liv for medborgarna och
utveckla samhdillets vdlfird.” (SSR, 2010 s. 14).

Etisk riktlinje nr. 4: “Socialarbetaren ska anvinda sin professionella stillning med ansvar

och vara medveten om den egna kompetensens grdnser.” (SSR, 2010 s. 14).

Etisk riktlinje nr. 5: "Socialarbetaren bor upprdtthdlla och utveckla sin kompetens for socialt

arbete och efterstriva etisk medvetenhet och personlig mognad.” (SSR, 2010 s. 14).

Etisk riktlinje nr. 12: “Socialarbetaren ska vara medveten om och ha en lojal installning till

verksamhetens grundldggande uppdrag.” (SSR, 2010 s. 14).

Etisk riktlinje nr 15: “Socialarbetaren ska medverka till att den egna verksamheten hdller en
hog kvalitet och kan utvecklas for att svara mot medborgarnas behov och foréndrade
samhdllsforhdllanden.” (SSR, 2010 s. 15).

Tidigare forskning

Har ska vi presentera forskning som har studerat etikfragor i socialt arbete samt
socialarbetares psykosociala arbetsmiljo. Vi boérjar med att framstélla hur Dunér och
Nordstrom (2005) beskriver svarigheter med att forhalla sig till etiska riktlinjer i praktiken.
Sedan gar vi Over till att beskriva vad som kommit fram i Svedbergs rapport fran ar 2002 om
hur socialarbetare hanterar etikfragor i sina arbeten. Vidare tar vi upp Banks och Williams
(2005) understkning av brittiska socialarbetares upplevelser av dilemman i sina arbeten. Vi
avslutar sedan detta kapitel med rapporten av Bjorling och Hagglund (2004) som beror

socialarbetares psykosociala arbetsmiljo.

De etiska riktlinjer vi har presenterat i det tidigare kapitlet ar, enligt Dunér och Nordstrém
(2005), 6vergripande mal och grundlaggande varderingar som socialarbetare bor ha med sig i
arbetet. Det ar dock upp till varje enskild socialarbetare att omvandla riktlinjerna till
handlingsregler. Pa en abstrakt niva kan man formulera regler, sa som dessa etiska riktlinjer,
eftersom manniskors moral och varderingar manga ganger stimmer 6verens. Dock &r det inte
lika latt att utforma regler pa en konkret niva och se vilka vérderingar som galler i en specifik

situation eftersom det inte alltid finns stdd i en gemensam moraluppfattning eller att det finns



tydliga riktlinjer att ga efter. Olika intressen kan krocka da det finns flera handlingsalternativ

att valja mellan, vilket kan forsvara arbetet for socialarbetare (Dunér och Nordstrom, 2005).

Svedberg (2002) skriver i rapporten Etikfragor i socialtjansten — en undersékning om hur
socialtjansten hanterar etikfragor i det praktiska arbetet att det har saknats vetskap om hur
socialtjansten forhaller sig till etiska fragor i praktiken i Sverige. Darfor gjordes en
undersokning ar 2002 i nagra av Sveriges kommuner for att fa en forstaelse Gver hur
socialarbetare forhaller sig till dessa fragor. Undersokningen visar att det finns fyra sétt for
socialarbetare att hantera etiska fragor i sitt arbete. Hanteringen av fragorna kan ske genom
seminarium, forskningscirklar och reflekterande diskussioner, vilka ska verka som ett
alternativ till handledning samt utformning av en gemensam norm for socialt arbete
(Svedberg, 2002).

| rapporten framkommer ocksa Svedbergs kritik mot socionomutbildningarna i Sverige och
vikten av att oka etikamnets delaktighet i utbildningarna. Etikamnet och hur d&mnet lases pa
socionomutbildningarna i Sverige ser olika ut. P4 Ersta Skondals hogskola har de en
obligatorisk etikkurs och pa Stockholms universitet lases en etikkurs pa mangkulturella
programmet och dar kan man aven ga en sommarkurs om etik i socialt arbete. De Gvriga
skolorna i Sverige menar att etikfragor ”genomsyrar” utbildningen och etikdmnet finns inte

som egen kurs (Svedberg, 2002).

Banks och Williams (2005) skriver i artikeln Accounting for ethical difficulties in social
welfare work: issues, problems and dilemmas om deras undersokning av 32 brittiska
socialarbetares upplevelser av etiska dilemman i sina yrken nar det handlar om handlingsval i
arbetet. Socialarbetarna i studien fick beskriva etiska dilemman som uppstar i deras yrken och
vad etik betyder for dem. Resultatet visar pa att etik innebér enligt socialarbetarna respekt,
rattvisa, arlighet, ansvar och det ratta”. Socialarbetarna blir kanslomassigt paverkade av
problem eller dilemman i sina arbeten och resultatet visar att det ar kanslor som osékerhet,
frustration eller ilska som de upplever. Efter att socialarbetarna upplevt dilemman i sina
arbeten kan kanslor som moralisk forlust, anger eller skuld uppstd. Ké&nslorna som
socialarbetarna upplever menar de att de inte uttrycker i den konkreta situationen utan de
forsoker ta avstand fran sina kanslor. Banks och Williams (2005) menar att kénslorna anda pa

ett eller annat satt kommer fram genom exempelvis socialarbetarens kroppssprak och tonlage.

Undersokningen visar ocksa att dilemman uppstar i socialarbetarnas arbeten da de inte har

nagra handlingsalternativ nar de ska agera, nar de inte vet hur de ska agera eller da de maste
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vélja mellan tva alternativ som béagge kanns negativa. Utifran detta menar Banks och
Williams (2005) att socialarbetares utbildningar bor uppmuntra studenter att skriva om och
diskutera dilemman, vilket skulle bidra till en utveckling av moralisk professionell identitet
(Banks och Williams, 2005).

Bjorling och Hagglund (2004) beskriver i rapporten Socialsekreterarens arbetsmiljo fran
Arbetsmiljoverket den psykosociala arbetsmiljon for socialarbetare i Sundsvalls kommun
utifran en enkéatundersokning. | studien ingick 82 socialarbetare och syftet var att se hur
socialarbetarna upplever kontroll och krav och om detta paverkar deras upplevelse av den
psykosociala arbetsmiljon. Resultatet av undersdkningen visar att socialarbetarna upplever sin
arbetsmiljo som anstrangande pa grund av bland annat kanslomassiga krav, stort ansvar, att
mojligheter till utveckling ibland saknas samt da mojligheten att fa delta i beslut kan saknas.
Resultatet visar &ven att majoriteten av socialarbetarna upplever att deras mojlighet till
kontroll av den egna livsmiljon, makt 6ver sin vardag och kontroll i ovéntade situationer som
mer eller mindre otillfredsstéllande i arbetet. Majoriteten av socialarbetarna upplever att
mojligheten att uppfylla de krav som stélls pa dem som svaruppkomliga, vilket tyder pa att
kraven som stalls pa socialarbetarna &ar for stora. En stor del av socialarbetarna anser att
arbetet paverkar dem negativt i privatlivet och 93 % av socialarbetarna upplever sitt jobb som
psykiskt pafrestande. 70 % av socialarbetarna uppgav att de nagon gang, under det senaste
aret, har funderat pa att byta jobb, vilket formodas bero pa tidspress och stress i arbetet vilket,
enligt Bjorling och Hagglund (2004), ar faktorer som kraver att socialarbetarna far tid att
reflektera (Bjorling och Hagglund, 2004).

I den forskning vi funnit kan vi se att etik i socialt arbete &r narvarande pa manga olika satt
och att socialarbetare kan bli paverkade av dilemman i sina arbeten. Socialt arbete kan, enligt
Bjorlings och Hagglunds (2004) undersdkning, vara mycket anstrangande for socialarbetare.
Det finns manga olika faktorer som bidrar till detta och som Svedberg (2002) skriver har god
utbildning och kunskap om etik en positiv effekt, ndgot som aven Banks och Williams (2005)
visar pd. Samtidigt ser vi genom Dunérs och Nordstroms (2005) forskning att det ar svart att
applicera etiska riktlinjer och kunskaper i det praktiska arbetet, i varje enskild situation. Detta
har dven Banks och Williams (2005) kommit fram till, att det finns svarigheter i det sociala
arbetet just darfor att man inte alltid vet vilket alternativ som blir det bésta nar socialarbetaren

stalls infor situationer med olika handlingsalternativ.



Teori

| detta avsnitt ska vi presentera de teorier vi har valt for att kunna analysera var insamlade
empiri utifran vara fragestéllningar. Dessa teorier ar systemteori, utilitarism och pliktetik. Vi
valde systemteori da vi ser det som en teori som hjalper oss att forsta och forklara hur
dilemman uppstar da man genom systemteori forsoker finna orsakssammanhang. Utilitarism
och pliktetik valde vi for att kunna ta reda pa hur det kommer sig att socialarbetarna agerar

som de gor vid moraliska dilemman.

Systemteori

Vi kan se att systemteorin ger oss mojlighet att med ett stdrre perspektiv studera det som vi
avsett att ta reda pa. Enligt Payne (2002) ar systemteorin anvéandbar i socialt arbete da man
kan analysera och applicera teorin pa den sociala ordningen. Alla méanniskor ingar i olika
system och dessa system kan hamna i konflikt med varandra. Det kan vara samspelet mellan
de olika systemen som kan vara problematiskt i socialt arbete. Alla individer &r beroende av
olika system for att kunna leva tillfredstallande och de olika systemen paverkar varandra pa
ett eller annat sétt (Payne, 2002). Att ha ett systemteoretiskt perspektiv innebar, enligt Oquist
(2003), att man forsoker forsta omgivningen och varlden genom att bland annat att titta pa
helheter, relationer, sammanhang och monster. Det innebdr att man ténker cirkulart, vilket
betyder att man forsoker hitta olika orsakssammanhang. Individer formas forst och framst av
de direkt omgivna systemen som exempelvis familj, arbetskamrater eller den kulturella
tillhdrigheten och man skapar sig sina egna bilder av vérlden. Dessa bilder av varlden far
manniskor av erfarenheter som de far med sig i livet (Oquist, 2003). En viktig del i
systemteorin ar att man dr medveten om sin egen paverkan pa systemen. Det innebar att man
standigt bor reflektera kring vilken paverkan man gor, bade i forhallande till den roll man har
i det tillhérande systemet samt de personliga varderingarna och énskningarna som kan spela
in (Skau, 2007).

For att analysera var empiri anser vi att vi behover ytterligare teorier att utga ifran. Vi ska
nedan presentera tvd olika typer av moraliska teorier som kan anvandas som

handlingsriktigheter: utilitarism och pliktetik.

Utilitarism

Utilitarismen ar en modern teologisk etik. Ordet telos betyder mal, syfte eller andamal och
utilitas betyder nytta och darfor kallas utilitarismen &ven for nyttoetik (Henriksen och
Vetlesen, 2001). Vi har valt att genomgaende kalla det for utilitarism i vart arbete. Ofstad
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(1982) utgar ifran Benthams definition av utilitaristisk korrekthet och forklarar att det ar helt
och hallet konsekvensen, vérdet, som avgor huruvida ett agerande ar ratt eller oratt. Vid ett
handlingsval ar syftet att uppna sa mycket lust och sa lite olust som mdjligt. Vid situationer
dar flera handlingsval ar moéjliga ska det alternativ som leder till mest eller minst lika mycket
lust som de Gvriga alternativen véljas. Detta ar inte enbart utilitaristiskt korrekt utan ocksa en
etisk plikt (Oftsad, 1982). Det &r inte handlingen som ar det relevanta i utilitarismen, sa dven
om man anser att en handling ar korrekt sa kan den vara fel att utféra om det finns andra

handlingsalternativ som leder till lika goda konsekvenser (Svensson och Wingborg, 1993).

Att jamfora konsekvenser och se vilken handling som ger hogst varde gors genom att se pa
varaktighet, intensitet och méngden smarta och lust. Inom utilitarismen ska handlingen ha en
etisk betydelse, vilket innebar ett positivt tillstand som till exempel lycka, kunskap, vilja att
agera moraliskt och vilja att minska lidande (Ofstad, 1982). Syftet med utilitarismen &r att
uppna lustmaximering, vilket innebar att sa manga som mojligt ska fa en lustuppfyllelse. Det
innebar att man ser pa kollektivets basta som i sin tur kan leda till att nagra individer far offras
for majoriteten. Rattvisa &r inte en grundldggande princip i utilitarismen och déarfor blir
handlingar som leder till fler n6jda &h missndjda korrekta (Henriksen och Vetlesen, 2001).

Motivationen for handlingar finns i forvantade konsekvenser och handlingen ses bara som ett
medel for att uppna de gemensammas vallust. Utilitarismen ger en viss vinst dd man har
mojligheten att sjadlv avvdga vilken handling som blir bdst genom att 6vervaga
konsekvenserna. Om konsekvenserna inte blir goda trots att man forvantat sig det genom sin
handling behdver valet inte nddvandigtvis ses som orétt. Genom erfarenheter kan man ténka
pa vad som oftast leder till bast konsekvenser och pa sa satt kan man motivera sitt agerande

som gott (Henriksen och Vetlesen, 2001).

Pliktetik

Plikter innebér handlingar som maste genomforas, for sig sjalv eller andra, och som grundar
sig i normer och regler. En plikt leder till en moralisk situation och staller krav pa
socialarbetaren da denne inte kan dra sig ur den eller sjalv avgéra om den &r lamplig eller inte.
Plikter ska hjalpa manniskor att komma fram till vad som &r ratt och ett exempel pa
pliktregler & manskliga rattigheter (Henriksen och Vetlesen, 2001). En handling ska
overensstamma med plikter och regler liksom utga ifran forbestdamda tillvagagangssatt som
kan finnas inom verksamheten (Svensson och Wingborg, 2001). Pliktetiken fokuserar pa
sjalva handlingen och vilka regler som leder till ett visst agerande. Man ser dven pa vilken
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plikt som ar den viktigaste och ser att det ratta valet leder till nagot gott samt att den handling
man valjer ska fungera i alla liknande situationer. | yrkesutGvandet ar det viktigt att man
faststéller vilka regler som &r beréttigade och som fungerar som motivation for hur man
agerar. Socialarbetarens handlande boér inte bli for individuellt eller for bestdmt av det
specifika sammanhanget och pliktetiken kan bidra till att man minskar delar av personlig

beddmning (Henriksen och Vetlesen, 2001).

Metod

For att kunna besvara vara fragestéllningar anser vi att en kvalitativ metod ar bast lampad.
Kvalitativ metod innebdr att man anvander beskrivande data som har uppkommit genom
bland annat muntliga uttalanden och man kan studera manniskor med ett helhetsperspektiv.
Det & manniskors subjektiva upplevelser som studeras och detta gors med hjélp av sagda ord,
uttryck och beskrivningar. Med en kvalitativ metod kan vi tolka respondenternas livsvérld och

skapa en forstaelse for deras erfarenheter (Larsson, 2005).

Val av metod

Vi valde att gora en kvalitativ intervjustudie for att uppna vart syfte och besvara vara tre
fragestéllningar. Nedan kommer vi att beskriva hur vi har gatt tillvaga géallande intervjuernas
genomfdrande, urval och avgrénsningar, de etiska aspekter vi har tagit hansyn till, hur vi har
sokt litteratur, hur vi har analyserat empirin, studiens kvalitetsaspekter och vi kommer aven

kritiskt att diskutera hur vi har gatt tillvaga.

Intervjuer

Né&r vi skulle genomfora intervjuerna forberedde vi 0ss genom att gbra en intervjuguide
(bilaga 1 intervjuguide) med fragor formulerade utifran féljande teman: moral/moraliskt
dilemma, upplevelser, kanslor och strategier. Vi gjorde en testintervju och vi intervjuade dven
varandra. Efter testintervjuerna andrades en del frdgor och vi lade till nya for att sa langt som
mojligt vara sdkra pa att vi kunde besvara vara fragestallningar utifran intervjuguiden. Nagra
fragor togs ocksa bort da vi insag att dessa inte gav oss svar pa vara fragestallningar.

Antal intervjupersoner i en studie beror pa vilket syfte man har. Om man har for fa
intervjupersoner kan det leda till att man inte kan mata generaliserbarheten och om man
genomfor for manga intervjuer kan det orsaka att det inte gar att gora grundliga tolkningar av

intervjuerna (Kvale, 1997). Vi valde att intervjua sju personer da vi ansag det som ett lagom
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antal personer med tanke pa vart syfte, var tidsdisposition samt uppsatsens storlek. Under
intervjuprocessen bekraftades det att vi inte behévde fler intervjuer da vi inte skulle hinna
gora djupgaende analys av materialet. Om vi hade haft farre hade det varit for lite da samtliga
sju personer gav oss nagorlunda lika men &aven en del unika beréttelser. Vi lat vara
respondenter vélja plats for intervjun vilket resulterade i att alla gjordes pa deras arbetsplats.
Vi kan se en fordel i att intervjuerna genomférdes pa socialarbetarnas arbetsplats da det kan
vara lattare att forsta och kanna in det som respondenterna pratar om da man befinner sig i
deras miljo (Kvale, 1997).

Vi valde att spela in samtliga intervjuer for att fa ett sa felfritt resultat som mojligt samt for att
kunna aterge citaten korrekt (Larsson, 2005). Det ar dven viktigt att lagga marke till och tolka
kroppssprak, ansiktsuttryck och tonlage under intervjuer (Kvale, 1997). Vi har darfor varit
observanta dven pa detta och har haft med oss anteckningsblock for att kunna gora noteringar

utéver det som sags.

Urval och avgriansningar

For att fa tag i personer som kunde tinka sig att delta i var studie valde vi att ta kontakt med
ett socialkontor dar ena forfattaren hade sin handledda studiepraktik under termin 5.
Anledningen till att vi valde just detta kontor beror pa bekvamlighet och tillganglighet da det
redan fanns kontakter mellan forfattaren och nagra av de anstéllda. Vi skickade e-post till en
av avdelningscheferna pa arbetsplatsen och fragade om lov om att fa genomfora var studie pa
deras arbetsplats. Nar vi hade fatt ett godkannande skickade vi vart informationsbrev (bilaga 2
informationsbrev) till en av de anstallda pa arbetsplatsen som i sin tur skickade brevet via e-
post till samtlig personal. Efter det vantade vi in svar via e-post och telefon fran de som kunde
tanka sig att delta.

Da vi inte visste hur manga som skulle svara bestamde vi oss for att valja de sju personer som
svarade forst. Detta for att ena forfattaren kanner till de flesta personer inom organisationen
och vi ville undvika att gora ett urval med personlig inverkan. Vi hade i atanke att detta dven
kunde ske fran socialarbetarnas sida, da vi sjalva tror att det ar lattare att stalla upp om man
kanner personen som genomfor studien. Darfor valde vi att inte beratta att vi skulle lata de sju
som svarade forst fa delta i studien. Inom nagra timmar hade sju personer anmalt intresse for
studien och vi bokade tid och plats for intervju med en gang. Det foll sig att urvalet blev tre
man och fyra kvinnor. Nagra dagar senare fick vi dven intresseanmélan fran tva personer

muntligt och skriftligt och vi kom Gverens med dessa socialarbetare att de fick std som
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reserver om vi skulle behdva gora ytterligare intervjuer. Vi upplevde efter sju intervjuer att
nagra fler inte behdvdes eller skulle hinnas med, darfor blev det inte aktuellt att intervjua

reserverna.

Etiska aspekter/6vervaganden

Vara respondenter gavs information om studiens syfte bade muntligt och skriftligt (bilaga 3
informerat samtycke). Denna information innehdll beskrivning av studien, hur vi hade tankt
lagga upp arbetet, att de far avbyta deltagandet nar de vill da det ar frivilligt. Vi informerade
dem om i vilken grad deras anonymitet kan bevaras i studien och vi forklarade att vi inte kan
garantera att socialkontoret bevaras anonymt da skolan dokumenterar alla praktikplatser. Vi
gav ut ett informerat samtycke och fick en paskrift pa detta infor intervjuerna. Alla skrev pa

att de tagit del av informationen och att de samtyckte (Kvale, 1997).

En aspekt som vi har haft i atanke under intervjuprocessen ar ena forfattarens relation till
intervjupersonerna. Vi har tankt att studiens amne inte &r sa pass personligt och kansligt att vi
ansag att det inte var av stor betydelse att forfattaren kanner respondenterna. Det finns en
svarighet i att intervjua personer man kanner da detta kan leda till att man identifierar sig med
intervjupersonerna och da kan man tappa det kritiska perspektiv som forskare ska erhalla
(Kvale, 1997). Vi har varit medvetna om detta och vi har fatt jobba med det under
analysstadiet. Att vi har varit tva personer som har genomfort studien har lett till att vi har
kunnat diskutera mycket med varandra och ser detta som en fordel nér det géller att behalla
det kritiska perspektivet. En respondent patalade efter intervjun att det var svart att bli
intervjuad av den ena forfattaren pa grund av en redan etablerad relation. Detta kan ha

paverkat intervjun.

Nytta/skada
De fordelar som vi kan se med studien &r att resultatet kan leda till 6kad kunskap kring

moraliska dilemman och dess betydelse i socialt arbete. Vi ténker att studiens &mne &r
anvandbart aven for de socialarbetare som har deltagit i studien da vi upplevde att de fick ett
nytank kring begreppet moral da vi intervjuade dem angdende deras egna upplevelser och

tankar.

De risker som vi under studiens gang har funnit ar att studien kan medféra missuppfattningar
av lasaren om denne inte ar inforstadd i det sociala arbetets komplexitet da amnet ar av svar
karaktar. Detta har vi haft med oss under arbetets gang och haft medvetna reflektioner om hur

det vi skriver kan tolkas av l&saren. Vi menar att ndr man pratar om hur socialarbetare
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anvéander sig av sin moral 1 arbetet kan det uppfattas som att de arbetar ”pa kdnn”, vilket vi

tanker att de inte gor.

Litteratur och sokord

Vi har anvéant oss av sokmotorerna: www.google.se, GUNDA, www.adlibris.se, LIBRIS,
GOTLIB, www.uppsatser.se. Dar har vi anvéant sdkorden: moral, etik, moraliska dilemman,
etiska dilemman, moral dilemmas, ethic, socialt arbete, socialarbetare, moralisk konflikt.
Sokorden har anvants i olika kombinationer. Vi anser att med hjalp av dessa sokmotorer och

sokord har vi funnit relevant litteratur till var studie.

Analys av empiri

Vi har anvéant oss av abduktiv metodstrategi i vart arbete, vilket & en kombination av induktiv
och deduktiv strategi. Deduktivt tillvdgagangssatt innebar att man fore studien bestammer
teorier och begrepp som kommer att styra vilket fokus man har nar man undersoker. Induktiv
strategi betyder att man valjer teori och begrepp efter intervjuerna sa att dessa passar till
empirin (Larsson, 2005). Vi valde abduktiv strategi da vi redan i inledande skede hade en
tanke om vilket fokus vi skulle ha i studien samtidigt som vi inte ville paverka

respondenternas svar utan lata dem beratta med egna ord om sina erfarenheter och kunskaper.

Vi har valt att ha ett socialkonstruktivistiskt perspektiv och forhallningssatt i studien och
menar som Lilja och Larsson (2005) skriver att allt ar socialt konstruerat i samspel med sin
omgivning. En fragestallning i studien var att ta reda pa socialarbetarnas egen definition av
moraliska dilemman i socialt arbete. Med socialkonstruktivismen ser man att ett begrepp kan
ha olika betydelser for olika individer och det var just det som vi skulle undersoka.
Socialkonstruktivismen kan anvandas som ett perspektiv om man vill fa en djupare forstaelse
av det som ska studeras. Vi ville fa en djupare forstaelse genom att ta reda pa vilka faktorer
som har varit med och format socialarbetarnas upplevelser av studiens huvudbegrepp. Med ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv ar det mojligt att studera sddana processer (Lilja och
Larsson, 2005). Utifran ett socialkonstruktivistiskt forhallningssatt har vi under studiens gang
haft i atanke att det respondenterna sdger blir konstruerat i sin kontext, alltsd skapas
meningarna och tankarna i den direkta situationen och det hade kunnat se annorlunda ut
beroende pa exempelvis var vi satt. Vi tanker ocksa att vart forhallningssétt till studien ar
kontextbundet och hade kunnat se annorlunda ut om vi hade haft exempelvis andra egna

erfarenheter av moraliska dilemman.
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Vi har valt att tematisera var studie i foljande teman: Hur definierar socialarbetarna moraliska
dilemman i socialt arbete, hur agerar socialarbetarna vid moraliska dilemman i sitt arbete och
hur paverkas socialarbetarna av moraliska dilemman i sitt arbete. Dessa teman ar vara
fragestéllningar och vi valde att gora dem till teman for att forsakra oss om att de blir
besvarade. Alla intervjuer har textats. Vi delade upp det sa att vi skulle texta varannan interviju
for att gora det rattvist, men flera intervjuer har textats av oss bada. Detta pa grund av
fordelningen av intervjutillfallen da vi ville ha intervjuerna fardigtextade innan vi pabdrjade
nésta intervju. Vi har anvéant oss av meningskoncentrering i analysen, vilket innebdr att vi har
kortat ned respondenternas berattelser nar vi aterberattar deras svar fran intervjuerna i
analysen (Larsson, 2005). Vi har dven valt att korta ned vissa citat, dels for att géra dem mer
lasvanliga men aven for att fa dem mer komprimerade och forstaeliga. Vi har valt att
kursivera citaten for att tydligt visa vad som ar respondenternas beréttelser och vad som &r
vara reflektioner. | vissa citat har vi valt att ta bort delar i meningarna och detta visar genom
att skriva ut: ”/.../”. Efter ndgra citat star det exempelvis ”(citat 1) och “(citat 2)”, detta for

att vi vill fortydliga att det &r olika respondenters svar nar vi anvander flera citat i foljd.

Kvalitetsaspekter

En fraga som alltid kommer upp vid kvalitativa intervjuundersokningar &r om resultaten &r
tillforlitliga och om det gar att generalisera resultaten (Kvale, 1997). Vi kommer hér att med
hjalp av begreppen reliabilitet, validitet och generaliserbarhet fora en diskussion kring hur

kvaliteten i var studie ar.

Reliabilitet och validitet

Reliabilitet innebar palitligheten i resultatet och syftar pa att se om samma svar ges vid
upprepade undersokningar. For att uppna hog reliabilitet ska intervjufragorna vara tydligt
formulerade och darfor valde vi att gora en intervjuguide men aven att testa fragorna innan vi
intervjuade respondenterna (Lilja, 2005). Vi kan se att tidspressen gjorde att vi inte hann
genomfora ytterligare testintervjuer vilket egentligen hade behdvts dd vi efter forsta
intervjutillfallet insag att fragorna behovde andras och utvecklas. Vi ser dock inte att detta har

paverkat resultatet i studien.

Om man har Iag reliabilitet far man ocksa lag validitet. Med validitet menas att man far svar
pa det man vill undersoka samt sanning, riktighet och trovérdighet (Lilja, 2005). Vi har
forsokt att vara tydliga i beskrivningen av hur vi har gatt tillvaga for att lasaren sjalv ska

kunna gora en bedémning av hur hog eller lag validitet studien har. Genom att vi bada har
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varit delaktiga i samtliga delar av studien anser vi att studiens validitet har kunnat hallas hog.
Detta pa grund av att vi har varit tvda som har tolkat intervjuerna och att det da finns storre
chans att vi har uppfattat det som har sagts korrekt. Vi har &ven haft en 6ppen intervjuguide
som har bidragit till att vi har kunnat stalla 6ppna fragor till intervjupersonerna nar vi inte har
uppfattat det som har sagts eller for att kontrollera att vi har uppfattat deras svar korrekt
(Larsson, 2005).

Generaliserbarhet

| studier dar man vill generalisera handlar det om att man vill tala om vad som &r vanligt
forekommande eller kunna ge allméanna bilder av hur ndgonting ter sig (Kvale, 1997). Da vi
valt att gora en kvalitativ studie har vart syfte inte varit att ta reda pa allmanna och generella
bilder utan vi ville ha respondenternas egna erfarenheter och tankar. Vi kan darfor enbart
svara pa hur respondenterna har stallt sig till studiens fragestallningar och darfor anser vi att
studien inte ar generaliserbar. Dock har vi mérkt att respondenternas svar liknar den
information vi har hittat i vald litteratur samt vara egna tankar, vilket vi tanker kan hoja

generaliserbarheten nagot.

Metodkritik

Var forsta intervju pa socialkontoret gav inte s& mycket information som vi hade hoppats pa.
Detta for att vi som intervjuare var ovana vid situationen och enbart féljde intervjuguiden
trots att vi hade kunnat stalla foljdfragor pa det som respondenten sa. Svaren fran forsta
intervjun skilde sig inte speciellt mycket fran de 6vriga intervjuerna och darfér valde vi att ha
med den i var analys. Infor vara nastkommande intervjuer bestamde vi oss for att lita mer pa
var formaga att stélla relevanta foljdfragor, vilket visade sig ge mer information. Efter forsta
intervjun la vi dven till ndgra fragor da vi markte att det saknades vissa fragor som kunde ge

oss den information vi sokte.

Var studie ar inte inriktad pa nagon sérskild enhet pa socialkontoret utan riktade sig till all
personal. Detta ledde till att vi fick respondenter fran flera olika delar av socialtjansten, vilket
vi uppskattade. Ett problem som uppstod dock ar det faktum att respondenterna kan uppleva
olika typer av moraliska dilemman eftersom de arbetar med olika klientgrupper bland annat. |
intervjuerna pratade flera respondenter om specifika situationer som de upplever som
dilemman. Eftersom vi inte vill avsléja vara respondenters identitet har en del citat och
berattelser fatt kortas ned eller inte ingatt da detta skulle kunna leda till att personal pa

socialtjansten skulle kunna rdkna ut vem som har sagt vad.
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Resultat och analys

Hér ska vi presentera studiens resultat och vi anvander teorierna, SSR:s etiska riktlinjer och de
begrepp som vi skrivit om i tidigare kapitel. Vi analyserar med hjélp av dessa respondenternas

berattelser i direkt anslutning.

Hur definierar socialarbetarna moraliskt dilemma i socialt arbete?

Vi ska utifran ovanstaende fragestéllning analysera respondenternas svar med hjalp av delar
av systemteorin och var definition av moraliskt dilemma. For att kunna besvara hur
respondenterna definierar moraliska dilemman behdver vi forst reda ut hur de stéller sig till
begreppet moral och vad det innebar for dem. Vi fick lite olika svar pa begreppets betydelse

och vi visar i citaten nedan hur nagra av respondenterna svarade:

Jag tanker att man ska gora saker ordentligt. Alltsd beméter folk pa ett schysst satt. Sa tanker jag. (citat 1)

Jag tanker nog ansvar mycket nar det galler moral, att ta nagon form av ansvar, dels for sina egna handlingar,
sjalvklart, men ocksa i relation till andra. Man har ndgon form av gemensamt ansvar ocksa inte bara for sig

sjalv sa att saga. Sa att det blir s& bra som mojligt for sa manga som méjligt. Det ar nog moral fér mig. (citat 2)

Att leva som man sager, att géra vad man siger... att leva ett gott liv, att bli en battre manniska pa det sattet

tanker jag har med moral att gora. (citat 3)

Vi fick dven svar som berdr vérderingar, att behandla alla lika och &rlighet. Vi ser de olika
svaren som respondenterna lamnade som ett uttryck av hur svardefinierat begreppet moral
faktiskt &r och att betydelsen av ordet kan skilja sig for olika mé&nniskor (Szombatfalvy,
2010). Resultatet av respondenternas svar visar ocksa att de ser att moral har med praktiska
handlingar att gora. Begreppet moral kan ogillas och det kan vara mer modernt att anvénda
begreppet etik dven om det & moral man talar om (Szombatfalvy, 2010). | féljande citat visar

vi hur en respondent staller sig till begreppet moral:
Alltsd jag tycker egentligen inte om ordet moral. Jag skulle vilja prata om etiken istallet for moralen.

Var 6vergripande tolkning av intervjun med denna socialarbetare ar att denne ser moral som
personliga varderingar och darfor tolkar vi att respondenten anser att privata varderingar ar
olampligt i socialt arbete, varfor socialarbetaren inte vill prata om moral. Detta &r dock svart

att undvika och darfor &r det viktigt att standigt arbeta med varderingar, menar respondenten.

Vi frdgade respondenterna vad moralen grundar sig i och nedan visar vi i en figur vilka

faktorer som respondenterna uppgav bidrar till vilken moral man har.
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| figuren vill vi visa att de yttre ringarna gor att den inre ringen skapas och moralen speglar
sig i de olika faktorerna som finns runt omkring. Nagra respondenter uppgav aven att moralen
kan forandras 6ver tid genom exempelvis erfarenheter eller att samhallet utvecklas. Vi ser att
respondenterna anser att moralen forst och framst formas av de direkt omgivna systemen och
att de genom dessa skapar sig egna bilder av varlden (Oquist, 2003). | citatet nedan vill vi visa

hur en respondent beskrev hur det kommer sig att moralen skiljer sig mellan olika manniskor:

Det handlar val om egna erfarenheter. Det handlar val om bade i det personliga naturligtvis, vad man har varit
med om, ens egen historia pa nagot satt och ocksa den kunskap och historia som man férvarvar genom moten
med andra manniskor, med utbildning och sa vidare. Det tillsammans kanske gér att man har ett visst tank som

kanske inte 6éverensstammer med andra.

Ur ett systemteorietiskt perspektiv ser vi att de olika systemen som finns runt en ménniska
paverkar denne till ett visst tank. | och med att ménniskors livshistorier ser olika ut kan deras
varderingar om hur man ska gora skilja sig &t (Oquist, 2003). Med nésta citat vill visa en

respondents beskrivning av hur ménniskors olikhet kan ha betydelse i socialt arbete:

Det beror mycket pa den person som man &r tror jag i alla fall, for alla ar ju olika men det tror jag att dels det
personliga och dels utifrdan dom riktlinjerna [organisationens] som finns. For mitt méte kommer ju skilja sig

vasentligt for om en kollega hade haft samma mote som jag, sa att det &r val en blandning av dom tva tror jag.

| och med att ménniskors moral kan se olika ut kan vi se med hjalp av respondentens svar att
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de handlingsval som gors kan bero pa vilken socialarbetare man traffar och att det inte endast
ar organisationens riktlinjer som ar barande for hur arbetet utdvas. Vi ser darfor att det sociala
arbetets system ar beroende och paverkas av de manniskor som utévar arbetet eller ingar i det
(Payne, 2002).

| studien har vi fatt fram att respondenterna upplever moraliska dilemman i sitt arbete. Vi ser
ett samband med att manniskors olika moral paverkar hur det sociala arbetet ut6vas just for att
moralen ar individuellt forknippad. Vi frdgade respondenterna vad moraliska dilemman i
socialt arbete innebdr for dem. Flera respondenter beskrev att ett moraliskt dilemma innebar
att de egna varderingarna krockar med faktorer sa som tid, politik, klienter, uppdrag och
malbeskrivningar. De tog &aven upp faktorer som okunskap, association till sig sjalv,
omvarldens och andra verksamheters forvantningar pa dem, samverkan och samarbete med
oliktankande, riktlinjer, organisationen och kollegor. Vi ser att respondenterna uttrycker att de
system som de ingar i och har runt sig kan hamna i konflikt med varandra och att det kan vara
samspelet mellan de olika systemen som kan gdra att moraliska dilemman uppstar (Payne,

2002). Nedan visar vi ett exempel pa ett dilemma som kan uppsta:

Det kan ju bli ett dilemma att jag féljer mitt samvete och testar min empatiska formaga och forsoker félja
/.../min kansla, intuition. Och att vaga lita pa det och félja det. Sen kan man ju inte Gverskrida lagar fast man
har en jéakla lust ibland. S& det galler val att forsoka fa g& nan sanar medelvag eller s& men att alltid utifran vad

som &r bra for min klient. Det maste ju &nda vara s att jag ar ganska ngjd nar jag gar hem klockan fem.

Respondenten uttrycker har en vilja att gora det basta for sin klient, pa ett satt dar aven
socialarbetaren ska kanna sig nojd vid slutet av arbetsdagen. Lagen, det egna samvetet,
kanslan och intuitionen kan i detta fall gd emot varandra. Lagen kan bli ett hinder for
socialarbetaren att gora det som kanns bast for bade sig sjalv och klienten. Darfor upplevs ett
moraliskt dilemma utifran det som vi valt att kalla den yttre moralen (i detta fall lagen) och
den inre moralen (det egna samvetet, kanslan och intuitionen). Ett annat exempel pa

dilemman som kan uppsta gav en respondent i foljande citat:

For mig ar det moraliska dilemman hela tiden. Hur jag ska sdga det, hur jag ska lagga fram det. Vem jag ska
prata med, pa vilket sétt och hur jag ska séga det och varfér ska jag séga det /.../ hur ska jag fa fram det jag vill

ha fram pa ett satt som dom tycker ar okej?

Aven denna respondent uttrycker att dilemmat blir att ta stallning till hur man ska agera, vad
man ska séga for att det ska bli sa bra som méjligt for, vad vi tolkar som, det andra systemet.

Respondenten reflekterar ocksa 6ver hur denne i sitt system kan paverka nagon annan genom
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att stalla en fraga eller agera pa ett visst satt. Med ett systemteoretiskt perspektiv ser man pa
bland annat helheter och sammanhang och hur system péaverkar varandra (Oquist, 2003). Det

ser vi att respondenten gor genom att ifragasatta sina val av handlingar.

| figuren nedan vill vi sammanfatta respondenternas definition av vad ett moraliskt dilemma
ar. Vi anvander oss av begreppen, utifran var definition, inre och yttre moral och skriver i
dessa kategorier in de faktorer som respondenterna har beskrivit &r bidragande till moraliska

dilemman.

Figur 3 Moraliskt dilemma

Moraliskt

dilemma

Yttre moralens faktorer

Inre moralens faktorer

Moraliskt dilemma

Organisation

Lagar

Kollegor

Andra verksamheter
Klienter

Tid

Politik

Kultur

Religion

Samhélle

Ens egna:
Vérderingar
Erfarenheter
Trosuppfattning
Utbildning
Upplevelser
Kultur
Uppfostran
Samhélle

Ansvar

Uppstar da nagot inom
den yttre och inre
moralen inte stimmer
Overens.

Kan ocksa uppsta da
tva yttre moraler
krockar, s som den
egna organisationen
och andra
verksamheter.

I modellen visar vi att den yttre moralen (hur andra agerar) plus den inre moralen (hur jag
agerar) skapar ett moraliskt dilemma for socialarbetarna om faktorerna som ingar i den yttre
och den inre moralen inte stammer Gverens. Det kan aven vara sa att tva yttre faktorer
krockar, till exempel den egna organisationen och andra verksamheter. Utifran
respondenternas svar ser vi att den inre och den yttre moralen paverkar varandra och att
samspelet ibland kan vara komplicerat i socialt arbete. Utifran systemteorin kan vi se att de

olika faktorerna ingar i olika system och nar de sammanbildar ett nytt system exempelvis vid
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samverkan mellan egen och annan verksamhet kan ett moraliskt dilemma uppsta (Payne,
2002).

Hur hanterar socialarbetarna moraliska dilemman i sitt arbete?
Denna fragestallning ska vi analysera utifran SSR:s (2010) dokument “Etik i socialt arbete —
etisk kod for socialarbetare”, utilitarism och pliktetik. Vi fragade respondenterna hur de tar

reda pa vad som dr “det rdtta” 1 sina drenden. Tva respondenter svarade foljade:

Man far sitta och vaga av och vénda och vrida och det &r valdigt svart att forutse framtiden. Tanker jag. (citat 1)

Jag kanske inte har fokus pa vad som &r ratt for det kanske inte gar att ta reda pa vad som &r ratt. Men daremot
kan jag ténka i former vad &r béattre och vad &r sémre. For vi kan aldrig riktigt veta om det liksom &r rétt det vi
gor men vi kan anda veta om det ar béttre eller samre. Det ena alternativet an det andra. Det &r snarare i dom

banorna i sa fall jag tanker. (citat 2)

Dessa citat ser vi utifran utilitarismen da bagge citat visar pa avvagningar och funderingar
over vad besluten leder till for att hitta den korrekta handlingen. Respondenten i det andra
citatet anviinder sig inte av begreppet “riitt” vid en handling, utan téinker pd vad som &r battre
och samre. Vi ser att om denne véljer det alternativ som &r béttre sa valjer denne ocksa det
ratta alternativet utifran det utilitaristiska perspektivet (Ofstad, 1982). En annan respondent

svarade:

Ibland blir det ju bra och ibland kanner man det... alltsd man far ju gora en kalkylerad risk redan innan, att det

har kanske inte alls blir bra.

Har ser vi inte att respondenten mater varden men Gvervager anda om det blir bra eller inte,
vilket motiverar en handling om man innan gor en riskbedémning pa konsekvensen utifran
utilitarismen (Henriksen och Vetlesen, 2001). Flera respondenter svarade ocksa att ett sétt att
ta reda pa vad som ar det ratta & genom att kunna se tillbaka hur man tidigare har agerat,
vilket vi kan se som utilitaristiskt korrekt da en handling blir motiverad genom att man av sin
erfarenhet kan avgora vilka handlingar som ger bast konsekvenser (Henriksen och Vetlesen,
2001). Flera respondenter svarade dven att for att finna “det rdtta” 1 ett drende kan man
diskutera med chefer och kollegor samt att handledning ar ndgot nédvandigt i arbetet, dels for
att fa feedback men dven for att fa ventilera om det kanns jobbigt. Flera respondenter menade
att moraliska dilemman beror pa sig sjalv och att det &r viktigt att reflektera 6ver sina egna
vérderingar. Enligt “Etik i1 socialt arbete — etisk kod for socialarbetare” fran SSR (2010) ar
kritisk sjalvinsikt, ansvarstagande och lyhordhet exempel pa etiska egenskaper som

framkommer i handlingar och som krdvs av en socialarbetare for att kunna utveckla sin
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yrkeskompetens. Dessa egenskaper tycker vi framkommer genom att de véljer att diskutera
och reflektera med kollegor, chef och handledare nar nagot drende kanns svart och de inte vet
hur de ska agera. Vi tanker att en kritisk sjalvinsikt bidrar till att man inser att man inte alltid
ensam kan ta ett beslut, vilket i sin tur &r ett ansvarstagande. Lyhdrdhet krédvs gentemot sina
kollegor och andra som man véljer att prata med, da deras asikter och feedback kan vara
viktig. Vi tycker att respondenternas svar dven stimmer 6verens med SSR:s etiska riktlinje
nummer 5: ”Socialarbetaren bor uppratthalla och utveckla sin kompetens for socialt arbete
och efterstrava etisk medvetenhet och personlig mognad.” samt etisk riktlinje nummer 4:
“Socialarbetaren ska anvinda sin professionella stdllning med ansvar och vara medveten om
den egna kompetensens grinser.” (SSR, 2010 s. 14). Vi tanker att nar de ber om rad och hjalp
vid moraliska dilemman sa handlar det om att de kéanner till sina begransningar, vilket ar

viktigt i socialt arbete.

Nagra respondenter & andra sidan anser att lagstiftningen ar sa pass tydlig och stark att de vid
moraliska dilemman kan luta sig mot lagen och ta beslut utifran den och enligt dem sjalva
upplever de darfoér inte moraliska dilemman speciellt ofta. En respondent forklarade att vid
svarigheter i drenden ska man standigt ha i atanke vad som egentligen &r socialarbetarens
uppdrag utan att blanda in egna varderingar. Har ser vi tydligt pliktetiskt tank da teorin ser pa
vad som &r ens viktigaste plikt vid ett beslut, ndgot som vi tolkar att respondenten gor genom
att fundera pa vad som egentligen ar uppdraget. Pliktetiken menar att man ska faststalla vilka
regler som ska styra besluten samt att reglerna (socialtjanstlagen i detta fall) bestdimmer hur
socialarbetarna agerar, vilket gor agerandet till korrekt enligt pliktetiken. Att inte blanda in
sina varderingar i yrkesutdvandet pa ett socialkontor stimmer ocksa Gverens med pliktetiken
da den teorin ska bidra till att minska individuell och personlig bedémning (Henriksen och
Vetlesen, 2001). Vi ser ocksa att detta svar stimmer dverens med etisk riktlinje nummer 12:
"Socialarbetaren ska vara medveten om och ha en lojal instillning till verksamhetens
grundliiggande uppdrag.” (SSR, 2010 s. 14). Vi fragade respondenten hur man kan undvika

personliga vérderingar pa ett socialkontor. Vi fick svaret:

Att man hela tiden diskuterar med varann, jag tror att ett socialkontor maste ha en standigt ppen diskussion om

vad som ar varat bekymmer och vad som inte &r det. For annars hamnar man snett.

Detta pastaende kan vi ocksa se som pliktetiskt da pliktetiskt perspektiv anser att man i
yrkesutovande bor faststélla vilka regler som &r berattigade och inte lata handlingar styras av

det specifika sammanhanget (Henriksen och Vetlesen, 2001).
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Flera respondenter pratade om att ett moraliskt dilemma kan innebéra risk att gora det
obekvamt eller skapa olust hos klienten eller i vissa fall for sig sjalv. En respondent pratade

om att stdmningen i rummet kan paverka hur denne agerar.

Alltsd det kan ju handa vid nagra tillfallen man valde att inte stélla vissa fragor som man egentligen skulle vilja
stalla pa grund av den radande situationen. Sa att det kanske blir for aggressivt om jag stdiller den fidgan /.../
Den kanslan av kanske osékerhet eller vad det nu kan vara kan gora att jag kanske tar ett kliv tillbaka. Om vi nu
ska ta nanting som ar negativt pa nat satt va.

Utifran utilitarismen ar detta agerande korrekt da socialarbetaren ser pa vilka konsekvenser
vissa fragor skulle kunna leda till (aggression hos klient vilket kan leda till fara for klienten
sjalv eller socialarbetaren) och valjer darfor att inte stilla fragorna. Handlandet blir
utilitaristiskt korrekt da konsekvensen av att stalla fragorna skulle for leda till mer olust &n om
socialarbetaren undvek fragorna (Ofstad, 1982). Utifran pliktetiken ses undvikandet som orétt
eftersom det ar handlingen, inte konsekvensen, som ar det viktiga, vilket i detta fall ar att fa
svar pa fragorna. Vi ser dock att det &r pliktetiskt ratt eftersom en plikt som socialarbetaren
formodligen har ar att inte utsatta sig sjalv for risker. Pliktetiken menar att man ska se pa
vilken plikt som &r den viktigaste, vilket vi ser att socialarbetaren gor. Respondenten
overvager att antingen stélla fragor och riskera att klienten blir aggressiv eller undvika fragor
och pa sa vis inte far reda pa svaren samtidigt som de undviker en aggressiv stamning
(Henriksen och Vetlesen, 2001).

Hur paverkas socialarbetarna av moraliska dilemman i sitt arbete?
Denna fragestallning ska vi analysera utifran systemteori, utilitarism och pliktetik samt SSR:s

etiska riktlinjer.

Vi fragade respondenterna om hur de paverkas av moraliska dilemman i sitt arbete. Vi fick
svar som visade att de paverkas kanslomassigt vid dessa dilemman. De kanslor som de
beskrev var angest, stress, ilska, frustration, olust och tveksamhet. Vi fragade respondenterna

hur de paverkas av dessa kanslor och nagra av de svar vi fick visas i foljande citat:

Har jag gjort sa gott jag kan d& lamnar jag det sen, for det maste jag gora. Da far jag lamna det for att ta in
nytt. Annars fyller jag inte funktion for nagon. Och det dr vil en tillgdng som jag har /.../ Jag ligger inte och
tinker att om och varfor och vad hénder och vad skulle... for det dr helt meningslost, det dr bara resurssloseri,
det hjalper inte ndgon /.../Att limna jobbet i aktlidan och sen kopplar jag bort det och sen kopplar jag pd det
igen nér jag kommer tillbaks till jobbet. (Citat 1)

Jag har lyckats fa en formaga tror jag, att pa natt satt stanga av. (Citat 2)
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Jag har val verktyg som gor att jag inte gar igang alldeles for kanslomassigt, for gor jag det da tappar man
fokus. (Citat 3)

Vi tolkar respondenternas svar som att det inte & mojligt att arbeta med socialt arbete om man
hela tiden behdver fundera dver och bli kanslomassigt paverkad av de dilemman som man
stills infor. Vi upplevde att respondenterna uttryckte att det behdver finnas en “av- och pa-
knapp” for att kunna “Overleva” i1 det sociala arbetet vad géller moraliska dilemman.
Respondenterna sa att deras erfarenhet inom yrket har bidragit till denna férmaga. Har tanker
vi utifrdn systemteorin att formagan att “stdnga av” kénslor har att géra med att
socialarbetarna ar medvetna om att dessa kanslor paverkar yrkesutévandet, det vill séga sin
egen delaktighet i systemet. Om socialarbetaren kanner ilska eller frustration sa skulle det
leda till att klienten skulle kunna bli paverkad negativt av dessa kanslor. En viktig del i
systemteori ar att man ar medveten om sin egen paverkan pa systemen och att man standigt
bor reflektera kring vilken paverkan man har pa andra, bade i forhallande till den roll man har
i det tillndrande systemet samt de personliga kanslorna som kan spela in (Skau, 2007). Utifran
utilitarismen ser vi att respondenterna uttrycker att genom att stanga av sina kanslor sa leder
det till bast konsekvenser vad galler bemdétandet av klienter samt hanterande av arenden.
Detta blir darfor utilitaristiskt korrekt (Ofstad, 1982). Om vi ser pa pliktetiken kan man se
avstangandet av k&nslor som en plikt for att kunna utféra det som ska goras. Plikten ser vi har
som att socialarbetaren maste hitta strategier for att inte lata de negativa kanslorna paverka
klienten. Vi kan se att socialarbetarna foljer riktlinjer kring bemétande och respekt som ingar i
jobbet, vilket uppnas genom att inte lata de negativa kéanslorna ta Gverhand. Darfor blir

handlingen korrekt eftersom den leder till nagot gott (Henriksen och Vetlesen, 2001).

Trots att respondenterna uppgav negativa kanslor da de talade om moraliska dilemman sa
anser alla att det ar nagot positivt och nodvandigt i det sociala arbetet. Vi fragade
respondenterna om de kan se nagot som ar bra med moraliska dilemman. Nagra svar visar vi i

foljande citat:

Visst &r det bra, det &r ju ett satt att ifrdgasatta vad det &r man haller pa med... absolut. Det dir rdtt positivt nar

jag tanker pa det, fast dom kan vara besvérliga nar dom pagar. (Citat 1)

Dels tror jag det ar bra for ens egen personliga utveckling, alltsd att man ibland 6var pa sitt reflektiva tankande
och ser ocksé saker ur ett storre perspektiv och inte bara har inne pa kontoret utan kan lyfta det till nasta niva
/.../ att man kan boérja ténka kring hur lagstiftningen ar formulerad /.../Utan moraliska dilemman det tror jag
inte ar bra. Jag tror att man blir en véldigt sjalvgod person som alltid tycker att ens egna asikter har foretrade.
(Citat 2)
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En respondent menade att alla moraliska dilemman ger en lardom, oavsett om handlingarna
leder till positiva eller negativa effekter och att den kunskapen &r viktig att ha med sig. En
annan respondent svarade att det &r lattare att hantera dilemman om man har tidigare
situationer att referera till. Nagra respondenter menade att socialtjansten ibland kan vara lite
forsiktiga med att pavisa sina brister och darfor lata bli att prata om misstag som har begatts i
arenden. Detta anser respondenterna &r en svaghet och oOnskar att fler vill prata om sina
erfarenheter da detta skulle leda till en mer kvalitetssakrad yrkesutévning. Har kan vi se att
undvikande av att prata om bristfalliga handlingar om6jliggor, eller atminstone forsvarar, det
som utilitarismen vill se som moraliskt forsvarbart handlande; att géra det som man vet
fungerar (Henriksen och Vetlesen, 2001). Flera respondenter dnskar &en mer beprovade
metoder i arbetet for att bland annat kunna forebygga moraliska dilemman. Dessa asikter
tycker vi Overensstammer med etisk riktlinje nummer 15: “Socialarbetaren ska medverka till
att den egna verksamheten haller en hog kvalitet och kan utvecklas for att svara mot
medborgarnas behov och forandrade samhdllsforhdllanden.” samt etisk riktlinje nummer 1:
”Socialt arbete och socialarbetarens yrkesroll ska relateras till vetenskap och beprévad
erfarenhet...” (SSR, 2010 s. 14-15). Genom att uppdatera varandra pa huruvida metoder
fungerar eller inte sa bidrar det till, precis som respondenterna sa, ett kvalitetssakrande samt

att det leder till utveckling av yrkesutdvandet.
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Sammanfattande diskussion

Studiens syfte var att fa mer kunskap om hur socialarbetare berérs av moraliska dilemman i
sitt arbete. Utifran syftet ville vi besvara foljande fragestallningar: Hur definierar
socialarbetarna moraliska dilemman i socialt arbete? Hur hanterar socialarbetarna moraliska

dilemman i sitt arbete? Hur paverkas socialarbetarna av moraliska dilemman i sitt arbete?

Studiens resultat visar att socialarbetarnas definition av moral skiljer sig mot varandra och att
moral innefattar bemdtande, ansvar, att leva gott, véarderingar, likabehandling och é&rlighet. Vi
ser likheter med vart resultat och det resultat som Banks och Williams (2005) undersokning
visar, om hur socialarbetare upplever dilemman. Banks och William (2005) menar att etik
bland annat handlar om ansvar, att gora “det rdtta”, respekt och rittvisa. Vad som var
genomgaende svar hos socialarbetarna i var studie var att alla svar de gav om moral kan
harledas till praktiska handlingar och att moralen forandras i samband med bland annat tid,
erfarenhet och samhéllets utveckling. Manniskors moral skapas av faktorer som bland annat
erfarenheter, utbildning och kultur. Vi upplever att socialarbetarna i studien har en gemensam
syn pa vad ett moraliskt dilemma innebér dven om de gav olika exempel pa vad de hade
upplevt. Resultatet visar att moraliska dilemman uppstar da yttre faktorer sa som politiker,
klienter eller kollegor har andra intressen &n vad den enskilde socialarbetaren har. Bjorling
och Hagglunds (2004) rapport visar att socialarbetarna upplever sin psykosociala arbetsmiljoé
som betungande pa grund av bland annat stress, bristande deltagande i beslut och stora krav. |
var studie har respondenterna beskrivit hur tid kan bidra till moraliska dilemman, vilket vi
tolkar som att de ibland kan uppleva stress. Andra faktorer som kan bidra till moraliska
dilemman beskrev vara respondenter lagstiftning, organisation och politik, vilket vi tolkar
bland annat som att socialarbetarna ibland inte kan paverka i besluten eftersom dessa faktorer
star ovan deras makt, vilket gor att de inte far delta i besluten. Vi tolkar att respondenterna i
var studie ocksa upplever stora krav, vilket vi kan se genom deras beskrivningar pa hur
ansvar, att gora vad som ar det basta for sin klient och deras bemdétande ar moraliska krav. Det
har dock inte framkommit i var studie att dessa faktorer bidrar till att socialarbetarna upplever

sin psykosociala arbetsmiljé som betungande, utan snarare larorik och nédvandig.

Socialarbetarna i var studie har olika tillvagagangssatt nar det kommer till att ta reda pa vad
som dr “rdtt” 1 drenden. Vissa vénder och vrider pa alternativen for att hitta det som é&r battre
for sin klient medan andra stodjer sig i lagstiftningen. Socialarbetarna paverkas kansloméssigt

av moraliska dilemman i sitt arbete och de kanslor som kan uppsta ar bland annat ilska,
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frustration och irritation. Att kunna stanga av dessa kanslor i arbetet ar nagot som de flesta
upplever som en nodvandighet for att kunna utfora sitt arbete optimalt. Aven har ser vi
likheter i den forskning som Banks och Williams (2005) genomfort. Socialarbetarna i deras
studie namner kanslor som osakerhet, frustration och ilska. Likasa visar dven deras studie att
socialarbetare ténker att de behdver stanga av sina kanslor for att hantera dilemman (Banks
och Williams, 2005). En annan nédvandighet i det sociala arbetet, som var studie visar, ar att
diskutera de moraliska dilemman som socialarbetarna upplever. Detta for att socialarbetarna
ska kunna utfora sitt arbete och sjalva ma bra men aven for klienternas skull. Socialarbetarna
upplever att det ar viktigt att reflektera dver etiska och moraliska fragor for att kunna utveckla
och kvalitetssakra arbetet. Den forskning som vi gatt igenom visar ocksa pa vikten av
reflektion och utbildning i fragor kring etik. I var studie kan vi inte sa som Svedberg (2002)
dra nagon koppling mellan socialarbetarnas utbildning i &mnet och deras upplevelser av
dilemman men att reflektion med bland annat kollegor kan hjalpa socialarbetare vid moraliska

dilemman.

Samtliga socialarbetare som har deltagit i studien upplever moraliska dilemman i sitt arbete.
Vi tanker att det sociala arbetets komplexitet ar en bidragande faktor till att moraliska
dilemman uppstar pd grund av att det finns sd& manga olika faktorer som paverkar
socialarbetarna. Vi ser en svarighet i det sociala arbetet for att det finns s& mycket som en
socialarbetare ska leva upp till, exempelvis da arbetet grundar sig i humanitet, manniskovarde
och solidaritet, vilket den litteratur som vi har anvént i studien har visat pa (Blennberger,
2006). Har tanker vi att dessa begrepp &r stora och 6vergripande och vi tror att de &r latta att
applicera pa socialt arbete i teorin och skriva vad de innebar, dock séger inte litteraturen hur

begreppen ska tillampas i praktiken.

Vi tror att etiska riktlinjer kan vara till hjalp for socialarbetare pa en Gvergripande niva
eftersom de kan finnas med som végledning. Huruvida socialarbetarna har l&st dessa etiska
riktlinjer vet vi inte, det var ingen som namnde dem nar vi fragade om riktlinjer pa
arbetsplatsen. Om det ar sa att socialarbetarna inte kanner till SSR:s etiska riklinjer ar var
upplevelse att de utan dessa riktlinjer anda har strategier for att hantera moraliska dilemman i
likhet med de riktlinjer som finns i SSR:s dokument (2010). | och med att riktlinjerna ar sa
pass Overgripande sa kan vi se bade for- och nackdelar. Fordelen med abstrakta riktlinjer ar att
de blir allomfattande och kan anvéndas inom alla verksamheter i socialt arbete. Svarigheten
med riktlinjerna &r att socialarbetaren sjalv far omvandla dem till konkreta handlingar da alla

handlingar en socialarbetare gor ar situationsbundna (Dunér & Nordstrom, 2005).
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De socialarbetare som i sitt arbete hénvisar till lagstiftningen vid sina beslut och darmed har
ett pliktetiskt perspektiv upplever inte, enligt dem sjalva, moraliska dilemman speciellt ofta.
Vi kan genom var studie se att de som har ett utilitaristiskt perspektiv, alltsa som dvervager
handlingsalternativ  utifrdn konsekvenserna, upplever moraliska dilemman i storre
utstrackning an pliktetikerna. Vilken moralisk handlingsstrategi som &r béattre &n den andra vet
vi inte men slutsatsen ar att man upplever farre moraliska dilemman om man &r pliktetiker. Vi
ser de olika moraliska handlingsstrategierna kopplade till ansvarskansla da vi tanker att de
som ar utilitaristiska ser mer sitt eget personliga ansvar vid alla handlingar denne gor. En
pliktetiker, tanker vi, anvander inte lika mycket personliga varderingar i sina handlingar,
vilket 1 sin  tur leder till l&gre personlig ansvarskansla. Det utilitaristiska
konsekvensperspektivet ar fordelaktigt da det tyder pa att socialarbetare vill uppna det som de
anser ar det basta. Pliktetiskt regelperspektiv ar viktigt for att fa nagon form av distans fran
exempelvis kénslosamma beslut. Vi ser att bagge perspektiv har sina svagheter och styrkor
men vi tanker att en kombination av dem skulle hjélpa bade socialarbetaren och klienter i det
sociala arbetet.

En annan slutsats utifran socialarbetarnas svar ar att moraliska dilemman &r av nytta och
positiva eftersom de leder till personlig och professionell utveckling. Vi tanker att ju mer
socialarbetaren utsatts for moraliska dilemman som leder till kénslor av irritation, frustration
och ilska, desto strre personlig och professionell utveckling och kunskap far denne. Vi har
valt titeln med citatet: “Det dr rdtt positivt ndr jag tdinker pd det, fast dom kan vara
besvarliga ndr dom pdgar” eftersom vi tycker detta uttalande sammanfattar val hur moraliska

dilemman upplevs av socialarbetarna.

Kénslorna som socialarbetarna uppgav kanner de sig tvungna att stanga av da de anser att de
egna kanslorna kan komma att paverka yrkesutdvandet och privatlivet. Vi har en tanke om att
socialarbetare behdver en strategi for att hantera sina kanslor. Vi fick funderingar kring hur
svart det kan vara att stanga av kanslor och om detta &r bra i langden. En fraga vi stallde oss
sjalva var om socialarbetare forvantas kunna stanga av sina kanslor trots att det &r manga
svara situationer som de upplever och svara beslut som de tvingas ta. Flera socialarbetare
patalade vikten av beprévade metoder da detta, enligt dem, skulle bidra till mer kvalitetssakrat
yrkesutévande, vilket i sin tur skulle leda till farre moraliska dilemman. Detta haller vi med
om och tanker att all forskning inom socialt arbete angaende hur arbetet bor bedrivas leder till
Okad trygghet for socialarbetare. Vi ser att beprévade metoder gor att socialarbetare kan luta

sig lite tillbaka och lita pa det som redan 4r testat och anses vara fungerande och darmed inte
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behdva blanda in sina egna kanslor och vérderingar i lika hdg grad. Darfor valjer vi nedan att

presentera vad vi tror att det skulle behéva forskas vidare pa.

Forslag till vidare forskning

Vi har funnit att moral &r ett begrepp som inte anvands lika flitigt som etik i socialt arbete.
Dérfor ser vi att fortsatt forskning kring hur socialarbetare agerar i enskilda situationer som
betydelsefullt. Vi tanker att forskning om konkreta rad skulle vara anvandbart och att genom
exempelvis vinjettstudier studera enskilda fall for att se hur socialarbetares moraliska
resonemang ter sig och om man ser skillnader i hur de valjer att agera. Detta utifran att vi har
kommit fram till att det kan finnas skillnader i hur socialarbetares moral ser ut. Vi tanker &ven
att utvardering av metoder behdvs inom socialt arbete for att socialarbetare ska kanna sig

trygga i sitt yrkesutévande.
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Bilagor
Bilaga 1 intervjuguide

Vad arbetar du med?

Vad har du for arbetsuppgift?

Hur 1&nge har du jobbat med socialt arbete?

Vad har du for utbildning?

Hur kommer det sig att du valde detta yrke?

Vad tankte du nér du hérde om &mnet for studien?

TEMA 1: Moral/moraliskt dilemma

Vad tanker du nar du hor ordet moral?

Vad &r ett moraliskt dilemma inom socialt arbete for dig?
- Vill du ge ett exempel?
- Hur tog du reda pa vad som var ratt/oratt?

Vad innebér det att agera moraliskt?
Vad tror du manniskors olika moral beror pa?

Skiljer sig moralen som professionell jamfort med privat?
- Omja, hur da?
- Om nej, vad beror det pa?

TEMA 2: Upplevelser

Hur vanligt ar det att du upplever moraliska dilemman i ditt arbete?
- Om séllan, gor du nagot for att undvika det?

Vilka yttre faktorer tror du paverkar att du upplever ett moraliskt dilemma?
- Klientgrupp
- Organisationen, politiker, allménhet

Hur tror du att de yttre faktorerna paverkar din moral?
Hur paverkar moraliska dilemman ditt arbete?

Kan du se nagot som &r bra med att man hamnar i moraliska dilemman?

Socialtjanstlagen ar en ramlag vilket innebér att den inte ar detaljstyrd utan tolkningsbar.
Hur ar det att i arbetet utga ifran socialtjanstlagen?

- Bidrar den till moraliska dilemman?

- Vad ar det som gor det?

- Finns det nagra lagar som du anser krockar med SoL?

TEMA 3: Kanslor

Néar moraliska dilemman uppstar - hur kanner du da?
- Vilka ké&nslor?

Hur paverkar de olika kanslorna hanterandet av drendet?



Har dina erfarenheter inom yrket férandrat dina kanslor i ett moraliskt dilemma?
- Positivt/negativt?

Nér du har haft ett moraliskt dilemma och har tvingats ta ett beslut — hur reflekterar du efterat?

TEMA 4: Strategier

Hur hanterar du de kanslor som uppkommer vid ett moraliskt dilemma?

Hur har erfarenheter inom yrket bidragit till hanterande av kanslor som uppkommer vid moraliska
dilemman?

Kan man férebygga moraliska dilemman?

Behdver man tid att reflektera dver moraliska dilemman?
- Har ni utrymme och tid till att reflektera?

Far ni pa arbetsplatsen nagon vagledning/ nagra riktlinjer hur ni bor agera vid moraliska dilemman?
- Om ja, anser du att det ar tillrackligt?
- Om nej, 6nskar du att ni fick det? Hur tror du att det skulle hjéalpa dig?

Ar det n&got vi har missat att fraga om?

Har du nagot att tillagga?
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Bilaga 2 informationsbrev

Hej!
2011-03-09

Vi heter Caroline Ivarsson och Malin Arlebo, vi 4r socionomstudenter som laser termin 6 vid
Goteborgs universitet. Vi ska nu gora var C-uppsats och soker deltagare till studien. Vart amne ar
moraliska dilemman inom socialt arbete och syftet med studien &r att undersoka hur du som
socialarbetare ser pa moraliska dilemman i din yrkesroll.

Vi ska gora en kvalitativ studie och deltagandet innebdr en intervju som kommer att ta ungefar en
timme att genomfora. Intervjun kommer att spelas in pd band och vi garanterar anonymitet, vilket
innebar att intervjuerna kommer att avidentifieras. Medverkan i studien ar frivillig och du far nar som
helst avbryta ditt deltagande. Var och nér intervjuerna genomfors bestdmmer du, dock senast den 28
mars 2011.

Vi skulle bli valdigt glada om du skulle vilja medverka. Om du har fragor eller vill anmala intresse for
deltagande kontakta oss géarna sa snart som mojligt. Vi skulle uppskatta om du anmalde ditt intresse

senast 18 mars.

Med vénliga halsningar

Malin Arlebo Caroline lvarsson
X@hotmail.com X@hotmail.com
0768-XX XX XX 0704-XX XX XX

Handledare: Linda Lane
031-XX XX XX
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Bilaga 3 informerat samtycke

Vi heter Caroline Ivarsson och Malin Arlebo, vi dr socionomstudenter som laser termin 6 vid
Goteborgs universitet. Vi ska gora en C-uppsats med amnet moraliska dilemman inom socialt
arbete och syftet med studien ar att undersoka hur du som socialarbetare ser pa moraliska

dilemman i din yrkesroll.

Vi ska gora en kvalitativ studie och deltagandet innebdr en intervju som kommer att ta
ungefdar en timme att genomféra. Intervjun kommer att spelas in och vi garanterar din
anonymitet i studien, vilket innebdr att alla intervjuer avidentifieras. I uppsatsen kommer det
inte avsl6jas vilket IFO som vi har besokt, men da urvalet &r utifran en av forfattarnas
praktikplats kan det finnas en risk att er arbetsplats kan komma tillkdnna genom skolans

offentliga handlingar om elevers praktikplatser.

Din medverkan &r frivillig och du far nar som helst avbryta deltagandet, bade under och efter
genomford intervju likasa att avsta att svara pa vissa fragor. Du far dven kontakta oss om det
ar nagot du inte vill ska komma med i studien. Inspelat material liksom utskriven intervju
kommer under studiens gang att forvaras sékert och efter fardig C-uppsats kommer allt

material att raderas.

Vi ar tacksamma for att du vill stalla upp pa en intervju och bidra till 6kad kunskap angaende

moraliska dilemman inom socialt arbete.

Caroline Ivarsson Malin Arlebo
0704-XX XX XX 0768-XX XX XX
X@hotmail.com X@hotmail.com

Jag har tagit del av ovanstaende:

Datum:
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