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Abstract
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Denna uppsats ar en kvalitativ studie som soker kunskap om hur spelberoende personer berattar om
sin spelhistoria och sina méten med socialtjansten. For att lyckas med detta har vi valt att arbeta
utifran fragestallningarna: Hur beskriver och forstar den spelberoende sig sjalv i sin berattelse? Hur
beskriver och forstar den spelberoende socialtjanstens roll i beréttelsen? Hur beskriver och forstar
den spelberoende socialtjanstens bemdtande och kunskaper om spelberoende i beréttelsen?

Materialet till studien bestar av sex individuella intervjuer med personer aktiva pa Spelberoendes
forening i1 Goteborg. Den insamlade empirin har sedan bearbetats med hjalp av narrativ analys och
tidigare forskning. I studien har vi kunnat identifiera ett antal olika beroendeprofiler utifran hur
respondenterna berattar om sig sjalva som spelare. Vi har ocksa kunnat kategorisera olika roller
som socialtjansten antagit i beréattelserna.

En viktig slutsats i uppsatsen ar att respondenternas initiala forvantningar pa socialtjansten paverkar
berattelsen. Detta galler for vilken roll socialtjansten tillskrivs likaval som fér hur man upplever
kunskapsnivan och bemétandet. Sattet socialtjansten beskrivs pa star alltsa i relation till vilka
forvantningar som funnits pa den. Har berattaren hdga forvantningar pa vad socialtjansten ska
kunna hjalpa till med, och dessa inte infrias har vi sett att socialtjansten framstalls pa ett mer
negativt satt an i berattelser med lagre férvantningar.



Forord

Vi vill borja med att tacka vara respondenter for att ni stallde upp pa vara intervjuer. Utan er hade
denna uppsats inte varit mojlig.

Vi vill ocksa tacka Mattias Ekenberg och alla andra vi traffade pa Spelberoendes forening i
Goteborg. Vi ar mycket tacksamma for all hjalp och att ni sa 6ppenhjartligt valkomnade oss pa
foreningen och lat oss delta pa era moten.

Slutligen vill vi rikta ett stort tack till var handledare Per Binde. Ditt engagemang och talamod,
tillsammans med din stora kunskap om spel och spelberoende har varit ett ovérderligt stod i arbetet
med denna uppsats.
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1. Inledning

Spel och spelande om pengar har kommit att bli ett allt vanligare inslag i dagens samhélle. Denna
utveckling har skett under manga ar och spelande finns beskrivet langt tillbaka i historien (Nilsson,
2002). Spel ar for de flesta méanniskor ett oskyldigt ngje som ger lite extra spanning i vardagen. Att
lamna in ett stryktips med arbetskamraterna eller att spela bingolotto med familjen upplevs ocksa
som en social aktivitet. FOr vissa manniskor ar det dock oméjligt att halla spelandet pa en lagom
niva. | dagens ldge anser manga att ett beteende dar man inte kan avsta fran spel om pengar ska
betecknas som ett psykiskt problem eller en sjukdom (SOU, 2008:124). Under aren 1997 och 1998
genomfordes en storre oberoende studie i Sverige vid namn Gambling and problem gambling in
Sweden. | studien tittade man pa spelvanor och spelmissbruk och kom fram till att mellan 1,5 till 2,5
procent av befolkningen i aldrarna 15-74 hade ett spelproblem (Statens folkhélsoinstitut, 2000).
Sedan studien publicerades for mer &n 10 ar sedan har dock mycket héant pa spelmarknaden. Fyra
statliga kasinon har éppnats i Stockholm, Géteborg, Malmé och Sundsvall och poker och oddsspel
pa internet har fullkomligen exploderat och darmed bidragit till att manniskor idag har granslos
tillgang till spel dygnet runt.

Den som soker sig till socialtjansten for att fa hjalp med att finansiera en spelberoendebehandling
har det inte alltid latt. | socialtjanstlagen star det att man ska hjélpa dem som missbrukar alkohol
och narkotika (3 kap. 7 § eller 5 kap. 9 § SoL), men det ndmns inget om andra typer av beroenden
och tidigare har manga fatt avslag pa sina ansékningar. I en dom fran Regeringsratten (2005-06-01)
kan man ldsa att En ansdkan om bistand till spelmissbruksbehandling ska inte handldggas som en
ansdkan om missbruksvard utan som en ansdkan om ekonomiskt bistand” (RA, 2005 ref. 51).

Den luddiga lagstiftningen har fatt till foljd att socialtjansten i olika kommuner och stadsdelar har
mycket olika uppfattning néar det kommer till vilken hjélp de beviljar spelberoende personer
(Martinsson & Torgersson, 2009).

1.1 Forforstaelse

Var forforstaelse kring spelberoende ar begransad da vi inte i ndgon storre utstrackning berort
amnet innan arbetet med denna uppsats pabdrjades. En av oss skrev ett mindre arbete under termin
ett pa programmet med fokus pa en persons spelproblematik. Vart intresse for spelberoende som
amne vacktes da vi under termin tre narvarade pa en forelasning som hélls av Mattias Ekenberg fran
Spelberoendes forening inom ramen for kursen “Alkohol- och narkotikamissbruk®. Ekenberg
forelaste om projektet Syna korten som &r en forebyggande ungdomssatsning fran Spelberoendes
forening i Goteborg. Hans skildring av det liv en del spelberoende personer lever inbjod till
forstaelse och 6dmjukhet samt slog hal pa en del myter och férdomar vi tidigare hade haft om hur
spelproblematik fungerar. En av forfattarna har erfarenhet av att ha spelat natpoker under ett antal ar
och i och med detta har tankar vackts kring spelberoende. Man kan darmed sdga att vi har
erfarenheter sedan tidigare av spel men inte av spelberoende.

1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att ge en bild av hur spelberoende personer beskriver sin spelhistoria
samt hur de beré&ttar om sin kontakt med socialtjansten.



1.3 Fragestallningar

Hur beskriver och forstar den spelberoende sig sjalv i sin berattelse?

Hur beskriver och forstar den spelberoende socialtjanstens roll i berattelsen?

Hur beskriver och forstar den spelberoende socialtjanstens bemotande och kunskaper kring
spelberoende i berattelsen?

2. Bakgrund
2.1 Vad ar spel?

Spel & mangfacetterat och kan ha en mangd olika betydelser for olika personer. Det kan exempelvis
rora sig om spel om pengar eller spel for néjes skull. Nagon kanske tanker pa bradspel som
Monopol eller Trivial Pursuit medan ndgon annan tanker pa dator- eller TV-spel och en tredje
kopplar ihop det med poker eller hastar (Nilsson, 2002). Begreppet spel anvands darfor i uppsatsen
som ett samlingsord for alla typer av spel.

2.2 Penningspel

Penningspel &r alla de spelformer som innebér en satsning av pengar (Nilsson, 2002). Har hittar vi
bland annat skraplotter (exempelvis Triss), spel pa hastar, kasinospel (exempelvis roulett och Black
Jack), vadslagning pa idrottsresultat, spelautomater (exempelvis Vegas) bingo och spel om pengar
pa internet.

Psykologen Thomas Nilsson (2002:25) listar fem kriterier som géller for spel om pengar. Dessa ar:

Minst tva personer (dér den ena kan vara en organisation) r involverade i aktiviteten.
Man satsar pengar pa en handelse som skall aga rum.

Utgangen av denna héandelse &r oviss och styrs helt eller delvis av slumpen.
Satsningen ar oaterkallelig.

Allt deltagande ar frivilligt.

ISR A

Nilsson (ibid.) faster speciell uppmérksamhet pa ordet ”slumpen”. Han menar att det dr denna
slump som star for charmen och spanningen i spelandet. Att slumpen avgor indikerar att man inte
kan styra spelet eller forutse vad som ska handa och darfor kan man inte heller pa férhand veta
utgangen av spelet.

Vidare kan vi dela in penningspel i turspel och skicklighetsspel. Turspel &r den typ av spel dar
slumpen &r totalt avgorande. Spelaren har alltsa ingen majlighet att paverka vinstmojligheten i
spelet genom tidigare erfarenheter eller kunskaper om spelet. Har hittar vi spel som bingo,
nummerspel (exempelvis Lotto), skraplotter, tarningsspel och roulette. Skicklighetsspel &r
foljaktligen sadana spel dar spelaren med hjalp av sina erfarenheter eller kunskaper, i viss
utstrackning kan paverka vinstmojligheterna. Skicklighetsspel kan i sin tur delas in i tva kategorier.
Forst har vi de spel dar spelarens tillagnade kunskap inom ett omrade kan ha betydelse. Exempel pa
sadana spel kan vara spel pa fotboll eller hastar dar kunskaper om lagen, spelare och hastarna kan
ge fordelar. Sedan har vi kortspel som poker och Black Jack som innehaller moment dér spelaren
sjalv kan agera for att andra utgangen av spelet till egen favor. Viktigt att komma ihag ar att
slumpen &r en stor faktor aven i dessa skicklighetsspel (Nilsson, 2002:28-29).



2.3 Penningspel i Sverige

| Sverige &r penningspel reglerat genom lagstiftning och det &r staten som ger tillstand till olika
spelformer. Genom speltillstdnden regleras antalet spel som ska finnas och staten bestammer ocksa
vilka spelaktorer som ges utrymme pa marknaden (Ortiz, 2006:16). Pa den svenska spelmarknaden
finns det tre stora aktorer. Dessa ar staten (Svenska Spel), hastsporten (ATG) och folkrorelserna
(anordnare av lotterier och bingospel) (Nilsson, 2002). Svenska Spel ar den storsta aktoren pa
marknaden med ungefér halften av omséttningen. 2010 uppgick vinsten till 4 795 miljoner kronor
och 4 766 miljoner kronor gick till statskassan (Svenska Spel). Svenska Spel och ATG far sina
tillstand av regeringen medan folkrorelserna far sina tillstand av Lotteriinspektionen.
Lotteriinspektionen ar en statlig myndighet som har fatt i uppdrag av regeringen att kontrollera den
svenska spelmarknaden och bevaka konsumenternas intressen. Lotteriinspektionen ska ocksa arbeta
for att minimera de risker till sociala skadeverkningar som spel kan leda till (Lotteriinspektionen,
2010).

2.4 Vad ar beroende?

Innan vi gar in pa vad spelberoende &r for nagonting kan det vara vart att presentera vad ett
beroende 6verhuvudtaget ar for nagonting. De flesta associerar sakerligen beroende med nagon
form av kemiskt preparat; ett beroende &r nar man har svart att sluta anvanda preparatet, exempelvis
alkohol eller tobak. Nilsson (2002) skriver att de flesta definitioner av ett beroende fokuserar pa ett
intagande av kemiska preparat men att det finns en trend dar man &ven anser att ett flertal manskliga
beteenden kan vara beroendeframkallande. Exempel pa dessa beteenden kan vara motion, sex,
shopping, spela TV-spel eller spela om pengar. For att anvandandet av ett kemiskt preparat eller ett
beteende skall klassas som beroende maste dock en rad kriterier uppfyllas, fortsétter Nilsson. Dessa
ar:

1. Upptagenhet. Man &r alltid upptagen av att planera och utféra beteendet eller av att
tillforskaffa sig preparatet och att bruka det. En stor del av ens vakna tid gar at for att
planera och drdmma om utférandet eller brukandet, och att skaffa de pengar som behdvs for
att kunna tillfredstélla behovet (om beroendet ar av en kostsam sort). | upptagenheten ligger
ocksa en rejal dos forvantan, man forvantar sig positiva effekter av aktiviteten eller
brukandet.

2. Sinnesforandring. Beteendet eller preparatet paverkar brukarens kénslotillstand.
Anvéndandet ar en genvag till att tillfalligtvis ma battre och detta ar en stor del i
forklaringen till varfér manniskor som ar beroende fortsatter med ett beteende som for
omgivningen ter sig obegripligt.

3. Toleransokning. Man maste hela tiden 6ka dosen av sitt brukande for att uppna dnskad
effekt.

4. Abstinenssymptom. Om man upphdr med brukandet uppstar abstinens. Dessa symptom kan
vara bade psykiska och fysiska.

5. Konflikter. Beteendet eller anvandandet av preparatet leder till konflikter, bade med
omgivningen och inom en sjalv.

6. Aterfall. Man kan inte sluta trots att man forsoker utan man tar ett aterfall (Nilsson, 2002;
Ortiz, 2006).

2.5 Vad ar spelberoende?

Ett spelberoende kan passa in lika bra som ett substansberoende pa dessa kriterier och kan alltsa
jamforas med beroendet av olika substanser. Men dven om man kan hitta flertalet symptom som
overensstammer med varandra sa finns det ocksa skillnader. Missbruk av spel ger inte upphov till
nagra direkta manifesta kroppsliga symptom per se sa som missbruket av narkotika eller alkohol



gor (Ortiz, 2006). Detta, tillsammans med det faktum att spel till skillnad fran narkotika ar lagligt,
gor det betydligt svarare att upptacka en person med spelproblematik &n en med alkohol- eller
narkotikaproblematik. Féljden blir att spelberoendet kan ha hunnit bli mycket allvarligt innan nagon
i omgivningen reagerar (Nilsson, 2002).

Men vad ar da spelberoende? De allra vanligaste kriterierna for att diagnostisera spelberoende, eller
spelmani som det ocksa kallas, aterfinns i DSM-IV (APA, 1994). Enligt DSM-IV é&r en person
spelberoende om han eller hon uppfyller minst fem av tio kriterier. Kriterierna &r att spelaren:

Tanker standigt pa spel.

Behover spela for allt storre summor for att uppna 6nskad spanningseffekt.

Har misslyckats flera ganger med att kontrollera, begransa eller sluta spela.

Blir rastlos eller irriterad vid forsok att begrénsa spelandet eller sluta spela.

Spelar for att slippa tanka pa sina problem eller for att soka lattnad fran nedstamdhet,

exempelvis kansla av hjalploshet, skuld, angest, depression.

Forsoker vinna tillbaka pengar som man forlorat pa spel.

7. Ljuger for att dolja omfattningen av sitt spelande for anhoriga, terapeuter och andra
personer.

8. Har begatt brott for att finansiera sitt spelande.

9. Har aventyrat eller forlorat en viktig personlig relation, anstallning, utbildnings- eller
karriarmdjlighet pa grund av spelandet.

10. Forlitar sig pa att andra kan ordna fram pengar for att I6sa en finansiell krissituation som

uppstatt pa grund av spelandet.

IS A .
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Aterigen kan man se likheter mellan andra beroenden sdsom alkoholberoende. Det enda som hér
utmarker spelaren ar den sjatte punkten om att forsoka vinna tillbaka pengar som man har forlorat
pa spel. De flesta som &r spelberoende har synsattet att det enda sattet att komma tillbaka pa ratt
sida ekonomiskt ar att vinna tillbaka de pengar de forlorat. Detta ar unikt for spelberoendet. | 6vrigt
skulle DSM-IV likavél kunna beskriva en person som &r alkoholist (Nilsson, 2002).

Den spelberoende, som alltsa uppfyller minst fem av kriterierna ovan, ar en person som agnar en
stor del av sin vakna tid till spel (Nilsson, 2002). Han eller hon har ingen tid till annat som &r viktigt
i livet som familjen och dennes spelande paverkar bade det egna livet och de narstaendes. Den
spelberoende ar helt upptagen av sitt spelande, spel ar allt han eller hon tanker pa. Den som ar
spelberoende far allt svarare att skota sina arbetssysslor eller sina studier och vardagen praglas av
oro och stress. Pengar utgér manga ganger en konstant kalla till oro och kan driva den spelberoende
till saker som tidigare varit otdnkbara, exempelvis att finansiera sitt spelande genom kriminalitet.
Sjalvmordstankar &r vanligt forekommande hos spelberoende och det finns en Gverrepresentation av
sjalvmord i gruppen. Detta ar kopplat till att de som &r spelberoende ofta lider av allvarliga
depressioner parallellt med sitt missbruk (ibid).

Alla med spelproblem behdver dock inte vara beroende. Darfor talar man &ven om problemspelare
och riskspelare. Riskspelaren uppfyller ett eller tva av DSM IV-kriterierna medan problemspelaren
uppfyller tre eller fyra. Problemspelaren lagger forhallandevis mycket tid pa sitt spelande. Har ar
tidsaspekten en viktigare varningsklocka &n vad pengarna ar. Problemspelaren har oftast rad med
sitt spelande och har sitt arbete kvar. Dock borjar problemspelaren upptas mer och mer av spelandet
och aktiviteter runt omkring detta. Problemspelaren férnekar oftast de signaler som man sander ut
till omgivningen om sitt problem. Han, eller hon, far mindre tid éver till andra viktiga saker i livet
och spelandet paverkar dennes och dennes anhorigas liv negativt. De flesta problemspelare mar
daligt av sitt spelande. De blir latt irriterade 6ver vardagliga saker, drabbas av oro, angest och
skamkanslor, och kan lida av somnproblem. Problemspelaren kan dock, till skillnad fran den



spelberoende, valja att minska eller upphdra med sitt spelande om positiva saker i livet intréffar
som gor att spelande tappar i attraktion (Nilsson, 2002:46).

Avslutningsvis kan det vara vart att ge ett par exempel pa vad spelberoende inte ar for nagonting.
Ett vanligt misstag, skriver Nilsson (2002), &r att man tror att spelberoende forst och framst ar ett
ekonomiskt problem och kan méatas med hur mycket pengar man lagger pa spel. Hur mycket vi har
rad att lagga pa spel ar dock olika for varje individ och dessutom kan man vara beroende av sitt
spelande av exempelvis poker men samtidigt vara sapass duktig att man i langden gar plus pa sitt
spelande. Inte heller ar det en fraga om hur mycket tid man lagger pa sitt spelande. Olika speltyper
tar olika lang tid och kraver olika mycket tid i ansprak av spelaren. Slutligen kan inte spelberoende
ses som ett subjektivt problem dér den enskilda spelaren sjalv kan beddma huruvida denna har ett
problem eller ej. Precis som med andra former av beroende ar det valdigt vanligt att den beroende
sjalv fornekar sitt problem (Nilsson, 2002).

2.6 Spelberoende i Sverige

Enligt en befolkningsstudie som gjordes 2008/2009 ar ungefar tva procent av den svenska
befolkningen problemspelare, varav cirka en halv procent ar spelberoende, och 3,5 procent ar
riskspelare (Statens folkhalsoinstitut). Detta innebdr att problemspelandet i Sverige idag &r ett
folkhélsoproblem (ett hdalsoproblem raknas som ett folkhalsoproblem om minst en procent av
befolkningen lider av det (Nilsson, 2002)). Spelberoendet &r vanligast forekommande bland unga
man, utrikes fodda, personer som star utanfor arbetsmarknaden och personer med ekonomiska
problem (Statens folkhalsoinstitut).

2.7 Spelberoendes forening i Géteborg

Spelberoendes forening i Goteborg bildades 1994 och ar en kamratférening for och av spelberoende
personer och deras anhdriga som vill komma tillrdtta med sin problematik (Binde, 2010:28-34).
Foreningen bedriver ingen behandling utan &r istéllet till for att ge rad och stod. Foreningen haller
gruppmoten varje mandag och torsdag mellan 18:30 och 20:30. P4 métena far deltagarna majlighet
att spegla sig i andras berattelser och kanna igen sig, for att pa det sattet finna verktyg i andras
erfarenheter. Under motena berattar deltagarna om sina upplevelser samt erfarenheter av spel och de
ovriga deltagarna far da maojlighet att komma med fragor, synpunkter och tips (Ekenberg, 2010). Da
tidsramarna for métena ar begrénsade finns det inte mojlighet for alla deltagare att komma till tals
med sina spelhistorier pa varje méte. Métesstrukturen ar avsiktligt utformad sa att en viss deltagare
kan ta extra tid i ansprak pa bekostnad av andra deltagare om behovet finns.

Genom att regelbundet ga pa métena kan deltagaren visa for sig sjalv och andra att man tar ansvar
for att spelproblemen inte ska aterkomma och att man ar uthallig i det (Binde, 2010:131). Sedan ar
2007 haller foreningen dven i en sjalvhjalpsgrupp for unga vuxna i aldern 17-25. Gruppen traffas pa
tisdagar och fungerar i stort sett pa samma satt som vuxengrupperna pa mandagar och torsdagar
med skillnaden att den som haller i gruppen har en mer handledande och styrande funktion.
Ungdomsgruppen traffas ibland dven pa lordagar for fritidsaktiviteter som t.ex. bowling och
korvgrillning. Spelberoendes forening erbjuder aven enskilda samtal for bade spelberoende och
deras anhoriga. En gang i manaden bjuds dven anhdriga in till att delta i ett enskilt gruppmote
(Ekenberg, 2010).



3. Tidigare forskning

3.1 Kunskap om spel inom socialtjansten

Under 2000-talet har kunskapen om spelberoende 6kat och allt mer forskning bedrivs pa omradet.
Nar det kommer till undersokningar rérande socialtjanstens kunskapsniva och bemétande samt
vilken hjalp som erbjuds personer med spelproblematik finns ocksa en del forskning gjord.

Statens folkhélsoinstitut genomférde 2009 en enkdtundersokning som undersokte socialtjanstens
och landstingens kunskap om spelberoende, detta som ett led i institutionens uppdrag av staten att
utarbeta en handlingsplan for att motarbeta spelberoende och minska de skadliga effekterna av
overdrivet spelande. Studien syftade till att belysa:

e Hur vanligt det ar att socialtjanst och landsting kommer i kontakt med spelmissbrukare.
e Vad olika personalgrupper har gjort for de spelmissbrukare de mott i arbetet.

e Personalgruppernas kunskaper om spelmissbruk samt deras behov av 6kade kunskaper.
e Vilka insatser som beddms vara viktiga i arbetet med spelmissbrukare.

Totalt svarade 299 personer pa enkaten som skickades ut. Dessa personer var socialsekreterare i
Malmo, Stockholm och Géteborg samt anstéllda pa vardcentraler och psykiatrimottagningar i
Vastra Gotalands landsting.

Resultatet visade:

e Omkring hélften av dem som svarat har under det senaste aret mott en hjalpsokande
som ar spelberoende.

e Socialsekreterarna har i genomsnitt kontakt med en spelberoende person per ar.

e Drygt en tredjedel av de spelberoende har erbjudits fortsatt stod i form av samtalskontakt
med socialsekreterare. Andra vanliga atgarder var ekonomiskt bistand, 6ppenvard och
skuldradgivning.

e Nastan hélften av socialsekreterarna anser att de inte har tillrdckliga kunskaper om
spelproblematiken.

e De flesta far sin kunskap fran radio, TV, tidningar eller tidskrifter.

e Fem procent av socialsekreterarna och tva personer i landstinget uppger att de har fatt
utbildning om spelberoende. Ingen har dock genomgatt nagon kvalificerad utbildning.

e Av samtliga tillfragade menar 85 procent att de behover utbildning om spelberoende.

En klar majoritet av de tillfragade socialsekreterarna ansag dessutom att det behdvs battre
oppenvard samt 6kade mojligheter for behandling pa behandlingshem for att i framtiden kunna ge
battre stod till personer med spelberoende.

| den kvantitativa c-uppsatsen Spelberoende i Vastra Gétaland - Kommunernas instéllning till
ansvar, hjalp och egen kunskap (2009) undersoker forfattarna Olof Martinsson och Henrik
Torgersson hur kunskapslaget om spelberoende ser ut inom socialtjansten. De tittar ocksa pa vilken
hjalp som socialtjansten erbjuder personer med spelproblematik och var ansvaret for spelberoende
ligger enligt de tillfragade. Bland resultaten kan ndmnas att nastan sa manga som en av fem ansag
att spelberoende inte var ett tillrackligt gott skal till att fa hjalp fran den sociala férvaltningen, och
aven om det var 79 procent som tyckte att det var det, sa var det bara 74 procent som svarade att
deras sociala forvaltning erbjod hjalp till spelberoende i dagslaget. Forfattarna spekulerar i att
differensen kan forklaras med att vissa inte anser att spelberoende har varit ett sa stort problem att
de behovt erbjuda hjélp. Annars ter det sig mycket markligt att en person som anser att



spelberoende ér ett fullgott skal till insats, inte erbjuder dessa insatser. Anmarkningsvart ar ocksa att
tva tredjedelar av respondenterna ansag sig ha lag eller valdigt 1ag kunskap om spelberoende.
Endast en person av 44 svarande uppgav att den hade mycket hog kunskap om dmnet. Man kan
alltsa se att uppsatsens resultat stoder resultatet i folkhélsoinstitutets studie.

Aven i den kvalitativa c-uppsatsen “Det fungerar ju eftersom det inte dr sd mdnga som ansoker”
(Ahlbéck & Eriksson, 2008), som bygger pa intervjuer av anstallda inom socialtjansten, framtrader
en negativ sjalvbild inom socialtjansten nar det kommer till hjalp av spelberoende. Uppsatsen ville
undersoka vilken hjalp spelberoende erbjdds av socialtjansten i en mellanstor och en liten kommun
i vastra Sverige och ta reda pa vilket ansvar socialtjansten hade. Man kom fram till att det &r svart
for en person med spelberoende att fa hjalp. Det fanns inga direktiv i de nationella riktlinjer fran
Socialstyrelsen som sa att kommunerna maste tillhandahalla stod och insatser for dessa personer.
Den mellanstora kommunen erbjod bara stdd om det fanns ett annat missbruk som alkohol eller
narkotika. I den lilla kommunen togs dock dessa personer emot och dar jamstalldes spelberoendet
med andra beroenden. Uppsatsen visar pa en osakerhet bland socialsekreterarna om vart man ska
hanvisa spelberoende och de intervjuade anser sig ha dalig kunskap om spel och skulle 6nska sig
utbildning i amnet.

Nar vi sammanfattar den tidigare forskningen ser vi alltsa att kunskapen om spelproblem inom
socialtjansten ar begransad. Vad som ar gemensamt for dessa kallor ar att de utgar ifran
socialarbetarnas upplevda kunskapsniva. Vi saknar en studie som utgar ifran hur brukarna uppfattar
kunskapslaget och bemotandet, och hoppas att vi ska kunna fylla igen den luckan nagot.

3.2 Narrativens roll inom sjalvhjalpsgrupper

Antropologen Vibeke Steffen (1997) studerade mellan 1990 och 1993 hur personliga narrativer (i
avsnitt 4.1 forklarar vi begreppet narrativ) anvandes i danska AA-grupper som ett sétt att dela
erfarenheter i syfte att komma till ratta med alkoholproblematiken. Genom narrativer gors
personliga upplevelser och erfarenheter till kollektiva sadana i en form av terapeutisk process.
Narrativer inom medicinsk antropologi menar Steffen skiljer sig fran traditionella medicinska
berattelser genom att fokusera pa patientens subjektiva upplevelser och forstaelse av akomman.
Detta astadkommer man genom att lagga vikt vid sociala och kulturella faktorer vid tolkningen av
symptom. Edward Bruner, professor i antropologi, gor skillnad pa verklighet, upplevelser och
uttryck (enligt Steffen, 1997). Verkligheten ar den objektiva sanningen medan upplevelsen &r den
subjektiva erfarenheten som uttrycks genom narrativer. Uppdelningen gor att den objektiva
verkligheten sipprar ner genom flera subjektiva lager innan den formedlas till lyssnaren eller
lasaren. Under sina observationer identifierade Steffen den gradvisa vergangen i narrativen fran
individuell till kollektiv berattelse. Hon menar att narrativer i AA-grupper inledningsvis ofta
fokuserar pa personliga upplevelser av lidande som fysiska, psykiska och sociala konsekvenser av
beroendet. | nasta skede sker en 6vergang till en mer allman och generell reflektion om beroendet
som sadant. Nar den personliga berattelsen dvergar till en mer kollektiv och allman karaktar
inbjuder den samtidigt andra att upptécka sig sjalva genom den. Steffen (ibid.) observerar &ven att
berattandet av livshistorien pa AA-maten mojliggor en omtolkning av den personliga upplevelsen.
Omtolkningen 1 sin tur medgor att en negativ hindelse kan viandas till nagot positivt: “Former
experiences are deconstructed, and a new identification and separation of problems is made possible
by changing the context and reconstructing memory” (Steffen, 1997:107).

I boken “Spelberoendes riksforbund 10 ar - En jubileumsskrift” diskuterar spelforskaren Per Binde
berattelsens roll och funktion i sjalvhjalpsgrupper. Han hanvisar till den narrativa psykologin dar
man ser manniskans forstaelse av sin situation som mycket viktig nar det kommer till att finna en
I6sning och framgangsrikt ta tag i sina problem. Nar forstaelse skapas i det egna medvetandet och
sedan foérmedlas till andra tar den formen av en beréttelse eller narration. Han menar att &ven om



berattelserna i sjalvhjalpsgrupperna ar personliga foljer de néstan alltid en mall som man tillagnat
sig genom att lyssna pa andra personers berattelser eller fran andra kéllor. Det kan till exempel
handla om teorier fran psykologin eller berattelser fran religionen. Mallar kan ocksa komma fran
film, litteratur eller andra beréattelser fran kulturtraditionen. Det som alla beréattelsemallar har
gemensamt, oavsett vart de kommer i fran, ar att de innehaller en inre logik som forklarar hur
problem uppstar, fortskrider och far sin l1osning (Binde, 2010). Genom att anvanda sig av en mall
som man uppfattar som hoppingivande och 6vertygande kan man l&ttare hantera sitt problem. Man
har da fatt en forklaring och behdver inte langre lagga kraft pa att fundera pa vad som é&r fel och
vems fel det ar. Problemets utveckling gar att forsta, och genom detta forklaras ocksa det som kan
ha forefallit skrammande, irrationellt och okontrollerbart i ens egna beteenden, tankar och kanslor
(ibid.). Framforallt ser man en lésning, eller atminstone en lindring av problemet. Man far en
kompass som pekar ut den ratta vagen att strava efter och vad man bor gora. Pa sa satt har
beréttelsen en ldkande kraft.

Av alla de tusentals historier som beréttas i spelberoendes sjalvhjalpsgrupper runt om i landet sa
bygger de allra flesta pa ett fatal mallar. En av de huvudsakliga mallarna sager att spelproblemens
orsak beror pa spelberoende som ar ett tillstand i samma klass som alkoholism och narkomani. Det
ar alltsa fraga om en sjukdom som har ett fastlagt utvecklingsmonster dar den drabbade lagger allt
mer tid och pengar pa spel och med psykiska, ekonomiska, och sociala problem som féljd.
Losningen pa problemet enligt denna mall &r att frekventera féreningens maéten, dar det finns
kunskap och stod. Enligt denna medicinska mall anser man att for att bli fri fran sina spelproblem
maste man helt avhalla sig fran spel. Mallen framstar som trovardig dd manga pa motena foljer den
i sina berdttelser och gar i god for att foreningen har varit till stor hjélp i deras stravan efter
spelfrinet. Alla mallar &r dock inte av medicinsk art. En del personer betonar sin egen
karaktarsstyrka och beskriver spelandet som en frestelse som de éverkommit och lart sig att
bemastra. Andra poédngterar vikten av ansvarstagande och byte av livsstil som avgérande for att
kunna hantera problemet. Mallarna kan med andra ord se olika ut men oftast betonar de personlig
och kanslomaéssig utveckling, karaktarsstyrka, mognad, samt vardet av 6ppenhet och tillit i ndra
relationer (Binde, 2010).

3.3 Narrativa studier om beroendeproblematik

I studien “Narratives of recovery from addictive behaviours” (1999) har forskarna Vilma Hénninen
och Anja Koski-Jannes tittat pa vilka satt som personer som kommit ur olika typer av beroenden
forstar och berattar om sin férandringsprocess. Materialet bestar av 51 sjalvbiografiska historier (22
man och 29 kvinnor) fran personer som lyckats komma ur beroenden av bland annat alkohol, sex,
mat, tobak och spel. Historierna har sedan kategoriserats efter vad de olika personerna har sett som
det viktigaste i deras vag ut ur beroendet. Sedan analyserades materialet med hansyn till dess
k&nslomaéssiga, kausala, moraliska och etiska innebdrd. Genom analysen av sjalvnarrationerna
framtradde fem olika berattelsetyper:

AA-beréttelsen

Ungefér en femtedel av historierna som forskarna fick in hénvisade till AA eller GA (Gamblers
Anonymous) som den avgorande faktorn till att personerna kunnat lamna sitt beroende. Néstan alla
dessa historier var berattade av man. | denna typ av historia férklarar man sitt beroende med att man
lider av en sjukdom. Botemedlet &r att bli en mer 6dmjuk manniska, identifiera sig med andra med
samma problem samt att hitta sin plats i tillvaron. Den moraliska slutsatsen av AA-berattelsen ar att
man &r ett offer for en sjukdom och inte personligt ansvarig for beroendet och de problem som
beroendet gett upphov till.

Personlig utvecklingsberattelsen
Den hér typen av historia berattades framst av kvinnor och framstéller beroende som nagot som
kommer fran destruktiva och fortryckande relationer. Losningen i detta fall blir att lyssna pa sin



egen rost och behov och bryta sig loss fran den som fortrycker. Liknelsen av fjarilen som tar sig ut
ur kokongen &r valanvéand har.

Medberoendeberattelsen

Den har varianten beréattades framst av blandmissbrukare som vuxit upp i familjer med olika
beroenden och andra problem. Har anser man att beroendet kommer fran hemlighetsmakeri inom
familjen och fortryckandet av kénslor under uppvéxten. Huvudpersonen i dessa historier beskrivs
ofta som en som lever sitt liv som en blind, driven av en namnlds angest som man endast kan fa
tillfallig frihet fran. Losningen pa problemet blir att na medvetenhet och att kunna prata 6ppet om
skamfulla hemligheter. Aven hir ser man sig som oskyldig till sina problem, man &r ett offer for ett
offer.

Karleksberéttelsen

| fem av historierna ansags avsaknaden av karlek och omtanke som nyckeln till problemet. | dessa
fall fungerade beroendet som kompensation for utebliven kérlek. De flesta som beréttade den har
typen av historia hade tidigare varit hetsatare eller bulimiker. Nar dessa personer fick den kérlek de
behdvde upphdrde ocksa deras beroenden.

Bemastringsberattelsen

Den har typen berattades néstan enbart av foredetta rokare. Det centrala temat i den har historien
var att lara sig bemastra sitt beteende. Till en borjan hade rékningen varit nagot som gett dem
kanslan av kontroll, detta da r6kningen hade lindrat stressen och pressen fran vuxenlivet. Med tiden
hade dock rokandet fatt motsatt effekt. De insag hur beroende de var och att rékningen istallet gjort
dem maktlésa. Losningen pa problemet i dessa historier ar viljekraft och olika praktiska tekniker.
Till skillnad fran Gvriga beréattelsetyper sa laggs inte det moraliska ansvaret for beroendet dver pa
nagon annan. Istéllet lagger man skulden pa sitt tidigare, svagare jag.

Resultatet av studien visade att utdver den vélkanda AA-berattelsen sa fanns det ocksa méanga andra
historier som beréttade om végen ut ur ett beroende. Det alla historier hade gemensamt var att de
med sin egna inneboende logik lyckades forklara beroendet, vagen ut samt frigora den enskilde fran
skuld.

Slutsatsen som Hanninen och Koski-Jannes kommer fram till &r att da det finns manga olika sétt att
ta sig ur beroenden sa finns det ocksa manga olika satt att konstruera sin forandringsprocess.
Genom att anvéanda sig av olika typer av historier som finns lagrade i vart kulturarv kan manniskor
som vill ta sig ur olika beroendebeteenden finna en som passar just deras egen erfarenhet.

Ett vanligt forekommande begrepp inom beroendelitteraturen ar vandpunkt. I sin studie “Turning
points in addiction careers: five case studies” (1997) skriver Koski-Jannes att personer som tagit sig
ur olika typer av beroenden ofta berattar om sarskilda vandpunkter i sina liv. Graden av dessa
vandpunkter varierar. En del vandpunkter kan verka snudd pa osannolika medan andra kan
uppfattas som vardagliga incidenter. Det vandpunkterna har gemensamt ar att de oftast bestar av ett
hogre medvetandetillstand och en kognitiv och kansloméssig forandring, som far personen att
plotsligt andra séttet pa hur hon ser, tolkar och tar i tu med saker och ting. Nagra av dessa
vandpunkter karaktariseras av en inneboende konflikt som far sin 16sning medan andra bygger pa en
konfrontation med verkligheten. Upplevelser av vdndpunkter leder ofta till att livfulla minnen véacks
till liv som kan fungera som végledande vid senare beslut. Minnena kan ocksa fungera som ett sétt
att belysa beréttelsens sensmoral.



4. Metod

Da studiens fokus ligger pa att undersdka manniskors beréttelser av sin situation finner vi det
lampligast att anvanda kvalitativ metod da "kvalitativ forskning hanfor sig till forskningsstrategier
som ger beskrivande kvalitativa data om individens eller aktdrens skrivna eller verbala utsagor samt
observerbara handlingar" (Larsson, 2005:91). Istallet for att som i kvantitativ metod kvantifiera och
forklara ett fenomen avser kvalitativ metod forsta intervjuobjektets subjektiva upplevelser utifran
hennes eget perspektiv (ibid.). Thomassen (2007:180) skriver till exempel att "Om
naturvetenskapernas mal ar att forklara naturliga fenomen forséker humanvetenskaperna forsta
manniskolivet sa som det manifesteras i en mangfald uttrycksformer". Dessutom finns som tidigare
namnts redan undersokningar med kvantitativa ansatser och vi anser darfor att en undersékning
inom omradet med en kvalitativ ansats tillfor ytterligare en dimension.

4.1 Narrativ analys

Den gamla grekiske filosofen Aristoteles Iar ha sagt att en beréttelse ska ha en bdrjan, en mitt och
ett slut (Riessman, 1993 i Sjéblom, 2005). Denna fundamentala strukturering av ett handelseférlopp
I en beréttelse har forskare sedan dess varit Gverens om och beredda att acceptera som en normal
berattelsestruktur (Sjéblom, 2005). | den samtida samhallsvetenskapliga forskningen ges
beréttelsebegreppet en bred definition (Hydén & Hydén, 1997). Den i forskningssammanhang allt
mer vanligt forekommande termen narrativ speglar vidden av begreppet. Denna term breddar
definitionen av en berattelse till att ocksa kunna vara en historia, anekdot, rapport, redogorelse eller
reportage (Adelswaérd i Sjoblom, 2005).

Enligt antropologerna Elinor Ochs och Lisa Capps (1996) kan man se berattelsen som en essentiell
resurs nar det kommer till att na forstaelse och medvetandegdra sina personliga erfarenheter.
Genom att analysera berattelser kan forskaren fa fordjupad kunskap om individer och deras
identiteter. Det handlar inte enbart om att beskriva och aterge vad som sags i berattelser. Narrativ
analys soker innebGrden och meningen i texten utifran innehallsanalyser och hur samtalet
semantiskt och syntaxiskt ar konstruerat (Sjoblom, 2005).

Kommunikationsforskaren Viveka Adelswérd (i Sjoblom, 2005) hénvisar till tre kriterier i sin
definition av vad som utmérker en beréttelse:

En narrativ behandlar nagot som har hant i det forflutna.

| en narrativ maste det vara mojligt att kunna uppfatta en podng. Poangen med narrativen ar sjalva
centrum i berattelsen enligt Labov (i Sjéblom, 2005). Narrativen maste alltsa innefatta en central
och problematisk héndelse. En poédng i en narrativ kan se valdigt olika ut. Det beréttaren gor nar
hon framstéller en poéng &r att argumentera for att hennes beréttelse &r intressant och darfér
fortjanar att berattas samt att det ska vara majligt att dra slutsatser eller inta standpunkter gentemot
dem som skildrats i narrativen (Adelsward i Sjoblom, 2005).

En narrativ ar en text som innehaller vissa strukturella element. Ett exempel pa mojliga strukturer &r
den som Labov (i Sjéblom, 2005) presenterade, dar berattelsens poang har en framtradande
karaktér. Men det finns &ven andra sétt att tolka strukturerna i en narrativ. Riessman (2001 i
Sjoblom, 2005:203) skriver att ett satt att forhalla sig till strukturen i en berattelse ar att se den som
en representation av beréttarens framstallning av sig sjalv. Riessman (ibid.) skriver:”"When we tell
stories about our lifes we perform our preferred identities”. Ett tillagg till detta &r den direkta
anforingen (Sjéblom, 2005). Det innebar att man som beréttare, precis som Eriksson skriver (enligt
Sjoblom, 2005:205), har mojlighet att ge andra personer repliker som 6verensstimmer med den
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innebord som beréttaren vill férmedla. Alla andra personer i berattelsen saknar helt moéjlighet att
paverka dess utformning och kan saledes tillskrivas ansvar for skeenden i berattelsen.

4.2 Urval

Initialt tdnkte vi oss ett selektivt urval dar vi sokte personer med spelproblematik som hade varit i
kontakt med socialtjansten inom de fem senaste aren pa grund av sitt spelande. Vi ville ocksa ha en
jamn spridning utifran kon och garna en alderspridning om majligt. Ganska snart kom vi till insikt
om att det begrénsade tidsutrymmet och det begransade antalet personer 6ppna med sitt
spelberoende tvingade oss att franga de ursprungliga kraven. Vi slappte darfor pa femarsregeln for
att lattare finna respondenter.

For att nd eventuella respondenter kontaktade vi Mattias Ekenberg som ar verksamhetsansvarig pa
Spelberoendes forening i Goteborg. Vi fick komma pa besok och gora reklam for var idé for att pa
sa satt kunna hitta personer villiga att lata sig intervjuas. De sex besoken vi gjorde pa gruppmdéten

pa Spelberoendes forening resulterade i att vi till slut kom i kontakt med sex personer att intervjua.

| syfte att na fler respondenter var vi dven i kontakt med en terapeut som arbetade pa en kommunal
spelbehandling. Efter samtal pa plats med terapeuten kom vi 6verens om att satta upp en
deltagandeforfragan i behandlingslokalen. Denna forfragan gav dock inga respondenter.

4.3 Tillvagagangssatt

Som tidigare namnts angaende urvalsprocessen deltog vi pa ett antal méten pa Spelberoendes
forening i Goteborg i syfte att hitta respondenter. Vid motets bdrjan presenterade vi 0ss som
studenter fran Socionomprogrammet och berattade kort om var uppsatsidé samt vilken typ av
respondenter vi sokte. Vi gav darefter mojlighet for intresserade personer att antingen ta kontakt
med oss personligen under pausen eller via telefon samt genom formedling av Mattias Ekenberg.
Né&r kontakt hade tagits med oss kring deltagande bad vi respondenten att vélja plats for intervjun.
Tva av respondenterna valde en plats utanfor moteslokalen. Innan intervjuerna paborjades gav vi en
kort beskrivning av studien och upplyste om att deltagande var helt pa frivillig basis. Vidare var vi
tydliga med att respondenten kunde avsta fran att svara pa fragor samt att man nar som helst hade
ratt att avbryta intervjun helt. Innan ljudupptagning skedde bad vi om lov till detta forbehallet att
bara forfattarna hade tillgang till materialet samt att detta skulle forstoras vid uppsatsens
fardigstéallande. Innan intervjuerna pabdrjades klargjorde vi att materialet var avsett for att anvandas
och delvis aterges i var uppsats samt att detta accepterades av samtliga respondenter.

Med var och en av respondenterna genomférdes individuella intervjuer. Initialt Iat vi den
intervjuade berétta sin “spelhistoria” och sedan fyllde vi pa med fragor relevanta for vart syfte.
Anledningen till att vi 14t respondenterna tala fritt kring sin “spelhistoria” dr att de frdn méten pa
Spelberoendes forening har for vana att sjalva beréatta utforligt om sitt spelande. Pa detta sétt fick vi
ofta uttdmmande och detaljerade narrationer som utan problem kunde kompletteras med ytterligare
fragor. Intervjuerna varade i snitt 38 minuter, den kortaste 17 minuter och den langsta 1 timma och
39 minuter.

Pa grund av tekniska skal holl ljudupptagningen av en av intervjuerna sa dalig kvalitet att

transkribering ej var méjlig. Saledes har vi dessvarre tvingats utelamna denna intervju i resultat-
och analysdelen.
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4.4 Presentation av respondenter

Stina, 45-50 ar. Stina har spelat pa Svenska Spel samt pa trav. Hon &r ensamstaende med
hemmaboende barn. Stina kom i kontakt med socialtjansten da hon sokte ekonomiskt bistand for att
elen hade stangts av i hennes lagenhet. Hon har spelat sedan unga ar men uttrycker att spelandet
blev ett problem forst for fyra ar sedan.

Carl-Johan, 20-25 ar. Carl-Johan spelar natpoker och upplever sig beroende bade av pokern samt
datorn i allmanhet. Han &r ensamstaende utan barn. P4 sin lakares inradan sokte Carl-Johan
ekonomiskt stod hos socialtjansten for att genomga en dppenvardsbehandling. Han har spelat i sju
ar.

Glenn, 20-25 ar. Glenn har spelat pa stryktipset och hallt pA med natpoker. Han ar ensamstaende
utan barn. Glenn kom i kontakt med socialtjansten i samband med att han démdes till
ungdomstjanst/samhallstjanst efter att ha forskringat pengar pa sitt arbete. Han borjade spela i
tolvarsaldern.

Pelle, 25-30 ar. Pelle har spelat pa spelmaskiner i allmanhet och pa Vegas-maskiner i synnerhet.
Han &r gift och har barn. Pelle kom i kontakt med socialtjansten da han sékte ekonomiskt bistand
och darefter undlat att betala hyror for att istéllet spela for pengarna. Han bérjade spela i
sjuttonarsaldern.

Tony, 40-45 ar. Tony har framst spelat pa spelmaskiner och dven en del natpoker. Han ar
ensamstaende utan barn. Tony kom i kontakt med socialtjansten nar han pa inradan av sin lakare,
sOkte medel for att finansiera en spelberoendebehandling. Tony borjade spela for pengar nér han var
21 ar.

Jan, 45-50 ar. Jan har under sitt liv spelat uteslutande pa hastar. Han &r gift och har barn. Jan kom i
kontakt med socialtjansten da han sokte hjalp med skuldsanering. Han bérjade spela som tonaring
men uppger att detta inte utvecklades till ett problem forran han var cirka 25 ar gammal.

4.5 Validitet och reliabilitet

Nagot forenklat kan man saga att begreppet validitet syftar till att man méater det man avser att mata
och reliabilitet inneb&r att denna méatning ar tillforlitlig (jmf med engelskan reliable), men inom den
kvalitativa forskningen utfors inga direkta méatningar pa det séatt man gor inom den kvantitativa
diton (Larsson, et al. 2005). Det kan darfér vara nagot problematiskt att tala om validitet och
reliabilitet nar det kommer till kvalitativa studier. Validitet ar ett matt pa att man métt det man sager
sig vilja mata (Thurén, 2007). For att uppna en god validitet kravs att man anvander sig av ratt
verktyg i sin studie. Verktygets kompatibilitet med det man avser méta kallar man tillforlitlighet
eller reliabilitet. En bra reliabilitet mojliggor att en studie utford pa samma premisser far ett
liknande utfall. Validiteten avgors av en god reliabilitet men det omvéanda forhallandet kan inte
sagas rada da upprepandet av en studie mycket val kan ge samma utfall utan att for den sakens skull
mata det man sagt sig mata (Svenning, 2003). Exempelvis skulle man kunna méta nivan av
arbetsloshet genom att rdkna antalet kontor som Arbetsformedlingen har i Sverige. Reliabiliteten
skulle da vara mycket god da nya méatningar garanterat hade gett samma resultat (da antalet kontor
ar nagorlunda konstant) men validiteten ar obefintlig da man omdjligtvis kan séga att antalet kontor
har ett samband med den fluktuerande arbetslosheten.

| syfte att sakerstalla en sa hog validitet som mojligt har vi foljt ett antal klassiska steg i
forskningsprocessen. Vara intervjuer genomfordes med ljudupptagning och dessa transkriberades
senare ordagrant. Under sjélva intervjusituationen stallde vi vara fragor semistrukturerat (se bilaga
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2), det vill séga i sa stor utstrackning som mojligt pa samma satt till alla respondenter. For tkad
transparens och dartill 6kad validitet och reliabilitet bifogar vi dessa fragor med uppsatsen (Larsson,
et al. 2005:96-103). Intervjuernas genomforande redogdrs for i detalj under avsnittet 4.3
Tillvagagangssétt. | studier som innefattar mansklig interaktion finns en inbyggd svarighet med att
uppna hog reliabilitet. Detta da studieobjektets variabler latt blir for manga, o6verskadliga och
foranderliga. Exempelvis kan intervjurespondenten &ndra sin uppfattning, omformulera sina svar,
anvanda sig av tidigare invanda svar eller helt enkelt svara ouppriktigt (Svenning, 2003). Denna
brist omfattar alla kvalitativa studier med intervju som metod. I var studie anvander vi oss dock av
narrativ analys vilket innebdr att vi inte s6ker den objektiva sanningen utan intresserar oss for
respondentens subjektiva uppfattning och berattelser.

4.6 Generaliserbarhet

Var studie avser i forsta hand att ge en bild av hur spelberoende personer beskriver sin spelhistoria
samt hur de berattar om sin kontakt med socialtjansten. Saledes har ambitionen aldrig varit att géra
materialet kvantifierbart. Med hansyn till att vi endast intervjuat sex personer finner vi det svart att
dra nagra generaliserbara slutsatser av resultatet. Resultatet kan snarare ses som exemplifierande for
ett fatal an representativt generaliserande (Svenning, 2003). Var ambition &r darfor att resultatet av
vart material ska vara till anvandning fér framtida studier men dven kunna ses som komplement till
tidigare utférda narrativa studier om spel. Genom anvéandandet av narrativer avser vi synliggora det
breda spektrumet av variationer i de olika berattelserna.

4.7 Etiska 6vervaganden

Vi har foljt Vetenskapsradets “foreskrifter och allminna rad for etikprovning av forskning som
avser manniskor” (VRFS, 2009:1) géllande informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.

Etiska overvaganden &r alltid av hogsta vikt i vetenskapliga studier men kanske annu viktigare i
kénsliga och kontroversiella @&mnen som den har studien avser behandla. Dessa dvervaganden géller
inte bara sjalva intervjusituationen som sadan utan bér genomsyra studien i sin helhet fran
planering, intervjuernas utforande till slutrapporten. Overvaganden bor inkludera bland annat
informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser samt forskarens egen roll. Dessa aterfinns
vidare pa flera nivaer dar till exempel studiens konsekvenser grundligt bor uppskattas bade for
respondentens del pa individniva men dven for samhéllet som helhet (Kvale, 2009:77 & 300).
Konsekvenserna bor sedan vagas mot varandra for att sakerstélla att vinsten av en publicering vida
Overvéger dess eventuella negativa konsekvenser (Larsson, et al. 2005:120).

Utover de ovan ndmnda etiska 6vervaganden bor man betédnka den maktassymetri som forekommer
mellan forskare och respondent i kvalitativa forskningsintervjuer. Kvale (2009:48) menar att "man
[bor] inte betrakta en forskningsintervju som en helt éppen och fri dialog mellan jamlika parter”
utan att "forskningsintervjun ar ett specifikt professionellt samtal med en tydlig maktassymetri
mellan forskaren och undersokningspersonen™. Han exemplifierar detta genom att lyfta fram att
intervjuaren besitter vetenskaplig kompetens, bestammer fragorna och samtalsamnen, har mojlighet
att manipulera samtalet samt innehar ett tolkningsmonopol pa datamaterialet (Kvale, 2009:49). Da
denna maktassymetri ar svar att helt eliminiera ar det viktigaste att intervjuaren reflekterar dver
dessa saker ndr han/hon producerar en vetenskaplig studie. I den hér studien skulle det exempelvis
kunna vara aktuellt att fundera dver vilka ké&nslor och krafter man riskerar att sl&ppa 16s genom
intima fragor om kanslor kring personens upplevda situation.

| syfte att 6ka deltagande respondenters anonymitet gentemot andra personer har vi anvént oss av
fingerade namn. Bade vi och respondenterna &r dock medvetna om att risken for att bli identifierad
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av motesdeltagare fran Spelberoendes forening i Goteborg ar pataglig. Da en del av respondenterna
aven tackade ja till att delta i studien under pagaende moten finns det dven dar risk for
identifikation. Det kan dven ténkas att stora delar av det som framkommit under intervjuerna ar
sadant som redan sagts eller kommer att sdgas under moten pa Spelberoendes férening.

Med hansyn till intervjumaterialets kansliga natur har vi &ven uteldmnat vissa delar samt refererat
partier i syfte att forhindra samt forsvara identifiering. Vissa privata saker har dven utelamnats som
ansetts irrelevanta for att presentera studiens resultat. | de fall vi utelamnat delar av citat har vi
anvant hakparenteser i form av [...] for att pavisa att vi har hoppat 6ver ett stycke i berattelsen. Vid
uteldmnande av sakuppgifter har vi anvant hakparenteser som [stad] och [socialsekreteraren] istéllet
for stadens namn och personens namn.

Vart mal och férhoppning med anonymiserandet av personer och uppgifter ar att minska riskerna
for identifiering av utomstaende personer. | de fall respondenterna riskerar identifiering av personer
fran Spelberoendes forening beror det med stor sannolikhet pa att de redan kanner till personens
identitet och spelhistoria.

5. Resultat

Utifran kodningen av intervjumaterialet (Dalen, 2007) har vi sammanstéllt vara fragestallningar.
Har avser vi presentera resultatet av de genomforda intervjuerna genom citat och egna atergivna
referat. Detta for att underlatta for lasaren att fa en inblick i hur respondenterna har resonerat.

| den forsta fragestéllningen har vi tittat pa hur respondenterna berattar om sig sjalva, hur de ser pa
sin roll som spelare och hur detta paverkar deras sjalvuppfattning. Citaten &r har framst hamtade ur
de inledande delarna av intervjuerna, dar de spelande har fatt beréatta fritt om sin spelhistoria. | den
andra fragestéllningen ville vi titta pa hur vara respondenter beréttar om socialtjanstens delaktighet i
sina spelhistorier. Hade man nagra forvantningar pa socialtjansten och i sadana fall, hur sag de ut
och infriades dem? Under den tredje fragestallningen &r det hur vara intervjuade ser pa
socialtjanstens bemotande och kunskap om spelproblematik som sétts i fokus.

5.1 Stina
Den spelberoendes roll i berattelsen

(Stina): Min spelhistoria stracker sig val ganska langt tillbaka. Jag har val alltid spelat lite grann.
Och kunnat hantera det. Inte fatt nagra storre konsekvenser for ekonomin eller den sociala biten.
Sen har jag varit med om valdigt mycket traumatiska saker. En [stormig familjerelation] och sen
blev jag ensam med var gemensamma dotter. Och det var val da jag borjade spela nér jag slutade
att ta hand om min misshbrukande man. Sa jag ersatte det med spel. Men jag tog inte hand om nagon
ny alkoholist. Och sen hander det ju nagot i hjarnan, det eskalerar ju. Till sist blev det sa illa att jag
inte betalade rékningar, inte hyra, ingenting. Jag bara spelade. Och elen blev avstangd. [...] Men
jag fick ordnat det. Och det var i samband med detta som jag uttalade mitt spelberoende.

Stycket ovanfor ger en bild av Stinas person som spelare fran tidig barndom, genom ett
medberoende, en stormig familjerelation och en separation, till att hon inte kunde betala
rakningarna vilket bidrog till en férsémrad relation med sin dotter. | samband med att elen blev
avstangd valde dottern att flytta till en slakting.

Stina beskriver sig sjalv som en person som har latt for att hamna i beroenden. Hon menar att dessa
beroenden har fyllt ett tomrum hos henne. Férutom spelande berattar Stina att hon bland annat
identifierat tendenser till shoppingberoende da hon tidigare handlat mycket klader hon inte haft rad
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med pa kredit. Enligt henne var det mest en slump att det blev just spelande hon fastnade for, det
hade lika garna kunnat vara nagot annat. Stina upplevde det inte som svart att tala om
shoppingberoendet pa Spelberoendes forening trots att de framst inriktar sig pa spelande. Hon
berattar aven att det gick bra att prata om detta pa den kommunala spelbehandlingen vilket hon
sager beror pa att hon till skillnad fran 6vriga deltagare har en individuell samtalskontakt dar.
Beslutet om individuella samtal togs efter introduktionsintervjun:

(Stina): Efter den har langa intervjun och materialet man fick kryssa i dd om hur man ar som
méanniska... man tar hand om alla utom sig sjalv... eller jag. Det larde jag mig pa Spelberoendes
forening att sdga "jag" nar man menar "“jag"”. Och "vi" nar man menar "vi" och inte "man".

Normalt sett sker den kommunala spelbehandlingen i grupp men man gjorde ett undantag for Stina
da man misstankte att hon skulle ta pa sig andra deltagares problem i for hog grad. Stina beskriver
sig som en omhandertagande och hjalpande person med ett stort tomrum inom sig vilket hon fyller
med spel och shopping. Rollen som mamma &r central i Stinas beréttande dar dottern &r ett
aterkommande inslag. Nar Stina berattar om hur hennes spelande tog éverhanden efter skilsmassan
kommer hon in pa hur hennes dotter drabbades.

(Stina): Och mamma ar en valdig turgumma. Vilket inte jag var. Hon vann pa Lotto i samband med
min skilsmassa dar... [summan] kr. D& tankte val jag, det ska val jag ocksa kunna gora da. Enogt
och dumt som det blir. Sen eskalerade det, man tappade kontrollen. Och sa sopar man allt under
mattan. Tills det blir sa illa som det blir d& nar min dotter sade till mig att hon inte vill bo har hos
mig. Nar elen &r borta och... men hon kommer tillbaka, néar det ordnat sig.

Hér belyser Stina sin upplevda otillracklighet som mamma som en f6ljd av spelandet. Dottern var
under en tid i behov av extra stod efter en bortgang i familjen. Eftersom tillvaron har kantats av
ekonomiska bekymmer till f6ljd av hennes spelande har hon haft problem med att betala rakningar.
Under en period stangdes elen av och dottern signalerade da sjalv till Stina att hon upplevde
hemsituationen som ohallbar. | samband med detta fick dottern en stédfamilj och Stina en
samtalskontakt i form av en familjebehandlare.

Socialtjanstens roll i berattelsen

Da Stina benamner de olika personerna inom socialtjansten pa olika satt i berattelsen har vi valt
egna benamningar pa dessa for att géra saker och ting tydligare och mer konsekvent.

(Johan): Var det du sjalv som tog kontakt med socialen da eller hur gick det till?

(Stina): Jag hade en samtalskontakt. Hon ar familjebehandlare, hon ar val kurator i botten. Som
jag hade fatt for min dotter och min daliga ekonomi. Men jag hade inte pratat om spel med henne.
Jag hade traffat henne i ett antal manader en gang i manaden. Men da nar jag skulle traffa henne
en sista gang sa beréattade jag... [...] Och min dotter hade en kontaktfamilj [...] genom SoL da. Och
hon, den kontaktpersonen tog ju kontakt med mig da. [Kontaktpersonen] undrade... for hon hade
begart att hon skulle fa bo hos sin stodfamilj. [...] Och da blev det ju en kontakt till som sagt. Men
hon hjalpte mig pa natet att plocka fram Spelberoendes férening och...det kéndes valdigt mycket
béttre.

I en del av berittelsen pratar Stina om ndgonting som bendmns “Rédgivningsbyran”. Pa fragan vad
denna radgivningsbyra har for funktion beréattar Stina:

(Stina): [...] de slussar bara vidare, da dok ju det har [kommunal spelbehandling] upp, ganska
direkt. Sa det var det hon gjorde pa telefon da, den har radgivningskvinnan, som jag aldrig fick
traffa Overhuvudtaget. Utan hon gav mig bara telefonnumret dit...
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Nar vi fragar Stina om hennes tankar kring risken att bli spelberoende kommer hon aven in pa
vilken funktion hennes kontakt inom socialtjansten har fatt. Hon beréttar att hon lange har fortrangt
tankarna om att spelandet kan leda till ett beroende. Dessa tankar ventilerar och diskuterar hon
senare med sin samtalskontakt. De kommer tillsammans fram till att det &r svart att I6sa en dalig
ekonomisk situation med mer spelande. Langre fram i beréttelsen tar socialtjansten rollen som en
kontrollerande instans. Hon beréttar att man gjorde en utforlig kontroll av inkomst och tillgangliga
medel da hon sokte ekonomiskt bistand. Stina beskriver i samband med detta sin frustration och
kansla av att bli misstrodd och kontrollerad. En mindre stigmatiserande men &nda liknande roll har
hennes egen kontakt inom socialtjansten. Denna kontakt bistar Stina med 6vergripande ekonomisk
hjalp:

(Stina): Sen har jag ju kvar kontakten med min familjebehandlare och sa. Nu &ar hon sjuk
visserligen men hon ska ha koll pa min ekonomi. S& jag ska redovisa allt for henne varje manad
med rakningar och sadéar. For jag har ingen anhdrig jag kan lamna over det pa [...]... Men jag har
ingen socialsekreterare nu utan bara den har [socialtjanstkontakten]...

Socialtjanstens bemdtande och kunskaper

Nér elen stangdes av hemma hos Stina vid forsta tillfallet tar hon kontakt med socialtjansten.
Hennes berattelse om denna kontakt préglas av hur hon upplever bemétandet:

(Stina): Nar dom hade stéangt av elen den dar gangen sa gick jag dit och satte mig och vagrade ga
darifran forran jag fick traffa ndgon. Och det finns ju dagjour da. Sa jag fick sitta dar hela dagen
tills jag fick traffa nagon. Och det var tva stycken inne i rummet och jag. Jag kande mig otroligt,
det var fruktansvart hemskt. Dom sade till mig det att... dom fragade om jag inte hade nagot
natverk, "har du inga foraldrar?" och "kan du inte flytta dit?". Det var i princip det som dom..."n&
det kan jag inte" sade jag. [...] Det ar uteslutet, sade jag. Ville ha hjalp att bena upp det har kring
elen. Men "du far val skaffa dig ett spritkok att ha pa balkongen". Men da var det ingen som visste
att jag var spelberoende.

(Johan): Men du fick inga fragor om beroende utdver fragorna om inkomst?

(Stina): Nej. Jo missbruk naturligtvis da... alkohol eller narkotika. Men inga samtalskontakter,
ingenting sant. Jag var dar tva ganger och fick dom dar matpengarna, det var det enda. Och sa
pratade dom om att "du kanske behdver en god man". Eller ska du inte ha... klientens medel eller
vad det heter med att man férdelar pengarna veckovis. Betalar hyra for en och sa. Och det var jag
alldeles emot, alltsa jag tyckte att det kéandes fruktansvart.

[...]

(Stina): Jag fick ingen hjalp alls och ett mycket otrevligt bemotande... som urséktades lite vid ett
senare tillfalle. Jag har éverklagat och sa for jag tycker att de borde ha stéllt upp eftersom jag har
en hyresskuld som jag garna vill bli av med ocksa. Som dom inte tog hansyn till da... da blir det
svart att betala av en sadan skuld...

Ovan beskriver Stina ett moéte med socialtjansten som var allt annat an positivt. Hon beréttar att hon
i sitt hjalpsokande inte blir tagen pa allvar och hur fruktansvart detta kandes.

Nar vi forsoker reda ut vilka samband de olika kontakterna har framkommer det att Stina
atminstone ar valdigt tillfredstalld med en av socialsekreterarna:

(Jonas): Var det din socialtjanstkontakt som fick dig i kontakt med Spelberoendes forening?
(Stina): Nej det var den andra [dotterns socialsekreterare] faktiskt [...] Hon har varit superbra sa
det har inte varit nagra problem att prata med henne, det har gatt jattebra. Hon kollade lite pa
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datorn om spelberoende lite allmént da, och hittade da Spelberoendes férening. Det kom fram
valdigt snabbt da det star hogst upp om man soker pa spelberoende.

Efter att Stina var pa Spelberoendes forening utfardades darifran ett intyg pa hennes spelberoende.
Detta intyg visade hon upp for sin socialsekreterare nar hon fick ett besok inbokat en manad senare.
Under tiden fram tills dess beréttar Stina att hon “hankar sig fram” samtidigt som hon kénner att
hon far vanta alldeles for lange pa hjalp. Hon traffar sin socialtjanstkontakt en gang i veckan och det
ar aven denna kontakt som senare féljer med henne till socialsekreteraren i form av ombud.

(Johan): Upplever du att du blev annorlunda bemétt av socialtjansten nar du hade med dig din
andra kontakt som ombud?

(Stina): Ja i princip. Jag undrar om jag hade kommit sa langt helt sjalv. Sedan har jag lamnat intyg
ocksa fran samtal och varje besok jag gjort. Hoppades att det skulle bidra till att jag skulle fa hjalp
da. Jag fick ju hjalp da men bara halvvags tycker jag..rent ekonomiskt. Det hade sett lite battre ut
om de hade kunnat stélla upp. Men jag har 6verklagat [...] men inte fatt nagot svar annu.

Stina beréttar att hon har haft dotterns socialsekreterare som stdd vid alla méten med socialtjansten
och att denne socialsekreterares namn aven har funnits med i utredningar och beslut.

Nar vi staller en direkt fraga till Stina om hur hon upplever socialtjanstens kunskaper kring spel
sager hon att de till en borjan inte visste ndgonting. Hon beréattar sedan att kunskapen blivit battre
och att hon upplever det som att hennes stadsdel ligger i framkant pa detta omrade.

Avslutningsvis bor namnas att Stina, vid tidpunkten for intervjun, sag positivt pa framtiden. Hon
berattar att hon tanker fortsatta ga pa foreningens moten da hon med hjalp av dem lyckats halla sig
spelfri. Hon upplever ocksa att motena fatt henne att vaxa som manniska.

5.2 Carl-Johan
Den spelberoendes roll i berattelsen

(Carl-Johan): Jag ar beroende av datorn, det innefattar delvis en del poker. Vet inte vart jag ska
borja. Jag har spelat natpoker sen jag var 18 tror jag. Har under vad kan de va, fyra ars tid i alla
fall haft en stabil inkomst fran det. Det har ju inte gatt jattebra nu pa slutet men det har varit ett bra
tillskott i kassan i alla fall. Forsta jobbet jag hade tyckte jag var extremt trakigt da. Kan det ha
varit lite drygt tre ar sen. D& jag markte att jag tjanade mer pengar pa pokern an pa jobbet och pa
kortare tid dessutom. Och da tankte jag att det ar ju lika bra att skippa det har for att pokern ar ju
mycket roligare an jobbet. Sa jag sade upp mig fran jobbet. Sen nar jag val hade min favorithobby
som heltidssyssla sa var det extremt trakigt och osocialt. Jag korde pa ett par manader och tjanade
hur bra som helst. | mina matt méatt da. Drog val in en 60 000 kr pa tva manader. Jag satsade ju
mer an vanligt i och for sig men da tyckte jag att nu ska jag unna mig och spela playstation en
manad da. Jag gjorde det inte bara en manad utan det blev véldigt manga manader da jag bara satt
hemma och... lade mig nér tjejen gick till jobbet och gick upp nér hon kom hem vid halv sju
nagonting. Vi umgicks lite och sen gick hon lade sig och jag satt uppe och spelade hela natterna
och kénde att det har var verkligen jattekasst.

Carl-Johan inser att han har ett stort problem nér det kommer till hans datoranvandande, huruvida
han ocksa har problem med pokerspelandet ar i berattelsen nagot oklart. I samband med att han
vann en storre summa pengar pa pokern bestamde han sig for att unna sig en manads tv-spelande.
En manad blev dock flera manader. I takt med att han lade allt mer tid pa tv-spel och i
forlangningen vande pa dygnet umgicks han allt mindre med sin sambo.
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(Carl-Johan): Det var efter jag hade haft det sa ett ar som jag insag att jag maste hitta nagonting
att gora.

En bit in i intervjun berattar Carl-Johan att han fortfarande inte &r helt saker pa om pokerspelandet
ar hans riktiga problem.

(Carl-Johan): Men jag kanner val fortfarande det att det storsta problemet inte &r pokerspelandet.
[...] Det ar jattekul nar man val sitter dar [vid datorn] men det kommer inget gott ut av det. Pokern
ar delvis lite samma sak men efterat sa har det &nda kommit in lite pengar och da kanns det lite mer
vettigt. | forsta hand vill jag skala bort det har dar jag inte gor nagot vettigt alls vid datorn. Men
aven minska ner lite pa pokern for da tror jag att jag skulle spela mer fokuserat.

(Carl-Johan): Och jag kanner att nar jag spelade poker som mest blev jag acklad av det och det
var inte kul. Jag forsoker se pa det som en hobby men kanner fortfarande att det blir for mycket.

Nar vi sedan fragar Carl-Johan om hans mal och ambition med mé&ten och behandling ar att sluta
eller minska pa pokerspelandet uppger han att han vill fortsatta men bestamma sjélv nar han ska

spela och inte spela. Han medger att det tidigare varit sa att han suttit vid datorn och spelat poker
ndr han inte har haft ndgonting annat att géra men att hans mal ar att fa kontroll 6ver sin tillvaro.

(Carl-Johan): Man far nagon typ av kontaktperson som hjalper en att ta tag i saker verkar det som.
Bankarenden och sant dar. Jag vet inte. Jag kanner val lite att jag inte far saker gjorda. Jag kanner
val att detta verkar valdigt vettigt och bra och sen kommer nadgon med nagot forslag som ar... "nd
men det hdr verkar ju inte passa in riktigt”.

Ovan beréttar Carl-Johan om en insats som egentligen é&r till for fore detta kriminella. Flertalet
ganger i berattelsen aterkommer Carl-Johan till att de behandlingar som erbjudits honom inte riktigt
passar honom och hans problematik.

Socialtjanstens roll i berattelsen

(Jonas): Nar du sokte hjalp hos socialtjansten forsta gangen, vad hade du for forvantningar da?
(Carl-Johan): Inga som helst. Men jag kdnde att jag behdvde hjalp med mitt problem och... n& men
mina férvantningar var vél att jag skulle fa hjalp med den ekonomiska biten och betala [for den
privata spelbehandlingen].

Nar Carl-Johan insag att han behdvde hjalp med att ta sig ur sitt datorberoende kontaktade han sin
huslékare. Tillsammans utarbetade de ett antal strategier i syfte att minska sittandet vid datorn.
Bland annat foreslog lakaren att han skulle bérja nedteckna vilka tidpunkter han satt vid datorn for
att fa svart pa vitt hur mycket tid detta tog i ansprak. Néar detta inte hjalpte letade huslakaren upp
kontaktuppgifterna till en privat spelbehandling i Géteborg avsedd for bade dator- och
spelberoende. Aven Spelberoendes forening diskuterades men till en borjan ansdg bade huslakaren
och Carl-Johan att den privata spelbehandlingen passade honom béttre da hans primara problem var
datorn och inte pengaspelande.

Jag kontaktade [privat spelbehandling] och fick komma dit. Forsta gangen var det gratis och jag
tyckte det verkade jattebra nar han berattade om sjéalva behandlingen. Han sade att om jag skulle
fortsatta att ga dar kostade det pengar och han rekommenderade mig att kontakta socialen och att
det inte var inkomstbaserat, utan att socialen var skyldiga att hjalpa om man hade problem med
nagon typ av missbruk. Jag tog kontakt med socialen och dom ville i forsta hand att jag skulle testa
nagon av deras egna behandlingar som dom redan hade betalt for istallet for nagot privat. Och jag
tankte att jag far ju motas halvvags. Och skulle det vara sa att det alternativet som de
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rekommenderar verkar bra sa finns det ju ingen anledning for mig att testa [privat spelbehandling]
utan funkar det sa funkar det. Funkar det inte sa har jag i alla fall testat. Sa jag tog kontakt med
nagra som hette [kommunal spelbehandling] som de hade rekommenderat mig att kontakta. Och
just vid det tillfallet sa insag jag val inte att pokern var en del i min problematik. Utan det var val i
forsta hand datorn da och dom sade att dom var enbart inriktade pa spelproblematik da. De tipsade
mig istallet om att kontakta Spelberoendes forening, en ideell férening i Géteborg. Och det gjorde
jag da. Och har sen dess gatt hit pa tisdagar pa nagot som heter Syna Korten som riktar sig mot
ungdomar upp till 25 ars alder. Och jag tycker att det ar jattebra har, trevliga méanniskor och det ar
intressant att lyssna pa andras erfarenheter. Och &ven att sjalv fa prata av sig om hur veckan har
varit, men jag kanner inte riktigt att jag har fatt den hjalpen jag behover, jag kanner att jag skulle
behdva en extra knuff for att komma igang och ta tag i mitt problem. Sa jag har varit i kontakt med
soc och sagt att jag nog vill borja pa [privat spelbehandling] da.

Nar Carl-Johan tar kontakt med socialtjansten forsta gangen forvantar han sig att socialtjansten ska
bekosta den behandling han tror sig behdva. Socialtjansten tar enligt Carl-Johan pa sig en annan roll
an den forvantade da de hanvisar till sin egen behandling i form av kommunal spelbehandling. Carl-
Johan kommer dock i samrad med behandlarna pa den kommunala spelbehandlingen fram till att
behandlingen inte passar honom. Han tipsas darfér om Spelberoendes férening i Goéteborg.

Carl-Johan uttrycker sina kénslor i samband med avslaget:
(Carl-Johan): Men jag bara kande det som att all energi rann ur mig.

Socialtjanstens bemdtande och kunskaper

Carl-Johan har inte sérskilt mycket att séga om kunskapsléget hos socialtjansten. Han nd&mner dock
att hans socialsekreterare har medgett att hon har valdigt lite erfarenhet av spelproblematik i yrket.
Pa grund av tidsbrist var det socialsekreterarens praktikant som gjorde utredningarna om de privata
spelbehandlingarna. Carl-Johan uppger att den forsta utredningen tog valdigt lang tid och under
denna tid hann verksamheten avvecklas. Detta faktum i kombination med att utredningarna gjordes
av en praktikant upplevde Carl-Johan som att hans &rende inte var helt prioriterat. Att han dessutom
fick avslaget pa den andra privata behandlingen per telefon, och inte skriftligt, forstarkte denna
kénsla.

(Carl-Johan): Det dom vill erbjuda mig &ar... dom tycker att jag ska ga till 1akare och eventuellt
prova nagon medicinering eller sadar och... jag kanner val att... jag kéanner mig lite nere och det
hade val kanske kunnat vara nagot men inte i forsta hand. Sa vill jag traffa nagon typ terapeut eller
nan som haller pa med KBT eller nat i den stilen da. Sen om inget av dom alternativen funkar sa ar
jag val éppen for att testa annat. Men i forsta hand vill jag inte borja med nagon medicinering.

5.3 Glenn
Den spelberoendes roll i berattelsen

(Glenn): Jag borjade vél spela nar jag var 12-13 ar. Nar man lade sina forsta stryktipsrader, det
var farsan som lamnade in dom. Det blev val lite mer med aren da. Nar jag var 14-15 ar och gick i
8:an eller 9:an sa borjade jag jobba i en spelbutik. Och som sagt 15 ar da, det var ju innan man
fick lamna in ndgot. Men det var ju inga problem att f& lamna in d&r och spela lite och sadar. Ah
kan det ha drojt ett ar man spelade och sadér, det stegrades ju givetvis mer och mer. Och sen
spelade jag utan att betala sa att sdga. Och man vann ju en hel del ibland men man forlorade dom
lika snabbt igen. Det uppdagades efter ett ar ungefar. Da erkande man, [summan] kr erkéande jag
da i summa. Och han [butiksagaren] kréavde [summan] kr. Sahar i efterhand, man var 15 ar och...
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den forsta siffran jag sade pa polisforhoret det var den som jag sa att séga fick betala. Sen va det
egentligen lag pa det vet jag inte. Sa det blev ju rattegang av det. Och da blev det samhallstjéanst
eller ungdomstjanst som det hette da va. Och &ven samtal hos socialtjansten. Det var val nagra
ganger man gick dar och sa var ju det klart. Det var val mer en del i straffet inte nagot man fick
som hjalp till rehabilitering eller nat sant dar. Men det funkade val bra ett tag typ, kom tillbaka
ifran det och sen borjade jag pa gymnasiet som sagt. Sen kom ju natpokern och det hér och ihop
med det sa var det nasta jobb som jag forsummade genom att géra falska returer och komma at
pengar pa det sattet. Andra gangen akte jag pa, ja, det var val samhallstjanst aven dar och lite
boter och sadar. Men det var vél i princip, kunde lika garna ha akt pa villkorlig eller ah, nat sant
dar da men jag klarade mig ifran det aven da. Och sen har det val varit fem ar upp och ner och
fram och tillbaka och..har nog spelat allt som gar att spela pa ungefar. Vart i kontakt med
psykiatrin nagot ar darefter. Efter det andra forlorade jobbet och sjalvmordsforsok och det.
Ungefar sa.

Glenn har under sin spelkarriar forlorat tva anstallningar till foljd av sitt spelande. Pa det forsta
jobbet forskingrade han pengar i syfte att finansiera sitt spelande. Pafoljden blev ungdomstjanst da
Glenn fortfarande bara var 15 ar gammal. Vid nasta tillfalle var han ett par ar dldre nar han genom
att gora falska returer démdes till boter och samhaéllstjanst. | samband med att han férsokte ta sitt liv
kom Glenn i kontakt med psykiatrin. Glenn poangterar vid ett flertal tillfallen sin laga alder vid
speldebuten. Pa grund av denna laga alder borde han inte haft mojlighet att spela alls. Detta till trots
lyckades han l1amna in stryktipsrader genom sin pappa samt via sitt jobb i en spelbutik.

Nar vi fragar Glenn om han har funderat dver behandlingshem framkommer hans instéllning till
sadan behandling:

(Glenn): Som sagt, jag har haft i princip fem ar av aterfall. Men om just behandlingshem skulle
vara nagot. Jag vet faktiskt inte. Det ar inget som jag...som man kanske ar sugen pa att aka pa. Men
ah, alla knep kanske ar bra. Men det kénns jattebra att g& har sa att saga.

(Johan): Hur hade du kant infor att bli erbjuden behandlingshem av socialtjansten?

(Glenn): Assa pa nagot satt sa i mitt beroende har jag alltid haft mitt sociala och jag har aldrig
offrat nagonting av mina intressen. S& som manga andra, att dom har offrat nagonting. Jag menar
dom senaste tre aren, de aterfallen har varit i spelbutik i fem minuter. Alltsa jag har inte offrat
nagon tid pa det sattet men det ar klart att det &r allt det man har socialt. Med fast jobb, fasta tider
och 40 timmar i veckan och allt. Allting jag har privat med sport och idrott och allt det har. Sa att
sant gor val att man inte ar sugen pa att offra ett halvar pa ett behandlingshem. Men det &r ju
jattesvart att saga om det hade hjalpt. Alltsa det hade ju sakert hjalpt en del, det tror jag sékert.
Gjort en starkare sa.

Socialtjanstens roll i berattelsen

(Jonas): Hur upplevde du samtalen hos socialtjansten?

(Glenn): Man var ju inte s& gammal. Man kénde ju sig som ett valdigt litet barn hos henne nar hon
predikade da och det var val som sagt mer vard i allmanhet. Det var liksom ingenting om sjalva
spelandet kanske som man egentligen hade behovt hjalp med da. Och man var val fortfarande
sdddr “dh, jag har vil inga bekymmer” sd. Det drojde ju innan man kunde erkdnna det pa det
sattet.

Ett dterkommande monster i Glenns berattelse angaende socialtjansten ar att han betonar vikten av
sin laga alder vid det forsta tillfallet. Vidare beskriver han sitt handlande som ett snedsteg och ett
pojkstreck.

(Johan): Vad kanner du att man skulle kunna ha gjort annorlunda fran socialtjanstens sida?
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(Glenn): Man var val valdigt... man var val inte helt latt kanske. Man var val inte jattemottaglig for
tips och idéer. Man var liksom 15 ar. Men pa nagot satt var det kanske dar som man hade behovt
satta at nagot direkt eller...jag vet inte vad som hade kravts egentligen men. Det ar klart att det gav
ju en ingenting dom héar 20 traffarna. Det var ju mer som sagt att ga dit och sitta och sen ga
darifran. Och hade man spelat da hade man ju gatt dit och ljugit. Henne hade man ju skitit i &nda
hon hade ju ingen koll ungeféar.

Glenn berattar har att han inte hade nagon som helst av behallning av samtalen med sin
socialtjanstkontakt. Han upplevde att hon inte forstod honom och gick endast dit for att han var
tvungen. Han inser dock, nar han tanker tillbaka, att han da var i behov av nagon form av insats for
att stoppa det som skulle f6lja.

Socialtjanstens kunskaper och bemétande

(Jonas): Kommer du ihag vad ni talade om da? Tog ni upp nagot om spelberoende?

(Glenn): Ja det var val valdigt tydligt att det var spelberoende som hade gjort allt det som hande
ddr. Men jag kommer ihdg forsta gdangen ndr jag kom dit och det var liksom, “Jaha, hur fungerar
det? Ja jag vet ju hur det fungerar med lotto och sdddr.” Alltsa precis noll i kunskap
overhuvudtaget. Hon hade ingen kunskap om spelet och ingenting om spelberoende i sig. Sa dar
satt man med en medelalders kvinna som bara hade kopt trisslotter.

Ovanstaende citat visar tydligt att Glenn ser spelberoendet som anledningen till sina problem samt
att hans socialsekreterare inte hade nagon som helst kunskap om hans problem.

(Johan): Men nar du traffade socialtjansten och dven 6ppenvarden da var det aldrig tal om nagra
insatser alls?

(Glenn): Alltsa det som nagon gang var pa tal det var val den dar..ah att det fanns ett hem. Vet jag
att vi pratade om ndgon gang. Att “det finns ju” och sdddr. Men det dr klart att “det ska ju inte
behdvas” ungefiir. Aven frén deras sida.

Pa fragan om hur han upplevde socialtjanstens bemotande séger Glenn att han inte riktigt kommer
ihdg men att han har forstaelse for att socialsekreteraren inte kunde sig satta sig in i hans
problematik, detta da inte ens hans familj och slaktingar forstod sig pa honom. Samtidigt tycker han
att man fran deras sida kanske kunde ha varit mer uppméarksamma, det borde ha ringt en klocka nar
en 15-aring aker fast for forskingring.

Glenn fortsatter att kampa for att undvika ytterligare ett aterfall. Han beréttar att han tanker fortsétta
ga pa foreningens méten men han hoppas att han en dag ska kunna klara sig utan dem.

5.4 Pelle
Den spelberoendes roll i beréattelsen

(Pelle): Jag har val spelat sen jag var 17. Jag ar [...] i ar sa det ar val typ [...] ar eller nat. Har
enbart spelat pa Jack Vegas eller maskiner éver huvud taget. Jag vet inte riktigt hur man ska borja
men jag kom i kontakt med maskinerna under gymnasietiden da. Det borjade med att jag fick en
bonus vilket gjorde att jag fick en kick av det. Jag kénde liksom inte att det var ndgot beroende eller
sa jag fortsatte ju att spela. Min tjej sade det att "du spelar for mycket" men jag bara "na men jag
spelar inte for mycket". Sa gick det sa langt att jag spelade bort tre hyror. Sa socialen blev
inkopplade i det da. Sen var jag typ ren i ett halvar ungefar fran spelandet. Sen kom jag i kontakt
med spelandet igen nar jag akte till Danmark. Da var det sddana enarmade banditer. Da spelade
jag dar ocksa. Sen borjade jag jobba, fick mitt forsta jobb. Fick réatt mycket pengar pa kontot.
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Spelade bort nastan allting. Sa vi hade mote med sociala och da sade dom att min fru skulle fa ha
alla pengar pa sitt konto och jag skulle typ fa utportionerat. For att jag inte kunde halla i pengar
da. Jag fick ett aterfall nu igen, for vad var det nu, tre manader sen ungefar. Da nar jag akte till
Danmark igen. Och spelade bort véldigt mycket pengar dar ocksa.

Pelle berattar att hans fru tipsade en nara familjemedlem om att han spelade. Denna familjemedlem
ringde senare till Pelle och beréttade att han skulle ta kontakt med Spelberoendes férening. Han
uttrycker att han till en borjan var motvilligt instélld till detta men att familjemedlemmen var
pastridig och att han sedan gav med sig. Pelle har sedan dess stravat mot att bli spelfri genom att
delta pa moten pa Spelberoendes forening. Han beréattar dock att han maste kraftsamla for att orka ta
sig till dessa moten och att han ibland uteblir pa grund av detta. Pelle menar att en sadan utebliven
franvaro latt kan leda till att han ater borjar spela.

(Jonas): Nar du berattade for dina handlaggare pa socialtjansten att du hade spelproblem, hur
reagerade de da?

(Pelle): Dom har ju vetat att det funnits i grunden for mig, spelproblem. Men dom har ju blivit lite
chockade da for att jag har borjat spela igen. Jag var ju fri fran spelandet i nastan ett ar. Och sa
borjade jag ju spela igen da i samband med att jag gick ifran mitt arbete och sadar. Madde lite
daligt och...sadar da va... sa kom jag i kontakt med spelet igen. Nu har jag varit fri fran spelandet i
en manad idag. Och det kanns rétt bra. Ska formodligen borja jobba snart ocksa. Det &r just det
med fritiden liksom, nar man har sa mycket fritid, det finns ingenting att géra. Nar man har
problem med ekonomin liksom, man har inga pengar sa liksom, da ar det sa latt att falla dit igen.

Socialtjanstens roll i berattelsen

(Johan): Forsta gangen du traffade socialtjansten och pratade om spel, vad hade du for
forvantningar da pa vad man skulle saga fran deras sida och kring insatser? Vad man kunde hjélpa
dig med?

(Pelle): Na det kéandes ju lite som att de skulle betala allting, alla rékningar och sadar. Att jag typ
skulle ga utan pengar hela tiden. Men jag hade ju glomt av att jag hade sagt att jag hade
spelproblem pd telefon sa jag blev lite chockad ndr hon sade det att "men du dr ju
spelmissbrukare” och si och sa.

For Pelle kom socialtjansten in i bilden langt innan hans spelproblem uppdagades, da han sedan
nagra ar tillbaka har uppburit forsorjningsstod. Nedanstaende fraga ror det faktum att Pelle har
spelat bort tre hyror under tiden han fick forsérjningsstéd och hans resonemang kring detta:

(Johan): Blev du erbjuden nagon form av behandling nér du traffade socialtjansten forsta gangen
efter att du hade spelat bort tre hyror?

(Pelle): N&, den enda hjalpen jag fick var att dom sade att min fru skulle ta pengarna. Det var
liksom inte tal om nagon behandling och sa for jag var ju inte sa indrankt i det [spelandet] eller hur
man ska saga. Och jag forsokte ju inse det sjalv da att jag verkligen hade ett beroende men det
gjorde jag ju inte. Jag fick ju ga ratt ofta och prata med socialhandlaggaren da om mitt missbruk
da angaende spel. Ibland sa man ju liksom anna som det var och ibland fick man ju dra I6gner du
vet att, ah, "nd men jag har inte spelat” trots att man hade spelat dndd. Och sa fick man ju liksom
muta dom som var i narheten att inte dom skulle ga och skvallra da. Men jag har aldrig liksom gatt
in i behandlingsterapi eller vad man ska kalla det for liksom. Det har vart att jag gatt har [pa
Spelberoendes forening] och... kénner att det funkar sa lange jag gar har och sa.

(Johan): Din handlaggare vet om att du gar har ocksa?

(Pelle): Ja. Jag far ju intyg harifran varje gang jag ar har sa att han ser det da.

(Jonas): Nar du berattade for din socialsekreterare sa erbjod inte han nagon hjélp eller insatser
utan menade bara att du skulle upphéra med spelandet?
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(Pelle): Han sa val mer att min fru skulle ha hand om ekonomin och att han ville liksom att jag inte
skulle ha pengar pa mig. Men jag forsokte ju liksom inte att lyssna pa det dar. Och sa sa han det att
“jag vill att du gar pd de hdr métena och att du far intyg” och “de ska vara datumstimplade” och
si och sa da.

Aven om Pelle beréttar om socialtjansten som en Gvervakare som han ibland ljuger for s& berattar
han &ven om enskilda samtal med sin socialsekreterare. Dessa upplever han som fullgoda i
kombination med moten pa Spelberoendes férening.

(Johan): Men férutom Spelberoendes forening har du gatt pa samtal hos din handlaggare, hur har
de samtalen sett ut?

(Pelle): Enskilda typ. Bara jag och han. Han staller mig lite fragor typ om hur min vecka har varit
eller manad. Och jag svarar honom liksom de...ar ungefar sa.

[-]

(Johan): Hur kanner du infér samtalen med din handléggare? Ar de givande? Tillrackliga?
(Pelle): Ja det &r ju bra att fa ett plank man kan bolla med kanner jag. Det ar valdigt viktigt. Jag
tycker det ar valdigt bra. Sen ar det valdigt bra att ga till Spelberoendes forening ocksa.

Socialtjanstens kunskaper och bemétande

(Jonas): Hur upplevde du hans kunskap om spelberoende och sa? Kéande du att han hade koll pa
det eller?

(Pelle): Ah, men han har ju frdgat mig ocksa. Han har ju sagt det att han ocksa har haft nagon
innan mig typ. Som ocksa haft spelmissbruk. Och det var inte pengaspel utan datorspel och han
fragade typ om jag hade tips pa det da. Men han kom inte med nagra...ah..han kunde det &nda réatt
bra anda liksom det. Tipsade mig lite och sa. Pratade om det, ah...[...]

Nar Pelles socialsekreterare fick reda pa att han hade problem med spelande utarbetade han en
strategi som innebar att Pelle inte skulle bara kontanter, detta for att undvika impulsspelande.
Denna strategi upplevdes inte som positiv av Pelle som uttrycker att han kande sig begransad.
Utover detta kravde socialsekreteraren datumstamplade intyg pa att Pelle narvarat vid méten pa
Spelberoendes forening.

(Johan): Men om du inte hade hittat Spelberoendes forening sjalv, tror du att du hade kunnat bli
erbjuden nagonting annat av socialtjansten? Forutom det har kring ekonomin?

(Pelle): Na jag vet inte faktiskt. FOr han har aldrig pratat om nagon annan behandling med mig i
alla fall. Det har han inte gjort. Sen vet jag ju att det finns andra behandlingar. Det finns ju typ det
har [privat spelbehandling] eller vad det heter.

Vid tiden for intervjun har Pelle varit spelfri i en manad. Han sager att har ett jobb pa gang och att
livet kanns ganska bra. Han @mnar fortsatta pa Spelberoendes forening.
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5.5 Tony
Den spelberoendes roll i berattelsen
Sahar berattar Tony om sig sjalv:

(Tony): Jag ar blandmissbrukare. Jag borjade dricka nar jag var fjorton och spela nar jag var
tjugoett. Jag hade egentligen inga problem med alkohol férran i tjugoarsaldern nar jag gick en
utbildning som jag holl pa att bli utkastad ifran pa grund av att jag kom full till lektionerna. Jag
flyttade till [stad] for en kvinnas skull och jag minns inte om jag bdrjade spela innan eller efter det
tog slut men for att forskona historien sa kan vi séga att det var efter, pa grund av besvikelsen. Jag
tror det var efter. Jag tjanade valdigt valdigt mycket pengar i [staden], jag jobbade pa en krog fyra
dagar i veckan som servitor. Med dricks kunde jag fa [summan] kr i manaden i rena pengar for
fyra dagars arbete. Och da var jag tjugoett ar gammal s& det var for mycket pengar och jag visste
inte hur jag skulle hantera det. Sa det blev valdigt mycket springande pa krogen, efter jobbet tog
man en Ol och det blev festande hela tiden. Dar jag bodde tillsammans med en tjej fanns ett café-
och taxihak. Nagot jag inte forstod da var att cafét ocksa var en spelklubb dar de hade nagra
maskiner. Det var inget hemligt, de stod helt synliga. Men jag blev lite bekant med tjejerna som
jobbade dar for de hade dygnet runt-6ppet. Ibland gick man dit efter att man kom hem fran jobbet
klockan fyra pd morgonen och kdpte nagonting. Innan man gick hem och lade sig da. En kvall kom
en av tjejerna som jobbade dar fram till mig och fragade om jag hade spelat pa en san dar maskin
nagon gang och sa pekade hon pa en av spelautomaterna. Och da sade jag "N&, det &r ju bara
massa idioter som spelar pa sant, det ar ju till for att 4garen ska tjana pengar. Det forstar ju vilken
idiot som helst, till och med jag". D& sade hon det att "Om du nagonsin skulle vilja prova sa ar det
har rétt tillfalle". Ungefar som att nu ar det en san héar stor jackpot (Tony mattar med armarna).
Jag vaknade med girigheten inom mig. Jag stoppade i en femtiolapp och det var ju ingenting. Eller
det kanske var en hundring. Och sen tog det ju bara en minut och sen var ju den hundringen borta.
Typ klick, klick, klick... ja det var ju roligt! Jag vinner ju ingenting. Och sen stoppade jag i en
femtiolapp till. Dom maskinerna fungerade sa att man stoppade i en nyckel och tryckte i sa det blev
liksom femtio pa kredit. Jag tror det var pa nast sista trycket nar jag hade sexton kronor kvar for
det kostade minimum atta kronor per tryck. Och tryck kunde ju vara da, om man korde sanna dar
turbotryck s kunde det ta tre fyra sekunder. Om man tanker pa de dom déar maskinerna som
kostade valdigt mycket pengar sa kunde man trycka bort enorma summor pa valdigt kort tid. Pa
sista trycket fick jag en vinst och den vinsten var en san dar bonusrunda och den bonusrundan
gjorde att jag vann 3200kr i krediten pa rakneverket. Hon tjejen som stod bredvid och tittade pa
sade "Oj, grattis". Och jag sade "Vadda &r det pengar det har, kan jag ta ut det har?". "Javisst"
sade hon och da sade jag "Men ta ut det da for fan". Sa tog hon ut det och sa fick jag pengarna i
handen och sa gick jag darifran. Jaha. Ja men det var ju latt. Och sen dréjde det inte manga dagar
forran jag var tillbaka och skulle vinna mer pengar. Men det gick ju givetvis inte lika bra som
forsta gangen.

Tony fortsatter:

(Tony): Sen tog det ett tag tills jag forstod hur maskinerna fungerade. Pa den tiden var maskinerna
separata enheter sa de var inte kopplade till ndgon centraldator som med Jack Vegas. Dar dom
bestammer att nu ska nagon i Eskilstuna vinna liksom. Utan nar jag stoppade i hundra spann i
maskinen sa var dom kvar i den maskinen. Sa da forstod jag att enda méjligheten att vinna var att
nagon annan forlorade forst. Sa att s& som dom fungerade da var att ndgon japan hade gjort dom
dar kretskorten for alla maskiner i hela stan eller hela Sverige jag vet inte. Och han akte runt i en
javla fladbil och var hur rik som helst, han fick procent pa allting som alla tjanade pa dom dar
korten. Och da fattade jag att maskinerna ar stallda i procent dvs. till exempel 70 procent. Sa om
jag stoppar i hundra kronor sa gar automatiskt 30 kr till &garen och 70 procent gar tillbaka till
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spelaren. Sa for att jag ska kunna vinna maste nagon annan ha forlorat forst och helst storre
summor sa att det finns ndgon marginal for mig att vinna. Och néar jag val forstod det da gick det
lite battre for jag var ju inte dummare an att jag forstod att det ar ingen idé att spela om ingen har
varit dar och forlorat for da kommer jag garanterat att forlora dom dar pengarna.

Senare beréattar Tony att denna strategi fungerade vél under en tid men att han fick bekymmer med
sin lagenhet och att relationen med flickvannen férsdmrades. Som en féljd av detta uppger han att
spelandet 6vergick till att bli mer av en sysselséttning.

Tony framstaller sig gang efter annan som en stark individ som ar expert pa sitt eget problem och
som tagit sig ur sin knipa sjélv, garna genom att stélla sin egen duglighet i kontrast till andras
oduglighet. I citatet nedan kan man utlasa Tonys syn pa sig sjalv som experten, aven i relation till
andra spelare:

(Tony): En stor del av behandlingen maste fokusera pa sjalvkanslan, for att det ar orsaken. Jag har
matt manniskor bade pa [kommunal spelbehandling] och Spelberoendes forening som séger att
“nd, jag spelar bara for att vinna pengar”. Eller att “jag dr sd glad och positiv sa for mig handlar
det bara om pengar. Jag vill bara vinna pengar.”

- Ok, kul, allright.

Min teori skiter ju sig dar i sa fall.

- Men varfor vill du vinna pengar?

- Ja, da kan jag ju resa och kopa massa saker.

- Jaha, och hur kommer du att kédnna dig da?

- Ja da kommer jag ju att ma bra.

- Precis. Du kommer att fa béattre sjalvkansla.

- Ja just det. Du har nog ratt.

Sa alla som jag har mott som sager att dom spelar for att vinna pengar sa har dom inga svar nar
jag fragar varfor. Och i 90 fall av 100 sa &r det ingen som anvander sina pengar till att investera i
en ldgenhet eller bil eller resa...jag minns sjdlv att jag under tiden som jag spelade sa kopte jag
kanske en fodelsedagspresent, i évrigt gick alla mina vinstpengar tillbaka till att spela mer.

Socialtjanstens roll i berattelsen

Under borjan av 2000-talet flyttade Tony utomlands for att tillsammans med en god vén starta
foretag samt studera. Pa grund av sin beroendeproblematik blev studierna lidande och Tony fick
problem med sitt arbetsvisum vilket ledde till att han fick flytta hem till Sverige igen. Val hemma i
Sverige hade han gott om pengar fran arbetet med sitt foretag utomlands. | vantan pa nytt
arbetsvisum bdrjade Tony spela natpoker. Spelandet eskalerade och de undansparade pengarna tog
slut. Tony berattar att han vid denna tid skulle genomfora en lagenhetsaffar men att detta gick i
stopet da han inte hade pengar kvar till handpenningen. | samband med detta madde han mycket
daligt psykiskt och han tog sig darfor till psykakuten. Dagarna darpa kontaktade Tony socialtjéansten
for att fa forsorjningsstod samt for att fa traffa en socialsekreterare (av Tony benamnd som
beroendeassistent) med inriktning pa beroende och missbruk. Tony diskuterade
behandlingsalternativ med sin beroendeassistent och de kom fram till att han skulle ansoka om
sluten vard for sitt spelberoende. Eftersom utredningen beréknades ta flera manader att slutféra
ansag beroendeassistenten att Tony under tiden borde prova 6ppenvard i form av den kommunala
spelbehandlingen. Efter ett introduktionssamtal pa den kommunala spelbehandlingen ansag dock
Tony att denna insats inte var tillracklig fér honom. Han beslutade sig darfor for att inte delta i
oppenvardsbehandlingen. Allt eftersom utredningen pagick fick Tony medhall fran sin
beroendeassistent i detta beslut. Han beréttar att han upplevde att de var 6verens kring vilken
behandling han var i storst behov av. Avslaget kom darfér som en rejél 6verraskning:
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(Tony): Da hade jag helt plétsligt ett papper framfér mig som bestod av tre meningar som var
sjalva motiveringen till att jag inte fick behandlingen. Det stod: Ansokan avslas pa grund av att
klienten inte provat 6ppenvard forst. [...] Det slutade med att jag var sa javla chockad att jag tog
det dar pappret och gick.

Efter avslaget beréttar Tony att han har forsokt 6verklaga beslutet men att han saknade kunskaper
kring hur detta skulle ga till. Hans beroendeassistent var vid denna tidpunkt pa semester och det
fanns ingen annan pa socialtjansten som kunde behandla drendet eller bista med 6verklagan. Tony
upplevde darfor socialtjansten som otillganglig. For att forbattra sina chanser till bifall for sluten
vard i framtiden valde Tony darfor att delta i 6ppenvard i form av den kommunala
spelbehandlingen. Under tiden som utredningen och den kommunala spelbehandlingen pagar tar
han via sin husldkare och psykakuten kontakt med Spelberoendes forening, en KBT-terapeut och en
kristerapeut.

Socialtjanstens kunskaper och bemétande

Citatet nedan hanger samman med avslaget som beskrivs ovan. Tony beréttar om samtalet med
socialchefen kring avslaget:

(Tony): Men jag fragade henne;

- Varfor fick jag inte information om att jag var tvungen att ga pa dppenvarden forst for att det ens
skulle varit aktuellt med [slutenvard] éverhuvudtaget?

- Ja det var ju olyckligt att det blev sa men enligt [beroendeassistenten] sa hade hon fragat dig om
du ville ga pa dppenvarden och da hade du sagt ne;j.

- Ja, men hade jag vetat att jag skulle fa avslag om jag sa nej hade jag ju givetvis sagt ja. Det ar ju
sjalvklart. Det forstar ju vilken idiot som helst.

| den senare delen av Tonys berattelse ges den kommunala spelbehandlingen mycket utrymme. Han
séger att han k&nde sig mer eller mindre tvungen att vara narvarande under behandlingen for att
komma vidare till sluten vard. Detta menar han bidrar till en lag niva av motivation fran hans egen
sida. Redan i ett tidigt skede uttrycker Tony att det skar sig i relationen mellan honom och de
ansvariga for den kommunala spelbehandlingen. Han kanner sig tvungen att allt for mycket
motivera varfor han bor ga behandlingen nér den inte passade honom forsta gangen. Till slut ger de
ansvariga med sig och ett par manader senare paborjas behandlingen. Den kommer dock att kantas
av konflikter mellan honom och behandlarna. Detta kryddas dven av en misstro fran Tonys sida
gallande behandlingens utformning och innehall.

Vid ett tillfalle konfronterar Tony de kommunala spelbehandlarna om deras syn pa spelberoende
som beteende i motsats till sjukdom. Hans missnoje med deras asikter och kunskaper i amnet
uttrycker han pa féljande satt:

(Tony): Det ar ingen idé att ga vidare med det har for det tyder ju pa att de &r sa fast vid sina
dogmer att de inte kan tanka outside the box dver huvud taget. Och &nda sa sitter en livs levande
méanniska och staller en... en... adekvat fraga som de inte har nagot svar pa utan forsoker med
nagon javla nodlogn.

Tony tar i berattelsen aterkommande ganger upp sitt missnéje med den kommunala
spelbehandlingen. Utbver bristande kunskaper och tvivelaktigt bemétande poéngterar han &ven att
behandlingen skedde under standig tidspress. Detta resulterade i att utrymme saknades for att franga
det enligt Tony pa forhand bestdamda behandlingsmaterialet. Tony berattar om ett skede under
behandlingen som han upplever speciellt klandervart:
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(Tony): Behandlingen bestod av att de star framfor en vit tavla och vi sitter runt ett bord och sa
presenterar de material pa en overhead och sa star de och laser innantill mer eller mindre. De fa
tillfillen som det fanns tillfdlle att prata om hur vi mdadde... om det drog ut pd tiden sa dom att “vi
madste tyvdrr bryta, vi maste ga vidare” och dd var det kanske ndagon som hade sagt att... en av
killarna sade att..vi hade pratat om angest vid ndgot tillfille. Dd séiiger den hdir killen att “jag..”
angest och sug pratade vi om. “Jag vaknar pd nétterna och har dédsdngest, hur... vad ska jag géra
atdet?” Varpad [terapeut a, jag sdg pd henne, det gar inte ihop i hennes huvud. “Ja men det ddir
kan man jobba sig igenom” [sa hon]. Jag overdriver inte utan det var vad hon sa. Sen ville hon ga
vidare liksom med sin forelasning. Och jag sag hur den har killen bara sjénk ihop.

Under beréattelsens gang framkommer att Tony staller sig kritisk till behandlarnas kompetens och
utbildningsbakgrund. P& grund av detta varderar han inte den kommunala spelbehandlingen sarskilt
hogt nér han senare pratar om nyckelpersoner och faktorer som bidragit till hans spelfrihet. |
slutskedet av beréattelsen framkommer att Tony tillsammans med sin KBT-terapeut och kristerapeut
bedomer att han inte langre &r i behov av nagon terapi eller behandling for sitt spelande.

(Johan): Sa under tiden som du har sékt insatser fran socialtjdnsten sa har du blivit "frisk”?
(Tony): Haha, pa grund av egna initiativ ja. Sd all den hjilpen jag har fitt...av min ekonomiska
handlaggare i [stadsdelen], som jag ocksa traffade igar [och hon] sa att jag maste forsta att
anledningen till att jag mar s& mycket battre ar min egen fortjanst. For det forstar jag ju nar du
berattar om det har med [kommunal spelbehandling], att det inte var for dig. Na det &r jag
medveten om sa jag. Att jag gick till min lakare och sa nu vill jag ha min javla terapi och fick en tid.
Det var samma grej med [beroendeassistenten]. Jag sa att jag inte vill ha nagon javla 6ppenvard,
jag vill ha en riktig behandling... Jag tanker ibland att tdnk om detta hade hant en person som inte
var lika motiverad som jag. Som inte hade gatt tillbaka till psykakuten en andra gang, som inte
hade kravt att fa terapi, som inte hade legat pa huslakare och kristerapeut, som inte hade statt pa
sig pa arbetsformedlingen om han inte kande sig redo. Och kanske var radd for att forlora sitt
forsorjningsstod pa grund av det eller vad man nu kan ténkas vara. Vad hade hant om alla de har
faktorerna hade varit med en méanniska som inte var lika motiverad som jag? Hur stor &r risken att
den personen bara hade fallit undan? For hade inte jag gjort alla de hér sakerna sa hade jag
hamnat pa gatan.

Tony sammanfattar hur han upplevt samspelet med socialtjansten under behandlingsutredningen.
Han betonar aterigen hur viktigt det har varit for honom att strida for sin sak:

(Tony): Om nagon sa nej sa sa jag jo. Nej, jo. Nej, jo. Ah okej vi kanske ska prata om det da. Vad
hade hant om jag bara hade tagit ett nej? Det ar en fraga jag staller mig. Och det ar ju det jag har
tagit upp med alla instanserna. [...] Jag har sagt att allt det har beror pa att jag inte har tagit ett
nej som ett svar liksom. Det &r fan inte er javla fortjanst. Usch jag blir sa arg nar jag tanker pa det.

Tonys berattelse verkar sluta lyckligt. Han kéanner att han inte langre behover nagon

slutenvardsbehandling da han I6st sina problem genom egna initiativ. Han &r dock medveten om hur
latt det &r att falla dit igen och kommer darfor fortsatta besoka Spelberoendes forening.
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6. Analys

Med hjalp av narrativ analys och tidigare forskning har vi hér analyserat och tolkat resultatet. | vissa
delar av analysen har vi &ven refererat resultat for att tydliggora ett sammanhang.

6.1 Hur beskriver och forstar den spelberoende sig sjalv i sin beréattelse?

Ur Stinas inledande berattelse utl&ser vi att hon forklarar sitt spelande genom externa faktorer som
hon i begransad omfattning kunnat paverka sjalv. Hanninen och Koski-Jannes (1999) har i sin
studie “Narratives of recovery from addictive behaviours” kategoriserat de vanligaste narrativerna
baserat pa hur personen forklarar sin vég till nykterhet. | jamfarelse med den klassiska AA-
berattelsen, dar fokus laggs pa de problem som beroendet orsakar, fokuserar istallet medberoende-
berattelsen pa problemen som ledde fram till beroendet. Detta anser vi passar val in pa Stinas
berattelse da hon forklarar sitt spelande genom en rad handelser i livet samt att hon beskriver sig
som en medberoende person.

| samband med att Stina pratar om sitt shoppingberoende berattar hon aven om sig sjalv som en
hjalpande person som latt satter sig sjélv i andra hand. Hon har i samband med ett introducerande
samtal pa den kommunala spelbehandlingen fatt hjalp att se hur hon tar sig rollen som hjélpare pa
bekostnad av sig sjélv. Har berdr aven Stina problemet med hur man beskriver sig sjalv under
berattandet. Hon har tidigare haft latt for att tala om sig sjalv i tredje person men tillhérande citat
visar hur hon korrigerat detta pa egen hand. Genom att anvinda pronomen “jag” istéllet for “man”
tolkar vi det som att personen &r beredd att i stérre utstrackning ta ansvar for sina egna handlingar.
Nér “man” anvinds istéllet for “jag” skulle man kunna se det som en strategi for att externalisera
sitt problem. Genom att inte tala om sig sjdlv som huvudperson (“jag”) skapar man en mer
generaliserad bild av problemet déar huvudkaraktéren i berattelsen skulle kunna vara vem som helst
och inte nédvéndigtvis just en sjalv.

| de tre forsta citaten och referaten som berdr Stina ar dottern ett aterkommande inslag. Sattet som
hon beréattar pa medfor att vi tolkar att Stina beskriver sin mammaroll som sekundar i forhallande
till sin roll som spelare fram tills dess att dottern fick nog och flyttade hemifran. Déarefter sker i
beréttandet en forflyttning dar fokus laggs pa relationen mellan Stina och dottern.

Om Stinas narrativ kan ses som en typisk medberoende-beréttelse ar Glenns dito delvis ett exempel
pa en AA-berattelse (Hanninen & Koski-Jannes, 1999). En sadan narrativ poangterar hur beroendet
leder till negativa konsekvenser i livet. Dar Stina framforallt fokuserar pa faktorerna och problemen
som drivit henne till spelande pratar Glenn mer om vilka problem som spelandet lett till.

Nar Glenn beréttar hur han vid endast 12-13 ars alder fatt hjalp av sin far att Iamna in tips och spel
tolkar vi det som att Glenn vill framhdva att dessa faktorer mojliggjort ett spelande som annars inte
hade varit tillgangligt for honom. Meningen med detta skulle kunna vara att franskriva sig ansvaret
for speldebuten eller atminstone tona ner sin egen roll i det hela. Samtidigt som vi forstar Glenns
uttalanden som en ansvarforskjutning &r han uppenbart medveten om vilka konsekvenser spelandet
har fatt for honom i form av rattsliga pafoljder, kontakt med socialtjansten och ett sjalvmordsforsok.
Medvetenheten om dessa konsekvenser till trots genomsyras Glenns berattelse av en nagot
ambivalent instéllning till problemets allvar och behovet av hjalp.

Nar Glenn ber6r behandlingshem i sin berattelse framkommer hans nagot tvetydiga installning till
behandlingsformen. A ena sidan férstar Glenn att han har problem och att en vistelse pa
behandlingshem hade kunnat hjalpa honom. A andra sidan &r han inte beredd att offra allt det som
en vistelse pa ett behandlingshem pa annan ort skulle krava, sasom vanner, familj och jobb. Utifran
Glenns berattelse gor vi tolkningen att han forstar sig sjalv som en spelare men inte av den grad att
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spelaridentiteten dominerar hans liv och person. Han beskriver spelandet mer som ett sidospar i
livet vid sidan av arbete, idrott och socialt umgéange. Nar han blickar tillbaka pa tidigare handelser
under spelkarridren anvdnder han dterkommande ordet “snedsteg”. Med tanke pa de konsekvenser
Glenns spelande har lett till anser vi det anmérkningsvért att han inte tillskriver sin roll som spelare
en storre plats i forstaelsen av sig sjalv. | det avseendet avviker Glenn fran en typisk AA-beréttelse
da vi inte kan utlasa att han ger uttryck for den sjukdomsinsikt som ar legio i en sadan beréttelse.
Glenn erk&nner for sig sjélv att han har problem men inte av den grad som &r brukligt inom AA.

En annan av vara respondenter, Tony, passar in pa flera av Hanninen och Koski-Jannes profiler och
kan darfor ses som en hybridprofil. I inledningen av Tonys narrativ berattar han att han tidigt i livet
kommit i kontakt med alkohol, ndgot han senare utvecklade en osund relation till. Han talar aven
om sin forsta riktiga kontakt med spelmaskiner. | slutet av denna inledande del av beréttelsen
beskriver han nar han aterkommer till spelmaskinerna efter sin initiala kontakt och sin forsta vinst.
Orden han anvéander ar “Men det gick ju givetvis inte lika bra som forsta gangen”. Detta viljer vi att
tolka som att Tony i efterhand kommit till insikt om att det var har som han fastnade i spelandet.
Tony framstaller sig &ven som en person med koll. Han séger att han tyckte att spelmaskiner bara
var for idioter, anda spelade han. Ur detta skulle man kunna dra slutsatsen att Tony, i likhet med
“AA-berittelse”-profilen, forklarar spelandet som nagot, likt en sjukdom, inneboende i honom.
Detta eftersom han trots sin rationella syn pa anvandandet av spelautomater som nagot for idioter,
anda valde att spela. Riessman skriver (2001 i Sjoblom, 2005) att nar vi berattar om oss sjalva sa ar
det en representation av den vi énskas uppfattas som. Darfor skulle man kunna tolka Tonys
uttalande om att det endast &r idioter som spelar som ett sétt att rattfardiga att han spelade sin
medvetenhet till trots. Nar han i berattandet upplyser oss om denna vetskap foregar han lyssnarens
eventuella tanke om honom som idiot. Vart att dven notera hér &r att Tony vid senare tillfalle uppger
att han i sex ars tid deltagit pA AA-méten, nagot som givetvis kan forklara sattet han beréattar pa.

Vad vi tycker ar intressant i det har stycket ar Tonys, for honom, rationella sétt att se pa sitt
spelande. Hans kunskaper om hur spelmaskinerna fungerade gav legitimitet till spelandet. Tony
malar har, och aven vid senare tillfallen, upp en bild av sig sjalv som en person som med sin
skicklighet som verktyg kan besegra oddsen. Denna rationella strategi fungerar val tills dess att
Tony hamnar i en situation déar han tvingas blanda in kanslor i ekvationen. Kénslorna medfor att han
avviker fran sin utraknade spelmetod och han 6vergar istéllet till att anvanda automaterna som en
verklighetsflykt. Detta bendmner han som “sysselséttning”, ndgot vi tolkar som ett tidsfordriv
snarare an ett arbete.

Tony anser att allt beroende ar en form av verklighetsflykt som i sin tur grundar sig i dalig
sjalvkansla. Han aterkommer flera ganger i sin beréttelse till sin daliga sjalvkansla som han
tillsammans med sin KBT-terapeut upplever sig ha forbattrat avsevart. Med det 6kade
sjalvfortroendet har han aterfatt sin sjalvrespekt och i och med detta starkt sin uppfattning av sig
sjalv i relation till andra manniskor. Tony exemplifierar detta da han berattar att han nyligen
framgangsrikt I6neforhandlat for forsta gangen i sitt liv samt till och med prutat ner sin
lagenhetshyra. Dessa faktorer i Tonys berattelse gor att den ocksa kan ses som en personlig
utvecklings-beréttelse. Nar Hanninen och Koski-Jannes (1999) skriver om den personliga
utvecklings-berattelsen sa handlar ofta vagen ur ett beroende om att frigora sig fran bade inre och
yttre granser. Detta medfor att nya mojligheter 6ppnas upp foér personen. En bidragande faktor i
forandringsprocessen var ofta en uppmuntrande terapeutisk kontakt som fungerade som forlésare av
det nya jaget.

Nar Tony beskriver sin egen duglighet i férhallande till andras oduglighet tolkar vi aterigen detta

som en representation av den han 6nskar uppfattas som. Tony utnyttjar ocksa ensamratten till sin
historia for att kunna gora framstéllningar av andra i berattelsen, sa kallad direkt anforing. Ett
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exempel pa detta ar nar han, i en fiktiv dialog med en person av annan uppfattning, diskuterar
sjalvkénsla.

Pa sattet Pelle berattar pa framgar att det forst och framst ar manniskor omkring honom som
definierat hans spelproblem. Han anvénder i sin beréttelse sjdlv uttryck som “inte sa indrankt i det”
och “inte s& nerspelad”. Ménniskor 1 Pelles omgivning berdrs ofta i en kontext dir de utsétter
honom for patryckningar och “tjatar”. Patryckningarna bestar oftast av att fa Pelle att ta itu med sitt
spelande. Detta kan ses i kontrast till Tony som beskriver sig som valdigt driven, aktiv och
handlingskraftig i sin vdg mot spelfrihet.

Trots att Pelle inte beskriver sig som spelberoende, &r han medveten om att vissa saker sker som en
konsekvens av spelandet men han uttrycker aven en oforstaelse om hur detta har hant. Han berattar
att den ekonomiska situationen och avsaknaden av arbete l&tt leder till spelande. | beréattelsen
framgar dock att Pelle vid tillfallen haft gott om pengar och att han spelat aven da.

| intervjun framgar att Pelle &r gift och har barn. Slaende i Pelles beréttelse ar dessa
familjemedlemmars franvaro. Vi finner det intressant att den enda funktion karaktarerna i Pelles
historia har ar som tidigare namnts i form av patryckare. | andra beréattelser forekommer betydigt
mer innehall av kanslor i forhallande till omgivningen. Det & dock mdjligt att han inte saknar denna
dimension i sin upplevelse utan att hans beréattarteknik snarare kan ses som rationell och saklig.

Tillsammans med Glenns sa skiljer sig Pelles beréttelse fran dvriga respondenters pa det sattet att
han inte sjalv aktivt sokt hjalp for sitt spelberoende. Detta kan mgjligtvis forklaras med att Pelle
sedan manga ar tillbaka uppburit férsorjningsstod och befunnit sig i ett omhéandertagande system.
Socialtjansten uppmarksammade hans spelande i ett tidigt skede och satte tillsammans med
anhoriga in sanktioner och atgarder. Detta tror vi kan bidra till att Pelle varken ger uttryck for insikt
om spelberoendet eller ndgon direkt vandpunkt.

Unikt med Carl-Johans beréttelse &r att han dr den enda som anvander spelandet som primér
inkomstkalla. Carl-Johans problem bestar till skillnad fran 6vriga respondenter av att han spenderar
for mycket tid framfor sin dator, nagot som paverkar hans pokerspelande negativt. Det ar darfor
svart att definiera Carl-Johans berattelse utifran ndgon av Hanninen och Koski-Jannes profiler.
Hans berattelse om sig sjalv skiljer sig fran de andras pa sa sétt att han egentligen inte vill bli helt
kvitt sitt spelande, utan bara lra sig halla det pa en rimlig niva. Vi skapar darfor en ny profil utifran
tolkningen av Carl-Johans roll, som vi valt att kalla den “professionellt spelberoende”. Denna profil
ké&nnetecknas av en inbyggd ambivalens. Problemet for den professionelle spelberoende personen &ar
att den sysselsattning som ar inkomstbringande ocksa ar den som ger upphov till personens problem
i vardagen. Detta kan jamforas med att vara en sa kallad “workaholic” i vilket yrke som helst.
Skillnaden som vi ser nér det galler ett professionellt spelberoende &r att detta tenderar att leda till
ett forsamrat ekonomiskt resultat (Bjerg, 2010). Vidare ar det i dagens moderna samhélle, i stort sett
omdjligt att strava mot total avhallsamhet av datoranvandande.

Vi tolkar i Carl-Johans beréttelse en kansla av ensamhet i forhallande till andra spelare. Detta just
pa grund av det faktum att han inte definierar sitt problem pa samma satt som 6vriga spelare i de
sammanhang han befunnit sig i gor. De behandlingar han deltagit i beskriver han som bra men att
de inte passat honom och hans speciella problematik.

| denna del av analysen har vi bland vara respondenter kunnat identifiera ett antal olika
beroendeprofiler baserat pa Hanninen och Koski-Jannes tidigare studie. Utover dessa profiler har vi
kunnat se bade likheter och skillnader i hur personerna beskriver och forstar sig sjalva som spelare.
Komponenter som vi har kunnat identifiera ar:
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e Hur stort utrymme spelandet tar i livet. Har syftar vi bade pa den faktiska tid man lagger pa
att spela men ocksa pa hur upptagen man ar av att tanka pa spel och att strava mot spelfrihet.
Glenn beréttar om spelandet som en sekundér roll i livet vilket kan jamféras med Pelle som
befinner sig mitt uppe i dess konsekvenser i form av att inte sjalv fa hantera sin ekonomi.

e Hur personerna runt omkring beréattaren beskrivs, vilken plats de tar samt vilken roll de ges.
Hér finns en mangd olika varianter i respondenternas berattelser. Pelle ger personerna i sin
omgivning negativa, patryckande roller, medan personerna i Carl-Johans liv inte ges mycket
utrymme alls men anda framstalls som stéttande. Ett annat exempel ar personer i Stinas liv
som dels ges skuld for hennes spelande och dels ses som offer for spelandet. Det lidande
som andra personer asamkats har darmed fungerat som motivation till battring. Ytterligare
ett exempel pa hur man anvéander andra personer pa hittar vi i Tonys beréattelse dar han
anvander ensamratten till framstallning av andra till sin fordel.

e | vilken man kanslor ar inblandade i berattelsen. Exempelvis har vi tidigare namnt att Pelle
som saklig i jamforelse med Tony som har en betydligt mer frekvent anvandning av
kanslouttryck i sitt berattande.

e Aktiv eller passiv i stravan mot spelfrihet. Har tittar vi pd om det i forsta hand ar beréattaren
sjéalv eller personer i dennes omgivning som &r den drivande kraften i strédvan mot spelfrihet.
Detta paverkas av hur tydligt berattaren uttalar sitt beroende. Dar Glenn ar lite otydlig i sin
installning till sitt spelande &r Tony och Carl-Johan mer pa det klara med sina
problembilder.

e Var tyngdpunkten ligger i historien. Vissa berattar mest om strdvan mot spelfrihet, andra om
konsekvenser av spelandet och spelandet i sig.

6.2 Hur beskriver och forstar den spelberoende socialtjanstens roll i berattelsen?

Har vi vill vi titta pa hur vara respondenter berattar om socialtjanstens delaktighet i sina
spelhistorier och vilken roll socialtjansten ges. Hade man nagra forvantningar pa socialtjansten? |
sadana fall, hur sag de ut och infriades dem?

Fran de intervjuades berattelser har vi kunnat identifiera ett antal olika roller som socialtjénsten kan
inta. | vissa historier framkommer nagon roll tydligare &n andra och i vissa kan socialtjansten
inneha flera roller samtidigt. Vad som é&r viktigt att veta ar att det &r hur vara respondenter talat om
socialtjansten som styr under vilken rollkategori de hamnar och inte bara hur socialtjansten de facto
har agerat.

Vidareslussare

| nagra av berattelserna tilldelas socialtjansten kanske framst en roll som vidareslussare. Ett
exempel ar Carl-Johan som kommer till socialtjansten med férhoppningar om att fa en specifik
behandling bekostad. Det blir dock inte pa detta vis utan han dirigeras i en annan riktning med sitt
problem. Sattet som rollen beskrivs pa av Carl-Johan gor att vi tolkar detta som mycket negativt for
honom. Socialtjansten ma tycka att de gor ett bra jobb i och med att de vidarebefordrar drendet till
mer sakkunniga men eftersom detta inte motsvarar de forvantningar som fanns stallda, medfor det
att rollen som vidareslussare inte k&nns som fullgod. Andra respondenter hade dock lagre
forvantningar och kunde da kdnna en viss tillfredsstallelse med att socialtjansten atminstone visste
tillrackligt mycket for att kunna slussa vidare till exempelvis Spelberoendes forening. Att synen pa
rollen som vidareslussare ar avhangigt de forvantningar som fanns blir an mer tydligt da aven
personer utanfor socialtjansten i berattelserna kan fungera inom ramen fér denna roll.
Respondenterna berattar under sadana omstandigheter om detta som uteslutande valvilligt, nagot vi
tolkar som en konsekvens av att inga eller laga forvantningar pa hjélp funnits fran dessa personer.
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Ekonomisk forsorjare

Flera av vara respondenter har under nagot tillfalle i sitt liv uppburit forsorjningsstod varfor rollen
som ekonomisk forsorjare ar aktuell i flera historier om &n i olika skeden. 1 Pelles historia beréattar
han om hur han uppburit forsorjningsstod redan innan spelproblematiken uppdagades. Centralt i
beréttelsen ar hans stréavan efter att 6ka sitt inflytande 6ver socialtjanstens roll. Han ger uttryck for
att socialtjansten har antagit en annan roll &n den han 0nskar. Detta blir tydligt i de strategier Pelle
berattar om, sdsom undanhallande av information och forsok till att kontrollera anhorigas utsagor
om honom i samtal med socialtjansten. Om rollen som ekonomisk forsdrjare har varit central under
hela Pelles historia sa har den i Stinas beréattelse bara varit central inledningsvis. Medan beréattelsen
fortloper kommer socialtjansten att inta fler roller. Det forhaller sig dock sa att rollen som
ekonomisk forsorjare finns kvar under hela Stinas berattelse men den kom att minska i betydelse i
takt med att andra intrader.

Bekostare av behandling

Denna roll existerar i realiteten bara i form av en férhoppning eller férvantan hos respondenterna.
Tony och Carl-Johan har gemensamt att de bada &r i behov av behandling utéver den som
kommunen kan erbjuda i egen regi eller pa Spelberoendes forening. Deras stravan mot att fa
behandling betald medfor darfor att socialtjansten dven kan sdgas anta rollen som bekostare.

Samtalskontakt/problemldsare

Socialtjansten som samtalskontakt férekommer i ett antal berattelser. | dessa beréattelser
framkommer att vissa respondenter uppfattar samtalen som en behandling eftersom de ses som
bidragande till att 16sa problem. | Stinas berattelse har samtalen en positiv laddning da hon
tillsammans med sin samtalskontakt har kunnat prata fritt kring sitt beroende och genom detta
utvecklat ett motstand till spelande. Hon beréttar bland annat att samtalen bidragit till att hon har
kommit till insikt om att fortsatt spelande sannolikt inte kan 16sa hennes ekonomiska bekymmer. |
Pelles beréttelse &r samtalen av en kontrollerande natur. Tillsammans med sin socialsekreterare
pratar han igenom hur veckan har varit, vilket sug han har haft efter spel samt huruvida han har
spelat eller inte. Det faktum att Pelle beréttar att han ibland kénner sig tvungen att dolja sanningen i
dessa samtal medfor att vi gor tolkningen att han inte anser samtalen som utvecklande eller positiva.
Detta till trots ger Pelle uttryck av att vara néjd med samtalen som han upplever fungerar som ett
bollplank. Ytterligare ett sétt att se pa samtalen inom socialtjansten aterfinner vi i Glenns berattelse.
Han beréttar att han vid ganska lag alder blivit tvingad att infinna sig hos socialtjansten for samtal
kring sin situation. Samtalen var dock inte specifikt inriktade pa spelproblematiken utan upplevdes
av Glenn som mer generella och darfér dven som verkningslos bestraffning och predikan. Flertalet
ganger i berattelsen papekar Glenn dock det faktum att han vid dessa tillfallen var véldigt ung och
darfor inte mottaglig for innehallet.

Bromskloss/byrakrat

| Carl-Johans beréttelse har socialtjansten, atminstone inledningsvis, en plats i periferin. Carl-Johan
beskriver aldrig socialtjansten som en betydande aktor i sin stradvan mot spelfrihet. Carl-Johan
berattar att han inte hade nagra andra forvantningar pa socialtjansten an som finansiar av den
behandling han sjélv valt ut. Socialtjanstens roll kom dock att bli en annan &n den som bekostare av
behandling, vilket var vad Carl-Johan hade ténkt sig initialt. Efter avslaget kom socialtjansten dock
att anta formen av bromskloss i Carl-Johans berattelse. Férutom att inte bekosta den behandling
Carl-Johan var intresserad av bidrog avslaget till att han tappade modet, eller som han sjalv
uttrycker det; “att all energi rann ur mig”.
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Aven i Tonys och Stinas berattelser spelar socialtjansten rollen som bromskloss. Tony beréattar hur
han tvingades genomga en behandling som han pa forhand visste var otillracklig. Detta fungerade
som ett k&nslomassigt hinder i vagen mot spelfrihet eftersom saker inte utvecklades i den hastighet
och riktning som han férvéntade sig. For Stina handlade det om hur hon inte fick férsérjningsstod
utbetalt som hon hade ténkt sig.

Precis som vi varit inne pa tidigare sa fungerar socialtjansten ofta som en motpol till Tony i hans
berattelse. Nar Tony berattar om den kommunala spelbehandlingen gor han det i stort sett alltid i
negativa ordalag. Man skulle kunna gora tolkningen att det sker i syfte att framstalla sig sjalv pa ett
positivt satt. Var tolkning ar dock snarare att nar ett hinder uppstar pa vagen mot spelfrihet ogillas
det av Tony som &r van vid att ta ansvar for sitt liv och att styra det sjalv. Eftersom Tony &ar
malmedveten framhavs bromsklossarna kanske i hans berattelse som ett i hogre grad stérande
element, an i andra beréttelser.

Overvakare/Storebror/Kontrollerande

Karnan i Pelles framstallning av socialtjansten ar hur han upplever den som ett kontrollerande
organ. Han hade fran bérjan forvantningen pa socialtjansten som en ren utbetalare av
forsorjningsstod. Det faktum att Pelle ser pa socialtjansten som nagon form av Storebror och
Overvakare tror vi kan harledas till att han forvéantade sig utbetalt forsérjningsstod utan
motprestation. Exempel pa hur Pelle upplever socialtjansten som ett kontrollerande organ ar att han
blivit uppmanad att inte bara pengar pa sig for att minska risken att impulsspela. Vi tolkar det som
att Pelle istallet for att se detta som ett anvandbart rad inom ramen for behandling, ser det som en
bestraffning eller inskrankning i sin frihet.

Vandpunkternas samband med socialtjansten

| flera av respondenternas berattelser har vi kunnat hitta vandpunkter i deras livshistorier. Dessa
sker i samband med att de initialt tar kontakt med socialtjansten. Berattandet kring vandpunkterna
varierar pa sa satt att respondenterna i olika grad uttryckligen pratar om handelserna som rena
vandpunkter. | den delen av Tonys beréttelse dar vandpunkten forekommer befinner han sig i ett
daligt psykiskt skick och han uppsoker darfor psykakuten. Under dagarna som foljer kontaktar han
socialtjansten for att ansoka om ekonomiskt bistand samt sluten vard for sitt spelberoende. I Stinas
berattelse ar vandpunkten aktuell i samband med att elen stdngs av och dottern bestammer sig for att
flytta. Vandpunkten &r tydlig i hennes berattelse da det star klart att den avstangda elen vallat
flertalet problem och fatt henne att tanka dver sitt spelande och ta itu med situationen. For att gora
detta ansoker Stina om ekonomiskt bistand hos socialtjansten for att betala sina rakningar. Pa ett
liknande satt berattar Carl-Johan som efter att ha kommit till insikt om sitt hjalpbehov tog kontakt
med sin huslakare. Vandpunkten bestar har av att Carl-Johan under en langre tid matt daligt 6ver
hur beroendet har utvecklat sig. Efter att tillsammans med huslakaren funnit en passande

behandling kontaktar Carl-Johan socialtjansten i syfte att fa behandlingen bekostad. Utifran den
tolkning vi har gjort av beréattelsernas vandpunkter star det klart att samtliga av dessa har skett i nara
samband med att man har tagit kontakt med socialtjansten. En anledning till att vandpunkterna i
ganska liten utstrackning poangteras som rena vandpunkter i beréttelserna skulle kunna vara att de i
berattarens 6gon forefaller vara tydliga for betraktaren av berattelsen. En annan anledning kan
givetvis vara att vandpunkten inte dr nagot som respondenterna reflekterat 6ver alls, utan bara ar
nagot som vi som lyssnare anvander som analytiskt verktyg och letar efter.

Sammanfattningsvis har vi i denna delen av analysen tittat narmare pa hur berattaren beskriver och
forstar socialtjanstens roll i berattelsen. Rollerna har vi sedan kategoriserat som vidareslussare,
ekonomisk forsorjare, bekostare av behandling, samtalskontakt/problemlésare, bromskloss/byrakrat
och Overvakare/storebror/kontrollerande. Kategoriseringen av de olika rollerna medfor att vi lattare

33



har kunnat se hur socialtjansten under berattelsens gang kommer att anta olika former. Att
socialtjansten antar olika roller sker i samtliga berattelser. | Pelles berattelse framkommer att
socialtjansten varit narvarande i1 hans liv under en langre tid medan Carl-Johans beréttelse bara
ber6r socialtjansten under en kortare period. Respondenternas beréttelser stracker sig givetvis over
olika langa tidsperioder men trots detta &r det tydligt att socialtjanstens narvaro i berattelsen varierar
ganska kraftigt. Vi kan dven konstatera att respondenternas férvantningar pa socialtjansten starkt
paverkar deras satt att beratta om dess rollférandringar. | Carl-Johans fall beskrivs socialtjansten till
en borjan som en mojlig bekostare av behandling men denna byts strax darefter ut mot rollen som
vidareslussare och slutligen bromskloss. Vart att notera ar att socialtjanstens roll som bekostare av
behandlingar bara existerar i Tonys och Carl-Johans beréttelser i form av férvéntningar och
forhoppningar.

6.3 Hur beskriver och forstar den spelberoende socialtjanstens bemétande och kunskaper
kring spelberoende i berattelsen?

Flera av vara respondenter ger i sina berattelser exempel pa tillfallen da de upplever sig blivit illa
bemétta av socialtjansten. Har analyserar vi hur de i berattelserna beskriver och forstar kunskaperna
och bemgtandet.

Stina ger i sin berattelse exempel pa bade positiva och negativa moten med socialtjansten, bade
géllande bemotande och spelkunskaper. Inledningsvis berattar hon om hur hon sokte ekonomiskt
bistand i samband med att elen stangdes av. Stinas ansdkan avslas delvis och hon upplever da att
hon inte blir tagen pa allvar och foreslas till och med att inforskaffa ett spritkok. Vad som ar
relevant har &r att Stina i detta skede inte har berattat om sitt spelande. Bemaétandet hon far kan
saledes inte kopplas samman med henne som spelberoende och man skulle kunna spekulera i om
hon blivit bem6tt annorlunda om anledningen till hennes ekonomiska situation varit kand. Trots att
Stina anser bemotandet klandervart ger hon anda uttryck for att ursakta detta i berattelsen da
socialtjansten inte kande till hennes bakgrundproblematik.

Precis som att rollen som socialtjansten spelar i beréttelserna ar sasmmankopplat med vilka
forvantningar som fanns, ar ocksa synen pa kunskap och bemétande avhéangigt dessa. Nar Stina
uttrycker sitt missnoje med socialtjanstens bemétande och kunskapsniva i sin berattelse ska detta
ses i relation till de forvantningar hon hade. | ett senare skede beréattar Stina om hur bemdtandet
forandrades till det battre nar hon hade fatt intyg pa spelberoende fran Spelberoendes forening samt
tagit med sig ett ombud i form av sin samtalskontakt inom socialtjansten. Eftersom detta ombud
aven figurerar med sitt namn i utredningar uttrycker Stina att &ven detta har bidragit till ett béattre
bemdtande. Nar Stina har med sig sitt ombud stérker detta henne som person. Hon forvéntar sig nu
att bli battre bemott an vad hon gjorde i borjan da hon inte formadde erkanna sin problematik. Vi
gor har tolkningen att aven vad man forvantar sig att fa for bemotande inverkar pa hur man sedan
upplever sig ha blivit bemott.

Glenns historia ger stod till ovanstaende resonemang. Nér han far komma pa samtal hos
socialtjansten, forvantade han sig inget annat &n en tillrattavisning. Det var ocksa sa han upplevde
bemétandet. Kunskapsliget beskriver Glenn i berittelsen som “Alltsa precis noll i kunskap
overhuvudtaget”. Det bristande kunskapsléget skulle kunna forklara varfor inte fler insatser gjordes
utover enskilda samtal. Glenn medger dock i berattelsen att han vid tillféllet var ung och inte
sarskilt mottaglig for hjélp, vilket ocksa kan forklara uteblivna insatser.

Som vi varit inne pa tidigare sa ar Tony allt annat 4n n6jd med socialtjanstens bemétande och
kunskaper. Nar Tony berattat sin historia for sin beroendeassistent upplever han det som att de &ar
overens om vilken behandling som passar bast och kommer att vara aktuell. N&ar sedan avslaget
kommer tolkar vi detta som att Tony k&nner sig sviken. Anledningen till det upplevda negativa
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bemaotandet harstammar i detta fall, till skillnad fran i Stinas, inte om direkt nedlatande uttalanden,
utan snarare om bristande tydlighet. Aterigen handlar detta om ett fall dar hogt stallda férvantningar
inte infrias vilket leder till en 6kad ké&nsla av missndje i bemo6tandet.

Tonys tid pa den kommunala spelbehandlingen kantas av konflikter mellan honom och
behandlarna. Han beskriver behandlarnas bemdétande gentemot andra deltagare som oprofessionellt
och sjélva behandlingen som daligt strukturerad och bristande i flexibilitet. Det senare eftersom
behandlingens upplagg inte tillat att man frangick dagordningen.

Nar det galler kunskapsnivan hos behandlarna pa den kommunala spelbehandlingen ar Tony ocksa
kritisk. Detta, tror vi, kan harledas till den AA-profil som vi tidigare matchat Tony med. Han har
under flera ar i AA internaliserat tanken pa sitt beroende som en sjukdom. Detta gar emot
grundlaggande tankar inom den kommunala spelbehandlingen om spelberoende som ett beteende.
Foljden blir, tolkar vi, att Tony upplever kunskapslaget som lagt. Efter sitt forsta besok pa den
kommunala spelbehandlingen hade Tony Iagt stallda forvantningar pa huruvida behandlingen skulle
kunna vara honom till gagn eller ej. Infriandet av dessa lagt stallda forvantningar kan ses i likhet
med Glenns tidiga erfarenheter av mdten med socialtjansten.

Ett annat alternativ pa konsekvenser av lagt stallda férvantningar pa kunskap hittar vi i Pelles
berattelse. Pelle beréattar att socialsekreteraren inte kunnat tipsa honom om sarskilt manga
behandlingsalternativ och att denna fragat honom om spelberoende. Trots detta anser Pelle att
socialsekreteraren kunde omradet ratt bra. Detta tolkar vi som att Pelle haft ganska laga
forvantningar pa socialtjanstens kunskap och darfor lagger vikt vid de kunskaper som faktiskt fanns
istallet for att fokusera pa bristerna. Nar det kommer till bemétandet ar det svarare att dra nagra
slutsatser utifran det Pelle berattar. Den negativa upplevelse av bemdtande man mojligtvis skulle
kunna utlasa, grundar sig i inskrankningarna pa Pelles ekonomiska frihet.

Carl-Johan berattar att hans socialsekreterare har medgett sin bristande erfarenhet av spelfragor. |
ovrigt talar inte Carl-Johan om kunskapsnivan varfor vi gor tolkningen att nivan star i paritet med
hans forvantningar. Vad vi daremot tolkar i Carl-Johans beréttelse ar en forvantan om att arendet
behandlas rattssékert och korrekt. Han belyser det faktum att utredningarna av de privata
spelbehandlingar gjordes av en praktikant, vilket ledde till att han kéande sig lagprioriterad. Nar
sedan det andra avslaget kom per telefon och inte skriftligt upplever Carl-Johan hur musten gar ur
honom. Ur detta tolkar vi att Carl-Johan inte ar helt n6jd med det bemétande han fatt av
socialtjansten. Satter vi detta i relation till de roller som socialtjansten spelat i hans historia kan vi,
precis som i Tonys, se att det ar nar socialtjansten byter skepnad fran vidareslussare till bromskloss
som Carl-Johan bdrjar uppfatta bemotandet som negativt.

Sammanfattar vi hur vara respondenter berattar om kunskapslaget inom socialtjansten ser vi att det
ses som generellt daligt. Det som gor att kritiken inte ar patagligare an den éar, tror vi beror pa de
valdigt lagt stallda forvantningarna som framkommer i berattelserna. Variationerna hos
respondenterna géllande forvantningar pa kunskaper gor darfor att kritiken mot socialtjansten ocksa
den varierar. En viktig slutsats ar alltsa att forvantningarna pa socialtjansten inverkar pa hur denna
framstalls i beréttelserna.

Tittar vi pa samband mellan upplevelser av bristande kunskaper och upplevelser av daligt
bematande ar det svart att hitta nagra utmarkande monster. | Carl-Johans fall skulle man kunna se
ett kausalt samband dar bristande spelkunskap har lett till att hans drende lagprioriterats vilket i sin
tur lett till en upplevelse av samre bemotande. | dvrigt kan vi inte dra nagra slutsatser rérande
relationen kunskaper och bemétande i historierna.
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Vi har &ven knutit vissa resonemang i beréttelserna, avseende kunskaper och bemdotande, till
socialtjanstens roller eller spelarrollen. Av detta kan vi dra slutsatsen att nér socialtjanstens roll
overgar till en bromskloss, leder detta till att bemotandet upplevs negativt i berattelsen.

Slutligen kan vi stalla upplevelserna av socialtjanstens begréansade kunskap om spelberoende i
relation till tidigare forskning som visar att socialsekreterare upplever sig ha bristfalliga kunskaper
inom omradet. I folkhélsoinstitutets undersokning framkommer det att halften inte har tillrackliga
kunskaper och en klar majoritet anser sig vara i behov av vidareutbildning i &amnet. I Martinsson
och Torgerssons (2009) uppsats upprepas detta men man tillagger aven att det i ett antal
socialforvaltningar inte erbjuds nagon hjalp till spelberoende. Ahlback och Eriksson (2008)
konstaterar att det ar svart for spelberoende att fa hjélp och att nationella riktlinjer saknas. Detta kan
vi stélla i relation till flera av vara respondenters historier dar dessa finner att kunskapsnivan ar lag
och att adekvat hjalp ar svar att fa.

7. Sammanfattning och slutdiskussion

Syftet med denna uppsats var att ge en bild av hur spelberoende personer beskriver sin spelhistoria
samt hur de beré&ttar om sin kontakt med socialtjansten. Vi har i uppsatsen kunnat ge flera exempel
pa hur man kan belysa en spelberoendes berattelse om sig sjalv och métet med socialtjansten.

| uppsatsen har vi kunnat identifiera ett antal olika beroendeprofiler utifran hur respondenterna
berattar om sig sjalva som spelare. Vad som &r intressant hér &r att dar Hanninen och Koski-Jannes
tycker sig kunna lanka ihop ett visst missbruk med en viss profil, finner vi att vara respondenter ar
svarare att placera. Respondenterna i var uppsats ser vi snarare som hybridprofiler dar olika stilar
blandas. Med tanke pé vad som finns dokumenterat om hur narrativer i sjalvhjalpsgrupper tenderar
att konstrueras i samspel med gruppen, och det faktum att samtliga deltagare i var studie ar hamtade
fran Spelberoendes forening, ar det anmarkningsvart att historierna inte liknar varandra mer &n de
gor. Spelberoende kan i ljuset av detta ses som en komplex och mangfacetterad foreteelse.

Vi har ocksa kunnat se att respondenterna lagger olika vikt vid olika aspekter av sina historier. Dar
nagon tar fasta pd hur det kommer sig att man har blivit spelberoende fran forsta borjan fokuserar
nagon annan pa stravan mot spelfrihet, for att namna ett exempel. Vidare har vi ocksa kunnat
kategorisera olika roller som socialtjansten tillskrivs i berattelserna. Dessa roller kan vara bade
positiva och negativa for den som beréttar och rollerna éndras beroende pa var i berattelsen man
befinner sig. Hur stor narvaro socialtjansten far i berattelserna varierar ganska kraftigt i uppsatsen.
Nar det kommer till kunskaper och bemétande fann vi att kunskapen beskrivs som lag och att det
finns en mangd olika sétt att se pa hur man har blivit bemétt. Vi fann inga tydliga samband mellan
kunskapsniva och bemotande. Daremot vagar vi konstatera att samtliga berattelser inneh6ll nagon
form av kritik av socialtjansten.

Vad som framkommit i uppsatsen, och som vi vill fasta extra uppmarksamhet vid, ar hur
respondenternas forvantningar pa socialtjansten paverkar beréattelsen. Detta galler for vilken roll
socialtjansten tillskrivs likaval som for hur man upplever kunskapsnivan och bemétandet. Sattet
socialtjansten beskrivs pa star alltsa i relation till vilka forvantningar som funnits pa den. Har
berattaren hoga forvantningar pa vad socialtjansten ska kunna hjalpa till med, och dessa inte infrias
har vi sett att socialtjansten framstalls pa ett mer negativt satt an i berattelser med lagre
forvantningar. Misslyckas socialtjansten med att med tydlighet kommunicera anledningen till att
forvantningarna inte infrias, leder det till att berattelsen om socialtjansten blir negativ. Tydliga
exempel pa detta finner vi i bade Carl-Johans och Tonys historier.

En slutsats man kan dra av berdttelserna ar att spelberoende &r komplext och varierar fran individ
till individ. Varje individ har ett unikt satt att se pa sig sjalv som spelare och har skilda
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forvantningar pa socialtjansten. Att i ett tidigt skede utréna den spelberoendes forvantningar och
spelhistoria, tror vi kan vara till fordel for bada parter. Om man dessutom ar tydlig med vad den
spelberoende har att forvanta sig fran socialtjanstens sida tror vi att framtida berattelser om
socialtjansten kommer att vara betydligt mer positiva.

7.1 Forslag pa vidare forskning

Det hade varit intressant att gora en kvantitativ studie pa samma amne i syfte att ge en bredare
forstaelse for spelberoendes situation. Den kvantitativa forskning som vi har lyckats hitta utgar ifran
socialtjanstens perspektiv och de studier som utgar ifran spelberoende personer &r i hog grad
kvalitativa. Darfor tror vi att en kvantitativ undersdékning om spelberoende personers upplevelser av
socialtjansten skulle tillfora ytterligare en dimension till dagens kunskapslage. En sadan
undersokning skulle kunna beréra bemotande och kunskap precis som var men aven fasta fokus vid
hur pass adekvat den hjalp som erbjuds ar.
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Bilaga 1 - Deltagandeférfragan
Hej!

Vi ar tva studenter som laser sjatte terminen pa socionomprogrammet. For tillfallet skriver vi c-
uppsats pa amnet spelberoende med fokus pa spelberoende personers upplevelser av socialtjansten.
Utover bemotande ar vi dven intresserade av vilken typ av hjalp man blivit erbjuden. Darfor soker
vi nu 6-8 personer som via intervjuer vill dela med sig av sina erfarenheter av socialtjansten. En
forutsattning for deltagande i studien &r att du, pga. spelberoende, har varit i kontakt med
socialtjansten atminstone vid nagot tillfalle under de senaste tre aren.

Intervjuernas kommer uppskattningsvis ta cirka en timme i ansprak. Ditt deltagande i studien
kommer vara anonymt da varken namn eller uppgifter som kan knytas till din person kommer att
finnas i den fardiga uppsatsen. Intervjuerna ar givetvis helt frivilliga och du kan avbdja att svara
pa fragor samt nar som helst avbryta intervjun. Intervjuerna kommer spelas in pa band som
givetvis forstors nar uppsatsen ar fardig.

Med uppsatsen hoppas vi kunna 6ka kunskapen om spelberoendes upplevelser av socialtjansten och
vi vore darfor valdigt tacksamma om du ville stalla upp. Var férhoppning &r att géra intervjuerna
snarast méjligt. Om du vill stalla upp i studien, har fragor eller funderingar ar du valkommen att
kontakta oss direkt eller via Mattias.

Tack pa forhand och med vénliga halsningar, Jonas och Johan.
Kontaktuppgifter:

Jonas Halvarsson, [mailadress], [mobilnummer]
Johan Malm, [mailadress], [mobilnummer]
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Bilaga 2 - Semistrukturerad intervjuguide

Vi stallde fragor kring dessa teman:

el N =

Kan du beratta din spelhistoria?

Hur upplevde du bemotandet fran socialtjansten?
Hur upplevde du kunskapsnivan hos socialtjansten?
Vad hade du for forvantningar pa socialtjansten?
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