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Bakgrund:

Arbetsgivarforeningen Sveriges Byggindustrier (Bl) och arbetstagarorganisationen Svenska
Byggnadsarbetareférbundet (Byggnads) ar kollektivavtalsparter for Byggnadsavtalet. Parterna
hade infor avtalsforhandlingarna hosten 2005 meningsskiljaktigheter kring framforallt kollek-
tivavtalets tredje paragraf som ror 16n och loneformer.

Syfte:

Det 6vergripande syftet med uppsatsen har varit att analysera argumentationen i ett antal
dokument producerade av Bl och vart intresse har riktats mot Bl:s stravan for forandring av
Byggnadsavtalet. Fokus har legat pa hur argumentationen kring denna stravan forstarks
respektive forsvagas genom det sétt texten i de valda dokumenten ar uppbyggd.

Metod:

Vi har anvant diskursanalys som angreppssatt med utgangspunkt i Norman Faircloughs tre-
dimensionella modell, varav vi anvant de tva forsta dimensionerna. | den forsta dimensionen
text har vi undersokt texterna med hjalp av delar ur argumentationsanalys, retorisk analys och
lingvistisk analys. | den andra dimensionen den diskursiva praktiken har vi tittat pa i vilken
kontext texten ar producerad och kan forstas. De analyserade dokumenten har studerats uti-
fran olika mottagare.

Resultat:

| dokument med arbetstagare som mottagare fann vi att Bl oftast argumenterade med hjélp av
de retoriska greppen ethos, vilket ar uppfattningen om hur sandaren framstar samt pathos,
vilket appellerar till att vacka ké&nslor hos mottagarna. | dokumentet med Byggnads som mot-
tagare fann vi att BI framforallt argumenterade utifran logos, som tilltalar mottagarens intel-
lektuella och rationella formaga att dra slutsatser som foregatts eller féljts av argument inne-
hallande varderande ord. | det allmént riktade dokumentet appellerade flertalet av argumenten
till att vacka sympati fér Bl:s argument genom ethos. Darutéver anvandes metaforer i samt-
liga av de analyserade dokumenten vilka leder lasarens tankar i bestdamda riktningar. Enligt
var bedémning leder argumentationens retorik till polarisering mellan parterna géllande de
amnen som argumenterats.
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Inledning

Denna uppsats kommer att leda Er rakt in i ett brannande hett omrade namligen kollektiv-
avtalsférhandlingarna mellan Sveriges Byggindustrier och Svenska Byggnadsarbetareférbun-
det. Vi kommer att ta med Er pa en argumentations- och retorikresa genom diskursanalysens
snariga djungel. For att klara resan rekommenderar vi Er att noga ta del av resplanen. Hall i Er
for nu béar det av!

Vart amne och tidigare forskning

Redan under hosten 2005 identifierade vi intresset for arbetsmarknadens parters relationer och
da i synnerhet kring 16n och loneformer. Vi bestamde oss for att forfatta en c-uppsats tillsam-
mans varpa vi borjade fundera 6ver tankbara studiearenor. En forelasning hos Byggnads
lokalavdelning i Md&lndal vackte var nyfikenhet och en fascination 6ver hur laddat omradet
I6n verkade vara inom byggbranschen. Vi tyckte det verkade spannande och intressant att fa
fordjupa sig vidare inom amnet, framforallt da det verkade finnas en hel del meningsskilj-
aktigheter mellan parterna.

Vi boérjade med att undersoka vilken tidigare forskning som har gjorts som berér relationer
och konflikter mellan arbetsmarknadens parter.*

Det vi funnit ar bland annat studier som utgar fran ett historiskt perspektiv. Ett par av dessa ar
Anders Kjellbergs Ett nytt fackligt landskap (2002) samt Greg Bamber och Russel Lansburys
International and Comparative Employment Relations (2004). Kjellberg tar upp att relationer
mellan arbetstagarorganisationer och arbetsgivarorganisationer utvecklats bland annat genom
dess historia samt genom den individualiseringsprocess som enligt Kjellberg, sker i samhéllet.
Artikeln tar vidare upp att arbetslivet star infor omvandling med exempelvis nya fackliga kon-
stellationer som f6ljd av att granserna mellan tjansteméan och arbetare haller pa att suddas ut
samt att fackets roll foérandras genom att till exempel den fackliga anslutningsgraden sjunker.
Bamber & Lansbury jamfor olika arbetsmarknadssystem i varlden dér Sverige ar ett av de
lander som studerats. De tar bland annat upp landers historiska utveckling och identifierar vad
som ké&nnetecknar ett lands specifika arbetsmarknadssystem. Detta for att lasaren ska kunna
forsta varfor konflikter ibland uppstar i relationer mellan organisationer fran olika lander.
Saval Kjellberg som Bamber & Lansbury stodjer sig pa statistiska underlag for att forklara
arbetsmarknadens utveckling och dess relationer, samt utgar fran ett arbetstagarperspektiv.

Arbetslivsinstitutet berdr arbetsmarknadens parters relationer genom det arbetsréattsliga
perspektivet via Birgitta Nystroms Stridsatgarder pa en modern arbetsmarknad (1997).
Nystrom diskuterar metoder for hur stridsatgarder kan vidtas av kollektivavtalsparterna saval
mellan som under avtalstiden. Uppsatsen har sin utgangspunkt i arbetsmarknadsparternas
konfliktmonster och artikeln tar bland annat upp vad den bendamner som moderna konflikt-
monster, vilket forklaras genom att parterna startar konflikter med mjuka stridsatgarder, till
exempel genom att vissa arbetstagare eller arbetsmoment tas ut i strejk for att efter detta even-
tuellt trappa upp konflikten. Dérutdver tar artikeln upp internationaliseringen och EU genom
att beréra EU-arbetsrattens paverkan pa det svenska arbetsrattsliga systemet. Nystrom stodjer
sina resonemang pa att ha studerat utfall av bland annat AD-domar, propositioner och statens
offentliga utredningar.

1 Vi har s6kt via GUNDA, Google samt pd Arbetslivsinstitutets hemsida med hjélp av sékorden: férhandling,
konflikt och avtal. Ut6ver detta har vi anvant oss av tidigare kurslitteratur som beror relationer pa arbetsmark-
naden.



Ytterligare ett angreppssétt for att studera relationerna mellan arbetsmarknaden parter fann vi
genom Arbetslivsinstitutets SALTSA rapport Konflikt och samverkan — om fackliga strategier
i Europa (2005). SALTSA &r ett samarbetsprogram for arbetslivsforskning i Europa dar bland
annat Arbetslivsinstitutet, LO, TCO och SACO samarbetar. Rapporten &r en sammanstallning
av forskningsprojektet “"The New Trade Union — Boxing and Dancing”, vilken bestar av euro-
peiska landers exempel pa strategier som fackliga organisationer anvander sig av i olika situa-
tioner. Huvudfragestallningen ar om relationer mellan fack och arbetsgivare kannetecknas av
konflikt eller samverkan. Det svenska bidraget till rapporten utgar fran fallstudier dar samver-
kan mellan arbetstagare och arbetsgivare studerats med utgangspunkt i teorin "strategiska
val”, vilket innebér att bade arbetsgivarparten och den fackliga parten alltid anses ha ett hand-
lingsutrymme. Med detta handlingsutrymme kan parterna paverka sin framtid genom att gora
strategiska val. Detta val kan beroende pa situationen besta i att samverka med sin motpart
eller att vélja att ga in i konflikt med denne.

Ovan namnda studier utgar samtliga ifran arbetsmarknadens relationer och de konflikter som
finns mellan parterna. Konflikter har sin grund i meningsskiljaktigheter mellan parterna och
mellan kollektivavtalsbarande parter 16ses meningsskiljaktigheter bland annat genom férhand-
lingar.

Det finns ett fyrtiotal lagar och férordningar inom svensk arbetsrétt som reglerar det mesta i
arbetslivet. Ingen av dessa lagar reglerar I6nebildning utan det regleras via kollektivavtal och
anstallningsavtal. Lon ar alltsa ingen reglerad rattighet utan en avtalsfraga, vilken avgors vid
avtalsforhandlingar. Forhandlingar ar synliga foreteelser som genom exempelvis observation
bade kan studeras och beskrivas. Vi ar nyfikna pa vad det ar som ligger till grund for det som
sker i forhandlingar och vad det egentligen &r en forhandling speglar. Mojligen ar det sa att vi
genom att studera en férhandling kan finna svaret pa vad det ar som gor att just 16n kan vara
sa svart att komma Gverens om?

Den tidigare forskning som vi har presenterat ovan utgar framforallt fran det som ar synligt
och kan identifieras i relationerna och konflikterna mellan parterna. Vi vill istallet fordjupa
0ss inom det som i relationerna &r osynligt och icke uppenbart och som vi formodar &r det
som ligger till grund for hur konflikterna yttrar sig och utvecklas. Ett omrade dar parternas
relationer stalls pa sin spets ar just vid en forhandling, genom att en férhandling bestar i att
vdga parternas argument for och emot varandra. Darfor bestdmde vi oss for att analysera
argumentationen infor en kollektivavtalsforhandling. Genom att analysera argumentation
antar vi att det outsagda och det som tas forgivet kan synliggoras.

Ett angreppssatt som syftar till att lyfta fram det outsagda och identifiera det som tas forgivet
inom ett speciellt omrade ar diskursanalys. En diskurs ar enligt Winther Jgrgensen & Phillips
definition “ett bestamt satt att tala om och forsta varlden (eller utsnitt av varlden)” (2002,
s.7). Det som studeras i diskursen kan sagas besta av vad som inom det studerade omradet tas
forgivet, vilket har sin grund i bland annat regler, normer och vérderingar. En diskurs kan ut-
goras av saval ett avgransat sammanhang som ett stérre sammanhang och for att veta vilket
sammanhang som studeras maste forskaren val definiera vad som ingar i det omrade som
denne valt att studera.

Inledningsvis inriktade vi oss pa att analysera bada parterna. Snart insag vi att det skulle
komma att bli alltfér omfattande. Att studera bada organisationerna skulle sannolikt krava ett
annat angreppssatt for att studien skulle bli praktiskt genomforbar. Ett angreppssatt som vi i sa
fall skulle ha kunnat tanka oss, ar till exempel att genomfdra intervjuer med de personer som
ar forhandlare for Sveriges Byggindustrier och Svenska Byggnadsarbetareférbundet. Intervju-
erna skulle formodligen ge oss de férhandlande individernas perspektiv istallet for det vi fak-



tiskt &r intresserade av att undersoka, vilket ar det som inom organisationerna tas férgivet och
darmed kan ségas vara outsagt, osynligt och ej uppenbart.

For att avgréansa studien och gora den genomforbar beslutade vi oss darfor for att analysera
den ena av de bada parternas argumentation infor kollektivavtalsforhandlingarna, Sveriges
Byggindustrier. Valet gjordes utifran att vi fann det spannande att kritiskt fa granska arbets-
givarsidans argumentation kring amnet, da vi forestaller oss att det inom var framtida yrkes-
roll kan vara alltfor l1att att identifiera sig med sin arbetsgivare och dennes synpunkter. Vi ser
darfor denna studie som ett gyllene tillfalle for oss som personalvetare och sannolikt aven for
andra som kommer att fora framforallt en arbetsgivares talan, att atminstone en gang kritiskt
fa granska arbetsgivarsidans argumentation innan vi identifierar oss med dennes argument och
internaliserar dem som vara egna.

Sammanfattningsvis kommer den har uppsatsen alltsa att handla om Sveriges Byggindustriers
argumentation och retorik infor kollektivavtalsforhandlingar och till var hjalp kommer vi att
anvanda diskursanalys.



Bakgrund

Nedan foljer en beskrivning av den bakgrund vari det omrade vi valt att studera kan forstas.
Vi kommer att beskriva Byggnadsavtalet och dess parter Sveriges Byggindustrier (BI) och
Svenska Byggnadsarbetareforbundet (Byggnads). Vi tar upp parternas intresse infor avtals-
forhandlingarna hdsten 2005 samt skildrar det sammanhang i vilket meningsskiljaktigheterna
gallande Byggnadsavtalets tredje paragraf kan forstas.

Byggnadsavtalet

Arbetsgivarefdreningen Sveriges Byggindustrier (nedan bendmnt Bl1) och det fackliga forbun-
det Svenska Byggnadsarbetareforbundet (nedan benamnt Byggnads) har under ar 2000 slutit
kollektivavtal med varandra, Byggnadsavtalet och Anlaggningsavtalet. Vi kommer att under-
soka Bl:s argumentation infor omférhandlingen av Byggnadsavtalet hdsten 2005 med fokus
pa avtalets tredje paragraf som ror I6nebestammelser. Byggnadsavtalet har omférhandlats
2001, 2004, 2005 och nasta omforhandling kommer att genomforas varen 2007.

Om 3 § Lonebestammelser

Byggnadsavtalets 3 § ror I6nebestammelser som innehaller riktlinjer for 16nesattning, vilka
som ar parter, I6neform och I6nedefinitioner samt prestationslon dar gemensamma bestam-
melser anges.?

Paragrafen inleds med riktlinjer for 16nesattning som berér parternas gemensamma Var-
deringar. Parterna bestar av lokala och centrala parter. De lokala parterna bestar av arbets-
givaren eller dennes ombud och lokalavdelning inom Svenska Byggnadsarbetareférbundet”.
Centrala parter ar ”Sveriges Byggindustrier eller dennes ombud och Svenska Byggnads-
arbetareférbundet”.* Loneform och Iénedefinitioner bestimmer vilken léneform som ska
utbetalas, det vill sdga prestationslon eller tidlon. ”Léneform vid nyproduktion ar prestations-
I6n, sévida inte de lokala parterna 6verenskommer om annat.”” Prestationslén omfattar |one-
formerna ackordslon och resultatlon samt gemensamma bestdmmelser och allménna regler
som reglerar tillampning av prestationslén.® Om parterna i ackordsférhandlingarna inte kan

komma 6verens utgar grundlon.’

Sveriges Byggindustrier

Sveriges Byggindustrier (Bl) ar en arbetsgivarorganisation och en branschorganisation som
har cirka 2700 medlemsforetag dar byggforetag, anlaggningsforetag samt specialforetag finns
representerade. Som medlem i Bl blir foretagen ocksa deldgare i Svenskt Néaringsliv. Svenskt
Naringsliv bestar av cirka 55 000 foretag med sammanlagt ungeféar 1,5 miljoner anstéllda.

BI beskriver pa sin hemsida féljande malformulering for sin verksamhet; "Bl:s dvergripande

mal ar att bidra till en stabilt hog och hallbar tillvaxt samt sunda marknadsvillkor och tids-

enliga medarbetarrelationer inom hela byggsektorn®.®

2 Byggnadsavtalet 2000, http://www.byggnads.se/cs-media/byggnads/uploads/000007784/b%5Favt.pdf och 2004
ars supplement, http://www.byggnads.se/cs-media/byggnads/uploads/000034294/Byggnadsavt%5Fsuppl.pdf

® Byggnadsavtalet 3 § a 2, parter

* Byggnadsavtalet 3 § a 2, parter

> Byggnadsavtalet 3 § b 1, Iéneform - 16nedefinitioner

® Byggnadsavtalet 3 § ¢ 1-12, prestationslon

" Byggnadsavtalet 3 § e 2, lénetabell

& http://www.bygg.org/om_bi2.asp




Bl var infor avtalsforhandlingarna hosten 2005 intresserade av férandringar som ger arbets-
tagare och arbetsgivare ett okat inflytande att pa arbetsplatsen sjalva komma Gverens om
exempelvis I6neform. Enligt dagens kollektivavtal kan en arbetsgivare som kommer dverens
om I6n och léneform med sina arbetstagare, utan att ga via de lokala eller centrala parterna,
bli stamda for kollektivavtalsbrott.® | de fall d& dverenskommelse om prestationslén inte
kunnat nas mellan parterna och arbetsgivaren véljer att betala ut mer an grundlon till sina
arbetstagare galler alltsa detsamma. Darfor vill Bl att avtalet skall kompletteras med ordet
"minst” och genom detta ge arbetsgivaren majlighet att, da férhandlingarna om prestationslon
inte lett till 6verenskommelse, betala ut den 16n som de sjélva énskar till sina arbetstagare.

Dérutover argumenterar Bl for att reglerna om granskningsarbete och granskningsarvode tas
bort ur avtalet. Granskningsarbete innebér att Byggnads lokalavdelning I6pande granskar
Ioneforhallandena som sker var 12 vecka eller var tredje manad.™® BI framhéller aven att den
tidsatgang som granskningsarbetet medfor ocksa leder till hoga administrationskostnader.
Granskningsarvodet, vilket utgors av 1,5 procent av arbetstagarnas I6nesumma, utgar da
granskningsarbete har gjorts. * Dessa kostnader anser Bl vara orimliga.*?

Svenska Byggnadsarbetareférbundet

Svenska Byggnadsarbetareforbundet (Byggnads) ar en fackférening som organiserar arbetare
inom byggverksamhet och har totalt 32 olika yrkesgrupper organiserade. Byggnads ar organi-
serat under LO, Landsorganisationen och ar dess femte storsta fackférbund med sina cirka
128 000 medlemmar. Pa Byggnads hemsida star det att deras huvudsakliga andamal ar att till-
varata medlemmarnas intressen pa arbetsmarknaden saval i samhallet som att verka for en
demokratisk utveckling inom politiken.*®

Av Margareta Carlén som forskar inom facklig utbildning vid Hogskolan i Boras har vi ftt ta
del av ett opublicerat manus.** Manuset &r ett utdrag som behandlar Byggnads som &r den
organisation dar den fackliga utbildningen som studeras bedrivs. Enligt Carléns manus beskri-
ver Byggnads sig sjalv i termer av att vara “vérldens starkaste fackfoérening” eller som en
”kamporganisation”. Manuset tar vidare upp att tre ord som Byggnads har myntat och som
blivit ett signum for deras medlemmar &r stark, stolt och trygg”.*

Ett satt att kunna forsta det sammanhang vari Byggnads intresse i fragor som géller I6ne-
former finns beskrivs i manuset genom:

’Den dominerande och officiella hallningen inom Byggnads i dag ar dock att ackord &r vart att
strida for. En uppfattning ar att om byggnadsarbetare forlorar méjligheten att arbeta pa ackord
kommer de inte langre kunna kalla sig sjalva for Varldens starkaste fackforening’ for da knacks
ryggraden i den fackliga organisationen.””*®

Genom detta drar vi slutsatsen att I6neform utgor en viktig del av Byggnads identitet som
fackforening och darfor bor vara en central fraga infor avtalsférhandlingarna.

° Byggnadsavtalet 3 §, Lénebestammelser a 2, Parter

19 Byggnadsavtalet 3 § ¢ 11.4., avstamningsperiodens langd

1 Byggnadsavtalet 3 § f 5, granskningsarbete och granskningsarvode

12 Sveriges Byggindustriers forslag till férandringar i Byggnads- och Anléggningsavtalen i férhandlingarna
hdsten 2005, s.2

13 http://www.byggnads.se/byggnads/281,214.cs

1 Margareta Carlén skickade manuset, 6. Konfliktpunkter, till oss 2 februari 2006 med hanvisning till att vi i
denna uppsats kan referera till hennes text med tilldgget "opublicerat manus™.

15 Margareta Carlén, 6. Konfliktpunkter, sid. 1

16 Margareta Carlén, 6. Konfliktpunkter, sid. 8




Kollektivavtalets historia och dess funktioner

For att forsta kollektivavtal och dess funktioner avser vi ge en kort historisk tillbakablick dver
den sa kallade svenska modellen och dess tillblivelse. Kollektivavtalets historia kan bidra till
forstaelse for de attityder och identiteter som fackféreningar och arbetsgivarorganisationer in-
tagit. Vi kommer nedan att beskriva kollektivavtalets historia genom att hanvisa till litteratur
hamtad fran saval ett arbetsrattsligt juridiskt perspektiv som fran studier i arbetsmarknadens
historiska utveckling.

Det arbetsrattsliga materialet ar forfattat av Mats Glava som é&r juris dr och universitetslektor,
ansvarig for arbetsrattsutbildningen inom jurist- och ekonomiutbildningen vid Handelshdg-
skolan, Géteborgs universitet. Glavas Arbetsratt (2001) var kurslitteratur i arbetsratt inom
ramen for Programmet for Personal- och Arbetslivsfragor hosten 2004. For att fa ytterligare
perspektiv pa den svenska modellens historiska utveckling har vi tagit del av Greg Bamber &
Russel Lansbury International and Comparative Employment Relations (2004).

Den svenska arbetsrétten etablerades redan 1898 genom att Landsorganisationen (LO) grun-
dades och fyra &r senare bildades Svenska Arbetsgivareféreningen (SAF).*” Ar 1906 slét LO
och SAF Decemberkompromissen vilken innebar en forlikning mellan LO och SAF dér bland
annat foreningsréatten sédkrades. 1915 faststallde Hogsta Domstolen att kollektivavtal kan
slutas, vilket innebar ett steg mot stiftandet av kollektivavtalslagen fran 1928. Denna innebar
att de tidigare vilda strejkerna begrénsades och samtidigt bidrog det till det forsta lagstadgade
erkannandet av fackliga rattigheter (Bamber & Lansbury 2004, s.226). Nésta historiska mil-
stolpe kom tio ar senare, 1938, da det forsta avtalet mellan arbetsmarknadens parter, LO och
SAF, sléts i Saltsjobaden som darmed fick namnet Saltsjébadsavtalet. Avtalet innebar att en
l&ng era av samférstand mellan parterna pa arbetsmarknaden inleddes.® Saltsjébadsavtalet
innehdll bland annat bestdammelser om férhandlingsordning, procedurer vid avtalsférhand-
lingar samt begransningar i ratten att vidta stridsatgarder (Glava 2001, s.25ff). Denna langa
era av samforstand mellan arbetsmarknadens parter kom under 1950- och 1960-talen att bli
kand som “den svenska modellen” (Bamber & Lansbury 2004, s.226).

Kollektivavtalet regleras idag genom Medbestammandelagen, MBL, som stiftades 1976.%°
Glava sammanfattar foreningsratten genom att hanvisa till definitionen i 7 8 MBL, "fore-
ningsratten omfattar ratten att - tillhora, - utnyttja medlemskapet i, - verka for samt, - verka
for bildandet av arbetsgivar- eller arbetstagarorganisation” (Glava 2001, s. 109).

Foreningsratten ar darmed en viktig forutsattning for att kunna sluta kollektivavtal. Kollektiv-
avtalet ar ett avtal med tre formella krav enligt 23 § MBL.: avtalet skall vara skriftligt, ha ratt
parter vilka &r arbetstagarorganisation — arbetsgivarorganisation eller arbetsgivare”, avtalets
innehall ska dessutom galla "anstallningsvillkor for arbetstagare” eller "férhallandet i 6vrigt
mellan arbetsgivare och arbetstagare” (Glava 2001, s. 140ff).

Sammanfattningsvis kravs det for att sluta ett kollektivavtal en facklig organisation som
genom sin forhandlingsratt kan tvinga en motpart, arbetsgivare eller arbetsgivarorganisation,
till forhandlingar. Kollektivavtal uppkommer alltid genom forhandlingar och nas inte 6verens-
kommelse under forhandlingarna, mellan tva avtalsperioder, har bada parter ratt att vidta
stridsatgarder sasom strejk och lockout. Da kollektivavtal har slutits har parterna dmsesidig
fredsplikt, vilket innebar forbud att vidta stridsatgarder under avtalstiden (Glava 2001).

72001 bildades Svenskt Naringsliv (SN), genom att SAF och Industriférbundet gick samman.
'8 Glava menar att epoken varade ungefar fram till gruvstrejken i Malmfalten 1969-70 (2001, s.30).
1% |_ag om medbestammande i arbetslivet 1976:580



Syfte

Det 6vergripande syftet med uppsatsen &r att analysera argumentation och retorik i ett antal
dokument producerade av Sveriges Byggindustrier (BI).%° Vart intresse riktas har mot Bl:s
stravan mot att na férandringar i Byggnadsavtalet.

For att na vart syfte analyseras texterna utifran foljande fragestallningar:

e Vilka prioriterade omraden, inom 16n och lénebestammelser, lyfts fram i
argumentationen?

e Hur forstarks respektive forsvagas argumenten, genom det sétt texten i de valda
dokumenten &r uppbyggd?

e Hur kan den diskursiva praktiken paverkas genom argumentationen i de valda
texterna?

20 presenteras i avsnittet De analyserade dokumenten under rubriken Metod och tillvagagangsstt
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Diskursanalys som teoretisk referensram

Vi kommer att beskriva diskursanalys och hur verktyget kan anvéndas som angreppssétt. Vi
kommer att ha var utgangspunkt i Norman Faircloughs tredimensionella modell som illustre-
rar hur man kan forsta diskursanalys. Diskursanalys &r bade teori och metod och ska ses som
ett helt koncept, en paketlosning.? Det kan darfor vara svart att dela upp teori och metod
inom diskursanalysen eftersom de & sammanlankade med varandra. Trots detta kommer vi
anda att gora atskillnad mellan teori och metod for att tydligg6ra den teoretiska referensramen
och hur diskursanalys kan anvéndas som metod. Nedan presenteras diskursanalys som teore-
tisk referensram.?

For att begreppsliggora diskursanalys kommer vi att anvanda Marianne Winther Jargensen
och Louise Phillips Diskursanalys som teori och metod (2002) vilken ger en blick éver en del
av féltet diskursanalys samt Norman Faircloughs Discourse and Social Change (1992) vari
bland annat den tredimensionella modellen presenteras.

Winter Jgrgensen & Phillips beskriver diskurs genom: “en diskurs ar ett bestamt satt att tala
om och forsta varlden (eller utsnitt av véarlden)” (2002, s.7). De teoretiker som tas upp av
Winther Jgrgensen & Phillips, delar utgangspunkten "att vara satt att tala pa inte neutralt
avspeglar var omvarld, vara identiteter och sociala relationer utan spelar en aktiv roll i
skapandet och férandringen av dem” (2000, s.7). De angreppssatt for diskursanalys som
Winther Jgrgensen & Phillips koncentrerar sig pa vilar alla pa en socialkonstruktionistisk
grund.”® Det innebér att angreppssétten gemensamt har sin utgangspunkt i fyra nyckel-
premisser.

Den forsta ar en kritisk instéllning till sjalvklar kunskap vilket avser att vérlden inte kan
betraktas som en objektiv sanning, da kunskap ar en produkt av vara individuella satt att kate-
gorisera vérlden. Den andra dr att var kunskap om varlden alltid &r kulturellt och historiskt
praglad och att vara individuella varldsbilder férandras over tiden. Den tredje &r att det finns
ett samband mellan kunskap och sociala processer genom att kunskap uppstar via social inter-
aktion vari man bade bygger upp gemensamma sanningar och kdampar om vad som &r sant och
falskt. Den fjarde &r att det finns samband mellan den kunskap som individen har och dennes
sociala handlingar genom att vissa handlingar inom en bestdmd vérldsbild &r naturliga och
andra helt otdnkbara (Winther Jgrgensen & Phillips 2000, s.11f).

Diskursanalys har sitt utgangslage i analys av texter, vilket aven omfattas av tal och bild som
gors om till textformat, vilket sedan tolkas genom att satta texterna i ett sammanhang/kontext.
Dérigenom kan forskaren bland annat dra slutsatser om diskursen forandrar eller konstituerar
radande diskurs samt vilken forandring som eventuellt sker inom diskursen. Genom att man i
diskursanalys anvéander just "text” som utgangslage och att de resultat som fas fram genom
textanalysen végs ihop med det sammanhang i vilka texterna kan forstas, gor att vi bedomer
att diskursanalys som angreppssatt kan vara ett &ndamalsenligt verktyg for att analysera
retorik och argumentation kring vart speciella intresseomrade. "Diskursanalys kan anvéandas
for att t.ex. studera debatter, fordndringar i synséatt dver tid och deras diskursiva forutsatt-
ningar. Inriktningen kan antingen vara att lyfta fram det gemensamma eller spadnningar och
motsattningar” (Bergstrom & Boréus 2005, $.357).

21 winther Jgrgensen & Phillips (2000, 5.10)

22 Diskursanalys som metod kommer att presenteras under avsnittet Metod och tillvagagangssatt

2 De teoretiker vilka tas upp i “Diskursanalys som teori och metod”” ar Ernesto Laclaus och Chantal Mouffes
diskursteori, kritisk diskursanalys med utgangspunkt i Norman Fairclough samt diskurspsykologi.
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Vi avser anvéanda diskursanalys for att underséka hur argumentationen och retoriken l4ggs
fram och vad som forstérker eller forsvagar argumenten samt dérefter satta texterna i sitt
sammanhang/kontext.

Av de teoretiker inom diskursanalys som vi kommit i kontakt med har vi kommit fram till att
Norman Fairclough erbjuder en teoretisk ram som vi anser vara anvandbar att utga fran i var
analys. Fairclough sjalv, som &r verksam vid Lancaster University UK, arbetar aktivt med
kritisk diskursanalys och har under arens lopp saval tillampat som utvecklat sin analys-
modell.* Det vi tilltalas av i hans angreppsstt, vilket sannolikt ocksa skulle kunna framféras
som kritik mot Fairclough, ar att han framforallt ger en ram for hur diskursanalys kan anvén-
das vilket ocksa innebar att det ges utrymme for andra forskare att sjalva avgora hur man
avser tillampa kritisk diskursanalys.

Fairclough anvénder en tredimensionell modell for diskursanalys som &r uppdelad i:
e Textens egenskaper — vilket omfattas av det lingvistiska.

e Den diskursiva praktiken — vilket &r de produktions- och konsumtionsprocesser som ar
forbundna med texten, det vill sdga i vilket sammanhang/kontext som texten kan
forstas.

e Social praktik - dar genrer och olika diskursiva praktiker inom diskursordningen
samspelar i ett dialektiskt forhallande till varandra. Har kan man bland annat under-
soka om den diskursiva praktiken reproducerar eller omstrukturerar den existerande
diskursordningen.

Text

Diskursiv praktik

Social praktik

Figur 3.1 Faircloughs tredimensionella modell fér diskursanalys (1992, s.73)

Samtliga nivaer bygger pa varandra och forutsatter varandra for att man ska kunna analysera
diskursen (Winther Jargensen & Phillips 2000, s.74f).

Kritik som Fairclough fatt for sin tredimensionella modell for diskursanalys géller i synnerhet
modellens tredje dimension, den sociala praktiken. Dér ifragasatts bland annat var granserna
gar mellan det diskursiva och det icke diskursiva och hur man ska kunna avgora hur nagot
star i ett dialektiskt forhallande till nagot annat, framférallt nar man som léasare inte far nagra
riktlinjer pa vad detta ska jamféras med eller mot. Denna typ av fragestallningar lamnar alltsa
Fairclough sina lasare att sjalva spekulera i (Winther Jargensen & Phillips 2000, s.93ff).

2 Tillampningen kan exemplifieras av Faircloughs ”’New Labour, New Language?” (2002) dér Fairclough
studerar New Labour-diskursen i form av New Labour-dokument och Tony Blair i tal. VVad det géller utveckling
sd anvande till exempel Fairclough i sin forsta bok ’Language and Power” (1989) den tredimensionella modell
vilken han ar kand for, d& med falten text, interaktion och kontext. Denna modell omarbetades till hans nasta bok
’Discourse and Social Change™ (1992), till att omfatta falten text, diskursiv praktik och social praktik.
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Nar diskurs analyseras ska man, enligt Fairclough i Winther Jargensen & Phillips, fokusera pa
tva dimensioner (2000, s.73):

e Den kommunikativa handelsen — ett fall av sprakbruk — som till exempel en tidnings-
artikel, en film, en videoproduktion, en intervju eller ett politiskt tal.

e Diskursordningen — summan av de diskurstyper som anvands inom en social
institution eller en social doméan. Diskurstyper bestar av diskurser och genrer.

| vart material bestar den kommunikativa handelsen av de texter vi analyserar, vilka ar for-
fattade av Sveriges Byggindustrier. Diskursordningen kan ségas vara byggbranschen, Svenskt
Naringsliv och/eller Sveriges Byggindustrier. Dessa diskursordningar paverkas bland annat av
spelreglerna pa den svenska arbetsmarknaden. Vi menar att byggbranschen &r en social prak-
tik vilken innefattas av sitt speciella sprakbruk, det vill séga genre.

Winther Jgrgensen & Phillips beskriver en genre genom: ”En genre ar ett sprakbruk som ar
forbundet med och konstituerar en del av en bestdmd social praktik, till exempel en intervju-
genre, en nyhetsgenre eller en reklamgenre. Exempel pa diskursordningar ar mediernas
diskursordning, sjukvardssystemets diskursordning eller diskursordningen pa ett bestamt
sjukhus” (Winther Jargensen & Phillips 2000, s.73).

Inom vart intresseomrade undrar vi i vilken utstrackning radande diskursordning ar under
patryckning och influens av andra diskurser. Olika diskurser som kampar inom samma
omrade for att vinna exempelvis fackféreningsmedlemmarnas gunst, bidrar till att eventuellt
forandra diskursordningen genom att olika diskurser blandas ihop. Detta kallar Fairclough for
interdiskursivitet. Om man vill undersoka vilken diskurs som blir den dominanta i samman-
hanget kan detta goras genom att analysera den diskursiva praktiken (Winther Jargensen &
Phillips 2000, s.77).

Interdiskursivitet ar en form av intertextualitet. Skillnaden &r att intertextualitet betecknar
forhallandet att den kommunikativa handelsen, text/bild/tal, som analyseras bygger pa tidigare
kommunikativa handelser. ”Intertextualitet hanvisar till historiens inverkan pa en text och till
textens inverkan pa historien genom att texten bygger pa tidigare texter och darmed bidrar till
historisk utveckling och férandring” (Winther Jergensen & Phillips 2000, 5.78).% | praktiken
innebér det alltsa att man undersoker hur texten, som analyseras, skapar mening genom att
relatera och referera den till andra texter.

Ett centralt begrepp inom diskursanalys ar diskursiv kamp. Inom de olika diskurser som finns,
som var och en representerar ett bestamt satt att tala om och forsta varlden, pagar en standig
kamp om att lasa sprakets betydelser pa just sitt speciella satt. Kampen handlar om att uppna
hegemoni, dominans. "Enligt Fairclough tillhandahaller hegemonibegreppet ett satt, varpa vi
kan analysera hur diskursiv praktik ingar i en storre social praktik, dar maktrelationer ingar”
(Winther Jgrgensen & Phillips 2000, s.80).

Vi avser anvanda Faircloughs tre dimensioner som utgangslage vid analys av vart material. Vi
vill poéngtera att vi inte avser gora en tydlig grans mellan de tre dimensionerna, da var upp-
fattning ar att de olika nivaerna gar i varandra och &r beroende av varandra for att forklara
diskursen. Fokus kommer vi framforallt att lagga pa den forsta och den andra dimensionen,
vilket innebér att vi kommer att undersoka textens egenskaper samt den kontext vari texten
kan forstas.

| den forsta dimensionen, text, avser vi undersoka texterna med hjalp av delar ur argumen-
tationsanalys, retorisk analys och lingvistisk analys. | den andra dimensionen, den diskursiva

% Citat i Fairclough 1992, 5.102, av Kristeva (1986).
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praktiken, avser vi titta pa i vilken kontext texten ar producerad och kan forstas. Den tredje
dimensionen, social praktik, kommer vi att beréra i var diskussion genom att fundera dver hur
olika ideologiska sammanhang ser ut sasom exempelvis stat/politik, vilket i sin tur paverkar
bland annat spelreglerna pa den svenska arbetsmarknaden.
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Metod och tillvagagangssatt

Nedan presenteras hur vi angripit materialet utifran diskursanalys. Vi borjar med att beskriva
vad som ligger till grund for valet av det empiriska materialet. Efter det foljer en genomgang
av diskursanalys som metod som innefattar beskrivning av argumentationsanalys och lingvis-
tisk analys. Sedan sammanstalls och sorteras de analytiska begrepp vi tagit upp under diskurs-
analys som teori respektive metod. Dérefter presenteras modellen ”problem, orsaker och
I6sningar” vilken vi anvant oss av for att angripa materialet. Vi avslutar avsnittet med att
resonera kring uppsatsens trovardighet.

Val av empiriskt material

Vi har valt att endast studera den ena parten infor kollektivavtalsférhandlingen av Byggnads-
avtalet 2005. Anledningen till att vi gjorde detta val beror pa att det inom ramen for en c-
uppsats forefoll oss vara alltfor omfattande att med hjélp av diskursanalys undersotka bada
parterna, Sveriges Byggindustrier (BI) och Svenska Byggnadsarbetareférbundet (Byggnads).

Darfor valde vi den ena parten av de tva, BI. Skalet till att vi valde att analysera Bl istallet for
Byggnads beror dels pa att vi anser att det r intressant att kritiskt fa granska en arbetsgivar-
representant, framforallt da vi sjalva sannolikt i framtiden kommer att representera just en
arbetsgivare och fora dennes talan. Och dels att vi utifran var forkunskap inom till exempel
arbetsratt, vid forsta anblicken beddmde att Bl:s argument vara kraftfulla och i sak riktiga
vilket gjorde att vi inte kunde forsta varfor Bl inte fatt igenom sina yrkade krav.

De omraden, vilka vi har identifierat som de mest centrala infor avtalsforhandlingarna 2005,
ar jobben, tiden och lénen. Detta har vi grundat pa den information som Andreas Brendinger,
regionchef Bl Vaést, lamnade till oss vid ett informationsmdéte den 14 februari 2006. Vi har
darefter fatt dessa centrala omraden bekréaftade genom att ha tagit del av den powerpoint-
presentation som Bl anvande sig av vid presstraffen den 13 september 2005.%°

Vid vart sammantraffande med Brendinger fick vi dessutom informationsmaterial i form av
broschyrer vilka dven finns att hamta pa Bl:s hemsida, www.bygg.org under lank “publika-
tioner”. Vi upplevde att dessa broschyrer var avsedda for olika mottagare, i form av arbets-
tagarna, arbetsgivarna samt allmant riktat. Darfor har vi valt att analysera material som riktar
sig till just olika mottagare eftersom vi har en forestalining om att de argument som laggs
fram skiljer sig at beroende pa de tankta mottagarna. Bl tar i de dokument som vi har valt, upp
forandringar i kollektivavtalet inom byggsektorn dar Byggnadsavtalet ingar. Ett dokument
som vi funnit centralt infor avtalsférhandlingar ar parternas yrkanden stallda till motparten.
Det dokumentet fick vi dock inte da vi traffade Brendinger, utan det hamtade vi senare fran
Bl:s hemsida.

De analyserade dokumenten

e De forsta och andra dokumenten &r Det galler din 16n"“" samt "’Det galler ditt
jobb!””.?8 Dessa har vi tolkat, genom layout och titlar, att de &r riktade till arbetstagare
inom byggsektorn.

9327

% Bildspel — BI: avtalskrav 2005 (PowerPoint) http://avtal2005.bygg.org/Files/050913%20Press%20-
%20Avtalskrav%6202005.pps

21 http://www.bygg.org/files/publikationer/folder%5Flon.pdf

28 http://www.bygg.org/files/publikationer/folder%5Fditt%5Fjobb.pdf
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e Det tredje dokumentet, ”’Sveriges Byggindustriers forslag till forandringar i Bygg-
nads- och Anlaggningsavtalen i fsrhandlingarna hosten 2005 &r adresserat till
Svenska Byggnadsarbetareforbundet.

e Det fjarde dokumentet, ’VAr vision — BI:s vision fér kollektivavtalen’* har ingen
uttalad mottagare och darfor har vi gjort tolkningen att dokumentet ar allmént riktat.

Diskursanalys som metod

Inom ramen for diskursanalys saknas entydig rekommendation hur man bor analysera sitt
material utan angreppssattet bor anpassas till det material och det omrade som ska under-
sokas. Gemensamt mellan olika forskare vilka anvénder diskursanalys som metod &r dock att
det framforallt &r analys av text som ligger till grund for diskursanalysen (Winther Jgrgensen
& Phillips 2000, s.7ff).

Fairclough, som vi tog upp ovan, anvander i Discourse and Social Change begreppen word
meaning, wording och metaphor (1992, s.185ff). "Word meaning” och “wording” handlar om
att ord kan uppfattas och forstas olika beroende pa vilket sammanhang ordet forekommer i.
"Metaphor” beror betydelsen av metaforer i vart sprak. Vi anser att Fairclough ar otydlig i hur
man kan anvéanda och analysera med utgangspunkt i dessa begrepp. Forfattare som bidragit
med konkreta verktyg for att analysera text &r Goran Bergstrom och Kristina Boréus Textens
mening och makt (2005) samt Lennart Hellspong Metoder for brukstextanalys (2001).

Bergstrom & Boréus (2005) och Hellspong (2001) tar upp angreppssétt som liknar de begrepp
som Fairclough anvénder, pa ett satt som vi anser ar enklare att forstd och praktiskt omvandla
till analytiska verktyg. Tack vare att diskursanalys ger utrymme for egen tolkning av hur
texter kan analyseras valjer vi darfor att angripa texterna med utgangspunkt i argumentations-
analys, retorisk analys och lingvistisk analys.

Argumentationsanalys och retorisk analys

" Att argumentera ar att ge skal for eller emot en standpunkt och en argumentation ar en
sammanhangande foljd av sadana skal” (Bergstrom & Boréus 2005, 5.92). Argumentations-
analysens syfte ar att undersoka vilka skal en text ger till den uppfattning som den uttrycker,
att se om argumenten forsvagar eller forstarker varandra samt vad argumenten grundar sig pa
(Hellspong 2001, s.108).

For att framstalla argumenten sa att de upplevs som dvertygande anvénds retorik, vilket kan
kallas laran om véltalighet. Retoriken handlar i huvudsak om vad det &r som gér kommunika-
tionen effektiv samt hur man évertygar andra om att de standpunkter som laggs fram &r rim-
liga (Bergstrom & Boreus 2005, s.89). Utdver detta finns det ofta en stréavan att genom text
paverka mottagaren och att fa honom/henne att handla pa ett speciellt satt (Hellspong 2001,
5.99)

Tre av retorikens grundbegrepp ar logos, ethos och pathos. Bergstrom & Boréus beskriver
logos som den del av 6vertygandet som tilltalar mottagarens intellekt och rationella formaga
att dra slutsatser. ”Argumenterande texter dér inslaget av logos &r dominerande gor ett sakligt
intryck och innehaller fa vardeladdade ord och uttryck™ (2005, s.89). Vidare tar de upp att
ethos &r den del av 6vertygandet som appellerar till mottagarens upplevelse och ké&nsla om
sandaren framstar som klok, arlig och sympatisk alternativt opalitlig/osympatisk och dar den
forsta har lattare att paverka. Pathos ar den del av 6vertygandet som vacker kanslor hos

2 http://avtal2005.bygg.org/Files/Pdf/050913 Bls_yrkanden.pdf
%0 http://avtal2005.bygg.org/Var vision.asp
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mottagarna, ibland starka och passionerade, vilket nyttjas for att ytterligare stérka argumen-
ten. "En pathos praglad text framstar som kansloladdad och vardeorden star tatt” (2005, s.90).

Argumentationsanalys ror framst omradet logos och intresset i analysen riktas da i forsta hand
pa texters innebdrdsaspekter dar argumenten bygger pa ett pastaende som i sin tur underbyggs
av olika premisser. Premisser ar lankarna mellan sjalva argumenten och det &mne som argu-
menteras. Premisserna kan vara saval utsagda i texten som underforstadda. Ibland behover de
outsagda premisserna formuleras i ord och skrivas ut for att strukturen i argumentationen ska
bli tydlig och kunna tolkas (Bergstrom & Boréus 2005, s.105). Enligt var uppfattning bor har
kunna tolkas in Faircloughs begrepp “word meaning” och "wording”. For att fa en béttre
grund for resonemang om avsandarens avsikter och effekter pa mottagaren, kan vi tanka oss
att aven fundera Gver aspekter vilka inkluderar ethos och pathos. For att bredda var analys
avser vi ocksa komplettera argumentations- och retorikanalysen med lingvistisk analys.

Lingvistisk analys

Inom lingvistisk textanalys fokuseras bland annat pa analys av metaforiskt sprak, den gram-
matiska strukturen samt ordval i texter (Bergstrom & Boréus 2005, s.263). Vi kommer inom
lingvistiskt analys framst att intressera oss for det metaforiska spraket i texterna, vilket aven
ar centralt enligt Fairclough.

Metaforanalysen inriktar sig, precis som argumentationsanalysen, pa textens innebordsaspekt.
En forskningsinriktning som fatt starkt genomslag ar en inriktning som handlar om hur det
manskliga tankandet ar relaterat till de sprakliga.>* Denna forskningstradition menar att meta-
forer ar verktyg vi anvander, medvetet och omedvetet for att forsta var omvarld (Bergstrom &
Boréus 2005, s.263ff).

Metaforer kan anvandas pa olika satt. En del metaforer hanvisar till element i naturen sasom
exempelvis *det galler att inte ga pa grund’ och *Vi har en flytande véaxelkurs’. Dessa meta-
forer pekar pa att man inte kan ha kontroll 6ver till exempel ekonomin, da vader och sjo &r
nagot naturligt som andrar sig utan att vi kan kontrollera hur och i vilken riktning (Bergstrom
& Boréus 2005, s.268).

Man skiljer mellan metaforiska uttryck och begreppsliga metaforer. Ett metaforiskt uttryck
kan exempelvis vara "att arbeta i motvind’. Begreppsliga metaforer anvéands for att belysa
vissa aspekter av fenomen och genom detta ocksa délja andra, samt att de leder tankarna i
bestdmda riktningar (Bergstrom & Boréus 2005, s.266f). Begreppsliga metaforer anvands som
ett led i argumentation och retorik, dar metaforer har som syfte att dvertyga mottagaren. Har
blir det for mottagarens uppfattning och tankeprocesser viktigt vilken typ av metaforer som
anvands. Som exempel kan argumentationen géras genom metaforen kriga/strida, exempelvis:
’slipa sina argument’ och ’arsenal av argument’. Argumentationen kan hér vara ett uttryck for
parternas malinriktade agerande gentemot varandra. Andra uttryck styr tankarna i andra rikt-
ningar, exempelvis: "ett barande argument’, *forstarka en argumentation’ eller *solida
argument’, vilka snarare kan tydas som att man ser pa argumentationer som nagon slags
konstruktion/byggnad (Bergstrom & Boréus 2005, s.92f).

”En analys av metaforer syftar ofta till att lyfta fram budskap vars innebdrd kanske inte &r fullt

medveten for vare sig textforfattare eller mottagare. Tanken ar da att metaforanvandningen

anda sager nagot om tankemanster i en storre diskurs eller lyfter fram s&dant i texter som visar
nagot om avsandarens intentioner eller hur en mottagare kan tankas uppfatta budskapet, som

®! Har hanvisar Bergstrom & Boréus till lingvisten Georg Lakoff och filosofen Mark Johnsson i deras
”’Metaphors We Live By’ (1980).
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inte &r uppenbart fran en mer genomsnittlig lasning av texterna ifraga.”
(Bergstrom & Boréus 2005, 5.297)

Lingvistisk textanalys kan ge oss vardefull forstaelse for texter och dess innehall. For att
kunna gdra en bra analys ar det aven viktigt att kanna till forhallandena utanfor texterna, det
vill sdga att ta h&nsyn till den kontext vari texten framstéllts och det kan géras genom att man
i sin undersokning arbetar med fler redskap utdver teorier och modeller for spraklig framstall-
ning (Hellspong 2001, s.219). Da vi &r blivande personalvetare, och inte lingvister, gor att vi
har behov av och en nyfikenhet i att forsta de mellanménskliga processer som finns bakom de
texter vi analyserar.

Sammanfattningsvis, for att kunna anvanda sig av diskursanalys som metod, kommer vi att ta
hjélp av argumentationsanalys och lingvistisk analys och dess begrepp. Vi kommer att koppla
ihop dessa begrepp med diskursanalysens teoretiska referensram som bygger pa Faircloughs
tredimensionella modell.

Analytiska begrepp

For att lattare kunna forsta och anvanda de begrepp som vi tog upp i avsnittet Diskursanalys
som teoretisk referensram samt i avsnittet Diskursanalys som metod, har vi grupperat dem
utifran Faircloughs modell.

For att gora modellen analytiskt tillampbar borjade vi med att samla de begrepp som hjélpt
0ss att analysera dimensionen “text”. Darefter samlade vi de begrepp som analyserar dimen-
sionen “diskursiv praktik”. | dimensionen "social praktik” aterfanns inga analyserande
begrepp.

For att undersoka dimensionen text har vi samlat de begrepp som hjalpt oss att lyfta fram och
beskriva det lingvistiska i texten. For att fa fram dessa egenskaper har vi utdver diskursanalys
valt argumentationsanalys och lingvistisk analys for att angripa texterna. De analyserande
begreppen fran argumentationsanalysen ar: forsvagar, forstarker, logos, ethos och pathos. Det
analyserande begreppet fran lingvistisk analys &r: metafor.

| dimensionen diskursiv praktik aterfinns de begrepp som hjélpt oss att analysera i vilket
sammanhang texten kan forstas. Begreppen ar: interdiskursivitet, intertextualitet och diskursiv
kamp/hegemoni.

For att visualisera hur vi kopplar ihop de analytiska begreppen med de olika dimensionerna
presenterar vi, &nnu en gang, Faircloughs modell och denna gang med tillagg av vara analy-
tiska begrepp.

Text -3 Forsvagar, forstarker, logos, ethos, pathos, metafor

Diskursiv praktik -> Intdrdiskursivitet| intertextualitet, diskursiv kamp/hegemoni

Social praktik

Figur 3.1 Faircloughs tredimensionella modell for diskursanalys (1992, s.73) - med tillagg av vara analytiska begrepp
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Modellen, "problem, orsaker och I6sningar”

For att fa svar pa de fragor vi stallt oss under syftet angrep vi materialet med hjalp av ett
verktyg som kan anvéndas vid diskursanalys. Saval Karin Lumdsen Wass,*? verksam vid
Institutionen foér pedagogik och didaktik, Goteborgs universitet som statsvetaren UIf Morken-
stam* har anvént sig av en modell som har inspirerat oss. Modellen bygger pé att forst
identifiera vilka problem som texten tar upp. Darefter undersoks vilka orsaker som anges till
problemen och avslutas med att understka vilka lésningar eller svar som ges till de problem
som tagits upp.

Modellen gar ut pa att problem &r intressanta att studera for att visa pa de forestallningar som
legitimerar vissa I6sningar. Genom att analysera texten utifran denna modell kan svar ges pa
de diskursanalytiska fragestallningar som ar intressanta att undersoka. Pa sa satt kan man
tydliggdra vad som formar och avgransar omradet och vad som genom detta tranger ut andra
mojliga l6sningar eller svar. Det skulle kunna ségas att man far ett hjalpmedel for att se vad i
diskursen som begransar och darmed ocksa utgor diskursen.

For att identifiera hur argumentationen ar uppbyggd i de valda texterna samt vad i retoriken,
som forstarker respektive forsvagar, har vi darfor anvant oss av foljande fragor:

Vilka problem lyfts fram genom retorik och argumentation i dokumenten och hur framstéller
Bl problemen? Vilka orsaker anges till problemen som tas upp i dokumenten och hur fram-
stéller BI forklaringen till dessa orsaker? Vilka l6sningar eller svar anger Bl till de problem
och orsaker som lyfts fram och hur framstéller Bl beskrivning av dessa Iésningar och svar?

Uppsatsens trovardighet

Att forfatta en uppsats utifran diskursanalys ar ett satt att skapa kunskap om det som studerats.
Hur ska lasaren bedoma vardet av den kunskap som skapats genom diskursanalys som metod
och teori? Det diskursanalytiska angreppssatt, som vi har utgatt fran, bygger pa en socialkon-
struktivistisk grund som menar att skapandet av kunskap inte kan leda till en sjalvklar objek-
tiv sanning eftersom alla individer betraktar och kategoriserar och konstruerar varlden utifran
dar de befinner sig (Winther Jargensen & Phillips 2000, s.11f). Enligt socialkonstruktivistisk
grund finns inte en enda verklighet utan den bestar av individers konstruerade verkligheter.

Sharan Merriam (1994) menar att trovardighet &r den samlade upplevelsen av uppsatsens
validitet, reliabilitet och generaliserbarhet. Med validitet menas traditionellt hur vél resultatet
stdammer 6verens med verkligheten, vilket forutsatter att det finns en verklighet att jamfora
mot. Merriam anser att validitet maste bedémas utifran forskarens tolkningar som i sin tur
kommer fran dennes erfarenheter av varlden. Validitet kan darfor harledas till forskaren och
hur noggrant undersékningen ar genomford. Merriam menar vidare att det i undersdkningen
tydligt ska framga vilken utgangspunkt forskaren har samt utifran vilket perspektiv materialet
ska tolkas igenom. Det &r ocksa viktigt att, under undersokningens forlopp, fa respons och
kritik pa sitt arbete fran till exempel handledare och kollegor (1994, s.175ff).

Bergstom och Boréus (2005) berdr ocksa problematiken snarlikt Merriam, genom att lagga
fokus pa forskaren och dennes tolkningar av diskursen. De menar att diskursanalys ar en
studie som utgar fran tolkningar av det som inom diskursen tas for givet och att alla tolk-

% Akademisk avhandling, Vuxenutbildning i omvandling — Kunskapslyftet som ett sétt att organisera fornyelse
(2004, s.122f)

¥ UIf Mérkenstam, Om “Lapparnas privilegier” — forestaliningar om samiskhet i svensk samepolitik 1883-
1997, (1999, s.57ff).
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ningar inte ar lika goda. Det i sin tur skapar krav pa att forskarens tolkningar motiveras (2005,
5.352f).

Generaliserbarhet, dven kallat extern validitet, innebér i vilken grad undersokningens resultat
gar att tillampa i andra sammanhang. Kvalitativa studier, som denna, bygger oftast pa ett eller
fa studerade sammanhang och kan darfor sagas ha lag generaliserbarhet (Merriam, 1994). Vi
bedomer att resultatet fran en diskursanalys inte kan betraktas som direkt generaliserbart, da
det bygger pa individers satt att betrakta och tolka varlden. Alla sammanhang och varje for-
skare ar unik. Merriam lagger over ansvaret, att avgora generaliserbarheten, pa lasaren och
menar att denne sjalv far skapa sig en bild av vad som i undersokningen ar gangbart i dennes
situation (1994, s.187f).

Reliabilitet avser tillforlitligheten i det vi avser méta, med andra ord i vilken grad undersok-
ningen gar att upprepa och fa samma resultat. Det empiriska materialet ar vid textanalys
konstant och tillgangligt i exakt samma form for annan forskare. Darfor blir det angeldget att
redogora for de val som vi som forskare gor samt tydligt beskriva och utveckla hur teorin och
metoden tillampats (Merriam 1994, s.182f).
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Resultat och Analys

Vi har valt att analysera dokument som enligt var tolkning riktar sig till olika mottagare. Vi
kommer nedan att forst ga igenom de olika dokumenten var for sig, for att sedan avsluta med
en sammanfattning dar vi vager samman var totala bild av Sveriges Byggindustriers (BI:s)
argumentation i texterna genom att svara pa vara fragestéllningar. De dokument vi valt att
analysera 4r hamtade p& Bl:s hemsida, www.bygg.org.*

Syftet ar att analysera argumentationen och retoriken i ett antal dokument producerade av Bl
dar vart intresse riktas mot Bl:s stravan mot att na férandringar i Byggnadsavtalet.

Forst analyseras respektive text utifran de tva forsta fragestallningarna genom att undersoka
vilka prioriterade omraden som tas upp samt om argumentationen forstarks eller forsvagas
genom retoriken. Textanalysen sammanstéalls darefter utifran fragestéallningarna och sedan
besvaras den tredje fragestallningen genom att vi tar upp de produktions och konsumtions-
processer som ar forbundna med texten, for att forsta det sammanhang/kontext i vilka texterna
ar producerade.®

Christer Bjurwill, docent i pedagogik och forfattare till A, B, C och D — Vagledning till stu-
denter som skriver akademiska uppsatser skriver att "Data talar inte for sig sjalva. De maste
analyseras, sorteras efter likheter och skillnader i svar. Dessa analyserade skillnader ska sedan
kunna forklaras med hjalp av den teori som man har stallt upp som tankbar forklaring till
resultatet” (2001, s.40f). | var undersokning menar vi att texterna i sig sjalva ar en form av
data. Texterna analyseras utifran vara tolkningar av hur de olika mottagarna kan tankas upp-
fatta argumentationen och darfor kommer vi nedan att presentera resultat och analys sam-
tidigt.

Vi kommer inte att ta nagot ansvar for hur Bl, eller ndgon annan, kan tankas anvéanda resultat-
et i analysen nedan. Vi vill ocksa poangtera att vi inte avser lagga nagon vardering i doku-
mentens innehall. Vi @mnar inte heller bedoma det, som framkommer i analysen, som ratt
eller fel”. Vi kommer enbart att presentera den tolkning som vi med hjélp av de analytiska
begreppen kommit fram till. *® VVara personliga reflektioner pa det analyserade materialet
presenteras under avsnittet "Diskussion”.

Dokument riktade till arbetstagare

De forsta och andra dokumenten tolkar vi genom deras layout och titlar vara riktade till
arbetstagare inom byggsektorn. Dessa dokument &r, ”’Det galler din 16n!”” samt ’Det géller
ditt jobb!™.

Dokumenten bestar av tva brochyrer i vikt A4-format vars framsidor bestar av varsin bild som
illustrerar ett handslag, vilket man skulle kunna tanka sig &r mellan en arbetstagare och en
arbetsgivare pa en byggarbetsplats. Pa framsidan star dokumentens titlar samt en typ av
banderoll med texten "Byggsektorn i en ny omvarld”. Budskapet presenteras i brochyrernas
mittuppslag, vilket alltsa ar den text som analyserats.

* Se hanvisning med webbadresser till respektive dokument, under avsnitet De analyserade dokumenten
% Se avsnittet Syfte
% Se avsnittet Analytiska begrepp under rubriken Metod och tillvagagangssatt
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Det galler din 16n!

De problem som tas upp i broschyren ar att kollektivavtalet &r reglerat i detalj, att arbetstagare
och arbetsgivare inte kan férhandla om 16nen sjalva och att det blir tvarstopp i férhandlingar-
na nar Byggnads kraver mer 16n an den som arbetsgivaren erbjuder.

Dokumentet inleds pa vanstra sidan av broschyrens uppslag med:

Forestall dig att din 16n sanks med flera tusen kronor fran néasta manad. Tank vidare att det
inte ar din arbetsgivare, utan ditt eget fackférbund som férorsakar denna 16nesénkning.”

Citatet formedlar att att Bl &r fornuftiga som identifierat hur fackférbundet agerar mot sina
medlemmar. Det vill s&ga att texten appellerar till mottagarens ethos. Det vi avser &r att
lasarens logiska och rationella slutledningsformaga leder denne till att uppfatta Bl att framsta
som klok, arlig och férnuftig. Denna upplevelse av ethos forstéarks av premissen till pastaen-
det som &r att ’Byggnads sager nej och hotar med arbetsdomstolen” vilket syftar pa de fall da
arbetsgivaren betalat ut mer an grundIon till sina arbetstagare. Vad som inte framgar i premis-
sen, lanken mellan sjalva argumentet och det som argumenteras, ar vad som enligt Byggnads-
avtalet &r avtalat.

For den lasare som ar en del av byggbranschens diskurs kan vi anta att retorik enligt ethos, i
citaten ovan forsvagar argumentationen. Detta genom att den lasaren har mer kunskap om
byggbranschen &n det som skrivs ut i texten och darfoér gor logiska rationella slutledningar
baserat pa det som star fore och efter texten. For de lasare som daremot inte ar palasta pa
byggnadsavtalet, alternativt inte haller med om dess innehall, kan vi anta att retorik enligt
ethos forstarker argumentationen. Detta genom att denna lasare ocksa gor logiska rationella
slutledningar baserade pa ethos, dock utifran annan forforstaelse.

Dokumentet tar ocksa upp att arbetstagare och arbetsgivare inte sjalva kan traffa 6verenskom-
melser gallande 16n. Pa hogra sidan av broschyrens uppslag kan vi lasa:

’Men det finns nagra som Gver huvud taget inte far vara delaktiga nar besluten fattas. Du och
dina arbetskamrater, foretagets medarbetare, ar enligt kollektivavtalet forhindrade att sjalva
traffa l1onedverenskommelser med er arbetsgivare. Ni kan darfor inte paverka er egen situation
vid nyproduktion.”

Detta citat riktar sig direkt till arbetstagarna genom att anvanda ”du och dina arbetskamrater”.
Texten presenteras genom det retoriska greppet, pathos, att vacka lasarens kénslor. For de
medarbetare som kanner igen det som beskrivs kan vi anta att argumentet forstarks genom att
appellera till pathos. Fér de medarbetare som har andra erfarenheter kan vi anta att pathos
forsvagar argumentet. Darutdver anser vi att argumentationen skickar signaler att Bl ar klok
och sympatisk, ethos, genom att BI framhaller sig sjalva som den part som tar medarbetarnas
parti. Nagot som i sa fall ytterligare starker argumentationen.

Dokumentet beskriver hur de lokala och centrala férhandlingarna kan ga till. Pa vanstra sidan
i broschyren kan vi l&sa:
"Det blir tvarstopp bade i de lokala och centrala forhandlingarna mellan fack och arbetsgivare.
Nar detta sker sager Byggnadsavtalet att det ska utga grundlon, ocksa kallad *stupstockslon’
(enligt gallande kollektivavtal for narvarande 109 kronor i timmen, som ger cirka 19.000 kronor
i manaden).”
Citatet hanvisar direkt till byggnadsavtalet och talar darigenom till lasarens logik, logos.
Premissen till argumentationen presenteras pa broschyrens vanstra sida genom:
’Problemet har uppstatt i samband med ackordsforhandlingarna och forekommer pd méanga
byggarbetsplatser. Yrkesarbetarnas 16n ar inte faststalld nar bygget bérjar. Det &r inte deras fel

att foretaget och facket inte kommer éverens. Foretaget vill betala mycket mer &n grundldn, men
Byggnads lokalavdelning kraver annu mer.”

22



Premisserna, lankarna mellan sjélva argumenten och det som argumenteras, appellerar till
ethos, lasarens upplevelse av sandaren, genom att framhdva att facket och foretaget vid bygg-
start inte har kommit 6verens om lénen, da Byggnads lokalavdelning kraver “annu mer” I6n
trots att “foretaget vill betala mycket mer an grundlénen”. Darutéver anvéander Bl i citatet en
metafor, genom "tvarstopp”. Tvarstopp anser vi, skickar signaler till lasaren om en last
situation, en sammandrabbning, som ar utom férmaga att pa egen hand paverka for parterna.
Denna metafor anser vi forflyttar upplevelsen av budskapet till att vacka k&nslor hos motta-
garna att de inte sjalva kan paverka situationen, pathos.

Genom de signaler som metaforen “tvarstopp” skickar till mottagarna vilket i sin tur utgar
fran argument som appellerar till logiken som darefter leder till kanslor som vacks hos mot-
tagarna, gor att vi tolkar att argumentet darigenom forstarks. Hur argumentet upplevs beror
sannolikt pa hur val lasaren sjalv har bildat sig en uppfattning om byggnadsavtalets hinder
och fortjanster. Darfor kan vi ocksa tanka oss att argumentet, pa det satt vi tolkat det, for-
svagas for de l&sare som &r insatta i och omfattas av byggnadsavtalet samt ar néjda med
ackordslon och dess utbetalningsniva.

Orsaken till problemen &r enligt dokumentet kollektivavtalets utformning. | de citat vi tagit
upp och kommenterat knyts argumentationen ihop genom premissen att kollektivavtalet
behover forandras. Att forandra kollektivavtalet ar darmed ocksa losningen pa problemen.
Premisserna i dokumentet bygger i huvudsak pa att vacka sympati hos lasarna, vilket utgors
av ethos.

Detta innebdr alltsa att genom att appellera till mottagarens kanslomassiga uppfattning om
sandaren, kommer budskapet att tolkas utifran mottagarens forstaelse. Det vill sédga att genom
att anvanda ethos som retorik fyller lasaren pa argumenten med de logiska slutsatser de gor
utifran sin uppfattning om sandaren. | de fall lasaren uppfattar sandaren som arlig, klok och
sympatisk tar de lattare till sig argumentet varpa det forstarks. Om fallet &r det motsatta, att
lasaren uppfattar mottagaren som oérlig, omdémeslds och osympatisk, bidrar det till ett mot-
stand att acceptera argumentet varpa argumentet forsvagas.

Det galler ditt jobb!

De problem som tas upp i broschyren &r ett omodernt kollektivavtalet, konkurrensen fran
omvarlden, byrakratin kring lI6nesystemen och hindret for arbetstagare och arbetsgivare att
forhandla om l6nen sjalva.

Dokumentet inleds pa broschyrens vansta sida med att beréra omvarldens konkurrens:

”En viktig forutsattning for en fungerande arbetsmarknad ar moderna kollektivavtal, avtal dar
mojligheten finns for medarbetare och arbetsgivare att fatta beslut som &r bra for individen och
foretaget.”

’De nya EU-landerna har nu mojlighet att verka pa den hart pressade svenska byggmarknaden.
Genom betydligt l4gre kostnadsnivder andrar de forutsattningarna. Formodligen blir konkur-
rensen utifran tuffast just pd de mindre jobben.”

Det andra citatet ar premissen, som &r forbindelsen till det forsta argumentet, vilket anger att
ett modernt kollektivavtal behdvs. Genom att "de nya EU-landerna” kan anses vara nagot som
ligger utanfor byggbranschens kontroll och darmed mojlighet att paverka, antar vi att lasarens
kanslor, pathos, vacks Over att "EU-landerna” kan ta de svenska arbetstillféallena. FOr den
lasare som drar just den slutsatsen antar vi att argumentet forstarks. For att ifragasatta argu-
mentet krdvs att lasaren ar val insatt i problematiken géllande omvarldens paverkan pa var
inhemska byggmarknad. Darfor finner vi det mest troligt att just denna argumentation oftast
mottas som ett starkt argument. | citatet anvands begreppet "modernt” sasom en metafor kan
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anvandas. Det skickar sannolikt signaler till lasaren att modernt ar nytt och attraktivt och att
motsatsen, som ar omodernt, signalerar gammalt och forlegat. Lumsden Wass beskriver kons-
truktionen av det gamla och det nya dar det gamla konstrueras ”som statisk och icke-flexibel,
medan den ’nya’ framstalls som flexibel och anpasslig” (2004, s.167).

Byrakratin kring I6nesystemen innebar, enligt BI, hdga administrationskostnader. Pa
broschyrens vanstra sida argumenterar Bl for detta:
”En tung utgiftspost ar byrakratin kring dagens lonesystem. Det galler framfor allt vid nypro-

duktion dar avtalet foreskriver prestationslon som huvudléneform, om inte de lokala parterna -
det vill sdga arbetsgivare och Byggnads lokalavdelning - kommer éverens om annat.”

Citatet appellerar till lasarens intellekt och rationella formaga att dra slutsatser, logos, genom
att hanvisa till en central fraga infor avtalsférhandlingen, 16n och I6neformer, utan att Gverdsa
argumentationen med varderande forstarkningsord. Genom att lagga fram argument som
lamnar lasaren att sjalv bestdmma vilka forstarkningsord denne vill lagga till, menar vi att
upplégget forstarker argumentationen. Texten i citatet argumenteras dven langre fram i doku-
mentet och sammankopplas da med arbetstagarnas och arbetsgivarnas bristande mojlighet att
sjalva kunna tréffa dverenskommelser. Detta gors genom det avslutande stycket i dokumentet
som finns pa broschyrens hogra sida:

’Enklare och billigare I6neadministration vid mindre arbetsplatser, dar du &r med och bestam-
mer, stérker foretagens konkurrenskraft. Detta innebdr givetvis inte att vi vill sdnka din 16n!”’

Citatet anser vi appellerar till mottagarens upplevelse av sdndaren, ethos. For de lasare som
upplever att Bl &r trovardiga menar vi att ethos i dokumentet forstéarker argumentationen.
Dock finner vi det mer troligt att ovan citat forsvagar hela broschyren. Detta baserar vi dels
pa att stycket presenterar hur konkurrenskraften ska starkas vilket samtidigt stanger ute andra
I6sningar samt dels pa meningen: ”Detta innebar givetvis inte att vi vill sanka din 16n!”.
Genom att Bl namner detta antyder det att BI sjalva uppfattar det som en trolig farhaga och
darfor appellerar argumentet till ethos. Finns det anledning att tro att séndaren inte sager hela
sanningen och har en dold agenda?

Orsaken till de problem som tas upp i dokumentet ar omvérlden i form av EU och ekonomin.
| de citat som vi har tagit upp och kommenterat ovan, knyts argumentationen ihop genom
premissen att kollektivavtalet behdver moderniseras. Losningen &r att starka foretagens kon-
kurrenskraft som bygger pa att kollektivavtalet ska vara flexibelt, vilket alltsa innebar att
modernisera, forandra, kollektivavtalet vilket darmed ocksa blir I6sningen pa problemen.
Premisserna i dokumentet bygger i huvudsak pa att vacka sympati hos lasarna, vilket utgors
av ethos.

Dokument riktat till Svenska Byggnadsarbetareférbundet

Det tredje dokumentet, ’Sveriges Byggindustriers forslag till forandringar i Byggnads- och
Anlaggningsavtalen i forhandlingarna hosten 2005 ar adresserat till Svenska Byggnads-
arbetareforbundet.

Dokumentet ar en skrivelse pa fem sidor bestaende av en genomgang av de yrkanden Bl har
gentemot Byggnads. Skrivelsen &r underteckand av Bl:s ordférande, VD samt férhandlings-
chef.

Sveriges Byggindustriers forslag till forandringar i Byggnads- och
Anlaggningsavtalen

De problem som tas upp i skrivelsen ar kollektivavtalet i sin nuvarande form, att ett modernt
medarbetaravtal behovs, konkurrensen fran EU i och med dess utvidgade granser, byrakratin
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kring I6neadministrationen och att byggarbetsgivarna ska fa méjlighet att betala hogre 16n an
grundloén.

Skrivelsen inleds pa forsta sidan med en bakgrund som bland annat tar upp nya omvarldskrav,
’Bade byggforetagen och deras medarbetare utsatts for hard konkurrens fran utlandska
foretag och utlandsk arbetskraft.”” Detta argument, menar vi, anvands Overgripande och
binder darmed samman de 6vriga argumenten.

Darefter foljer visionen, ”Byggarbetsgivarnas langsiktiga mal ar ett modernt medarbetar-
avtal.” Vi saknar kunskap om vad ett medarbetaravtal ar. Darfor har vi letat pa Bl:s hemsida
for att finna svar. Det vi kunde finna dar var endast en forklaring till hur strategierna ser ut for
att na ett modernt medarbetaravtal. Da gjorde vi en ytterligare sokning pa natet. Inte heller da
kunde vi finna definitionen pa "medarbetaravtal”. VVad vi daremot kunde konstatera var att
begreppet medarbetaravtal anvénds olika inom till exempel landstinget och industriférbundet.
| Kjellbergs artikel Ett nytt fackligt landskap — i Sverige och utomlands fann vi en historisk
forklaring till begreppet. Dar framgar det att ett medarbetaravtal ar ett avtal som ar gemen-
samt for arbetare och tjansteman.®’ Den slutsats vi drar av detta ar att eftersom det inte finns
nagon uttalad definition pa vad ett medarbetaravtal &r, sa utgar vi fran att begreppet ar 6ppet
for individuella tolkningar.

Ett omrade som tas upp ar ackordlénesystemets byrakrati, pa skrivelsens sida tva:

Det ar administrativt krangligt och dessutom dyrt att hantera ackordssystemet enligt forhand-
lingsordningen i byggnadsavtalet. Ett satt att sdnka kostnaderna och dka konkurrenskraften utan
att sdnka byggnadsarbetarnas I6ner, ar att skapa forutsattningar for en mer flexiblare arbets-
organisation.”

’Kostnaden for att ta fram ett ackordsunderlag, att kalla till och genomféra férhandlingar samt
att efter projektets fardigstallande gora en slutlig avstamning, kan i extrema fall kosta lika
mycket som l6nerna pa bygget. Det &r en orimlig konsekvens av byggnadsavtalets regler.
Enklare forhandlingsrutiner med férre inblandade skulle sénka kostnaderna.”

Om skrivelsen hade haft annan mottagare &n Byggnads hade ovanstaende argumentation
kunnat vacka sympati for sandaren, ethos. Eftersom mottagaren hér ar uttalad och dessutom
motpart i avtalsforhandlingarna &r det inte troligt att Byggnads sympatiserar med Bl och upp-
lever att de ar sympatiska och fornuftiga. De varderande orden som texten innehaller (krang-
ligt, extrema och orimlig) 0kar i betydelse av det faktum att det &r motparten i avtalsférhand-
lingen som &r skrivelsens mottagare. Det innebar att genom att appellera till mottagarens
ethos, sa vécks istallet kanslor hos mottagaren, pathos. Vi anser darfor att detta ar en forsvag-
ning av argumenten.

Direkt efter citatet ovan foljer ett argument som vi anser bor kunna appellera till logos:

’Byggarbetsgivarna onskar darfor fa mojlighet att sjalva komma Gverens med sina medarbetare
om Ién och l6neform pa mindre byggprojekt. Vi foreslar att gransen satts vid 1 200 timmar
vilket ger likformighet med andra avtal inom byggomradet. Det tar omkring 600 timmar att
bygga en normal villa.”

Om detta argument framforts utan de tva ovanstaende citaten i mitten pa denna sida, vilka ut-
gor premisserna, skulle argumentet sannolikt ha appellerat till mottagarens logos genom att
citatet inte innehaller véarderande ord. Eftersom premisserna daremot ar véardeladdade kan vi
anta att detta argument ocksa appellerar till mottagarens pathos. Genom att argumentet ocksa
innehaller 16sningar stanger det ute andra alternativa I6sningar. Det anser vi, paverkar
mottagarens upplevelse av sdndaren, ethos, vilket férsvagar argumentet.

¥ Kjellberg (2002, s.53)
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BI argumenterar for byggarbetsgivarnas valmojlighet att betala ut hdgre 16n an grundlon da

ackordsforhandlingarna inte lett till Gverenskommelse. Pa tredje sidan i skrivelsen kan vi lasa:
Byggarbetsgivarna vill fa ratt att betala hogre 16n an grundlon nar ackordsférhandlingar
strandat. Vi tror att detta leder till ett slut pa de standiga braken pa vara byggarbetsplatser.

Konfliktfria arbetsplatser leder till att vara kunder blir ndjda och att vara medarbetare far en
rattvis 16n.”

Ovanstaende argumentations outtalade premiss ar att Bl star utan mandat att paverka situa-
tionen. Detta pastaende bygger vi pa att argumentet anvander metaforen “strandat”. Metaforen
strandat aterkommer for ovrigt, fyra ganger i det avsnitt som behandlar I6n i skrivelsen. Meta-
foren kan antas leda tankarna till en kénsla av att sitta fast och att inte komma loss utan att fa
hjélp fran annat hall. Antagandet om metaforens innebord bekraftas genom sista stycket pa
sidan tre:

’Kan dessa konfliktsituationer undvikas? Ja, genom att foretaget alltid accepterar Byggnads
lokala ombudsmans krav p& ackordsuppgorelser. Konsekvensen blir att Byggnads ombudsméan
satter lonerna i foretagen utan att foretagen kan paverka detta. Avtalskonstruktion helt orimlig
och maste andras.”

Citatet antyder som metaforen strandat att Bl sitter fast och inte kan paverka situationen,
eftersom det enligt argumentet &r Byggnads ombudsman som kontrollerar 16nebildningen vid
ackordsloner. I denna argumentation menar vi att Bl antar en offeridentitet vilket i sin tur,
genom en outtalad premiss, gor Byggnads ombudsméan ansvariga for den lasta situationen.
Dérfor anser vi att argumentationen vécker kénslor hos mottagaren, det vill sdga appellerar till
pathos. Som i tidigare resonemang menar vi att genom att framstélla argument enligt pathos
till motparten férsvagas argumentationen.

Orsaken till problemen &r att kollektivavtalet a&r omodernt och inte anpassat till de nya om-
varldskraven som BI aterkommer till i skrivelsen. Losningen ar ett modernt medarbetaravtal
vilket forutsatter forandring av kollektivavtalet. Argumentationen utgérs i huvudsak av ethos,
att vacka sympati hos mottagaren. Da mottagaren dr motpart i en avtalsforhandling 6vergar
argumenten, enligt var tolkning, fran att appellera till ethos till att istallet appellera till mot-
tagarens pathos. De kanslor som da vacks hos motparten menar vi forsvagar argumentation-
en.

Dokument utan uttalad mottagare

Det fjarde dokumentet, ”’Bl:s vision for kollektivavtalen - Varfor vill byggforetagen andra pa
kollektivavtalen?”” har ingen uttalad mottagare och darfor har vi gjort tolkningen att dokumen-
tet ar allmant riktat. Dokumentet finns dels att hamta pa Bl:s hemsida dér det aterfinns under
benamningen “Var vision”, dels att bestalla fran hemsidan under publikationer dar dokumen-
tet da heter "Varfor vill byggforetagen andra pa kollektivavtalen?”. Hemsidan och publika-
tionens innehall ar exakt detsamma forutom att hemsidan inleder med ett stycke dar Bl:s
vision for kollektivavtalen beskrivs. Vid textanalysen kommer vi framforallt att hanvisa till
publikationen och da det géller visionen havisar vi till hemsidan.

Publikationen &r i vikt A3-format, har en bild pa framsidan forestallande en glad byggnads-
arbetare och under bilden star publikationens titel. I vanstra nedre hornet aterfinns Bl:s logga
samt i nedre hogra hornet hanvisas till Bl:s webbadress. Publikationens uppslag och baksida
ar uppdelad i totalt nio underrubriker som beskriver dokumentets huvudsakliga innehall och
avslutas med framgangsfaktorer. Den text vi analyserat beror endast det innehall som ror 16n
och l6neform.
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Varfor vill byggféretagen andra pa kollektivavtalen?

De problem som anges i publikationens argumentation &r att kollektivavtalet ar foraldrat,
arbetstagare och arbetsgivare saknar inflytande och medbestdmmande samt uppgorelsen om
ackordslonerna.

Pa hemsidan inleds texten med Bl:s vision for kollektivavtalen som innebér att Bl vill sluta
medarbetaravtal for hela byggsektorn. Har framkommer att dagens kollektivavtal inte upp-
fyller kraven pa ett modernt medarbetaravtal. Har aterkommer begreppet "modernt” som
anvands som en metafor, vilket ocksa aterfunnits i de évriga dokumenten vi analyserat.
Begreppet tydliggor en polarisering mellan det nya och det gamla dér det nya framstalls som
nagot positivt. Samtidigt skapar detta den outtalade premissen som indikerar att dagens
kollektivavtal ar omodernt och darigenom nagot negativt.

Denna tolkning av begreppet bekraftas genom inledningen i publikationen Varfor vill bygg-

foretagen andra pa kollektivavtalen? Hogst upp pa publikationens vénstra sida kan vi lasa:
Kollektivavtalen mellan Sveriges Byggindustrier och Svenska Byggnadsarbetareforbundet ar i
stort behov av utveckling och nytidnkande pa flera viktiga omréaden. Kollektivavtalen har kraftigt

foraldrade och daligt fungerande regler och villkor som levt kvar oférandrade fran en passerad
tid, da byggnadsarbetarna huvudsakligen var objektsanstéllda.”

Hur argumenten tas emot av mottagaren beror pa dennes forforstaelse och installning till
problematiken som argumenteras. Citatet innehaller véarderande ord och appellerar darfor
olika beroende pa vem som laser texten. For de lasare som &r oinsatta i problematiken, alter-
nativt haller med om dess innehall, menar vi att argumentationen appellerar till mottagarens
uppfattning om séndaren, ethos. De lasare som daremot inte haller med om innehallet i argu-
mentationen, menar vi med utgangspunkt i tidigare resonemang, att argumentationen istéllet
appellerar till pathos. Beroende pa mottagarens uppfattning om sandaren kommer argumentet
att forstarkas i de fall sandaren uppfattas som &rlig och sympatisk alternativt forsvagas till de
mottagare som uppfattar sdéndaren som odrlig och osympatisk. Med andra ord, polariseringen
mellan olika uppfattningar och standpunkter 6kar sannolikt genom argumentationen.

Publikationen beror vidare att byggnadsavtalet i dess nuvarande form begransar yrkesarbetar-
nas inflytande och medbestammande pa den egna arbetsplatsen. Pa publikationens vénstra
sida laser vi:

Yrkesarbetarna sjalva saknar tillrackligt inflytande och medbestammande i byggforetagen pa

viktiga omraden. Alla viktiga fragor hanteras fortfarande idag av utomstadende ombudsman som
ar anstéllda av Byggnads. Ombudsmannen saknar av naturliga skél oftast tillréckliga kunskap-
er, kansla eller djupare forstaelse for det enskilda foretagets verksamhetsmal eller affarsidé.”

Citatet ar ytterligare ett exempel pa hur varderande ord endera appellerar till ethos alternativt
pathos beroende pa mottagarens forforstaelse och 6vertygelse. Argumenten kommer att upp-
levas som forstarkande alternativt forsvagande beroende pa vem som ar mottagare av publi-
kationen.

Aven detta dokument tar upp att arbetstagare och arbetsgivare har begransad mojlighet att
sjalva traffa dverenskommelser géllande 16n och lI6neform. | denna publikation bendmns
problematiken kring ackordslénen pa publikationens hogra sida genom:

”Uppgorelse om ackordsléner som regleras i Byggnadsavtalet *férhandlas fram’ under bundna
och strikta former pa varje ny arbetsplats av Byggnads ombudsman. De berdrda yrkesarbetarna
pa foretagets arbetsplats saknar i dessa sammanhang egen partsroll och sjalvstandig beslutan-
deratt. Tvanget med ackordsloneformen i byggbranschen som faststalls p& arbetsplatser ar till
stor del sjuka ackord’ som inte speglar produktivitet, kvalitet eller lonsamhet pa det enskilda

bygget.”

27



Citatet fran publikationen visar pa samma retoriska grepp som tidigare. Det vill saga, beroen-
de pa vem som ar mottagare kommer argumentet att appellera endera till ethos eller till pathos
och darigenom kommer argumentationen antingen att forstarkas eller férsvagas. Vad som
daremot &r nytt mot de tidigare analyserade dokumenten ar metaforen sjuka” ackord. Har
kan fragan stallas vilken typ av sjukdom som avses, fysisk eller psykisk akomma? Om nagot
ar sjukt betyder det oftast att det maste behandlas for att akomman ska forsvinna. Precis som i
de tidigare dokumenten, antar vi, att BI som medicin ordinerar att férandra kollektivavtalet.
Orsaken till problemen &r ett omodernt kollektivavtal och l6sningen ar darigenom att moder-
nisera kollektivavtalet.

Svar pa vara fragestallningar

Analysen ger oss en bild av hur Bl argumenterar for att framhalla sina standpunkter infor
avtalsforhandlingen hosten 2005. Nedan svarar vi pa vara fragestéallningar genom att samman-
fatta det som vi funnit genom textanalys av Bl:s argumentation kring 16n och I6neformer.

Prioriterade omraden

Sveriges Byggindustriers prioriterade omraden, inom 16n och lonebestammelser, som lyfts
fram i argumentationen galler: byrakratin kring ackordsloneformen, att arbetstagare och
arbetsgivare sjalva ska kunna traffa 6verenskommelser gallande 16n och I6neform utan att ga
via lokala och centrala parter, att byggbranschen paverkas av en ny omvarld samt att arbets-
givarna ska kunna betala ut mer 16n an grundlén. De prioriterade omradenas lésning kan
sammanfattas besta i ett nytt kollektivavtal.

BI lyfter fram olika prioriterade omraden i de olika dokumenten. Det dokument som skiljer
sig mest fran de dvriga analyserade dokumenten ar Varfor vill byggféretagen andra pa
kollektivavtalen? Det yttrar sig genom att dokumentet i huvudsak fokuserar pa partsforhallan-
det, att 6ka medbestdammande och inflytandet for arbetstagare och arbetsgivare. De 6vriga
dokumenten tar utdver detta ocksa upp den férandrade omvarlden som ett 6vergripande
problem.

Forstarker eller férsvagar?

| de broschyrer som &r riktade mot arbetstagare argumenterar Bl oftast med de retoriska
greppen ethos och pathos. Argumentationen utgar fran att fa mottagaren att uppleva Bl som
palitliga och sympatiska genom att framhava sig sjalva som ansvarstagande da de visar pa
brister i Byggnads resonemang och agerande. Genom att vardera Byggnads agerande polari-
seras argumenten till att istallet handla om vem mottagaren ska sympatisera med, Bl eller
Byggnads. Darfér kommer argumenten sannolikt att upplevas som forstarkande eller forsva-
gande beroende av vilken instéllning arbetstagaren har till Byggnads och BI samt de fragor
som argumenteras.

| skrivelsen med Byggnads som mottagare argumenterar Bl framforallt utifran logos som
foregas eller foljs av argument som innehaller varderande ord. Vérderande ord anvands for att
appellera till ethos och fa mottagaren att uppleva sandaren som sympatisk. Da Byggnads ar
mottagare och Bl:s motpart i avtalsférhandlingen &r det inte troligt att Byggnads sympatiserar
med BI och upplever dem som sympatiska och férnuftiga. Det innebér att genom att argumen-
ten i skrivelsen byggs upp for att appellera till ethos vacks, enligt var tolkning, istallet kanslor
som ibland &r starka och passionerade, pathos. Vi anser darfor att detta forsvagar argumenten

i hela dokumentet. Ut6ver detta har Bl i sina yrkanden presenterat fardiga losningar pa sina
problem vilket gor att det stdnger ute andra mgjliga losningar.

28



| det allmént riktade dokumentet appellerar flertalet av argumenten till att vacka sympati for
Bl:s argument genom ethos. Genom att lasaren inte nédvéndigtvis sympatiserar med Bl antar
vi darfor att lasarens logiska och rationella slutledningsformaga bidrar med att appellera saval
till ethos som pathos. Beroende av vem som laser publikationen kommer argumenten darfér
att forstarkas eller forsvagas utifran mottagarens forforstaelse och uppfattning om BI.

Metaforer eller begrepp som har samma tankbara effekt som en metafor anvénds i alla fyra
dokumenten. De metaforer och begrepp som anvands &r: moderna, omoderna, foraldrat,
strandat, sjuka samt tvarstopp. Metaforerna/begreppen moderna, omoderna samt foraldrat ar
polariserande och leder tanken till att kategorisera innehallet i argumenten som battre eller
samre. Metaforerna strandat och tvarstopp skickar signaler om att situationen ar last och att Bl
ar utom formaga att pa egen hand paverka situationen samt formedlar en kansla av att sitta
fast och att inte komma loss utan att fa hjalp fran annat hall. Metaforen sjuk ger argumenten
en innebord av ett tillstand som behdver behandlas eller forandras for att det som argumen-
teras ska bli bra.

Den diskursiva praktiken

Den diskursiva praktiken ar det sammanhang/kontext som texten kan forstas i och innefattas
av den diskursiva kampen, intertextualiteten samt interdiskursiviteten.

Argumentationen i de valda texterna paverkas av aktorer inom byggbranschen som Byggnads,
LO och Svenskt Néaringsliv och dven texter, publikationer och massmedia samt politiker.
Beroende pa lasaren av dokumenten och dennes forforstaelse och installning till det som argu-
menteras kommer det att bidra till vilket genomslag argumenten i praktiken kommer att fa.
Omvarlden, bland annat i form av namnda aktorer, kommer sannolikt att paverkas av hur och
vad Bl argumenterar.

| broschyrerna med arbetstagare som mottagare galler den diskursiva kampen, menar vi, vems
argument som ska bli tongivnade infér en utformning av ett nytt avtal, Bl:s eller Byggnads? |
skrivelsen till Byggnads som mottagare galler den diskursiva kampen vems argument som ska
bli tongivande kring kollektivavtalet och dess tredje paragraf, Bl:s eller Byggnads. | publika-
tionen som ar allmant riktad géller den diskursiva kampen hur allménheten uppfattar bygg-
branschen och de problem den tampas med, det vill séga vems standpunkter som ska domi-
nera den allménna opinionen.

Beroende pa hur Bl lyckas i sin stravan att framsta som fornuftig och érlig och darigenom
lyckas starka sin framtoning kommer den diskursiva kampen om att uppna hegemoni,
dominans, att falla olika ut.

Intertextualiteten, de tidigare kommunikativa handelser som texterna bygger pa, anser vi
bland annat vara Byggnadsavtalet, tidigare avtalsférhandlingar, publikationer som Bl
presenterar pa sin hemsida samt pressmeddelanden.

Interdiskursiviteten, det vill sdga andra omraden som kampar inom diskursen ”Bl:s argumen-
tation for forandring av Byggnadsavtalet” menar vi ar forhandlingsmotparten Byggnads och
dess ombudsman samt omvarlden som bland annat bestar av EU och ekonomiska faktorer.
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Diskussion

Ar det en diskurs vi har analyserat? Ja, det ar en diskurs, om man utgar fran Winther Jargen-
sen & Phillips definition “en diskurs ar ett bestamt sétt att tala om och forsta varlden (eller
utsnitt av varlden)” (2002, s.7). Vi anser att det utsnitt av varlden vi studerat bestar av "Bl:s
argumentation for forandring av Byggnadsavtalet” da argumentationen utgors av ett bestamt
sétt att tala om och forsta sin varld vilken i sin tur ingar i en vidare diskurs, byggbranschen.

Att gora en diskursanalys innebér att vi som forfattare till den har uppsatsen bidrar till att i
nagon man bade uppratthalla, reproducera och paverka diskursen. Detta genom att vara tolk-
ningar och slutsatser paverkar det omrade vi studerat utifran vem och vilka som tar del av
uppsatsen. Efter att ha analyserat texterna star vi inte langre utanfor diskursen utan man kan
pa satt och vis saga att vi nu ar en del av den.

Diskursanalys har med hjalp av argumentations, retorisk och lingvistisk analys gett oss till-
falle att reflektera dver att sprakbruket i en text formedlar sa mycket mer &n det som vid forsta
anblicken framstar som uppenbart for lasaren. Genom att analysera argumenten i en text och
lasa texten om och om igen, har vi insett att att dessa analysverktyg hjalpt oss att finna mon-
ster av outtalade och vid forsta anblicken osynliga syftningar. Dessa outtalade och osynliga
monster utgors bland annat av de normer och varderingar som for de som befinner sig inom
diskursen tas forgivet och darmed bidrar till diskursens "bestamda satt att tala om och forsta
varlden”. Det vi lart oss av diskursanalys &r att det ar ett kraftfullt verktyg da det blottlagger
det som inom sitt omrade/diskurs tas forgivet. For de som befinner sig inom diskursen kan det
vara svart att bryta invanda monster, framforallt om dessa monster ar outtalade.

Det monster som vi har identifierat genom denna studie, &r att den argumentation och retorik
som Bl anvénder sig av snarare 6kar polariseringen mellan parterna istéllet for att leda till
overenskommelser som bada parter ar ndjda med. Enligt var bedémning bor en identifiering
av outtalade monster kunna bidra till att parterna inom det studerade omradet far verktyg som
de kan anvinda for att se over sina relationer i framtiden. Aven om vi endast har studerat den
ena av de bada parterna sa anser vi att var tolkning av Bl:s argumentation &r en spegling av de
bada parternas relation, Bl och Byggnads.

En fordel med diskursanalys ar & ena sidan att den beror flera dimensioner samtidigt och a
andra sidan ar det ocksa dess nackdel eftersom det blir svart att avgransa studien. Vi anser att
for att diskursanalys som angreppssétt ska bli kraftfullt bor undersokningsomradet avgransas
och definieras tydligt, vilket kan vara svart da diskursanalys atminstone om man utgar fran
Faircloughs tredimensionella modell, frestar till att tdcka in alla tre dimensionerna samtidigt.
Utover detta upplever vi att diskursanalys som angreppssatt, i form av teori och metod, har
varit kravande att satta sig in i och trots detta rekommenderar vi anda detta angreppssétt varmt
till den som orkar och vill satta sig i diskursanalysens snariga djungel.

For oss som studenter har arbetet inneburit ett tillfalle for oss att, atminstone inledningsvis,
stalla oss relativt opartiska till det sammanhang vi studerat under denna tid da vi granskat en
arbetsgivares argumentation. Detta ser vi som vardefullt framforallt da vi sd smaningom
sjalva sannolikt kommer att fOra just en arbetsgivares talan och genom detta, identifiera oss
med arbetsgivare och deras synpunkter och darmed blir en del av det man skulle kunna kalla
for “arbetsgivardiskursen”.

Vad galler de dokument vi har studerat skulle man kunna tanka sig att skrivelsen med Bl:s
yrkanden till Byggnads var det dokument som borde ha avgjort utgangen i avtalsférhandling-
arna hosten 2005. Ur ett diskursanalytiskt perspektiv skulle man dven kunna forklara avtals-
forhandlingarnas utgang genom att studera intertextualiteten. Det skulle visa pa hur andra
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kommunikativa handelser sasom kampanijer, tal, texter, bilder, politiska malsattningar och sa
vidare, speglas i Bl:s yrkanden till Byggnads. Det innebar alltsa att samtliga kommunikativa
h&ndelser inom diskursen bidrar till att bilda, omforma och reproducera varandra.

Vad &r det da som gor 16n och I6neformer till ett sa oerhort laddat amne? Vi menar att 6ver-
ordnade varden idag ofta aterfinns i form av ekonomi och ekonomiska intressen. Ett exempel,
ar gransdragningen for att hur mycket vard och mediciner far lov att kosta i princip &r obe-
roende av hur stort det manskliga behovet ar. Lite krasst vill vi hdvda att manniskans vérde
kan sdgas aterspeglas i ett ekonomiskt varde. | arbetslivet aterfinns en stor ekonomisk post i
form av arbetstagares l6ner. Lon kan darfor ses som ett bevis pa hur mycket individen varde-
ras utifran det arbete och den arbetsinsats som denne utfor. Vi anser darfor att I6nen kan siagas
vara en spegling av varderingen av manniskan och dennes arbete. Detta kan vara en bidragan-
de orsak till svarigheterna att komma 6verens vid kollektivavtalsforhandlingar och varfor
amnet ar sa laddat. Det ar klart att I6nen blir annu viktigare for individen om 16n &r ett uttryck
for dennes véarde som manniska.

Bl:s argumentation for férandring av Byggnadsavtalet visar pa hur svart det kan vara att fora
en argumentation utan att vardera sakfragan. Bl anvander i sin argumentation vérderande ord
med hjalp av framforallt de retoriska greppen ethos och pathos samt genom att anvénda meta-
forer. Svarigheten kan sagas ligga i att avtalsmotparten, Byggnads, sannolikt har en annan
utgangspunkt i sina vérden. Det skulle kunna vara ytterligare en forklaring till varfor Bl inte
lyckades far genomslag for sina argument vid avtalsfrhandlingarna hésten 2005.

| de dokument vi analyserat framkommer att en I6sning till de problem som Bl och Byggnads
har, kan l6sas genom att forandra kollektivavtalet. Problemen som Bl aterkommer till &r byra-
kratin kring ackordsloneformen, partsforhallandena samt omvérldens paverkan pa byggbran-
schen. Enligt var mening &r det orealistiskt att tro att ett nytt kollektivavtal skulle 16sa alla
dessa problem. I och med att Bl anger nytt kollektivavatal som den universella 16sningen till
problemen utestanger det samtidigt andra mojliga I6sningar. Genom att lésningen framstar
som attraktiv framforallt for de som redan sympatiserar med Bl:s standpunkter, "fralser man
de redan fralsta”. Detta bidrar till att befasta redan fasta standpunkter som i sin tur sannolikt
Okar polariseringen mellan avtalets parter.

Infor framtida avtalsforhandlingar kan vi tdnka oss att parterna, Bl och Byggnads, behover ta
stallning till huruvida de vill na 6verenskommelse eller “utga som segrare” i den diskursiva
kampen. Med detta avser vi att det kan vara oforenligt att bade vara dominerande inom dis-
kursen samt att komma 6éverens, detta da en éverenskommelse forutsatter att man ser varandra
som jambordiga parter. Om polariseringen mellan parterna 6kar kan vi tdnka oss att det finns
en viss risk att en annan part, namligen stat/politik, kan fordndra diskursordningen. Detta
genom exempelvis en utékning av den arbetsréttsliga lagstiftningen till att &ven omfatta regle-
ring av 16n och léneformer.

Framtida forskning

Omraden som vi finner intressanta att fordjupa sig vidare inom som en vidareutveckling av
den har uppsatsen kan till exempel vara, att studera Byggnads argumentation, att jamfora
Byggnads argumentation med Bl:s argumentation, att studera parternas relation sett i ljuset av
konfliktteori, understka hur arbetstagare respektive arbetsgivare upplever de argument som
fors fram samt gora en studie av den diskursiva praktiken inom byggbranschen for att urskilja
at vilket hall diskursordningen eventuellt forandras.
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