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Bakgrund och problem: Foérandringar i véarlden ger utrymme for nya behov och mojligheter
inom styrning av foretag. Crowdsourcing ar en nyligen myntad metod, dar féretagen via
internet tar hjalp av allménheten for att l6sa uppgifter av olika art. Den for uppsatsen
formulerade fragestallningen ar: Hur kan ett foretag anvanda sig av crowdsourcing som
verktyg for sin ekonomistyrning?

Syfte: Syftet med denna studie &r att skapa ett underlag och véagledning for de foretag som &r
intresserade av omradet crowdsourcing samt ar nyfikna pa nya metoder som mojliggor
effektivisering av styrning av verksamheten.

Metod: Uppsatsen har en explorativ ansats. Vidare &r det en litterdr studie av
metodutvecklande art, da det handlar om en situationsanpassning och komplettering av
befintlig litteratur inom omradet.

Slutsatser: Studien har visat att crowdsourcing har forutsattningar att appliceras inom
ekonomistyrning, i huvudsak som verktyg for formella styrmedel. Det stéller krav pa foretaget
att ha en organisationsstruktur som pavisar tillit till massan och tillater en forskjutning av
beslutsfattandet. Studien har vidare resulterat i ett ramverk som ger véagledning for utférande
av crowdsourcing.

Forslag till vidare studier: Arbetet har lett till reflektioner och tankar till vidare studier dar
det finns mojlighet att: testa den utvecklade modellen pa foretag, undersok hur crowdsourcing
kan paverka roller och arbetsfordelning inom organisationer, hitta ett foretag som anvander
sig av crowdsourcing som stod inom ekonomistyrning och utfora en kvalitativ undersokning,
utféra en kvalitativ studie for att identifiera nackdelar, vad som kan g fel? Ar crowdsourcing
kostnadseffektiviserande? Hur riskfyllt &r det att dela interninformation i samband med
crowdsourcing?
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1. Inledning

kunskap och kreativitet for internt beslutsfattande i organisationen. | de foljande

C rowdsourcing &r en innovation som innebér att foretag kan anvanda sig av massans
avsnitten skall bakgrund, problemdiskussion samt syfte presenteras.

1.1. Bakgrund

Once upon a time there were producers and consumers. Their roles were static and well
defined. But thanks to the Internet and the falling cost of the silicon chip, the line
between producer and consumer has begun to blur. Amateurs provide the
crowdsourcing engine with fuel, and the open source software movement provided it
with a blueprint.

(Howe, 2009:88)

I likhet med ovanstaende uttalande har nya forutsattningar och méjligheter for foretag att
driva sina verksamheter utvecklats i och med Internets expansion i vérlden. Teknologier sa
som Web 2.0 har 6kat mojligheterna for foretag att utveckla och optimera sin verksamhet for
att sakra sin konkurrenskraft pa marknaden, och ligger aven till grund for utvecklandet av
sociala medier (Whitla, 2009; Brabham, 2008). Den fulla potentialen med de nya teknikerna ar
annu inte uppnadd, men de kan ténkas verka som grund for ett nasta steg i att optimera ett
foretags kapacitet (Brabham, 2008).

Edenholm (2011) belyser Internets och globaliseringens framvaxt som en grund for
organisationers dkade osékerhet, dar vem som helst kan verka som konkurrent, och att den
som vinner &r den som vagar ta till det ovantade for att fa 6vertag. Det forekommer dven idag
allt mer forskning och exempel som pavisar att det nédvandigtvis inte ar en enskild individ
som ger den basta l6sningen pa en specifik uppgift. Vetskapen om den sa kallade wisdom of
the crowd eller massans vishet, bestyrker en formaga hos massan att generera lésningar och
skapa innovativa idéer framfor en enskild expert inom omradet. Detta ger, i samband med den
teknologiska utvecklingen, spelrum for helt nya metoder gdllande arbetsfordelning och
probleml6sning i féretagen (Brabham, 2009; Whitla, 2009; Surowiecki, 2007).

En innovativ metod anvandes da Barack Obama, genom sociala medier och tekniker,
finansierade sin presidentkampanj. Genom att anvanda sociala medier sasom; twitter, youtube
och facebook, blev Obama den forsta att finansieras, till presidentambetet, av massan (Van
Doorn, 2011). Vidare har tusentals volontarer, pa liknande vis, bidragit for att fullgora
uppgifter sasom samarbetat med Nasa for identifiering av kratrar pa planetéra ytor, uppskattat
vikten pa notkreatur for monetér beloning liksom dechiffrerat text genom ReCaptcha (Kittur,
2010).

Dessa metoder, som i huvudsak gar ut pa att fa tillgang till kunskap som befinner sig utanfor
foretagets egna granser, for att I6sa problem av olika art, utgér crowdsourcing (Adams &
Ramos, 2010). Crowdsourcing har potential att verka som en kraftfull mekanism for att
genomfora arbetsuppgifter online. De ovan ndamnda exemplen utgér bara ett fatal av de
anvandningsomraden som crowdsourcing hittills framgangsrikt applicerats inom (Kittur,
2010).



1.2. Problemdiskussion

Idag anvands crowdsourcing i huvudsak inom omraden som berér marknadsforing och
produktutveckling. Exempel & Hemglass som ber massan om idéer for en ny jingel, samt
foretaget Walkers som lat kunderna skapa foretagets nya chipssmak (Wigge, 2011). Men varfor
stanna har? Med hjélp av crowdsourcing 6ppnas det upp mojligheter for att inte bara ta
tillvara pa massans uppfinningsrikedom och kreativitet, utan dven att med hjalp av massans
kunskap och expertis I6sa problem av en mer erfarenhetsbaserad eller kunskapsorienterad art.
I ett alltmer accelererande informationssamhalle, ger tanken att kunna samla och utnyttja
kunskap utanfor foretagets egna grénser upphov till en uppsjo av nya mdjligheter och
potentiella konkurrensfordelar.

Foretag letar hela tiden efter mojligheter att effektivisera sig och bli mer konkurrenskraftiga
inom den marknad dér de verkar. Ekonomistyrningen ar idag, och har i stort sett sedan sin
uppkomst varit under utveckling for att méta upp mot den fordnderliga omvérlden (Lindvall,
2001). Av denna orsak kan crowdsourcing komma att ses som ett intressant &mne att studera
och undersoka i forhallande till ekonomistyrningens syften och verktyg. Dar crowdsourcing
tekniker och styrda sociala forum anvands for att erhalla en ny, alternativ webbaserad
foretagsmodell, som mdjliggor olika typer av problemldsning (Brabham, 2008).

For att veta om crowdsourcing ar nasta steg till en effektivare verksamhet, vacks en del
fragor. Ar massan verkligen battre an experten? Det vill sdga okar effektiviteten och
beslutskvalitén i de situationer dar crowdsourcing anvands idag? Inom vilka omraden kan
crowdsourcing bidra med nytta for foretagen? Finns det nagon grans for vad foretagen ar
villiga att “slappa taget om” for allman bedémning och vart gar gransen for massans
involvering och villighet att bidra med sin kunskap.

Problemdiskussionen leder fram till foljande fragestallning som vi vill besvara med denna
uppsats:

Hur kan ett foretag anvanda sig av crowdsourcing som verktyg for sin ekonomistyrning?

Fragestallningen ar 6vergripande, och for att kunna besvara den behovs i forsta hand svar pa
foljande delfragor:

1. Hur bor ett foretag ga tillvaga for att na framgangsrika resultat med crowdsourcing?
2. Vilken roll kan crowdsourcing fa inom ekonomistyrning?

1.3. Syfte

Syftet med denna studie ar att skapa ett underlag och vagledning for de foretag som é&r
intresserade av omradet crowdsourcing samt ar nyfikna pa nya metoder som mojliggor
effektivisering av styrning av verksamheten.

Malsattningen med uppsatsen &r att utifran en explorativ ansats skapa klargoring 6ver vad
crowdsourcing ar och innebar. | samband med uppsatsens forsta delfraga &mnar vi
sammanstélla ett ramverk med vagledning for framgangsriks crowdsourcing. Genom att
besvara uppsatsens andra delfraga vill vi identifiera framtida méjliga anvandningsomraden,
samt metodens relevans ur ett ekonomistyrningsperspektiv. Forhoppningarna &r att resultaten
tillsammans bidrar med en guidning 6ver hur féretag kan anvanda sig av crowdsourcing inom
sin ekonomistyrning, och saledes besvarar den évergripande fragestéllningen i uppsatsen.



1.4. Disposition

Inledning: Uppsatsen inleds med en bakgrund till &mnet samt en problemdiskussion; hur och
varfor det som skall utredas i uppsatsen uppkommit. Varefter fragestallning och syfte
formuleras.

Metod: Efter det inledande kapitlet forklaras det metodologiska tillvagagangssattet, dar sjalva
metodprocessen forklaras och motiveras med avseende pa syfte och fragestallning. Vidare
behandlas eventuella metodproblem samt kallkritik.

Utforskning av litteratur: Efter metoden framstélls utforskning av litteratur, som &r indelad i
tva olika kapitel. Det forsta kapitlet behandlar crowdsourcing och dess uppbyggnad, medan
det andra Kkapitlet utgérs av ekonomistyrning, déar syften och olika verktyg inom
ekonomistyrning presenteras.

Utforskning av praktik: Kapitlet efter utforskning av litteratur behandlar utforskning av
praktiken som illustrerar, med hjalp av exempel fran praktiken, hur crowdsourcing hittills har
anvants.

Analys: | analysen stalls metoder och litteratur, som presenterats i utforskning av litteratur,
mot vad som presenterats i utforskning av praktik. Analysens forsta del &r utformad efter
Howes sakallade tio regler, medan den andra delen ar en fordjupning i crowdsourcingens
eventuella koppling till ekonomistyrning.

Slutsats: | uppsatsens avslutande kapitel besvaras den tidigare definierade fragestallningen.
Kapitlet avslutas med en diskussion samt med forslag till vidare studier.



2. Metod

att forklara vald undersokningsansats, och stegvis beskriva valt tillvagagangssétt

for respektive kapitel, vill vi motivera och styrka uppsatsens kvalitet. Kapitlet
avslutas med de metodproblem som uppstatt och kallkritik som bor beaktas vid lasning av
uppsatsen.

W i kommer i detta kapitel redogora for vart metodologiska tillvagagangssatt. Genom

2.1. Undersdkningsansats

Begreppet crowdsourcing myntades forst ar 2006 (Howe, 2009), vilket leder till att det omrade
vi amnar undersoka idag ar relativt outforskat. Pa grund av detta kommer uppsatsen att utga
fran en explorativ ansats, vilket &r en ansats som lampar sig da det priméara ar att fa tillgang
till s& mycket information som mdjligt kring &mnet ifraga (Denscombe, 2009). Vidare ar den
studie vi gor i huvudsak av metodutvecklande art, da det handlar om en situationsanpassning
och komplettering av befintlig litteratur inom &mnet.

Som metodlitteraturen gér gallande ar en kvalitativ forskningsmetod ett bra tillvagagangssatt
for att genomfora en explorativ studie. Dessutom &r fragestallningen som vi dmnar besvara av
kvalitativ art (Denscombe, 2009), vilket motiverar att var uppsats har kvalitativa inslag. Istéllet
for fallstudier och djupare intervjuer vilket ofta forknippas med en kvalitativ ansats
(Denscombe, 2009), grundar sig emellertid studien pa teorier och tidigare forskning for att
besvara var fragestallning och uppna uppsatsens syfte. Orsaken till var utgangspunkt &r att lite
kunskap och praktik annu finns inom omradet, vilket gor det svart att utveckla en mer
fokuserad och detaljerad empiribaserad studie. Avsaknaden av direkt litteratur kring vart
amne ar aven orsaken till att syftet med studien ar att vara “teoriskapande”, till skillnad mot
teoritestande.

2.2. Utforskning av litteratur

Material har samlats i syfte att skapa underlag och forstaelse i studien. Materialet har sedan
sammanstallts och presenterats i tva olika delar, dar den férsta delen behandlar crowdsourcing
och den andra delen ekonomistyrning. Den litteratur som behandlar crowdsourcing, ligger till
grund for att saval kunna besvara den forsta som den andra fragestéllningen. Den andra delen
av litteraturstudien ligger till grund for den andra fragestallningen, dar informationen utgor ett
slags ramverk inom ekonomistyrningen dér crowdsourcing i ett nasta skede skall matchas och
appliceras.

Syftet med litteraturundersokning i en teoriskapande undersdkning ar, enligt Dul och Hak
(2008), att finna och uppméarksamma luckor i litteraturen som kan provas och darmed ligga till
grund for utveckling. Genom att utvérdera och granska tidigare vetenskaplig litteratur kan ny
kunskap lyftas fram (Dul & Hak, 2008). Crowdsourcing i sin egenskap av nymodighet, ar
speciell pa sa vis att lite "sanningar” finns och omradet &nnu ar under utveckling (Howe,
2009). Det leder till att de pastaenden och teser som idag gar att finna i litteraturen i hog grad
ar objekt for provning samt att ett behov av utforskning och metodutveckling finns.

Eftersom lite litteratur finns tillgdnglig inom crowdsourcing, har &ven relaterade begrepp

undersokts. De utvalda relaterade begreppen &r; massans vishet, outsourcing, anvandardriven
innovation, Oppen innovation samt Oppen kallkod. Begreppen har vi upprepade ganger
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kommit i kontakt med i samband med annan litteratur inom crowdsourcing och de samtliga
utgér omraden som pa ett eller annat vis paminner om crowdsourcing i fraga om saval syfte
som tillvagagangssatt. Genom att utforska crowdsourcing i relation till dessa begrepp vill vi
fortydliga och starka forstaelsen for vad crowdsourcing verkligen ar, och vad metoden
innebar.

2.2.1. Datainsamling

Den litteraturstudie som genomforts har inneburit systematisk sokning, granskning/analys
samt kvalitetsbedomning av data, som har valts i relation till studiens syfte. Saledes har
uppsatsarbetet inletts med en insamling av data inom omradena crowdsourcing och
ekonomistyrning. Insamlingen av litteratur innebar i huvudsak tidskrifter, rapporter,
vetenskapliga artiklar samt bocker som varit av intresse for var studie. En tidigare uppsats
inom omradet, skriven av Eriksson (2010) har dven anvénts som inspiration for kallor och viss
struktur av teorin gallande crowdsourcing. Vi har genomgaende utgatt ifran litteratur som vi
sett citerad och frekvent refererad till. Vi har dven genomgaende utgatt ifran vélrefererade
forfattare inom omradet for uppsatsens ramar.

Vid insamling av data till utforskningen av litteraturen, har vi i s hog grad som mojligt utgatt
ifran originalkallor och undvikit andrahandskallor. Vidare har den senaste upplagan av
litteraturen anvants.

2.3. Utforskning av praktik

I utforskningen av praktik presenteras olika exempel pa hur foretag anvéander sig av
crowdsourcing. Utforskningen av praktik kommer i ett nésta steg analyseras, och jamforas
med de uppgifter som framkommit ur utforskningen av litteratur.

2.3.1. Datainsamling

Kéllorna som ligger till grund for utforskningen av praktik ar alla de fall av crowdsourcing
som gar att finna genom dokumentationer pa Internet och i litteratur inom omradet. Exempel
pa hur crowdsourcing har anvéants och vilka resultat de genererat har vi funnit genom
tidningsartiklar, bloggar som samlar exempel, foretagshemsidor samt annan litteratur inom
omradet. For att oka validiteten har vi i de flesta fall anvant oss av mer &n en kélla som
styrker informationen.

Orsaken till att informationen har valts att hamtas fran redan publicerade kallor istallet for
egna intervjuer, bygger dels pa uppsatsens art, men &ven pa grund av geografiska barriarer
och tidsmadssig begransning. Eftersom metoden anvénds av ett begransat antal foretag som &r
belagna i olika delar av varlden, forsvaras majligheterna till kvalitativa intervjuer.
Crowdsourcing innebdr dven ett omrade med stor vidd pa anvandningsomraden och
tillvagagangssatt (Howe, 2009), vilket innebar att en storre mangd foretag maste undersokas
for att ge relevans till fragestallningen. Med tillgang till extern information mojliggors en
undersdkning och en jamforing av ett stérre antal foretag, jamfért med om egna intervjuer
framstallts under samma tidsram.

Som underlag for utforskningen av praktik har vi valt att presentera tolv olika foretag.
Foretagen presenterar olika omraden inom crowdsourcing, och representerar den bredd av
tillvagagangssatt som metoden innebar. Aven om det finns tillgang till information om fler



foretag som anvénder sig av metoden tillfor de mindre ny information. Av den anledningen
upplevde vi resultatet av praktikfallen, for uppsatsen syfte, som tillrdcklig och representativ.

2.4. Analys

Som redan konstaterats &r denna studie av metodutvecklande art. Det &r i detta kapitel som
utvecklingen av den befintliga litteraturen inom crowdsourcing argumenteras och tar form.
Analysen dr, precis som utforskningen av litteratur, indelad i tva delar. Analysens forsta del
behandlar den forsta delfragan. For att besvara hur foretag bor ga tillvaga for att na
framgangsrika resultat med crowdsourcing, jamfors litteraturen inom crowdsourcing med
utforskningen av praktik. Detta resulterar, i enighet med uppsatsens syfte, i ett ramverk for
crowdsourcing. Analysens andra del behandlar vidare studiens andra delfraga. Har stalls
litteraturen inom ekonomistyrning mot dels litteraturen inom crowdsourcing, men &ven det
ramverk som konstruerats i analysens forsta del blir intressant for fragestallningen.

2.5. Uppsatsens kvalitet

For att erhdlla en studie med hog kvalitet bor den bygga pa palitlig, trovardig och kritiskt
granskad information (Bryman & Bell, 2005). | foljande avsnitt skall uppsatsens validitet och
reliabilitet fortydligas.

2.5.1. Validitet

Enligt Bryman & Bell (2005) innebar validitet att undersokningens slutsats ar giltig och
ihallande. Validitet handlar om i fall det som observeras, identifieras eller méats ar det som
uppsatsen syftar till att gora. Denna studie star infor problem med den externa validiteten,
vilket beskrivs som Gverforbarhet. Det vill sdga om resultaten kan tillampas pa andra foretag.
Det finns kritik mot kvalitativa metoder att det bara ar representativt for sig sjalv och darmed
inte kan generaliseras (Bryman & Bell, 2005).

Den externa validiteten kan forbattras genom att utfora flertalet fallstudier (Bryman & Bell,
2005). Genom att manga olika materialinsamlingar har skett utifran ett flertal foretag, starks
informationen vilket motiverar att réttvisande resultat kunnat framstallas.

2.5.2. Reliabilitet

Reliabilitet, eller palitlighet, beror tillforlitligheten i en studie och besvarar frdgan om samma
resultat skulle uppnas om den utfordes vid upprepade tillfallen, oberoende av vem som
genomfor undersdkningen (Bryman & Bell, 2005).

For att 0ka uppsatsens reliabilitet beskrivs tydligt den anvanda forskningens tillvdgagangssatt
och datainsamling. Detta for att gora det mojligt att upprepa studien. Anvanda referenser, i
form av exempelvis artiklar och bocker, finns det mojlighet att fa tag pa och lasa. Uppsatsen
bestar vidare av manga olika referenser. Flertalet ganger bekréaftar de varandra, vilket starker
uppsatsens kvalitet och trovérdighet.

2.6. Metodproblem
Mycket av uppsatsens struktur och utgangspunkter grundar sig pa en och samma person,
namligen Jeff Howe. Orsaken till detta &r att han ar grundaren till begreppet, och dven den



mest refererade forfattaren inom omradet. Howe poéngterar dock sjalv att hans teorier varken
ar heltdckande eller brandsédkra, varfor det som sdags inte kan antas som sanningar utan att de
beprovats och blivit ifrdgasatt. Det faktum att lite “sanningar” finns inom omradet, motiverar
den typ av underékning vi gor, dar Howes teorier jamférs med och kompletteras med annan
information.

Ett annat metodproblem som vi stallts infor ar den brist pa tillgang till faktiska foretag som
arbetar med crowdsourcing. Genom samtal med Mypitch (Wigge, 2011), samt egen sokning pa
omradet har vi heller inte funnit ndgra exempel pa foretag som anvander metoden inom sin
ekonomistyrning. Aven om var fragestallning ar av en “hur” karaktar, dar tillrackligt
tillfredstallande information har kunnat nas genom publicerade kéllor, hade mer djupgaende
intervjuer med foretagen kunnat tillféra ytterligare varde till undersékningen. Genom att fa
svar pa, inte bara hur ett foretag har gatt tillvaga med sin crowdsourcing, utan dven "varfor”
hade en djupare analys kunnat tillféras. Eftersom inget empiriskt material finns géllande
crowdsourcing inom ekonomistyrning, ar det aven viktigt att ha i atanke att de slutsatser som
presenteras inom omradet, och saledes svaret pa den andra delfragan och Gvergripande
fragestallningen, heller inte &r nagra absoluta sanningar. Det handlar istéllet om en
utvardering av hur crowdsourcing kan tillampas inom ekonomistyrningen, som argumenterats
och motiverats utifran tidigare litteratur och kand fakta. Denna framstéllning maste i ett nasta
skede provas for att kunna bekraftas.

Under litteraturstudien fann vi begrepp som é&r relaterade till crowdsourcing, och som dérav
aven ar relevanta for en djupare forstaelse av amnet. Det ar har daremot viktigt att utga fran
en forstaelse kring det sammanhang som begreppen uppkommit ifran, och att dess kopplingar
och relevans till crowdsourcing inte antas utan att ifragasattas. Som visar sig i studien
kommer vi i vissa fall kunna dra starka slutsatser gallande dess relevans till varandra, medan
andra slutsatser pa grund av brist pa empiriskt material mer far karaktaren av antaganden.

2.6.1. Kallkritik

Vi har varit noggranna med att i uppsatsen ha relevanta och palitliga kallor, for saval
utforskning av litteratur, som utforskning av praktik. Inom vissa omraden har vi daremot
funnit det svarare att hitta information, varfor mindre tillforlitliga referenser har anvénts. Det
galler i huvudsak kritik till crowdsourcing, och exempel pa dar crowdsourcing gar fel. Det
ligger i ett foretags natur att inte garna publicera sina misslyckanden pa samma vis som sina
framgangsrika satsningar. Eftersom lite efterforskning dessutom har gjorts inom omradet
finns lite misslyckanden och brister med metoden publicerat av utomstaende forskare eller
forfattare. En person som har studerat och skrivit om nagra misslyckanden ar Howe, varfor
han refereras till &ven har. Andra kéllor ar bloggar och artiklar av mer populérvetenskaplig art
dar amnet diskuterats. For att i den man det gar ge en nyanserad bild av crowdsourcing, har
dessa kallor valts att anvandas.



3. Crowdsourcing — utforskning av litteratur

inleds med en definition av begreppet. For att vidare placera in crowdsourcing i ett

sammanhang, beskrivs &ven metoden i forhallande till identifierade relaterade
begrepp. Déarefter presenteras urskiljda typer av crowdsourcing, samt de riktlinjer och regler
for vad som kravs for en framgangsrik anvandning av metoden. Kapitlet avslutas med en
redogorelse for den kritik som finns gallande metoden.

‘.’ detta kapitel kommer litteratur gallande crowdsourcing att presenteras. Kapitlet

3.1. Definition

Crowdsourcing ar en innovation under framvéxt. Konceptet definierades av Jeff Howe (2006),
som valde att uppmérksamma och utforska amnet crowdsourcing. En tidig definition av
begreppet utformades enligt foljande:

The act of taking a job traditionally performed by a designated agent (usually an employee)
and outsourcing it to an undefined, generally large group of people in the form of an open
call.
(Howe, 2011)

Definitionen innebér att genom att ta ett jobb eller uppgift, som traditionellt sett utfors inom
foretaget av en specifik anstalld, och anvanda outsourcing for att flytta den till en odefinierad
stor grupp av manniskor i form av open call, anvands crowdsourcing som metod. Genom
anvandning av denna metod dmnar foretaget erhalla battre resultat (Howe, 2009). Det blir en
form av outsourcing till massan och individerna i massan blir dd&rmed en form av
entreprendrer (Distefano & Mazzola, 2010; Brabham, 2008). Open call &r en av grundstenarna i
begreppet som betonar en utgangspunkt i det frivilliga deltagandet i en crowdsourcingprocess.
Den odefinierade, vanligtvis stora grupp med, manniskor ar den massa som bestar av frivilligt
deltagande individer som utgor problemldsarna i en crowdsourcingprocess (Brabham, 2008).

Vidare har crowdsourcing definierats som studerandet av information, som ingar i
verksamheten, utfors av ett stort antal oberoende agerande individer, vilket leder till
kollektiva resultat (Rew & Robson, 2010). Crowdsourcing ar en strategisk modell som anvands
for att attrahera en intresserad och motiverad massa eller grupp av individer som &r kapabla
till att bidra med saval kvalitativa som kvantitativa I6sningar. Massan har vid flera tillfallen
overtraffat den enskilde experten inom foretaget, och ger da aven mojlighet till att losa
problem eller uppgifter som annars skulle vara olosta. Exempel férekommer dar massan
overtraffar de anstallda bland annat inom prospektering pa gruvforetag, designandet av t-
shirts som sen saljs slut samt produktion av reklam som konkurrerar med de yrkesverksamma
(Hopkins, 2011; Whitla, 2009; Brabham, 2008). Dessutom, kan massan vara billigare och
snabbare an de anstéllda de ersatter (Whitla, 2009; Brabham, 2008).

Crowdsourcing kan sammanfattningsvis beskrivas genom en teori av massans vishet och ett
utdvande av den kollektiva intelligensen. Crowdsourcing &r en modell som &r kapabel att
aggregera talang, driva uppfinningsrikedom och samtidigt reducera kostnader och tid som
annars skulle behovts for att I6sa problemet. Konceptet crowdsourcing har mdjliggjorts
genom webbaserade teknologier och medfort mojligheter att anvandas som
kreativitetssamlande genom interaktivitet mellan anvéndarna (Brabham, 2009; 2008). Med
crowdsourcing mdjliggors alternativa tillvagagangssatt for funktioner som exempelvis;



probleml6sning, upprensning av data och information, klassificering av data, utveckling av
nytt innehall samt sa léses manga andra uppgifter med hjalp av externa eller interna
anvéandare (Corney, Torres-Sanchez, Jagadeesan, Yan, Regli & Medellin, 2010). Genom att folja
med i utvecklingarna mot sociala medier 6ver internet skapas nya metoder for
problemlésning. Mojligheterna for social medier utgor tillsammans med massans deltagande
grundstenarna som gor metoder for crowdsourcing mojliga for applicering pa olika
verksamhetsdelar i foretag (Adams & Ramos, 2010)

3.2. Relaterade begrepp

En del av uppsatsens syfte &r att definiera och presentera vad crowdsourcing &r och innebar.
For att tydliggora detta placeras crowdsourcing i sitt sammanhang med relaterade begrepp. |
de foljande avsnitten presenteras relaterade begrepp till &mnet crowdsourcing, vilka ar;
massans vishet, outsourcing, anvéndardriven innovation, 0ppna innovationer samt Oppen
kallkod. Samtliga begrepp &r ett studiedamne var for sig. Aven om crowdsourcing 4r nagot
annat &n en fusion av dessa omraden, kan de anses utgora viktiga element som belyser vad
metoden uppkommer ifran och vad det innebéar. Begreppen kommer att beskrivas var for sig,
och dess koppling till crowdsourcing framstalls for varje del.

3.2.1. Massans vishet

Med hjélp av empiriska undersékningar har det konstaterats att under ratt omstandigheter &r
grupper anmarkningsvart intelligenta, och oftast smartare dn den smartaste personen bland
dem (Brabham, 2009; Surowiecki, 2007). Massans vishet utgor darmed en forklaring till varfor
amatorer kan Overtraffa  professionellas resultat. Framgangen bakom lyckade
problemldsningar kan bland annat urskiljas i att l6sningen frambringas ur en stor grupp av
probleml6sare (Surowiecki, 2007).

Massans vishet bekraftar da tolkning och analys av information som utférs av en grupp, vilket
resulterar i beslut som &r battre &n de som skulle genereras av en enskild person i gruppen. De
mest meningsfulla resultaten kommer fran grupper med en val genomténkt sammansattning.
Det galler att massan bestar av manniskor med bland annat skilda, oberoende asikter samt
specialisering (Surowiecki, 2007; Lakhani, Jeppesen, Lohse & Panetta, 2006). Grupper och massor
ar &ven kapabla av irrationellt beteende och misslyckande vid kollektiv, samarbetsbaserad
intelligens, da ansamlingarna ar for homogena och centraliserade (Rew & Robson, 2010).

Internet medfor mojligheter att samla denna vishet ur massorna. Kollektiv intelligens har setts
som en effektiv mobilisering av fardigheter. Lévy (1997) tar den kollektiva intelligensen som
”svar pa att ingen vet allt, alla vet ndgonting”, samtidigt som kunskapens ursprung hanfors till
manskligheten, men dar digitalisering och kommunikationsteknik maste bli det centrala i
samordning av intelligensen fran varldens alla horn.

Det finns dock vissa begransningar gallande massans vishet. D4 idag inte alla har tillgang till
internet, och da inte heller ett tillforlitligt, snabbt sadant, minskas mdjligheterna till mangfald
i asikter hos deltagarna. Att ens ha uppkopplingsméjligheter medfér inte ndgon direkt garanti
att vilja deltaga i crowdsourcingprojekt. Undersdkningar har pavisat ett monster gallande
internetanvandare, dar karakteristiska sasom medel- eller Overklass, engelsksprakig,
hogutbildad samt med en hoghastighetsuppkoppling frekvent forekommit. Vidare har studier
aven identifierat de produktiva individerna som relativt unga, under trettio och har mer vana
att interagera via internet, vilket medfor begransningar i mangfalden. Dock har det genom



crowdsourcing framtagits losningar till problem som annars inte varit mojliga eller mycket
mer svarframtagna och dyra (Brabham, 2008).

3.2.2. Outsourcing

Outsourcing ar en metod som kort innebdr att betala nagon annan for att gora ett jobb at den
egna verksamheten (Reilly & Tamkin, 1996). Mer precist kan det definieras som en kontraktuell
relation mellan en extern leverantor och foretaget (White & James, 1996).

Huvudmotiv till att anvinda outsourcing av uppgifter till andra féretag ar ofta att minska
kostnaderna samt att 6ka flexibiliteten i foretaget. Foretag som véljer outsourcing far ofta
kostnadsfordelar i och med att delar av verksamheten laggs ut pa omraden dar arbetskraften &r
billigare (Howe, 2009) eller genom att leverantdren pa grund av skalférdelar kan halla
kostnaderna av en tjanst eller vara nere (Reilly & Tamkin, 1996). Aven Lind (2008) menar att
tillgang till lagre kostnader och hogre intakter anses vara huvudargumentet for samarbeten
mellan foretag. Vidare okar flexibiliteten pa sa vis att foretaget kan vilja att 6ka sitt fokus pa
karnverksamheten. Genom samarbete med andra foretag fas tillgang till leverantérens
kompetens och kunskap, vilket kan forbattra kvaliteten pa tjansten eller varan och om
samarbetet inte ger onskvart resultat finns alltid mojligheten att byta leverantor (Lind, 2008;
Axelsson, 1998). Ovriga motiv till outsourcing att det kan leda till enklare och tydligare
processer i foretaget, samt att tillgangen till en oberoende synvinkel minskar risker for
introvert kortsynthet i organisationen (Axelsson, 1998).

Aven om manga fordelar kan forknippas till outsourcing finns det vissa risker. Exempelvis
kan det uppsta kommunikations- och organisationsproblem nar en del av organisationen
forflyttas till en tredje part. Det finns dven en risk att konfidentiell information lacker ut.
Outsourcing leder &ven till att beroendet av leverantorer Okar. Ett annat problem kan
uppkomma &r att genom outsourcing kan foretagen forlora kontrollen 6ver den
utkontrakterade enheten (Axelsson, 1998).

Crowadsourcing kan tolkas som en typ av outsourcing, dar uppdraget inte riktas mot andra
foretag utan mot massan, som frivilligt kan delta via en plattform pa internet. Aven om
likheterna mellan metoderna &r flera, vill Howe betona att crowdsourcing och outsourcing inte
ar synonyma begrepp. ”It’s not outsourcing, it’s crowdsourcing” (Howe, 2006:2). Medan
outsourcing innebar en affarsmassig uppgorelse dar nagon anstalls for att utfora en uppgift,
innebar crowdsourcing att fora samman maéanniskor utifran och involvera dem i en bred,
kreativ och samarbetsbaserad process — vilket innebar ett helt ny paradigm (Howe, 2006).

3.2.3. Anvandardriven innovation

Kunder &r en viktig malgrupp inom crowdsourcing (Howe, 2009), darmed &r litteratur géallande
kunders involvering i foretagsprocesser relevant for &mnet. Inom traditionell utveckling av
nya produkter ar rollerna vél definierade. Anvandarna ar de som har ett behov av varan som
skall tillverkas, medan tillverkarnas uppgift ar att identifiera dessa behov for att kunna
utveckla en produkt eller tjanst som blir attraktiv pad marknaden. Den traditionella
rollfordelningen fyller saledes ett visst syfte, men svarigheterna i att identifiera de viktigaste
behoven gor att produktinnovationen inte blir optimal (Barnard & Wallace, 1994). Denna
traditionella och tillverkarcentrerade utvecklingsprocess star i kontrast mot den mer
anvandarcentrerade. Skillnaden &r att den tillverkarcentrerade kan ses som en stangd process,
medan den anvéndarcentrerade ar mer dppen. Med stangd syftar Von Hippel (2005) pa att
tillverkarna skyddar sina innovationer och produkter pa olika satt, exempelvis med hjalp av
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upphovsratt och patent, for att pa sa vis forhindra att nagon annan tar at sig aran for deras
produkt. Allt fler studier visar emellertid pa att anvandarna ofta ar de forsta som utvecklar de
flesta bade industrimdssiga men ocksa tjanstemassiga produkterna. Med hjélp av den
accelererande utvecklingen av IT och kommunikationsverktyg, syns idag en tydlig 6kning av
anvandarnas medverkan bland innovativa projekt (Von Hippel, 2005).

Att kunder &r en vardefull informationskélla i samband innovationsprocesser i ett foretag ar
allmént vedertaget (Desouza, Awazu, Jha & Dombrowski, 2008; Magnusson, Matthing &
Kristensson, 2003; Griffin & Hauser, 1993; Von Hippel, 1988). Faktum &r &ven att en brist pa
information géllande kunders behov ofta anses vara en av huvudorsakerna till misslyckande
vid introducering av nya produkter (Barnard & Wallace, 1994). De traditionella och vanligaste
metoderna som idag anvands for att involvera anvandare i en produktutvecklingsprocess ar
anvandning av olika interaktiva méten, som exempelvis personliga intervjuer, fokusgrupper
och surveyundersokningar. Aven frageformular ar en vanlig metod till inférskaffande av
information. Nyttan med dessa metoder dr daremot begransade. P4 grund av att de ar
fokuserade pa att inforskaffa information géllande specifika och redan existerande produkter
och tenderar att styra anvandarnas mojligheter till involvering, kan enbart begrénsad
information erhallas fran deltagarna (Barnard & Wallace, 1994; Ciccantelli & Magidson 1993). En
fordel med anvandardriva innovationer ar att det i manga fall innebdr billigare
utvecklingskostnader &n nar utvecklingen styrs av foretagen sjalva. Vid anvandardriven
innovation besparas dessutom bade tid och pengar genom undvikandet av utveckling av
defekta prototyper, vilka inte riktigt lever upp till den forvéntade nyttan och de behov som
finns hos anvéndarna (Pianon, 2004).

Med en metod som bygger pa crowdsourcing, aktiveras anvandarna med ett open call, det vill
sdga med en utgangspunkt av frivilligt deltagande. Deltagarna uppmuntras att delta pa ett satt
som de &r intresserade av, och de kan fa mojlighet att kommunicera med andra deltagare
istallet for enbart med foretaget, vilket gor processen mer fri och naturlig. Den information
som utvinns genom crowdsourcing, skiljer sig darmed fran den information som kan erhallas
genom traditionella marknadsundersékningar. Kunder erbjuds att bidra med sin kreativitet och
formaga till problemlosning, genom att skapa och utvardera nya produktidéer. Genom att
anvandare utifran egna intressen ges maéjlighet att diskutera och finslipa idéer kan detaljerade
produktkoncept utvecklas (Fuller, Bartl, Ernst & Mihlbacher, 2006).

3.2.4. Oppna innovationer

| likhet med vad som beskrevs i foregaende avsnitt ar det traditionella att foretag arbetar med
interna innovationsprocesser, vilket kan beskrivas som stdngd eller sluten innovation. Det har
daremot blivit allt vanligare att se utanfor sin egen organisation och samarbeta med externa
parter, vilket innebdr kérnan i det som kallas 6ppen innovation (Bessant & Tidd, 2007). Den
som forst myntade uttrycket var Henry Chesbrough och han beskriver enligt foljande:

Open Innovation is a paradigm that assumes that firms can and should use external ideas as
well as internal ideas, and internal and external paths to market, as they look to advance their
technology. Open Innovation processes combine internal and external ideas into architectures

and systems.

(Chesbrough, 2006:1)
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Den stangda innovationen baseras pa antagandet att framgangsrik innovation kréaver kontroll
och saledes bor utvecklas inom den egna organisationen. Vidare antas att anvandbar kunskap
ar sallsynt och svar att finna. Med 6ppna innovationer antas istallet att kunskap ar vitt utspritt
bland befolkningen och ofta av hog kvalitet, vilket gor det attraktivt att soka efter dessa
kunskaper (Chesbrough, 2006; 2003).

Syftet med att ga fran stangda till Gppna innovationsprocesser ar att battre kunna konkurrera
pa marknaden. Chesbrough (2006) motiverar metoden utifran antagandet att alla smarta
manniskor inte jobbar for dig. Med hjalp av idéer utifran kan varde skapas, som tillsammans
med interna idéer erbjuder ett vinnande koncept. | ett system fér 6ppna innovationer finns det
heller inga hinder for kunder och slutanvéandare att kunna bidra till utvecklingen av en ny idé,
produkt eller process. Chesbrough (2006) anser aven att istallet for att vara forst ut pa
marknaden med en ny produkt bor foretagen istallet fokusera pa att bygga en stark
organisation. Idéer ska inte stanna i den egna organisation utan de ska kunna delas med andra
pa samma satt som din organisation dven ska kunna dra nytta av andras idéer.

Oppna innovationer paminner om crowdsourcing pa sa vis att de bada fokuserar pa att
inhamta kunskap fran externa kallor och kombinerar interna kompetenser med vetskapen om
externa ursprung. Crowdsourcing vidgar daremot vyerna vad det galler anvandningsomraden
och nyttjande av externa kallor. Vid en jamforelse kan crowdsourcing darmed komma att ses
som en extrem form av 6ppen innovation (Hopkins, 2011; Remneland, 2010).

3.2.5. Oppen killkod

En av Howes (2011) definitioner av crowdsourcing ar “the application of Open Source
principles to fields outside of software”. Vad definitionen innebar &r att metoden &r en
tillampning av 6ppen kéallkod (open source) principer som anvands inom andra omraden &n
mjukvara. Faktum &r att mycket av Howes klassificering for hur crowdsourcing fungerar
relaterar tillbaka till principer géllande utvecklingen av mjukvara med 6ppen kéllkod. Utifran
detta perspektiv kan Oppen kallkod ses som en utveckling som ligger till grund for
crowdsourcing.

Oppen kallkod innebar en metod for programmering, dar fri tillgdng finns till att anvanda,
lasa, modifiera och vidaredistribuera kéllkoden for den som vill. P& sa vis kan anvéandaren
anpassa diverse dataprogram efter sina specifika behov, och samtidigt dela denna utveckling
med andra (Amant & Still, 2007; Krishnamurthy, 2005). Ett framgangsrikt exempel pa mjukvara
som skapats genom 6ppen kallkod ar Linux. Linux grundades ar 1991, dar enskilda individer
och entusiaster bidrog med sina innovativa idéer och kunskaper. ldag bidrar &ven mycket
stora foretag till utvecklingen, som exempelvis IBM, HP och Novell, och Linux erbjuder ett
gott programurval pa flertalet omraden (Linux, 2011). Det var fran en borjan inte manga som
trodde pa idén, och ifragasatte framgangen av en metod som innebér att manniskor skulle vilja
arbeta gratis tillsammans med manniskor de aldrig forut har traffat. Framgangen av bland
annat Linux visade daremot att det tvart emot var manga som garna gjorde arbetet, och
dessutom gjorde det mycket framgangsrikt. Det finns utover detta exempel ett flertal som
tyder pa att projekt med Oppen kallkod fungerar, dar resultatet dessutom innebar en hdg
kvalitet och funktionalitet (Amant & Still, 2007). Uppenbara fordelar med metoden &r att
distribution via internet ar billigt, snabbt och starkt malinriktat. Dessutom ar det ofta inte tal
om nagon finansiell beloning for de bidrag som paverkar utvecklingen, vilket ytterligare
reducerar kostnaderna (Krishnamurthy, 2005).
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Ett av de mest undersokta omradena inom Oppen kallkod galler den motivation som ligger
bakom manniskors deltagande. Eftersom det i regel inte ar tal om finansiella beléningar maste
den motivation som ligger bakom viljan att delta vara anknuten till deltagarens personliga
intressen. Tre viktiga drivkrafter har identifierats av Hertel, Niedner, och Herrmann, (2003),
vilka ar; gruppsamharighet, personliga formaner fran koden och deltagarnas tolerans gallande
tidinvesteringar. Dessa motivationskrafter styrks dven av andra forskare inom omradet (Amant
& Still, 2007).

Som senare kommer att framga, & motivationsfaktorerna som ar relevanta inom Gppen
kéllkod &ven applicerbara inom crowdsourcing. En skillnad &r emellertid att finansiella
beloningar & mer forekommande inom det sistnamnda. Aven om Howes definition av
crowdsourcing betonar 6ppen kallkod principer finns det relevanta skillnader. Till att borja
med ar crowdsourcing inte "6ppen” pa samma vis som 6ppen kallkod kan vara. Ett foretags
syfte med crowdsourcing &r att bidraget ska skapa vérde inom foretaget. Sjalva resultatet av
crowdsourcingen &gs med andra ord av det foretag som startade uppdraget, och delas inte med
andra. Vidare begrénsar sig inte crowdsourcing till utveckling av mjukvara (Brabham, 2008).

3.3. En sammanfattning: Crowdsourcing i perspektiv till relaterade
begrepp

Ovan har crowdsourcing beskrivits utifran sin definition och sitt sammanhang till relaterade
begrepp. Som framgar av definitionen och dess relation till outsourcing, Gppen- och
anvandardriven innovation samt 6ppen kallkod, dr crowdsourcing ett vitt begrepp som kan
appliceras pa ett flertal olika omraden. Det framgar att crowdsourcing, som Howe (2009)
beskriver det, inte &r en enskild strategi utan en paraplyterm for hogst varierande metoder som
alla har en uppenbar gemensam namnare; namligen att alla bygger pa nagon form av bidrag
fran massan.

Gemensamt for outsourcing, anvandardriven innovation, 6ppna innovationer och 6ppen
kéllkod &r att de alla, precis som crowdsourcing, anvander sig av externa kallor for kunskap
och innovation. Metodernas anvandningsomraden, och vilka deltagare de véander sig mot
skiljer sig emellertid at mellan metoderna. Medan saval Gppen- och anvandardriven
innovation, som Oppen kallkod, i huvudsak &r metoder som anvéands for produktutveckling
och innovation, dr dessa anvandningsomraden enbart en del av det som crowdsourcing
appliceras inom (Howe, 2009; Chesbrough, 2006; VVon Hippel, 2005; James & White, 1996).

Anvéndardriven innovation vander sig, som namnet antyder, mot anvéndarna av produkten
som skall utvecklas. Aven i crowdsourcing och éppen kéllkod anvinds anvindare som en
extern kalla for information, men begreppen ar enbart delvis Overlappande eftersom dessa
metoder &ven anvinder sig av andra externa kallor. Oppna innovationer handlar i regel om
samarbeten med andra fOretag och institutioner, vilket dven &r fallet med outsourcing som
enbart vander sig mot externa foretag.

Precis som med outsourcing, kan crowdsourcingens anvandningsomraden galla det mesta
inom ett foretag. Istéllet for att genom kontrakt samarbeta med externa foretag ar daremot de
uppdrag som skall 16sas genom crowdsourcingen dppna for hela massan, som erbjuds att pa
egen vilja bidra med sin kunskap och erfarenhet. Jamfort med anvandardriven innovation dar
metoder anvands for att fanga kundernas dolda behov, medfor crowdsourcingmetoderna en
mojlighet att mer effektivt ta tillvara pa anvandarnas dolda behov och dessutom av ett storre
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antal manniskor (Fuller et al., 2006). Aven om anvandardriven innovation syftar till ett mer
begransat anvandningsomrade och vander sig till en fordefinierad form av massa, kan
crowdsourcing ses som en utvecklad form av metoden.

Medan de mer traditionella metoderna for éppna innovationer fortfarande samarbetar med
andra foretag och institutioner, gar crowdsourcing steget langre och utnyttjar mer externa
kallor for information och innovation. Grundprinciperna for de bada metoderna ar i 6vrigt lika
varandra, vilket gor att crowdsourcing kan liknas vid en extrem form av 0ppna innovationer
(Hopkins, 2011; Remneland, 2010). Oppen killkod skulle vidare kunna ses som framgangsrik
variant av crowdsourcing, eftersom det &r 6ppet for massan, samt handlar om uppgifter som i
normala fall brukar skotas av personal internt i foretaget. Skillnader ligger dock i huruvida
vardet i de bidrag som utfors av massan tillfaller foretaget eller ej. | fallet med 6ppen kéllkod
ar bidragen gemensamma och vardet tillfaller saledes anvandarna, medan vardet i
crowdsourcing tillfaller foretaget, som ofta gor stora vinster pa deltagarnas bidrag (Brabham,
2008).

3.4. Olika typer av crowdsourcing

Dagens foretag, vaxer upp under internetaldern och blir allt mer utformade for att anvanda sig
av den natverkande vérlden. Foretagen har framst hittills, sokt sig till andra lander for att
bland annat fa ner priser, men det revolutionerande idag ar att den geografiska lokaliseringen
har allt mindre betydelse. Arbetarna kan lika garna befinna sig i samma stad som pa andra
sidan jorden, bara de &r anslutna till ett natverk. Den teknologiska utvecklingen har medfort
att kostnadsbarridrerna, som skiljde amatorers atkomst till teknik fran de professionellas,
eliminerats. Arbetet dr inte alltid gratis men kostnaderna &r vanligtvis lagre &n vid traditionellt
anstallda (Howe, 2006).

Inte alla i massan vill enbart bidra med enklare filmklipp for att underhdlla andra.
Framtidstdnkande féretag forandrar idag sina forsknings- och utvecklingsavdelningar, dar
massan ges mojligheten att hjalpa till att utveckla produkter och paskynda deras vag till
marknaden. Genom att anvanda crowdsourcingmetoder for forskning och utveckling erbjuds
mojligheter att minska kostnaderna for dessa aktiviteter (Brabham, 2008; Howe, 2006).

Sedan begreppet crowdsourcing myntades har konceptet utvecklats och forekommer nu som
metod inom olika omraden, eller kategorier. Dessa kategorier syftar till att sortera in
crowdsourcinganvandandet efter de typer av bidrag som efterfrdgas av massan. Aven om
kategoriseringen &r “varken heltdckande eller brandséker”. menar Howe (2009:279) att de
fungerar som riktmérken. Indelningen av crowdsourcing berdr fyra olika huvudkategorier:

@ Crowdwisdom
@ Crowdcreation
@ Crowdvoting
@ Crowdfunding

Crowdwisdom
Kategorin crowdwisdom dr indelad i ytterligare tre underkategorier; prediktionsmarknader,
crowdcasting samt idea jam (Howe, 2009).
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Prediktionsmarknader bestar av en marknad som anvénds for att forutse specifika handelsers
utgang, sasom tavlingar och val. Denna typ av crowdsourcing kan anvandas &ven i
foretagssammanhang for att bland annat uppskatta inventering, forséljning samt kapacitet. |
prediktionsmarknader foredras stora, mangfaldiga grupper av manniskor, som inte
nodvéndigtvis &r experter men som innehar differentierad och unik kunskap. Deltagare
motiveras att bidra genom finansiella beléningssystem (Howe, 2009).

Underkategorin crowdcasting innebér att ndgon publicerar ett problem till en bred grupp av
manniskor, med en forhoppning av att det skall 16sas. Denna form sker ofta via ett medlande
foretag som nar en stérre grupp manniskor, an vad det uppdragsgivande foretaget hade haft
mojlighet till att sjalva gora. Da ett open call anvands till en stor och mangfaldig grupp blir
sannolikheten att finna en tillfredsstallande I0sning stérre & om mer traditionella
problemlésningsmetoder nyttjas (Hopkins, 2011; Howe, 2009).

Nasta underkategori bendmner Howe (2009) som Idea Jam, men denna férekommer &ven
under namn sasom crowdstorming (Brabham, 2009; Whitla, 2009). Begreppen anknyter till
idéskapande i form av stora sessioner, via internet. Crowdstorming i sin form, liknar
crowdcasting, dar skillnaderna framst ligger i den storre dppenheten gallande idéer som
anknyts till crowdstorming. Istallet for att 16sa ett specifikt problem, ligger fokus pa att skapa
I6sningar till problem som &nnu inte specificerats, genom att massan far mojlighet att
diskutera egna valda amnen utifran egna intressen. Denna metod forekommer framst genom
forum déar produktdiskussion gallande existerande och kommande produkters utformning
(Howe, 2009).

Crowdcreation

Den andra kategorin inom crowdsourcing ar crowdcreation. Metoden anvands for att utvinna
kreativitet ur massan for att skapa nagot. Detta angreppssatt kan liknas med anvandardriven
innovation, men har anvéands resultatet i foretagsspecifika fall (Brabham, 2009; Howe, 2009).
Inom crowdcreation anses interagerande nodvandigt, for att erhalla tillfredsstéallande resultat.
For att l6sa uppgifterna krédvs det av deltagarna engagemang och intresse for att bidra,
framforallt i de fall da finansiell beloning inte forekommer. Sjalva gemenskapen och
samhdrigheten mellan bidragarna ar en viktig dragkraft for resultatet, da det paverkar den
enskildes anseende och rykte inom den bidragande massan (Howe, 2009). Crowdcreation
forekommer under andra uttryck, exempelvis crowdproduction, men i utférande och
utformning &r de samma (Hopkins, 2011).

Crowdvoting

Inom crowdvoting ges deltagarna mojlighet att uttrycka sina asikter genom rostning och
rankning inom olika omraden. Resultaten kan sedan verka som underlag for foretagen i
beslutsfattande. | och med detta sdkerstalls inte bara intressenternas asikter, utan pavisar dven
foretagets engagemang och fortroende. Genom att anvénda sig av crowdvoting underlattas
korandet av vinnare bland olika bidrag. Metoden kan darfor, fordelaktigt, anvandas inom de
andra typerna av crowdsourcing (Howe, 2009).

Crowdfunding

Den sista kategorin inom crowdsourcing ar crowdfunding. Begreppet gar dven under andra
namn sasom; crowd sourced capital samt crowd financing, och innebar i huvudsak att med
hjalp av massan finansieras olika projekt (Hopkins, 2001; Howe, 2009). Metoden anvands med
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olika syften i fokus sasom; donera pengar till underutvecklade lander, finansiera nya artister
eller finansiera ett helt nytt foretag. Inom denna kategori ar det vanligtvis ingen finansiell
beloning som erbjuds, men det kan forekomma beldningar i form av exempelvis varor som
producerats i projektet alternativt vetskapen av att hjalpa nagon i behov (Howe, 2009). Det ar
ett rattframt tillvdgagangssatt for att engagera och sékerstalla donationer fran grupper av
potentiellt intresserade sponsorer till en liten kostnad.

3.5. Howes tio regler for crowdsourcing

Howe (2009) beskriver att crowdsourcing kan lata som ett enkelt sitt att samla in vardefull
information fran ett stort antal personer. Dock kan ett framgangsrikt genomférande vara
komplicerat. Vid ett genomférande av crowdsourcing skall vissa faktorer uppfyllas. Howe
(2009) argumenterar for the rules of crowdsourcing eller regler for crowdsourcing, som ett
antal riktlinjer for vad foretag bor tanka pa nar de vill nd framgangsrika resultat genom
anvandandet av metoden. Dessa riktlinjer eller regler kan inte tolkas som nagra direkta
sanningar eftersom det idag ar forhallandevis lite skrivet och utforskat inom omradet. Det
innebdr att pastdendena inte kritiskt har prévats utan hittills fatt std oemotsagda. Howe
betonar tio regler, vilka ar:

@Vilj ratt modell

@Vilj rétt typ av ménniskor

@Erbjud rétt incitament

@Skapa en situation som alla tjanar pa

@Den stumma massan och den vénliga diktatorn

@Hall det enkelt och bryt ner det till hanterbara komponenter

@Kom ihag Sturgeons lag

@Kom ihag de tio procenten, losningen pa Sturgeons lag

@Massan har alltid ratt

@Fraga inte vad massan kan gora for dig, fraga vad du kan gora for massan

Valj ratt modell

Som redan konstaterats dr crowdsourcing inte en enda strategi utan verkar som en paraplyterm
(umbrellaterm) for flera olika metoder. Den gemensamma ndmnaren dr dock att alla &r
beroende av interageramdet med den breda massan. Utifran det syfte som skall uppnas med
metoden, blir val av strategi viktigt for att fa ut ratt hjalp och bidrag fran massan. Har hanvisar
Howe tillbaka till sina fyra identifierade typer av crowdsourcing; crowdwisdom,
crowdcreation, crowdvoting och crowdfunding (Howe, 2009).

Valj ratt massa

Som rubriken antyder handlar det har om konsten att vélja ratt massa for att uppna bésta
resultat. Det handlar dels om att lokalisera ménniskor med réatt typ av kompetens, men dven
om att avgdra huruvida gruppen skall vara sluten eller 6ppen. Att finna och valja rétt grupp av
manniskor att ingd i den breda massan &r ett viktigt moment. Det fundamentala fokuseras pa
att attrahera satt sorts manniskor genom att dela rétt sorts information i ratt forum (Howe,
2009).

Vid val av kanaler for crowdsourcing star beslutet mellan att antingen sjalva sta for en
plattform dar uppdragen presenteras, eller att anvanda sig av en sa kallad medlare som
presenterar uppdrag fran en mangd olika aktérer pa en och samma plattform. Enligt Brabham
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(2008) ar den mest frekventa anledningen till att anlita en medlare for att hantera
crowdsourcingen av uppgiften att nd ut till en storre omfattning av méanniskor, med mer
varierande bakgrunder och genom detta utvinna en storre variation i bidrag. | de fall da
foretagen inte anlitar en medlare utan att foretaget sjalva star for plattformen, kan dock
medfora att ratt kundgrupp nas, om den relevanta massan bor vara insatta i foretaget och da
sjalva paverkas av resultaten (Brabham, 2009). Det finns forskning som visar att dven vid de
tuffaste problem inom forskning och utveckling, sa finns det manniskor som redan har
I6sningen. Utmaningen for foretagen ar darmed att finna dessa manniskor, vilket gor
plattformar for denna typ av crowdsourcing till en vardefull kdlla (Lakhani et al., 2006).

Enligt Lakhani, som har studerat InnoCentive (6.1.), &r det just mangfalden av manniskor och
olika intellektuella bakgrunder som dr styrkan bakom ett natverk som skall generera
innovativa l6sningar. Lakhani betonar att de mest effektiva natverken ar de som har tillgang
till den bredaste informationen, kunskapen och erfarenheterna. | sin undersokning fann han
aven att sannolikheten for att en problemldsare skulle lyckas 6kade inom omraden dar denne
inte har haft nagon tidigare formell erfarenhet (Lakhani et al., 2006).

Erbjud ratt incitament

Med nagra fa undantag &r en val motiverad och interaktiv massa karnan i framgangsrik
crowdsourcing. For att uppna denna typ av produktiv massa, betonar Howe att finansiell
beloning sallan enskilt &r ratt medel for att skapa incitament. Ofta krdvs en kombination av
saval finansiell beloning som mindre materiella beloningar. Exempelvis ar méjligheten att
kunna vinna erk&nnande och respekt, chansen att interagera med likasinnade och mdjligheten
att lara sig nagot nytt viktiga motivationskrafter som stimulerar deltagarna. En av de stora
utmaningarna inom crowdsourcing &r att kombinera ratt mix av dessa incitament for det
specifika uppdraget (Howe, 2009).

For att lyckas med crowdsourcing &r det inte enbart viktigt att fa manniskor att vilja deltaga,
det krévs dven att de som bidrar med sin tid och kunskap k&nner sig belonade for sina
anstrangningar. Om upplevelsen av deltagandet liknas vid gratis eller billig arbetskraft
kommer personen troligtvis inte att bidra med l6sningar i framtiden, och risken fOr ett negativt
eko pa internetforum och bloggar kommer forsvara méjligheter for framtida rekrytering av
deltagare (Howe, 2009).

Crowdsourcing ersatter inte personalen

Crowdsourcing kan lata lockande och enkelt med uttryck som: "varfor betala en anstalld for
arbete, som massan kan gora gratis?”. Denna bild av crowdsourcing har dven gett en negativ
attityd av det "giriga foretaget” som enbart fiskar efter billig arbetskraft. Howe (2009) saval
som Hopkins (2011), pavisar emellertid att sa inte ar fallet. Crowdsourcing kraver planering,
marknadsforing av uppdraget och manniskor som sorterar och utvérderar bidragen (Howe,
2009). Det denna regel syftar till insikten att crowdsourcing kan vara lika tidskrdvande och
kostsam som vanlig arbetskraft. Syftet for att anvdnda sig av crowdsourcing bor darfor inte
vara att minska sina utgifter genom att ersétta personalen, utan att utvinna mer kvalitativa
resultat (Hopkins, 2011).

Massans handlingsférlamning, eller den valvillige diktatorns princip

Enligt Howe dr en av de vanligaste missuppfattningarna inom crowdsourcing att massan
fungerar effektivast nar de arbetar avskarmat fran uppdragsgivaren. | verkligheten beror en
framgangsrik crowdsourcing pa ett aktivt samarbete mellan den breda massan och individerna
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som guidar den. Den som guidar kan vara vem som helst, en eldsjal inom massan, den som
medlar eller uppdragsgivaren sjalv. Hur som helst behéver massan direktiv, guidning och
nagon som besvarar deras fragor for att prestera och behalla fokus pa uppgiften. Kort sagt,
behdver massan en ledare (Hopkins, 2011; Howe, 2009).

Hall det enkelt och bryt ner det till hanterbara komponenter

Crowdsourcing gar, till skillnad fran exempelvis outsourcing, ut pa att manniskor pa sin egen
fritid agnar sig at att satta sin in i, och l6sa olika problem. For att fa deltagande ar det darfor
viktigt att uppgiften ar tillrackligt tydlig, enkel och hanterbar, samt rolig nog s att det kan fa
utrymme i en manniskas privata och lediga tid. Vid en crowdsourcingprocess ar saledes varije
uppgift vard att dela upp och granska noggrant. Inte for att massan ar obegavad, utan for att
massan ar upptagen (Howe, 2009).

Kom ihag Sturgeons lag

Med den sa kallade Sturgeons lag pavisas att nittio procent av allting som produceras &r jox.
Lagen applicerad inom crowdsourcing kan tolkas till att massan rent teoretiskt bor vara
ansenlig for att ge tillfredstallande resultat. Som Howe kan konstatera av sina undersékningar
av crowdsourcing, ar majoriteten av de bidrag som erhdlls undermdliga. Ett flertal av
uppdragsgivare inom crowdsourcing uppskattar till och med siffran som underskattad. Med
detta sagt, finns daremot talangen ute i massan. Utmaningen dr ”bara” att finna den (Howe,
2009).

Kom ihag de tio procenten, l16sningen pa Sturgeons lag

Crowdsourcingsmetoder medfor nya mojligheter. Dels ger crowdsourcing ett utrymma for
bidragare att ge sig i kast med olika former av problemlésning, vilka de egentligen inte har
erfarenheten eller utbildning till att géra annars. For det andra ar anvandarna goda kritiker.
Detta kan nyttjas genom att lata dem vara med och granska bidragen for att identifiera de
basta idéerna. Istallet for att versvammas av bidrag, dar enbart ndgra procent haller kvalitén,
kan massan genom rankning och rostning hjalpa till att hitta guldkornen och eliminera de
dvriga nittio procenten” som inte haller mattet (Howe, 2009).

Massan har alltid ratt

Denna regel kompletterar den valvillige diktatorns princip. Aven om massan behéver ledning
och direktiv, ar det viktigt med insikt i att det slutgiltiga resultatet genereras av massan. Det ar
saledes viktigt att inte ha ett allt for stort kontrollbehov. Det Howe menar har &r att starkt
centraliserad styrning séllan fungerar i sammanhang dar produktion skall genereras av en
frivillig massa, men det gor 4 andra sidan inte grasrotsdemokrati heller (Howe, 2009). Denna
princip podngterar dven Hopkins (2011:20), som menar att ett lampligt satt att hantera
crowdsourcing, ar att styra den ”with the moral authority the community allows, rather than
simply taking charge”.

Fraga inte vad massan kan gora for dig, fraga vad du kan gora for massan

Detta dr, enligt Howe den viktigaste regeln pa grund av att massan arbetar som bést, nar den
far nagot den efterstravar. Orsaken till att crowdsourcing fungerar ar pa grund av att massan,
genom sitt bidragande, tillfredsstaller sina framsta psykologiska, sociala eller emotionella
behov enligt Abraham Maslows behovshierarki. Motivet for massan att bidra, & med andra
ord for att fa sina behov av sjalvuppfyllelse tillfredsstallda, vilket kan uppnds genom
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exempelvis kreativitet, spontanitet och problemlosning (Howe, 2009). Det ar saledes viktigt att
utforma sin crowdsourcing med utgangspunkt i massans behov.

3.6. Kritik gallande crowdsourcing

Pa grund av att crowdsourcingens befinner sig i en tidig etableringsfas, finns idag inte mycket
kritik publicerat inom omradet. Huruvida crowdsourcing tillfor nackdelar for foretagen kan
emellertid tydas utifran misslyckade exempel (6.1.4.), dar resurser lagts ner utan
tillfredstallande resultat. Diskussioner finns &ndock géallande huruvida begreppet
crowdsourcing &r laddat, jamfort med vad det i praktiken innebdr samt huruvida metoden &r
moraliskt korrekt.

Pa hemsidan Forbes.com, har Dan Woods publicerat en artikel med rubriken "The Myth of
Crowdsourcing” (2009). Han menar pa att det inte ar nagon “crowd” i crowdsourcing, och att
begreppet saledes far folk att tro att crowdsourcing ar nagot det inte ar. Tillexempel ar det i
fraga om innovativa idéer pa InnoCentive (6.1.), inte tal om ndgot gemensamt bidrag som
skapar varde for foretaget, utan individuella bidrag som I6ser uppdragen. Dessutom ligger det
traditionell arbetskraft bakom sjalva processen, i form av att skapa en plattform och sortera
samt behandla bidragen. Enligt Woods &r det riskabelt att tro att massan ar kapabel att
prestera pa samma niva som individuell virtuositet, da det bidrar till minskad motivation for
investering i innovatorer som tillats prova, testa sig fram och misslyckas (Woods, 2009).

Det finns dven roster som Kritiserar crowdsourcing utifran moraliska aspekter. Bland annat
ifrdgasatts huruvida de beléningar som erbjuds &r rattvisa, da det intellektuella arbete
folkmassan utfor, ar vart mycket mer an vad beloningen blir till den vinnande l6sningen
(Postigo, 2003).
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4. Ekonomistyrning - utforskning av litteratur

senare tillfalle aterknyta och utveckla relevanta delar som kan sammanlankas med

‘-' detta kapitel skall en generell genomgang av ekonomistyrning genomforas for att vid
crowdsourcing

4.1. Trender och innovationer inom ekonomistyrning

Innovation &r inte langre en ovanlighet i foretagssammanhang utan snarare nagot som bor
betraktas som fundamental forutsattning for den langsiktiga dverlevnaden av verksamheten
(Grant, 2008). Enligt Lindvall (2001) har en allt mer genomgripande utveckling inom
ekonomistyrningen paborjats med anledning av forandringar i omvérlden, sasom
globalisering, den allt snabbare utvecklingen inom informationsteknik samt beroende pa
framvaxten av kunskapsforetag. Dessa forandringar har bidragit till att den traditionella
ekonomistyrningen inte langre ar tillfredstallande, utan har 6vergatt till att vara otillracklig.

Det har sa lange behovet av ekonomistyrning har funnits varit diskussioner om hur ”dagens”
ekonomistyrning & omodern och otillrdcklig for att moéta upp mot en standigt foérénderlig
omgivning (Kaplan & Johnson, 1987). Det stdndiga behovet av metoder for ekonomistyrning,
som béttre Overensstdmmer med nya innovationer och krav har bidragit till att ett flertal nya
idéer har introducerats inom omradet. Exempel pa metoder som har introducerats under de
senaste tio till femton aren ar Activity Based Costing (ABC), Activity Based Management
(ABM), Strategic Cost Management, Economic Value Added (EVA) och Target Costing (Ax
& Bjornenak, 2005). De nya metoderna syftar till att 0ka den egna konkurrenskraften genom att
pa basta satt mota upp mot forandrade krav.

Fran att ekonomistyrningen har haft ett stort fokus mot funktioner, skalekonomi och métning
av finansiella prestationer, gar idag trenden mot att vara kundfokuserad, med ett stérre fokus
pa koordination av processer och att vara flexibel mot en heterogen marknad (Kennedy &
Widener, 2008; Mouritsen & Hansen, 2006). Aven Laycock (2005) talar om processer och
kundrelationer som viktiga immateriella tillgangar for foretagen, dar aven kompetensen och
kunskapen inom foretagen ar en immateriell tillgang som blivit allt viktigare for foretagen
under slutet av nittonhundratalet. Betydelsen av kunskap inom féretagen betonar &ven
Dunford (2000) som menar att det rader en standig tvist mellan foretag dar de resurser som
foretag mest sannolikt véardesétter och konkurrerar om idag &r kunskap (Dunford, 2000). Ett
foretags formaga att utvinna kunskap och vara flexibel mot den féranderliga omgivningen
anses med andra ord vara allt mer avgorande for ett foretags dverlevnad.

4.2. Definition

Traditionell ekonomistyrning har definierats som; ”Att med hjalp av ekonomisk information
forsoka uppna ett onskat beteende bland organisationens medlemmar” (Lindvall, 2001:46).
Andra definitioner pavisar ekonomistyrningens olika teknikers obegransade mojligheter till att
genererar underlag for korrekt beslutfattande, med ett o©nskar utfall som foljd.
Ekonomistyrningens definition och innebdrd har under aren kommit att forandrats i takt med
den foranderliga omvarlden samt forandringar av forutsattningar for fortagen att driva sin
verksamhet. Det finns ingen allmént vedertagen definition, men en grundldggande definition
ar att ekonomistyrning kan beskrivas som “paverkan pa en verksamhet i avsikt att nd vissa
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ekonomiska mal; vilket kan uppnas exempelvis genom anvandning av budgetering,
langsiktigplanering, uppfoljning och utvardering” (Nationalencyklopedin, 2011).

4.3. Behov av styrning

Behoven av styrningen kan hanforas till de problem som uppstar vid bristande styrning. De
mest vanligt forekommande styrningsproblemen som behandlas av Merchant och Van der
Stede (2007) &r; bristande ledning, motivationsproblem samt personliga begrénsningar.

4.3.1. Bristande ledning

Ett vanligt problem uppstar beroende pa att det anstallda inte vet vad ledningen vill ha av
dem. Da detta uppstar minskar chansen att ratt beteende erhalls och sonika att malen uppnas
tillfredsstallande. Detta leder till en viktig del av styrningen da de anstéllda informeras, sa att
de kan utnyttja sin kapacitet pa tillborligt vis i enlighet med organisationens behov (Merchant
& Van der Stede, 2007).

4.3.2. Motivationsproblem

Det kan &ven uppsta problem da medarbetarna ar insatta i vad som kravs och forvantas av
dem. Problematiken kan da fokuseras pa den bristande motivationen till att utfora de tilldelade
uppgifterna pa korrekt vis. Denna problematik uppstar framst beroende pa de skiljda
malsattningarna mellan verksamhet och medarbetare. Bada parter arbetar da efter egna
intressen, vilket kan leda till negativa foreteelser ur ett foretagsperspektiv, sasom bland annat
Okade kostnader for organisationen samt manipulation med prestationsrapporter. FOr att
undvika detta skall foretagen verka for att anvanda motivation for att erhalla positiva effekter.
Dar foretagen kan, genom ratt motivering, erhalla battre prestationer fran de anstallda sa att
verksamhetsmalen uppnas (Merchant & Van der Stede, 2007).

4.3.3. Personliga begransningar

Den sista bakomliggande problematiken till varfor former av styrning behovs ar gallande de
personliga begransningarna. Da medarbetaren vet vad som skall goras och &r motiverat till att
utfora uppgiften men det ar begransningar hos individen som forhindrar att uppgifterna utfors
val. De personliga begrénsningarna kan hénforas till brister inom; intelligens, traning,
uthallighet, kunskap om uppgiften samt erfarenhet (Merchant & Van der Stede, 2007).

4.4. Olika former av styrning

Det grundlaggande syftet med ekonomistyrning ar att genom att styra individer for att utfora
uppgifter som medfor 6kade maojligheter for annan att uppna béttre resultat. Ekonomistyrning
kan beskrivas och anvandas pa fler olika vis. Enligt Merchant och Van der Stede (2007) kan
ekonomistyrningen delas in tre olika kategorier; resultatstyrning (results controls),
handlingsstyrning (action controls) och socialstyrning (social controls).

4.4.1. Resultatstyrning

Resultatstyrning anvands pa manga nivaer, inom de flesta organisationer men forekommer
ofta stottat av annan form av styrning sasom; social styrning eller handlingsstyrning. Vidare
ses resultatstyrning som en indirekt form av styrning, da fokus inte ligger pa kontrollerad
styrning av de anstéalldas handlingar, utan snarare pa att med hjalp av satta mal som bel6nas
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eller straffas erhdlla 6nskade resultat. For att framgangsrikt anvanda resultatstyrningen skall
de ratta prestationsdimensionerna definieras, med korrekta val av matt och beldningssystem.
Mojligheten finns dven att koppla olika former av straff till matning av undermaligt utforda
uppgifter. Resultat som styrningsform &r en attraktivt da det saknas direkt kunskap om vilket
beteende eller handling som efterstravas. Vidare kan resultatstyrning en bra form av kontroll
och styrning samtidigt som den stodjer typer av sjalvstyre bland de anstéllda, vilket i sig kan
gynna uppkomsten av innovationer (Merchant & Van der Stede, 2007).

4.4.2. Handlingsstyrning

Handlingsstyrning anses vara den mest direkta formen av styrning i och med att den
sékerstéller individers beteende genom styrning av deras handlingar. Inom handlingsstyrning,
styrs de anstdllda efter en forutbestdmd struktur Over definierade arbetsuppgifter och hur
dessa skall utféras. Genom att chefer litar pa de anstéllda, att uppgifterna utférs enligt mall,
uppnas malen (Merchant & Van der Stede, 2007).

4.4.3. Social styrning

Begreppet social styrningen bestar bade av personalstyrning saval som kulturell styrning. Den
sociala styrningen baseras pa individens ansvarkansla, och styrs efter antingen egen- eller
gruppovervakning. Denna styrning kan stdrkas genom flera olika former metoder och végval
sasom exempelvis; traning, placering, gruppbeldningar och effektiva val av personal. Den
sociala styrningen benamns som sa kallad mjukstyrning, och har med tiden blivit allt mer
vanlig och viktig del inom styrning av organisationer. Organisationer verkar for att bli plattare
och da decentralisera kontrollen av organisationen. De tre formerna av problem kan upptrada
var for sig likval som i kombination med varandra (Merchant & Van der Stede, 2007).

4.5. Styrmedel

Syftet med styrmedel ar att hjélpa till att utféra ekonomistyrnings uppgifter. De olika former
av styrmedel som anvéands inom ekonomistyrning grupperas vanligtvis utifran styrmedlets
huvudsakliga karaktdr, da det passar in under fler an en kategori. Det finns tre olika
Overgripande kategorier av styrmedel; formella, organisationsstruktur samt mindre
formaliserade (Ax, Johansson, & Kullvén, 2009). Val av styrmedel paverkar foretags mojlighet
till maluppfyllelse.

De sa kallade formella styrmedlen ar vanligtvis sammankopplade till finansiella matt och
forekommer exempelvis som budgetering, produktkalkylering och internredovisningen.
Genom anvéndning av de formella styrmedlens verktyg och metoder dmnas det skapa en
battre ekonomistyrning. Organisationsstruktur valjs efter vad som underlattar och verkar for
att  foretaget skall uppfylla sina satta mal. Strukturen ber6r framforallt
verksamhetsutformning, befogenhets- och ansvarsfordelning. Den sista kategorin, som oOkat i
intresse med tiden, ar de mindre formaliserade styrmedlen. Dessa betecknas som mjuka och
involvera exempelvis foretagskultur, som kan beskrivas som en organisations grundsten och
berdr bland annat medarbetarnas agerande och rutiner inom foretaget (Ax et al., 2009).

4.5.1. Styrpaket

Ett foretags totala val av styrmedel motsvarar foretagets styrpaket (Merchant & Van der Stede,
2007). Ett frekvent forekommande problem gallande bestandsdelarna i ekonomistyrningen ar
att det vanligtvis studeras enskilt fran varandra, utan nagon reflexion éver deras kompabilitet
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och paverkan pa varandra (Brown & Malmi, 2008). Det &r viktigt att veta hur styrmedlen inom
styrpaketet samverkar och om de &r kompatibla. Foretagen bor betrakta styrmedlen som ett
paket och inte som ett system, da ekonomistyrningen snarare dr en sammanséttning av delar,
som lagts till av olika individer vid olika tillfallen. Det &r darfor inte troligt att styrningen &r
optimal och uppfyller de syften som de ursprungligen var valda for att uppfylla, utan det kan
resultera i motstridiga signaler mellan gamla och nya styrmedel (Siverbo & Akesson, 2009;
Brown & Malmi, 2008; Otley, 1999).

4.6. Planering och prognostisering

Bade privata och publika organisationer verkar under osakra eller riskfyllda forhallanden. En
av de viktigaste funktionerna inom foretagande ar prognostisering, vilket vanligtvis ses som
utgangspunkterna for planering och budgetering. Det huvudsakliga malet med prognostisering
ar att reducera risk vid beslutsfattande. Budgetar har lange kritiserats som metod bland annat
beroende pa att de sédllan stammer dverens med utfallet, beroende pa exempelvis bristfalliga
prognoser och prognostiseringsmetoder. Inom verksamheter &r prognoser grunden for bland
annat; planeringskapacitet, produktion och inventering, forséljning och marknadsandelar,
finansiering och budgetering, forskning och utveckling. Prognoser anvand och behtvs inom
marknadsforing, produktion, inkop, arbetskraft och finansiell planering. Exempelvis anvander
sig  marknadsforare  forsaljningsprognoser  for  att  bestdmma den  optimala
forsaljningsfordelning och for att bestamma forsaljningsmal, men dven for att planera
reklamkampanjer och annonsering. Gransen mellan planering och prognostisering &r otydlig
och forvirrande. Det behdvs prognoser for att forutse kassaflode, utgifter och intékter for att
behalla foretagets likviditet och effektivitet (Shim & Siegel, 2009).

Prognostiseringsmetoder
Det finns ett stort utbud av prognostiseringsmetoder att utga ifran, men i huvudsak kan de
indelas i tva kategorier; kvalitativa och kvantitativa (Shim & Siegel, 2009).

De kvalitativa prognoserna baseras pa bedémningar och asikter, medan de kvantitativa kan
vara baserade pa historisk data alternativt vara associativa/ kausala prognoser. De kvantitativa
modellerna ar mest optimala da liten eller ingen forandring i omgivningen sker, men da
monster eller relationer forandras ar de nastintill oanvandbara. Vid sadana tillfallen ar istéllet
kvalitativa prognoser att foredra da de, baserade pa manskliga bedomningar, involverar
observationer av existerande trender. Det finns fordelar och nackdelar med de bada
grupperna, men stark fordel for de kvalitativa metoderna &r deras relevans och snabbhet att
anpassas efter och observera forandringar i omvérlden (Shim & Siegel, 2009).
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5. Sammanfattning av litteratur

sammanfattning Over det som &r viktigast att ha med sig under fortsatt lasning av

T or att fa en dverblick éver den litteratur som nu har redogjorts for, framstalls har en
uppsatsen.

5.1 Crowdsourcing

Crowdsourcingbegreppet myntades forst av Howe ar 2006, och definieras som: "The act of
taking a job traditionally performed by a designated agent (usually an employee) and
outsourcing it to an undefined, generally large group of people in the form of an open
call.”(Howe, 2011:1).

For att battre kunna forsta vad crowdsourcing innebar har metoden satts i sitt sammanhang
med relaterade begrepp pd marknaden. Dessa begrepp &r; massans vishet, outsourcing,
anvéandardriven innovation, 6ppen innovation samt 6ppen kallkod. Massans vishet ar en teori
som beskriver hur massan, under ratt omstandigheter, kan tillféra storre varde &n en enskild
person (Brabham, 2009; Surowiecki, 2008). Crowdsourcing kan ses som en typ av outsourcing,
dar uppdraget riktas mot massan istallet for foretag. Vidare kan crowdsourcing ses som en
vidareutveckling av de metoder anvénds inom anvandardriven innovation (Fuller et al. 2006),
en extrem form av 0ppen innovation (Hopkins, 2011; Remneland, 2010), och 6ppen kallkod kan
tolkas som en framgangsrik variant av crowdsourcing.

Vidare beskrivs i litteraturen olika typer av crowdsourcing. Dessa ar definierade av Howe
(2009) och ar; crowdwisdom, crowdcreation, crowdvoting och crowdfunding. De olika
typerna av metoden har kategoriserats utifran vilket typ av bidrag som efterfragas av massan,
men &r enlige Howe (2009:279) "varken heltackande eller brandsakra”.

Avslutningsvis presenteras Howes (2009) tio regler for framgangsrik crowdsourcing. De tio
reglerna fungerar som ett ramverk som foretag kan utga ifran vid applicering av metoden, och
pavisar att crowdsourcing inte ar sa enkelt som vid en forsta anblick kan antas.

5.2. Ekonomistyrning

Ekonomistyrningen &r ett omrade som star under standigt behov av utveckling i syfte att
behalla konkurrenskraft pa en standigt foranderlig marknad (Lindvall, 2011; Grant, 2008).
Trenderna gar mot att vara kundfokuserad, med ett allt storre fokus pa koordination av
processer, samt att vara flexibel mot en heterogen marknad (Kennedy & Widener, 2008;
Mouritsen & Hansen, 2006).

Ekonomistyrningen ar “paverkan pa en verksamhet i avsikt att nd vissa ekonomiska mal;
vilket kan uppnas exempelvis genom anvandning av budgetering, langsiktsplanering,
uppféljning och utvérdering” (Nationalencyklopedin, 2011). Vidare syftar ekonomistyrningen
till att hantera olika problem inom organisationer. Bland annat behéver medarbetare ledning,
for att veta vad som forvantas av dem och hur de pa basta vis skall anvanda sin kapacitet for
att uppna utsatta mal. Vidare behover medarbetarna motivation, samt maéjlighet till utbildning
for att vilja, och kunna utféra uppgifter som de blir tilldelade (Merchant & Van der Stede, 2007).
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Vidare presenteras det i litteraturen olika former av styrning, samt styrmedel. De olika former
av styrning som anvands inom foretag gar under bendamningarna; resultatstyrning,
handlingsstyrning och social styrning. Den ena styrmetoden utesluter inte den andra, utan ofta
anvands dem i olika kombinationer. Vid tal om styrmedel handlar det om antingen formella
styrmedel, organisationsstruktur eller mindre formaliserade styrmedel. Syftet med styrmedlen
ar att pa olika vis hjalpa till att utféra ekonomistyrningens uppgifter, och paverkar saledes ett
foretags majlighet till maluppfyllelse (Merchant & Van der Stede, 2007). En viktig insikt ar att
de olika styrmedlen paverkar varandra, och saledes bor studeras gemensamt som ett styrpaket,
snarare an var for sig (Siverbo & Akesson, 2009; Brown & Malmi, 2008; Otley, 1999).
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6. Crowdsourcing — utforskning av praktik

presenteras. Exemplen ar valda och sorterade utifran bland annat egenskaper,
tillvagagangssatt, syften och anvandning, och déarefter indelade efter de kategorier
som av Howe identifierats inom crowdsourcing.

‘-' de foljande avsnitten skall ett antal exempel fran implementering av crowdsourcing

6.1. lllustrering av crowdsourcing: exempel fran praktiken

Att anvénda sig av en grupp eller massa med ménniskor for att generera nya produktidéer har
forekommit i flera fall de senaste aren. Att inte anvanda sig av anstéllda inom foretaget for att
I6sa problem kan medféra mer spridda idéer. Crowdsourcing har tillampas idag genom att ett
foretag publicerar ett problem online, dar individer ger losningar till problemet, och ett
vinnande bidrag koras dar individen med det vinnande bidraget belonas och foretaget
massproducerar idén for sin egen vinning (Brabham, 2008; Howe, 2006).

| foljande avsnitt skildras exempel pa crowdsourcing i praktiken for att fortydliga de processer
som ingar och anvands inom crowdsourcing. Exemplifieringen fran praktiken &mnar beskriva
tillvagagangssatt och resultat av metoden. Upplagget pa kapitlet utgar ifran Howes fyra
kategorier av crowdsourcing. Eftersom crowdvoting & en metod som med fordel kan
anvéandas i kombination med andra kategorier (Howe, 2009), beskrivs inte denna for sig.

Innan varje exempel genomgas var for sig, finns det vissa generella drag som visat sig vara
gemensamma for samtliga fall. For att deltagande till crowdsourcing skall vara mojlig, maste
uppdraget publiceras pa en portal, och for att massan skall kunna anvanda sig av portalen och
dess funktioner kravs en registrering. Deltagarna far saledes en egen inloggning, dar de oftast
kan fa en Overblick av deras tidigare aktivitet pa portalen. Vidare finns alltid en ansvarig for
portalen, som i viss man kan svara pa eventuella praktiska fragor kring uppdragen och
portalen.

6.1.1. Exempel inom crowdwisdom
Foljande exempel kategoriserats som del i crowdwisdom; InnoCentive, Goldcorp Challenge,
IdeaStorm av Dell, Innovation Exchange samt IT Resource Center av HP.

6.1.1.1. InnoCentive

InnoCentive ar en plattform for crowdsourcing som grundades ar 2001 av farmaceuten Eli
Lilly, och &r en typ av medlare dar foretag kan anvanda sig av InnoCentives plattform for att
na ut till problemlosare. Syftet med foretaget var att genom plattformen fa tillgang till
kunskap och tankekraft fran méanniskor utanfor den egna organisationen som kunde anvandas
for att bidra till forskning och utveckling av lakemedel. Idag har konceptet utvecklats och
InnoCentive fungerar som en plattform for alla typer av vetenskapliga utmaningar
(InnoCentive, 2011).

Crowdsourcingprocessen gar till pa sa vis att foretag som vill ha hjalp med olika typer av
problemldsning, publicerar sina problem genom InnoCentives hemsida. Dar kan vem som
helst inom InnoCentives natverk, ta sig an uppdraget som problemlgsare. De olika férslagen
pa losningar som genereras presenteras sedan for uppdragsgivarna, och nar en tillfredstallande
I6sning uppmarksammas, belonas bidraget med en summa som vanligtvis ligger mellan 10
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000 och 100 000 dollar. Vid ett 16st problem far uppdragsgivarna aven betala InnoCentive en
summa for sitt natverk och sina tjanster. Vid problemlésning via foretagets plattform ar det
mest forskare som deltar &ven om plattformen &r 6ppen for vem som helst att delta. Bidragen
inom InnoCentive utvecklas individuellt och det forkommer inget interagerande mellan
deltagarna. (InnoCentive, 2011).

Enligt Panetta, som &r del av ledningen pa InnoCentive, har mer an 30 procent av de
publicerade problemen blivit losta, vilket & 30 procent mer an vad som hade blivit lést vid
anvandning av traditionella metoder” och i snitt far varje publicerat problem tio forslag pa
I6sningar (Howe, 2006). FOr InnoCentives verksamhet &r ungefar 5000 personer en lagom bas
av problemlosare for verksamheten. Detta innebar att &ven om endast en procent av massan
I6ser problemet sa ar det fortfarande ett stort utfall av idéer (Howe, 2009).

6.1.1.2. Goldcorp Challenge

Goldcorp &r ett snabbt vaxande, guldproducerande foretag som arbetar med gruvdrift och de
processer och stodjande aktiviteter som dari ingar sasom; prospektering, utvinning och
bearbetning. Goldcorp har gruvor i drift ibland annat Kanada, Mexiko, Guatemala och
Argentina, och sysselsatter i dagslaget fler &n 14 000 personer. Organisationen fokuserar pa
att levererar ett langsiktigt varde med bra avkastning till foretagets aktieagare. Verksamhetens
mal ar att vara ett lagkostnadsguldproducerande foretag, med ansvarstagande gentemot
omvérlden (Goldcorp, 2011).

| borjan av 2000- talet beslutade ledningen att Goldcorp, genom att vanda sig till massan via
internet, lokalisera platser for att grava efter guld pa ratt stalle. Detta skedde pa sa vis att
foretaget delade med sig av sin information 6ver geologisk matdata och kartor Over det
aktuella prospekteringsomradet. Uppdraget var att ge Goldcorp indikatorer pa var de skulle
finna cirka 170 ton guld. Foretaget uppmuntrade inte deltagare att samarbeta, i form av forum
eller kommenteringsmojligheter, och sjalva uppgiften var en engangsforeteelse med
sammanlagda beléningar pa 575 000 dollar, det vill sdga cirka 3.7 miljoner svenska kronor
(Goldcorp, 2011).

Uppgiften utférdes genom att deltagarna, som bestod av cirka 1400 forskare, ingenjorer,
geologer och amatorer fran over 50 lander, laddade ner foretagets information och utforde
darefter sina virtuella undersokningar. Dérefter lamnades forslagen in via foretagets hemsida
och fem domare utvarderade och valde ut vinnarna. Foretaget ansag, efter utvardering av
resultaten, att genom de identifierade guldfynden sparats in flera ar av foretagets arbete
(Goldcorp, 2011).

Genom att dela med sig av foretagets egna material och information, som vanligtvis skulle
bevarats internt, utsatte sig foretaget for risker i en val fortegen och konkurrensdriven
bransch. Vid tiden for publicerandet av utmaningen sa var foretaget i en sadan sits att atgarder
kravdes for att verka konkurrerande och bibehalla sin plats pa marknaden. Detta motiverade
att Goldcorp publicera utmaningen da den ansags vara en ndédvandighet for verlevnad. Syftet
med utmaningen var att hitta guld snabbare, vilket skulle 6ka foretagets varde kraftigt
(Goldcorp, 2011; Brabham, 2008; Tischler, 2002). Utmaningen medforde en vérdedkning av
foretaget da fynden resulterade i mer &n sex miljarder dollar i 6kat varde mot en investering i
form av beloning pa ungefar en halv miljon dollar (Goldcorp, 2011).
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6.1.1.3. IdeaStorm

Foretaget Dell startade IdeaStorm som en funktion for att mojliggéra direkt kommunikation
till kunder, genom brainstorming via internet. Syftet med ldeaStorm var att underlatta
kommunikation mellan kunder och foretag, dar kunderna far mojligheten att dela sina idéer
samt samarbeta med varandra och Dell (IdeaStorm, 2011; Howe, 2009).

IdeaStorm anvands for att registrera idéer pa foretagets hemsida. Detta genomfors pa sa vis att
deltagaren lamnar in bidraget via foretagets hemsida. Bidraget skall namnges, kategoriseras
och sa skall det kontrolleras sa det inte redan finns ndgot liknande bidrag pa hemsidan redan.
Darefter erbjuds andra mojligheten att kommentera pa det publicerade forslaget.
Kommentarerna kan sedan lasas fran deltagarens egen inloggning. IdeaStorm anvéander sig
aven av en form av rostning, vilket leder till rankning av bidragen. Da nagon valjer att ge ett
bidrag sitt gillande erhaller detta bidrag 10 poang, samma summa dras ifran vid ogillande.
Vem som helst kan engagera sig via ldeaStorms hemsida, det finns inga direkta begransningar
forutom kravet att registrera ett konto via hemsidan, vilket vem som helst far gora. For
narvarande utdelas inga materiella beloningar i IdeaStorm (2011).

Foretaget har pa senare tid breddat med en ny funktion sa kallad StormSession. Dar ett
specifikt &mne tas upp av Dell och deltagare lamnar l6sningsforslag, under en begransad tid,
detta fOr att ge ett resultat som &r riktat, relevant och tidsbegrénsat (IdeaStorm, 2011).

6.1.1.4. Innovation Exchange

Foretaget Innovation Exchange har som ledmotiv; ”dér kreativitet ar valuta”. FOretaget verkar
for att hjdlpa organisationer att 6ka innovationsformagan genom att stracka sig utanfor det
egna foretaget for att erhalla information och anslag till innovativa idéer, och saledes ga fran
internt sOkande till externt. FOretaget arbetar efter mottot att betala for prestationens
forfarande. Det vill sdaga, erhalls ingen optimal eller tillfredsstallande I6sning betalar inte det
uppdragsgivande foretaget Innovation Exchange for tjansten. Detta medfor ett minskat
risktagande for kunderna (Innovation Exchange, 2011a; De Ridder, 2008).

Problemldsningsprocessen inleds med att ett problem eller uppdrag publiceras pa Innovation
Exchanges hemsida. Déarefter ges deltagare mojlighet att lamna losningar pa problemen. En
vinnare véljs av uppdragsgivaren och belonas finansiellt om innovationsforslaget accepteras
(Innovation Exchange, 2011b). For att fa delta i Innovation Exchange maste en viss kvalitet
uppnas, vilket medfor att inte alla far bidra. Detta gar hand i hand med deras marknadsforing
som antyder att de haller en hog kvalitet pa problemlosare. Vidare kan en person forlora sin
plats genom att inte aktivt delta i problemldsarprocessen. | skapandet av 16sningsbidrag finns
en viss mojlighet till interaktion mellan deltagarna (Innovation Exchange, 2011c).

6.1.1.5. IT Resource Center, Hewlett-Packard

Hewlett-Packard Company (HP) grundades av ingenjorerna Bill Hewlett och Dave Packard ar
1939 och dr idag ett av vérldens storsta teknikforetag, som ar verksamma i nastan alla lander i
varlden. HP specialiserar sig i huvudsak pa att utveckla och tillverka datorer, datalagring,
natverkande hardvara och design av mjukvara (HP, 2011).

Genom den sa kallade IT Resource Center, erbjuder HP en plattform som underlattar olika
former av problemldsning. Plattformen anvénds som en samlingsplats dar IT professionella
och intresserade tillsammans kan lésa problem, dela idéer och lara av varandra. Plattformen
bestar av en mangd forum inom olika omraden, dar HP ingenjorer aktivt deltar, dels for att
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sjalva bidra med rad till andra men aven for att fa igang diskussioner och samla information
for egna intressen. Forumen, l6sningarna och fragorna betygssatts, men detta resulterar inte i
nagon finansiell beloning utan hojer endast individernas tillforlitlighetsbetyg som
problemlosare. Anstédllda fran HP Overvakar forumen och redigerar bort Iésningar och
problem om de anses stotande eller pa annat vis irrelevanta i sammanhangen (IT Resource
Center, 2011).

6.1.2. Exempel inom crowdcreation
Foljande exempel kategoriserats som del i crowdcreation; Threadless, iStockPhoto, MapShare
av TomTom samt Mypitch.

6.1.2.1. Threadless

Foretaget Threadless startades efter en tavling, déar uppgiften var att designa en trgja, som
foretagets grundare vann och uppdraget fick utgéra grunden for Threadless verksamhet.
Foretaget startades som en hobby men har under aren vuxit med hjalp av okat antal
deltagande och &ven marknadsforing genom “word of mouth” (Threadless, 2011).

Verksamhetens tillvagagangssatt utgors av att det ligger ett kontinuerligt open call for att
lamna in designer for T-shirts. Alla registrerade designs pa Threadless hemsida rankas efter
rostning, dar vinnare valjs efter deltagarna dnskemal och rankning. Varije inlamnat bidrag kan
rostas pa under en sjudagarsperiod. Nar bedomningsperioden ar éver erhaller de inlamnade
bidragen podang mellan noll till fem, vilket blir underlaget for Threadless vid avgorandet av
vilken designs som vunnit och som skall tryckas. Foretaget har en deltagandebas pa 6ver en
miljon fran hela varlden, som ar med och rostar samt bidrar med l6sningar. Syftet med
foretagsidén ar att ge tillbaka till kundbasen genom att skapa produkter bestaende av
deltagande artisters alster. De fyra till sex hogst rankade designerna vinner och trycks, men
endast om tillrackligt manga forbestallningar finns for att sakerstalla finansiell vinst. De
vinnande bidragen erhaller ingen finansiell beloning, utan istéllet erkdnnande av kreativitet
och skapandeformaga. Det finns inga restriktioner gallande vem som far lamna in designs
eller pa andra sétt deltaga (Threadless, 2011; Howe, 2009).

6.1.2.2. iStockPhoto

Foretaget iStockPhoto erbjuder en plattform déar artister, designers och fotografer fran hela
varlden ges mojligheten att skapa, dela och lara. Foretaget startades ar 2000 och var fran
borjan en ideell verksamhet, som erbjod en plattform dar designers kunde dela bilder med
varandra. Verksamheten véaxte snabbt, och kostnaderna for att underhalla sidan dkade vilket
ledde till att grundarna, tillsammans med medlemmarna i plattformen, beslutade sig for att ta
betalt en mindre summa (cirka 1 dollar) for varje bild som nagon ville ladda hem (iStockPhoto,
2011; Howe, 2006).

Foretagsidén gar ut pa att den bidragande individen laddar upp alster till plattformen pa
hemsidan. Dérefter finns mojligheten fér vem som helst att vélja och ladda ner det uppladdade
materialet, men betalar en liten summa i férhallande till om kopet utforts pa vanliga vis. Den
bidragande individen far dessutom ersattning, som ar betydligt lagre an om alstret salts pa
annat vis (iStockPhoto, 2011; Howe, 2006).

Idag har iStockPhoto runt 50 000 fotografer som bidrar med sina verk, 1 miljon aktiva kunder
och en databas som innehaller mer &n 3 miljoner bilder. De fotografer som delar sina bilder ar
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ofta hobbyfotografer, som ser plattformen som ett satt att utveckla sina kunskaper och
samtidigt tjana en slant pa sina verk. Deltagande ar dock slutet pa sa vis att en viss kvalitet
maste uppnas for att verken skall fa publiceras. Deltagarna far vidare végledning genom
feedback och kontroll av bilderna, vilken utférs av andra deltagare (iStockPhoto, 2011).

6.1.2.3. MapShare, TomTom

TomTom &r ett nederlandskt foretag som tillverkar bilnavigationssystem. | syfte att utveckla
de redan existerande systemen som medfoljer med TomTom produkter, anvander foretaget sig
av en teknik under benamningen MapShare. Tekniken gar ut pa att anvandare enkelt kan gora
omedelbara korrigeringar i sin karta pa TomTom enheten, och samtidigt kan de ta del av
andras korrigeringar som har utforts av anvandare av MapShare. Pa detta vis kan TomTom
anvandare fa tillgang till standigt uppdaterade och detaljerade kartor (TomTom, 2011a).

Innan uppdateringarna och uppladdningarna erkénns, maste de bekraftas av en TomTom
medarbetare och blir forst efter det mojliga att tillga for andra anvandare. Det erbjuds ingen
finansiell beloning till de som bidrar med uppdateringar, vilket leder till att foretaget
kostnadsfritt (bortsett fran arbetet med tekniken for MapShare) kan erbjuda de mest
noggranna kartorna pa marknaden. MapShare tekniken har varit en lyckad satsning satillvida
att de uppladdade uppdateringarna oOverstiger fem miljoner med &éver en halv miljon
anvéandare och uppladdare (TomTom, 2011b; Murph, 2010).

6.1.2.4. Mypitch

Mypitch kallar sig for ett crowdsourcing fOretag, och startades i Sverige och finns nu i sju
europeiska lander. Foretaget erbjuder en plattform for kreativt natverkande. FOr nérvarande
anvands plattformen av individer fran dver 158 lander, dar de hjalper till genom att utveckla
och skapa idéer och Iésningsforslag till saval lokala som globala féretag och kampanijer.
Uppdragen kan huvudsakligen kategoriseras inom design och marknadsforing, dar exempelvis
forslag pa reklamfilmer och slogans ar I6sningar (Mypitch, 2011a).

Alla som vill och kan far vara med och bidra, det ar Oppet for alla; amatorer saval som
professionella. Genom att ett problem eller uppdrag publiceras pa foretagets hemsida far
deltagarna mojlighet att skapa och anvanda sin kreativitet for att utveckla ett forslag, som
sedan uppdragsgivaren for mojlighet att valja och vraka bland for att identifiera det optimala
forslaget och losningen pa deras specifika problem. Det vinnande bidraget belénas med en
finansiell beloning. Det handlar om individuella bidrag dar ingen betydande interaktion finns
mellan bidragarna (Mypitch, 2011b; Wigge, 2011).

6.1.3. Exempel inom crowdfunding
Foljande exempel kategoriserats som del i crowdfunding: Kickstarter, Kiva samt
MyFootballClub.

6.1.3.1. Kickstarter

Kickstarter anvander ett nytt satt att finansiera kreativa projekt. Organisationen anser att en
valkommunicerad, bra idé kan spridas fort och brett, dar en stor grupp av manniskor kan
verka som bra grund for finansiering och uppmuntran. Vidare verkar foretaget efter en “allt
eller inget” princip, antingen finansieras projektet helt eller inte alls innan tidsgransen gatt ut.
Denna princip anvands for att minska risken for misslyckande av projekt, och dessutom
mojliggors en provning av koncepten. Investerare bidrar beroende pa egna intressen i
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projekten. En bakomliggande driftkraft & med andra ord viljan att mojliggora idéerna
(Kickstarter, 2011; Howe, 2009).

Det kravs en tydlig definierad borjan och slut pa projektet for att det skall fa publiceras pa
foretagets hemsida. Genom att ladda upp information om det planerade och dnskade projektet
pa hemsidan, finns da mojligheten for andra att via foretaget Amazon ge en egen vald summa.
Beloning ges vid varje projekt, men det ar uppdragsgivaren som star for beloning och inte
Kickstart. Beloningen bestar vanligtvis av nagot som typiskt skapas av projektet. Det ar
projektskaparna som sjalva avgér mangd och pris for beldningen (Kickstarter, 2011).

6.1.3.2. Kiva

Foretaget Kiva har som syfte att sammanlanka manniskor for att mojliggéra utlaning och
minska fattigdomen. Det &ar en ideell organisation, med en lanevolym som &kat fran 2
miljoner till 200 miljoner pa tre ar. Kiva mojliggor for individer att lana ut finansiell medel till
entreprendrer varlden 6ver. Alla som vill far vara med och finansiera (Kiva, 2011, Howe, 2009).

6.1.3.3. MyFootballClub

MyFootballClub &r anvander sig av crowdfunding for att skota en fotbollsklubb. Ebbsfleet
United ags av tusentals av medlemmar, vilka arsvis bidrar med sma summor. Medlemmarna
rostar for att uppna beslut for budget, design, upphandlingar och kontrakt. Bidragare far ingen
beloning for sitt deltagande, men istdllet mojlighet att engagera sig och utveckla sina
intressen. Vem som helst far vara med och &ga ett fothollslag (MyFootballClub, 2011; Howe,
2009).

6.1.4. Crowdsourcing som gar fel

Det ar inte alltid en ny metod ar framgangsrik och endast genererar positiva resultat, vilket
aven &r aktuellt nar det galler crowdsourcing. Misslyckanden i crowdsourcing kan bidra till
problem &ven utanfor projektet och kan i slutdnden bland annat forandra etablerade
yrkesroller och konkurrensméjligheter pa marknaden (Howe, 2009). | foljande avsnitt
presenteras ett urval av exempel fran praktiken, dar resultatet av crowdsourcing far bakslag.

Crowadsourcing av uppgifter kan leda till konsekvenser utanfor sjalva projektet de anvands
inom. Exempelvis genom iStockPhotos idé om uppsamling av alla sa kallade "stock"-foton
minskade intdkterna for de professionella fotograferna och konkurrensen om uppdragen
tatnade (Howe, 2006).

De mest frekvent forekommande problemen beror i huvudsak pa missriktade projekt med
omotiverade deltagare. Ett exempel som belyser detta & Chevrolet, som stkte efter hjalp med
utformandet av en reklamfilm. Projektet fick bakslag sa tillvida att de deltagande individerna
anvéande uppgiften till att forlojliga foretaget och dess produkter istéllet for att framstalla dem
genom positiv. marknadsforing. Detta misslyckande inom crowdsourcing bendmns som
crowdslappning, da massan véander sig emot uppdragsgivaren (Corke, 2010; Howe, 2006).

Né&r Cambrian House sokte hjalp hos massan, med utformande av en kommande mjukvare-
produkter, fick projektet bakslag. Projektidén grundades i att fran massan erhalla idéer pa nya
produkter, och sedan fa massan att utvardera dem och viélja en vinnare. Cambrian House
uppmanade massan att deltaga med; du tanker det, massan testar, massan bygger, du séljer. Det
visade sig dock att massan var duktig nar det géllde idégenererande och testandet, men inte visade
nagot intresse pa att faktiskt bygga (Cambrian House, 2011; Howe, 2009; Schonfeld, 2008).
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7. Analys

analysens forsta del analyseras och utvecklas Howes punkter for framgangsrik
crowdsourcing till ett generellt ramverk Over hur metoden bast appliceras. |
analysens andra del utvarderas metodens anknytningsmojligheter till ekonomistyrning.

‘-' detta kapitel sammanknyts resultaten av utforskning av litteratur och praktik. I

7.1. Ramverk for crowdsourcing

For att resonera kring hur ett foretag bor ga tillvaga for att na framgangsrika resultat med
crowdsourcing kommer foljande resonemang att utga fran Howes tio regler, som just syftar
till att ge vagledning i dessa fragor (Howe, 2009). Howes punkter stélls emot annan
presenterad litteratur, samt observationer utifran utforskningen av praktik. Analysen syftar till
att skapa ett ramverk for framgangsrik crowdsourcing. Ramverket innehaller dels en modell
som visar olika tillvagagangssatt for crowdsourcing, och dven rekommendationer som bor
beaktas for framgangsrika resultat.

En forsta iakttagelse, som blir grundldggande for kommande resonemang, &ar att Howes olika
typer av crowdsourcing ar svara att fullstandigt sarskilja fran varandra. Howe (2009:279)
forklarar sjalv att de ”varken &r heltdckande eller brandsékra”, och att de dverlappar varandra.
Howes modeller for crowdsourcing blir darfor diffusa riktmarken ifraga om tillvagagangssatt.
Utifran en sammanstallning av de olika moment och beslut som tillhér ett genomforande av
crowdsourcing, taget fran bade litteratur och exempel fran praktiken, kan en mer komplett och
overgripande modell for crowdsourcing skapas. Denna modell presenteras nedan som
"Generell modell for crowdsourcing” och grundar sig pa de olika vagval som sammanstallts
utifran utforskningen av praktik som presenterats.

Howes forsta regel ”Valj ratt modell” som hanvisar till crowdwisdom, crowdcreation,
crowdstorming och crowdfunding (Howe, 2009), ersatts darfor har till "Gor ratt vagval” utifran
den generella modellen. Eftersom det h&r handlar om en sammanstdlining av olika
alternativ/beslut inom crowdsourcing, behandlar denna punkt d&ven Howes andra och tredje
regel vilka &r; ”Valj ratt typ av manniskor” och "Erbjud ratt incitament” (Howe, 2009).

7.1.1. Gor ratt vagval: Generell modell fér crowdsourcing

Crowdsourcing tillampas vanligtvis genom ett foretag publicerar ett problem online via egen
hemsida eller annat foretags tjanster. Individer erbjuds méjligheten att bidra med l6sningar till
problemet, dér ett vinnande bidrag koras och den bidragsgenererande massan eller individen
eventuellt belénas (Brabham, 2008). Denna process beskriver de generella steg som genomgas
inom en crowdsourcingprocess (Hopkins, 2011; Brabham, 2009; Whitla, 2009).

Utifran utforskningen av praktik har daremot skillnader identifieras i hur dessa steg
genomfors och darmed dven hur crowdsourcingen rent praktiskt gar till. Varje foretag stalls
infor en del vagval som paverkar crowdsourcingens utférande, och saledes aven det resultat
som genereras. De identifierade vagvalen géller; publicerare av uppdrag, val av massa, val av
bidrag, bidragstyp, anvandning av beldningssystem och interagerande. Nedan redogors for
dessa vagval och utifran litteratur och praktik motiveras vilka val som éar tillampbara och att
foredra i olika situationer.
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Publicerare av uppdrag

Vilket har identifierats saval i litteraturen, som i utforskningen av praktik, ar det inte alltid
samma kalla som publicerar uppdraget inom crowdsourcing som den som star for plattformen
och forumet dar uppdraget diskuteras och l6ses. Beroende pa vad uppdragsgivaren vill uppna
ar det ena att foredra framfor det andra. Enligt Brabham (2009) ar den mest frekventa
anledningen till att anlita ett foretag for att hantera crowdsourcingen av uppgiften, ar for att na
ut till ett storre mangfald av manniskor och storre variation i bidrag. Att lata foretaget skota
crowdsourcingen sjalva kan medfora att ratt kundgrupp nas, de som &r insatta i foretaget och
da sjalva paverkas av resultaten. Exempel pa foretag som bjuder medlartjanster ar
InnoCentive. | detta exempel poangteras just vikten av att na ut till en stor grupp méanniskor,
med varierad kunskap och bakgrund for att fa basta mojliga utfall av losningar (InnoCentive,
2011). Andra foretag som verkar som medlare &r Innovation Exchange, Mypitch, Kickstarter
och Kiva, medan HP, IdeaStorm, Goldcorp, Threadless, TomTom, iStockPhoto samt
MyFootballClub &r foretag som sjélva star for plattformen (Bilaga 1.). Det gar har inte att
urskilja nagra karakteristiska skillnader mellan de foretag som har valt att anvanda sig utan
medlare, och de som sjalva star for plattformen.

Val av massa

Inom crowdsourcing visar utforskningen av praktik att uppséttningen av deltagare i stor
utstrackning varierar. Beroende pa syfte och uppgift varierar behovet av sérskild struktur pa
massan, samt pa vilket sitt de far mojlighet att bidra. Fran utforskningen av praktik har
flertalet variationer av utférande av uppgifter med hjalp av tekniker for crowdsourcing
patraffats.

| flertalet fall forekommer en éppenhet, dar alla som vill far bidra, men likval finns det fall dar
Oppenheten ar begransad, sluten, déar endast individer med viss bakgrund, kunskap eller
erfarenhet far lamna in 16sningsforslag. Oppna och slutna crowdsourcingprocesser ar inte
samma sak som 6ppna och stdngda innovation, dar det handlar om att identifiera och utvinna
kunskapen extern respektive internt (Tidd & Bessant, 2007), utan huruvida det forkommer
restriktioner gallande bidragsgivarna. Metoder inom crowdsourcing fokuserar pa att utvinna
kunskap och idéer extern, vilket framkommit ur saval litteratur som undersokta exempel.
Orsaker till att anvanda sig av en sluten massa kan forknippas med risker som uppstar med for
mycket delning av information. Exempelvis diskuteras det inom outsourcing om risker vid for
stor dppenhet, da foretag delar material genom att forligga verksamhet hos annan part
(Axelsson, 1998). Denna oro omndmns &ven inom anvéandardriven innovation, dar motiv for
sluten innovation anvands for att skydda produkter och innovation (Von Hippel, 2005). | de
undersokta exemplen belyses inte 6ppenhet som problem namnvart da det i manga av fallen
forekommer delning av information, men som inte medfért direkta risker utan istéllet
tillfredsstéallande utfall for foretaget. Motiv for att ha ett 6ppet deltagande &r att en stérre och
bredare massa kan nas, vilket ar énskvart for att erhalla en storre variation i bidragen och
saledes oka sannolikheten for intressanta bidrag (Brabham, 2009; Howe, 2009).

Ndagot som kan antydas utifran den utforskning av praktik som presenteras, ar att de flesta
foretag anvander sig av ett Oppet deltagande (Bilaga 1.). Exempel pa foretag som daremot visat
sig vara slutna ar Innovation Exchange. Dar anvands slutna grupper i syfte att sakerstélla en
genomgaende hdg kvalitet (Innovation Exchange, 2011c). Aven iStockPhoto &r sluten pa sa vis
att fotografierna som tillats publiceras maste halla en viss klass. Daremot finns inga krav pa
professionell titel, eller andra formella krav (iStockPhoto, 2011). P& grund av att en viss radsla
kan finnas i samband med att vara for 6ppen, kan det mycket val finnas fler exempel pa slutet
deltagande, &ven om den informationen av naturliga skal inte ar lika tillganglig. Om ett
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foretag exempelvis anvander sig av crowdsourcing internt i fOretaget, eller i samband med
andra medarbetare, finns inte samma behov av publicering av uppdraget.

Val av bidrag

| de presenterade exemplen fran praktiken patraffades tva olika former av valmetoder av
bidrag, medan referensramen i huvudsak redovisar for votering och rankning som
huvudsakliga urvalsmetodiken (Howe, 2009). Den andra formen av urvalsmetod &r att
uppdragsgivaren valjer. | litteraturen har det funnits lite beldgg och motiv fér varken det ena
eller andra tillvagagangssattet da val av bidrag skall koras. Utifran praktiken kan daremot
tendenser urskiljas. Exempelvis har rankning valts som valmetod da det finns en direkt
anknytning till deltagarnas handlande baserat pa vinnare (Threadless, 2011). Det finns
emellertid aven situationer dar bidragen hemlighalls fran andra, vilket skulle kunna beror pa
att foretagen vill halla informationen hemlig fran konkurrenter. | dessa fal blir rankning inte
mojlig.

| flera situationer gar uppdraget inte ut pa att tavla eller kora en vinnande I6sning, utan istéllet
ar motivet att forbattra och utveckla. | dessa fall blir det inget val av bidrag utan fokus ligger
pa samarbete och informationsutbyte varlden Over. Detta géller vid TomToms (2011a)
gemensamma utvecklande av kartor men likvadl vid finansiering av exempelvis
MyFootballClub (2011). I vissa fall, som exempelvis inom HP, handlar crowdsourcingen inte
heller om nagot val av bidrag. Istallet ar det sjalva processen av informationsutbyte mellan
massa och uppdragsgivare som ar av intresse.

Bidragstyp

| fraga om bidragstyp handlar det har om huruvida det bidrag som genereras eller véljs ar
skapat av en ensam deltagare, en grupp eller en kombination av dem bada. De foretag som har
anvant sig av enskilda bidrag ar Goldcorp, InnoCentive, Innovation Exchange, iStockPhoto
och Mypitch (Bilaga 1.). Grupper har daremot astadkommit bidrag till foretag i fall som
IdeaStorm, HP, TomTom, MyFootballClub, Kickstarter och Kiva (Bilaga 1.). Exempel pa en
kombination &r dd massan har getts inflytandet att rosta fram en vinnare utifran ett urval av
individuella bidrag. Exempel pa detta & Threadless (Bilaga 1.). Mer om framréstning av
bidrag diskuteras ovan i ”val av bidrag”.

Huruvida det lampar sig bast med individuella prestationer eller gruppbidrag ar ett naturligt
utfall beroende pa syftet med crowdsourcingen. | fallet med HP och IdeaStorm har syftet med
crowdsourcing varit att generera diskussioner gallande deras produktomrade. | dessa
situationer &r ett ensamt bidrag till lite nytta, utan det &r utbytet av kunskap som genererar
varde. | andra fall som exempelvis InnoCentive (2011) och Innovation Exchange (2011b), d&r
en specifik 10sning har efterfragats faller det sig naturligt att ett enskilt bidrag tillfor det
slutgiltiga vérdet. | denna fraga ror det sig saledes inte om ett egentligt val, utan bidragstypen
ar ett naturligt utfall av syftet med crowdsourcingen.

Anvandning av beléningssystem

Som har forklarats av Howe (2009) kan incitamenten till att delta vara av saval finansiell som
av icke-finansiell art. Howe menar vidare att det alltid bor finnas nagon form av inre
incitament fOr att crowdsourcingen skall ge basta mojliga resultat, men dar en finansiell
beloning ofta &r ett viktigt komplement. Vikten av finansiell beléning ar framforallt pataglig
inom omraden dar foretagen sjalva tjanar pengar pa de bidrag som ges, medan manniskor &r
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mer bendgna att utan finansiell ersattning bidra till ideella uppdrag (Howe, 2009). Dessa
pastaenden stammer val overens med de exempel som har studerats i utforskningen av
praktik. Foretag som Goldcorp, InnoCentive, Innovation Exchange, Threadless, Mypitch och
iStockPhoto, har anvant sig av finansiella beléningar &r foretag som vantat sig tjana pengar pa
de bidrag som erhallits, medan MyFootballClub och Kiva &r foretag som ar av ideell art inte
erbjuder nagra finansiella beléningar, utan tvartemot tar emot finansiella medel som bidrag
for sin verksamhet (Bilaga 1.). HP, TomTom och IdeaStorm ar daremot exempel pa icke-
ideella foretag, som inte erbjuder nagra finansiella beloningar. | dessa situationer handlar
bidragandet daremot mer om ett 6msesidigt utbyte, snarare an uppfyllande av ett specifikt

uppdrag.

Vad resonemanget leder till &r saledes att medan inre incitament ar nodvandiga for
framgangsrik crowdsourcing, ar det samtidigt viktigt med en réatt balans av yttre incitament.
Aven om exempelvis en finansiell beléning okar motivationskraften hos deltagarna, ar den
framforallt viktig ur ett moraliskt perspektiv. Resonemanget styrks av Postigo (2003), som
visar pa att crowdsourcing kan kritiseras som billig arbetskraft.

Interagerande

Hur sjalva losningsforslaget produceras och konstrueras kan variera beroende pa om det finns
mojlighet till interaktiv kommunikation deltagarna emellan. Vid vissa uppdrag kan det vara av
vikt att inte ge deltagarna mojlighet att paverka varandra genom Oppna forum medan i det i
andra fall bidrar till battre och mer relevanta resultat. Forskning kring massans vishet visar att
interagerande mellan deltagare kan leda till att massan for ett irrationellt beteende, da
gruppsammansattningarna samtidigt &r for homogena och centraliserade (Rew & Robson,
2010). Men exempel har dven visats pa da interagerandet &r en forutsattning for att uppna
crowdsourcingens syfte. Exempel & HP och IdeaStorm, dar diskussioner och samspel mellan
manniskor ar det som tillfor foretaget varde. Aven fall med framrostning av vinnande bidrag
(se val av bidrag) innebér ett interagerande som tillfor foretaget nytta.

7.1.2. Crowdsourcing ersatter inte personalen

Det denna regel i huvudsak pavisar, ar att det inte nddvandigtvis blir billigare att anvanda sig
av crowdsourcing da moment som planering och hantering av bidrag innebar kostnader utover
den eventuella monetdra beloning som erbjuds (Hopkins, 2011; Howe, 2009). Aven om
crowdsourcing innebdr att uppgifter kan lésas externt, behévs samtidigt personal internt som
har kunskapen att tolka bidragen, samt se till att de tar form och utvecklas. Dessa teorier
styrks utifran utforskningen av praktik. Utifran hur crowdsourcing har anvénts kan exempel
visa hur crowdsourcing, snarare kompletterar an ersatter intern arbetskraft. Exempel pa detta
ar HP (IT Resource Center, 2011), som genom sina forum delar information och med hjalp av
massan far information som kompletterar den kunskap som redan finns internt. Styrkan av att
anvanda extern kompetens som kompletterande med interna kvaliteter, hanvisar &ven
Chesbrough (2006) till som ett vinnande koncept.

7.1.3. Massans handlingsférlamning, eller den valvillige diktatorns princip

Med denna regel menar Howe (2009) att det ar viktigt med en samordnare, som ger struktur
och végledning genom processen. | de framgangsrika fallen med crowdsourcing kan flera
exempel pa ledning identifieras. | samtliga fall finns en viss typ av struktur och samordning, i
form av en plattform dar uppdrag publiceras och foretaget sjalva eller med en eventuell
medlare behandlar bidragen. Vidare tillhandahaller portalerna en egen inloggning, déar
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medlemmarna kan granska sina egna bidrag och eventuella rankningar tillbaka i tiden. Nagon
form av stodfunktion har dven identifierats, dar fragor kan stéllas géllande processen. Graden
av direkt ledning och interaktion mellan samordnare och deltagare kan daremot variera. Pa
HP finns det anstallda inom foretaget som évervakar och driver diskussioner pa deras IT
Resource Center (IT Resource Center, 2011). Deltagare pa iStockPhoto far vagledning genom
feedback och kontroll av bilderna. Denna feedback och kontroll utgdrs av andra anvéandare
(iStockPhoto, 2011). Pa andra foretag &r ledningen mer begransad och stodfunktionen galler
enbart svar pa fragor kring praktiska och kringliggande funktioner (6.1.). Att nagon form av
ledning ar nodvandig inom crowdsourcing verkar entydigt genom saval litteratur som
exempel. Utforskningen fran praktiken visar emellertid att behovet av styrning varierar fran
fall till fall. Ett samband som kan utlasas utifran utforskningen av praktik &r; ju storre
interaktion mellan deltagarna, eller 6ppenhet géllande bidragen, ju mer ledning anvénds an i
situationer dar enskilda bidrag uppfyller nyttan. Ett samband som kan k&nnas naturlig &ven i
andra situationer; ”ju storre klassrum, desto storre behov av ledning”.

7.1.4. Hall det enkelt och bryt ner det till hanterbara komponenter

Eftersom crowdsourcing gar ut pa att massan frivilligt skall delta, och bidra med sina
kunskaper och sin tid betonar Howe (2009) vikten av att formulera och strukturera uppdragen
pa ett lattsamt och tydligt vis. Ar uppdragen inte tillrackligt hanterbara eller attraktiva for
nagon att lagga ner sin tid pa, kommer ingen heller inte att gora det. Detta kan te sig som en
sjalvklarhet, och viktigt att ha i atanke for framgangsrik crowdsourcing. Precis hur svara
uppgifterna kan vara for att massan skall vara villig att lagga ner tid pa den, ar svart att utifran
vare sig litteratur eller praktik att identifiera.

7.1.5. Kom ihag Sturgeons lag

Sturgeons lag utgar fran att 90 procent av allt ar skrép, vilket enligt Howe (2009) aven gar att
relatera till de bidrag som genereras genom crowdsourcing. For att uppna énskvart resultat
krdvs darmed en stor massa. Att en stor massa, med varierande bakgrund ar fundamentalt for
crowdsourcing har &ven poéngterats av Lakhani (2006) och Brabham (2008). Huruvida 90
procent av bidragen é&r irrelevanta for utfallet, kan daremot ifragasattas. For foretag dar det
handlar om att finna en individuell "vinnare” som exempelvis pa Mypitch och InnoCentive,
kan resonemanget mycket val vara korrekt. InnoCentive har poéngterat vikten av att fanga en
stor massa, for att sdkerstalla att atminstone erhadlla ett bra resultat (Howe, 2009).
Resonemanget undermineras déremot i exempel som HP (IT Resource Center, 2011), och
IdeaStorm (2011) dar det just ar de gemensamma anstrangningarna fran massan som resulterar
I varde. Detsamma galler i situationer dar rostning och rankning forekommer. Har har 100
procent av bidragen relevans. Aven i TomTom tillfor varje bidrag ett véarde i form av en mer
detaljerad kartlaggning (TomTom, 2011). Med detta sagt star det anda klart att en stor massa
Okar utfallets varde, oavsett om vérdet ligger i det enskilda bidraget eller en sammanstalining
av dem.

7.1.6. Kom ihag de tio procenten, I6sningen pa Sturgeons lag

Losningen pa Sturgeons lag, namligen att identifiera de tio procent av bidragen som medfor
relevans for fOretaget ar att utnyttja massans kritiska egenskaper till att sjalva gallra ut de
basta idéerna (Howe, 2009). Att anvdnda massan for att ranka de bdsta bidragen har visat sig
framgangsrikt pa Threadless (2011), dar hela affarsidén gar ut pa att lata massan avgora den
framtida produktionen. En utgangspunkt for att denna typ av gallring skall vara mojligt ar
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emellertid att bidragen publiceras 6ppet, for allman beskadan. | situationer dar foretag énskar
en I6sning pa ett specifikt problem, har det emellertid visats att sa inte &r fallet (InnoCentive,
Goldcorp Challenge, Innovation Exchange, Mypitch). Detta skulle kunna bero pa att valet av
bidrag enbart tillfor foretaget varde, och saledes inte blir intressant ur ett anvandarperspektiv,
eller att bidragen halls slutna pa grund av sekretessbehov.

7.1.7. Massan har alltid ratt

Det Howe (2009) podngterar med denna regel att &ven om massan behéver ledning, sa ar en
centraliserad organisationsstyrning knappast ratt satt att driva den typ av gemenskap som
crowdsourcing innebar. Aven om struktur och en viss typ av ledning behdvs, vilket
diskuterats under avsnitt 7.1.3. och den "vélvillige diktatorns princip”, &r det viktigt att
massan ar tillrackligt fri for att kunna bidra pd sitt vis. Aven om ett foretag vill paverka
massan i en viss riktning, gar massan dit den vill. Exempel pa detta &r Chevrolet (Howe, 2006),
dar massan kande sig lurad och valde att istallet for att hjalpa foretaget, ga en annan riktning
och baktala det. Vill ett foretag fa massan att pa eget initiativ arbeta for dem, maste det ske pa
massans villkor.

7.1.8. Fraga inte vad massan kan gora for dig, fraga vad du kan gora fér massan

Enligt Howe (2009), fungerar crowdsourcing pa grund av att massan, genom att bidra,
uppfyller nadgon form av sjalvuppfyllelse. Med andra ord, ju mer sjalvuppfyllelse och ju mer
av massans behov som tillfredsstalls genom bidragande, desto mer kommer foretaget att fa ut
av sin crowdsourcing. For att kunna uppna tillfredstallande resultat med crowdsourcingen,
och pa sa vis tillgodose sina egna behov, maste darfor utgangspunkt tas i uppfyllelse av
massans behov. Pastaendet kan motiveras utifran alla de exempel dar massan bidrar utan yttre
incitament (Bilaga 1.).

7.2. Ekonomistyrning och crowdsourcing

Som framkommit ur litteraturen, kan crowdsourcing appliceras pa en mangd olika omraden
inom ett foretag. Aven om det idag inte finns ndgra uppméarksammade exempel pa dar
crowdsourcing anvands inom ekonomistyrning, kan det argumenteras for fordelar med
metoden. Det star redan klart att ekonomistyrning &r i ett standigt behov av utveckling, for att
mota upp mot en foranderlig omgivning och genom detta bibehalla en konkurrenskraft pa
marknaden (Lindvall, 2001). Det h&vdas dven att en av de resurser som foretagen allt mer
konkurrerar om ar kunskap (Dunford, 2000), samtidigt som en trend gar mot en allt mer
kundorienterad och decentraliserad organisationsstruktur (Merchant & Van der Stede, 2007).
Crowdsourcing ar en innovationsform, vars huvudegenskap &r att insamla och samordna just
kunskap. Vidare innebér crowdsourcing en innovativ utvecklingsform, som i hdg grad
mojliggor att ta kunders asikter och foérmagor i ansprak. Med hjalp av crowdsourcing
utvecklar foretaget inte bara produkter som skall vara anpassade till ratt kundgrupp pa
marknaden, individer pa marknaden kan dven tas in som en stark paverkansgrupp som bidrar
till direkt utveckling av foretaget. Om ett foretag vill vara i framkant med innovationer inom
ekonomistyrning, kan crowdsourcing vara ett steg i ratt riktning.

7.2.1. Behov av styrning
Merchant och Van der Stede (2007) talar om olika problem inom organisationer, som
ekonomistyrningen syftar till att pa basta mojliga satt forebygga. Dessa problem ar brist pa
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ledning, motivationsproblem samt personliga begrénsningar. Hur crowdsourcing kan
anvandas for att tillfredsstalla dessa behov av styrningen, kan pa ett generellt plan pavisa
metodens styrkor och svagheter.

Det forsta problemomradet, bristande ledning, syftar till att de anstallda behéver direktiv for
att veta vad ledningen vill ha ut av dem, och saledes for att pa basta vis utnyttja sin kapacitet i
enighet med organisationens behov (Merchant och Van der Stede, 2007). Som framkommit inom
ramverket for crowdsourcing, och regeln om den "vélvillige diktatorns princip”, saval som
"massan alltid har ratt”, ar det viktigt med ratt balans av ledning for att uppna framgangsrika
resultat (Howe, 2009). Detta ar sdledes inget problemomrade som av sig sjalvt mildras med
hjalp av metoden, utan kraver tillfredsstallande anstrangningar inom ledning och struktur.

Det andra problemomradet som Merchant och Van der Stede syftar till ar
motivationsproblem. Medarbetare maste vara motiverade for att pa ett tillfredstallande vis
utfora de tilldelade uppgifterna, och problematiken uppstar i huvudsak beroende pa skilda
malsattningar mellan verksamhet och malsattare (Merchant och Van der Stede, 2007). Sjalva
grundstenen inom crowdsourcing &r just att den bygger pa ett open call, det vill sdga att
uppgiften ar fri att l6sas for den som kanner sig manad (Howe, 2009). Da ingen anstélls och
genom kontrakt forbinder sig till att 16sa den specifika uppgiften, bygger metoden saledes pa
att motivationen ar den bakomliggande faktorn for deltagande. Det kan handla om saval inre
incitament som sjalvuppfyllelse och erkdnnande, som yttre incitament i form av en finansiell
beléning (7.1.).

Det tredje och sista problemomradet behandlar personliga begransningar. Aven om
medarbetarna vet vad som skall goras, och & motiverade till att gora det kan det finnas
begrénsningar, som exempelvis bristande kunskap eller erfarenhet, som férhindrar att
uppgiften utfors val (Merchant och Van der Stede, 2007). De personliga begrasningarna minskas
med crowdsourcing av den orsaken att losningen inte begréansas till att erhallas fran en enskild
person. Crowdsourcingens huvudsakliga styrkor ar just mangfalden av bidrag, fran manniskor
med olika kunskap och erfarenheter, som okar mgjligheterna till en tillfredstallande 16sning
(Brabham, 2009; Lakhani, 2006). Aven i situationer dar rgstning och rankning kan tillampas for
att fatta beslut, har studier inom massans vishet pavisat att massan sannolikt ger mer traffsékra
resultat &an en enskild expert inom omradet (Surowiecki, 2007).

7.2.2. Olika former av styrning
For att placera crowdsourcingprinciperna i kontext med ekonomistyrning blir en utgangspunkt
i de olika formerna av styrning som Merchant och Van der Stede diskuterar (2007).

Samband mellan crowdsourcingens struktur och resultatstyrningens kan identifieras utifran
det gemensamma fokus pa resultat, och inte pa kontrollerande styrning av individer (Howe,
2009; Merchant & Van det Stede, 2007). Individer belonas utifran maluppfyllelse inom
resultatstyrningen (Merchant & Van der Stede, 2007) saval som inom crowdsourcingen (6.1.), i
form av bland annat finansiella beloningar. Resultatstyrningens principer anvands vanligtvis
da det inte finns nagot specifikt, optimalt tillvigagangssatt for att uppna de onskade
resultaten, dar former av sjalvstyre blir resultatet. Sjalvstyre kan gynna genererandet av
innovationer (Merchant & Van der Stede, 2007), vilket inom crowdsourcing &r det dnskade
resultatet, dar individernas val av tillvagagangssatt &mnar uppna onskat utfall (Howe, 2009;).

Inom styrformen handlingsstyrning identifieras lag koppling till crowdsourcing.
Handlingsstyrningen, som baseras pa strikt kontroll av utférandet av uppgifter, skiljer sig fran
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den frivillighet som crowdsourcing representeras av. Det dr svart att krava en fullstandig
kontroll 6ver de bidragande individerna, da de inte ar anstallda, utan baserar sitt deltagande pa
frivillighet och vilja. Déar den frivilligt deltagande individen sjalv véljer 16sningsform och
metod, utan direkta restriktioner. Vissa former av kontroll krdvs inom crowdsourcingen men
inte i den utstrdckning som handlingsstyrning innebdr. Inom crowdsourcing betonas vikten av
att fortroende for massan och att styrningen av individen inte stryper viljan att deltaga, i likhet
med vad som framkommit ur regeln géllande ”massan har alltid ratt” (Howe, 2009; Merchant &
van der Stede, 2007).

Inom crowdsourcing &r individens ansvarskansla viktig, da uppgifterna vanligtvis utférs under
begransad kontroll (Howe, 2009), vilket &ven &r en av grunderna inom den sociala styrningen
(Merchant & Van der Stede, 2007). | likhet med “massan har alltid ratt” medfor
crowdsourcingprinciper med avseende pa den interaktion och rostning som i manga fall ar
aktuell (Bilaga 1.), en mojlighet till gemensamt styre. Dar varje individ kan paverka det
slutgiltiga resultatet genom 6nskan om deltagande och forbattring (Merchant & Van der Stede,
2007; Faller et al., 2006).

7.2.3. Styrmedel

Gallande styrmedel, fors diskussionen narmare de mer konkreta omraden dar crowdsourcing
kan appliceras och anvéandas som verktyg for att paverka ekonomistyrningen av foretag. De
tre olika kategorier av styrning som Ax et al. (2009) belyser ar formella, organisationsstruktur
samt mindre formaliserade.

| frdga om crowdsourcing handlar det i huvudsak om formella styrmedel. Till skillnad fran
mindre formaliserade styrmedel, som exempelvis paverkan av foretagskultur och utbildning
av personal (Merchant & Van der Stede, 2007), handlar crowdsourcing om mer direkta metoder
och tillvagagangssatt for att uppna énskade resultat. Med detta sagt star crowdsourcingen
daremot inte fritt fran de andra kategorierna av styrning. Som litteraturen inom styrmedel gor
gallande, paverkar de olika formerna av styrmedel varandra, och sammansattningen av
styrmedel bor saledes betraktas och tolkas som ett paket av styrning (Siverbo & Akesson, 2009;
Brown & Malmi, 2008; Otley, 1999). Precis som har diskuterats inom omradet for Gppna
innovationer, utgar denna metod fran ett skifte i synsétt géallande kontroll och beslutsfattande
inom organisationen. Chesbrough (2006; 2003) héavdar att en grundsten i fraga om Gppna
innovationer &r antagandet att kunskap ar vitt utspritt bland befolkningen, och ofta av hdg
kvalité. For att fanga denna kunskap maste darfor en tillit till massan finnas, och saledes en
organisationsstruktur som majliggor ett beslutsfattande pa en ny niva. Crowdsourcing kan
tolkas som en extrem form av Oppen innovation (Hopkins, 2011; Remneland, 2010), vilket gor
resonemanget hanforbart aven inom detta omrade. Anvandning av crowdsourcing kan aven
antas ha en viss paverkan pa den mindre formaliserade styrningen. Exempelvis kan en
anvandning av metoden innebdra Okat fortroende bland de anstéllda och &ven ge mindre
erfarna mojlighet att visa sina formagor, vilket kan leda till en 6kad motivation.

Den formella styrningen forekommer som metod for exempelvis budgetering,
produktkalkylering och internredovisning (Ax et al., 2009). Utifran den vida definitionen av
crowdsourcing (Howe, 2011), och utifran utforskning av praktik dar metoden framgangsrikt
har applicerats pa varierande omraden, finns det ur ett teoretiskt perspektiv fa begransningar
for vad crowdsourcing kan anvandas till. Identifierade exempel pa misslyckad crowdsourcing
(Cambrian House, 2011) kan daremot ge en antydan till att det &r svarare att fA massan till att
producera an att bidra med sin kreativitet och kunskap i form av rekommendationer och idéer
(satillvida den som bidrar inte har ndgon direkt egennytta av bidraget, vilket ar fallet i
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exempelvis 6ppen kallkod eller TomTom). Utifran ramverket for crowdsourcing har dven
vikten av att halla uppdragen inom crowdsourcing enkla, och bryta ner dem i hanterbara
komponenter diskuterats (7.1.4.). Detta leder till att &ven om exempelvis budgetering och
produktkalkylering direkt skulle kunna vara uppgifter for crowdsourcing, kan det finnas en
poang i att "forenkla” uppgifterna och istéllet for att be massan gdra en budget for
nastkommande period, anvdnda massan for att samla information och skapa underlag for
sammanstéllande av budgeten. Exempel pa uppgifter som darmed kan ha stor potential till att
genomforas med crowdsourcing ar prognostisering och planering, vilka utgor viktiga grunder
for formella styrmedel, och den ekonomiska styrningen i helhet (Shim & Siegel, 2009).

Den form av prognostisering som crowdsourcing kan anvandas som metod for &r kvalitativa
prognoser, snarare dn kvantitativa. Da de kvantitativa star for de historisktbaserade
prognoserna, blir crowdsourcingen en form av insamling av de mer kvalitativa, med grund i
bedomningar och asikter (6.1.). Dar méjliga trender i dagslaget och framtiden, mer avspeglas i
prognosen, jamfort med de historisktbaserade (Shim & Siegel, 2009).
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8. Slutsats

Fragestallningarna skall besvaras och kapitlet avslutas med en avslutande

Wedan kommer de slutsatser som uppsatsen bidragit med att presenteras.
diskussion och forslag till vidare studier.

For att kunna besvara uppsatsens fragestallning; "Hur kan ett foretag anvanda sig av
crowdsourcing som verktyg for sin ekonomistyrning?”, maste i forsta hand uppsatsens tva
delfragor besvaras.

8.1. Hur bor ett foretag ga tillvaga for att na framgangsrika resultat
med crowdsourcing?

Den forsta delfragan; ’Hur bor ett foretag ga tillvaga for att na framgangsrika resultat med
crowdsourcing?”, har resulterat i ett ramverk for metoden. Detta ramverk har utgangspunkt i
Howes regler for framgangsrik crowdsourcing, men har utifran annan litteratur och en
utforskning av praktik, utvecklats och kompletterats.

8.1.2. Generellt ramverk

For att utveckla en metod, eller generellt ramverk, for crowdsourcing ligger Howes tio regler
for framgangsrik crowdsourcing till grund. Efter att studerat saval litteratur som fall fran
praktiken har ett ramverk for crowdsourcing utvecklats.

GOr ratt vagval

Genom att vélja tillvagagangssatt, utifran de vagval som uppmarksammats, efter foretagens
behov kan en framgangsrik crowdsourcingprocess erhallas. Generellt sett beror vagval pa vad
foretagen vill uppna och erhélla for resultat av anvandning av metoder.
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Figur 1: Gor ratt val
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Gallande val av vem som skall publicera uppdragen ligger fokus pa vems kunskap som
efterstravas for att l16sa uppdraget. Vill en sa stor massa som majligt nas, med differentierade
kunskaper kan en medlare vara att foredra. Om det istéllet & manniskor med insikt i det
specifika foretaget som ar av intresse, kan det vara fordelaktigt att publicera uppdraget pa den
egna hemsidan for att na ratt malgrupp.

Vilka som skall fa deltaga ar dven sammankopplat med nasta vagval; “val av massa”. Det
viktiga valet i denna kategori ar gallande om uppdraget skall vara dppet for alla eller slutet,
det vill sdga att enbart en bestdamd grupp manniskor far lamna bidrag. Motiv for ett 6ppet
deltagande &r att en storre massa nas, medan motiv for en slutet process kan vara forknippade
med de okade risker som eventuellt uppstar vid delgivning av information.

Hur I6sningsbidrag véljs beror pa uppdragets syfte, upplagg och anvandningsomrade. De tva
alternativ. som férekommer &r att massan rostar fram det vinnande bidraget eller att
uppdragsgivaren valjer. Det ena alternativet kan inte motiveras 6ver det andra da kategorierna
styrks i olika fall. I situationer da resultatet av valen ar direkt hanforliga till foretagets kunder,
exempelvis om det som skall véljas ar en T-shirt som skall tillverkas och séljas, har det visat
sig fordelaktigt att involvera massan i valprocessen med hjélp av réstning. Om det istéllet
handlar om en situation dar resultatet av uppdraget enbart &r intressant ur ett
foretagsperspektiv, kan storre motiv finnas for att uppdragsgivaren sjalv véljer bidraget
(eventuellt skulle crowdsourcing kunna anvandas &ven har, men internt i féretaget genom att
lata samtliga anstallda fa en rost). Ibland kan crowdsourcingen aven handla om uppdrag dar
uppdragsgivaren inte vill att bidragen fran massan skall delas med andra, exempelvis pa grund
av konkurrenter. | dessa situationer blir en réstning inte mojlig.

En extern beloning &r inte alltid nddvandigt for att erhalla massans bidrag. | huvudsak ligger
inre incitament till grund for bidragandet, och bel6ningar har heller inte visat sig behdvas i
situationer dar resultatet av bidraget tillfor tillracklig egennytta for den eller de som utfor
uppdraget. Med detta sagt, tillfér emellertid finansiella incitament definitivt en 6kad
motivationskraft, vilket ar 6nskvart da det 6kar sannolikheten for kvalitativa bidrag. Samtidigt
ar externa beléningar viktiga ur ett moraliskt perspektiv, da ingen vill utnyttjas som billig
arbetskraft. Om foretaget tjanar pengar pa en massas prestationer, ar det darfor viktigt med en
balans av saval inre som yttre incitament.

Interagerande mellan deltagare kan bade vara onskvart och missgynnande for uppdragets
utfall. Studier har bland annat visat att interagerande kan medf6ra en negativ inverkan vid en
allt for centraliserad och homogen grupp. Medan den andra fall ar en forutséattning for att
erhalla 6nskat resultat. Satillvida uppdraget inte gar ut pa att erhalla individuella forslag, dar
resultatet inte kan riskera delas med konkurrenter (och interagerande saledes inte blir majlig),
kan massans interagerande med varandra ge upphov till diskussioner och finslipning av
resultat, vilket 6kar uppdragets utfall.

Rekommendationer

Ju storre massa desto battre resultat: Med hjalp av en stor och differentierad massa, okar
sannolikt crowdsourcingens utfall och kvalitet. Det géller oavsett om det som efterstrévas ar
ett bidrag ur massan (exempelvis om ratt jingel skall utses), eller om massans bidrag
tillsammans utgor resultatet (exempelvis vid réstning, diskussionsforum eller viss
produktutveckling).
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Varna om den egna personalen: Det &r av vikt att betona att crowdsourcing inte medfor att
personalen ersatts av massan, utan snarare kompletteras. Den interna personalen &r samtidigt
en viktig del i crowdsourcingprocessen. Aven om uppdrag siands ut genom crowdsourcing,
kravs internt ledning och samordning av deltagarna och uppdragen.

Samordna och led massan ratt: For att massan skall kunna utféra uppdrag genom
crowdsourcing, behovs viss form av ledning och struktur. Nagon maste kunna svara pa
massans fragor, och portalerna maste vara utformade sa att det ar enkelt att bidra. Hur mycket
ledning av massan som behdvs varierar fran fall till fall. En utgangspunkt kan vara att ju
storre grad av interaktion och dppenhet desto storre behov av ledning. Ett konstaterande som
gar att jamfora med "ju storre klassrum, desto stérre behov av ledning”.

Bryt ner uppdragen i enkla och hanterbara komponenter: Eftersom crowdsourcing
grundar sig pa ett “open call” och saledes ett frivilligt deltagande, dar massan &gnar sig at
uppdragen pa sin egen fritid ar det viktigt att uppdragen ar utformade pa ett vis sa de ar enkla
for massan att ta till sig.

Massan har alltid ratt: Aven om samordning och ledning &r en essentiell del i
crowdsourcing ar det viktigt att ledningen sker pa massans villkor. Ett forsok till att stalla for
mycket krav och utfora centraliserad styrning fungerar helt enkelt inte i denna typ av
sammanséattning. Massan ar inte en annan anstalld, och har saledes inga krav att géra som den
blir tillsagd. Deltagarna skall vara tillrackligt fria for att kunna delta och utfora uppgifter pa
egna valda vis, med egna lésningar till problemen, och ddrmed &ven sjalva valja att delta.

Fraga inte vad massan kan gora for dig, fraga vad du kan gora for massan: Aven denna
rekommendation hanvisar tillbaka till att crowdsourcing grundar sig pa ett “open call”.
Massan deltar, inte for att tillgodose foretagets behov, utan for att tillgodose sina egna. Vid
utformning av crowdsourcing maste darav utgangspunkt tas i massan, vid utformning av
uppdrag och malsattning. Forst om massan kan se mojligheter till att tillgodose sina egna
behov, kommer foretagets behov tillgodoses av massan.

8.2. Vilken roll kan crowdsourcing fa inom ekonomistyrning?

Svaret pa uppsatsens andra delfraga; “Vilken roll kan crowdsourcing fa inom
ekonomistyrning”, ar vidare ett grundldggande underlag for den som &r intresserad av att
implementera metoden i sin verksamhet.

Till att borja med har vi kunnat pavisa att crowdsourcing & en metod som stodjer
ekonomistyrningens funktion i att hantera motivationsproblem och personliga begransningar.
Pa grund av att metoden innebar ett “open call”, & motivation en forutsattning for deltagande.
Orsaken till att crowdsourcing fungerar, ar att viss form av sjalvuppfyllelse ofta gar att
forknippa med deltagandet, som exempelvis bekraftelse eller mdjligheten att visa sina
kunskaper i nya sammanhang. Vidare mildras problematiken med personliga begrénsningar,
da metoden innebér att material samlas fran ett flertal personer med varierande kunskaper och
formagor. P4 s vis blir inte en enskild person ansvarig for utfallet, vilket ofta annars kan vara
fallet.

Var utforskning av savél crowdsourcing som ekonomistyrning, har vidare resulterat i
forstdelsen att crowdsourcing per definition kan appliceras for saval budgetering,
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internredovisning och produktkalkylering, som for andra formella styrmedel for
ekonomistyrning. Det har emellertid visat sig att massan har storre svarigheter att producera
eller tillverka faktiska produkter (satillvida de inte sjalva har nagot direkt egennytta av
resultatet), medan ett storre intresse finns for att bidra med sin kunskap och kreativitet i form
av forslag och idéer. Det har &ven visat sig fordelaktigt att bryta ner uppgifter inom
crowdsourcing i sa pass enkla och hanterbara komponenter som méjligt. Detta pa grund av att
massan helt enkelt har ont om tid, och ska vilja dgna sin fritid at uppgifterna. En fraga som da
blir relevant att stélla sig ar hur de formella styrmedlen kan fordelas till forenklade och
hanterbara komponenter, som blir bra underlag for crowdsourcing? P4 den fragan kan det
finnas flera svar, dar exempel som vi har motiverat for i uppsatsen &r ta hjalp av massan for
prognostisering. Prognostisering anvands inom de flesta omraden for att erhalla underlag for
bland annat beslutsfattande och malsattningar, och &r en grundlaggande del i
ekonomistyrningen. Genom tillgang till massans kunskap och asikter gallande exempelvis ett
foretags kommande produkter, kan kvalitativa former av prognostisering upprattas. Med detta
sagt kan crowdsourcingen med sina framatriktade resultat, verka som en ny, innovativ metod.

8.3. Hur kan ett féretag anvanda sig av crowdsourcing som verktyg
for sin ekonomistyrning?

Efter att uppsatsens tva delfragor har besvarats, kan nu ett resonemang kring studiens
huvudfraga foras. Nar ett foretag skall applicera crowdsourcing for sin ekonomistyrning,
kommer det generella ramverket for metoden till hjalp. Denna fungerar som végledning i de
olika val som foretaget kommer att stéllas infor, och ger rekommendationer som bor tas i
beaktande. Som framkommit under 8.1. behdvs det bland annat fattas beslut som: var
uppdraget skall publiceras, om vem som helst har mgjlighet att delta eller om processen &r
sluten till en sarskild grupp, skall ett interagerande finnas mellan deltagarna och bor givande
bidrag ersattas med nagon form av beléning?

Mycket av valen faller tillbaka pa fragan om hur éppet foretaget vagar, vill eller kan vara mot
omvarlden. Pa grund av sekretesskél eller en radsla 6ver att dela for mycket information till
konkurrenterna, kan motiv finnas for att anvanda en sluten massa som tillats ta del av
informationen och bidra med losningar. Genom att inte lata deltagarna ha interaktion mellan
varandra begrénsas risken av att resultaten av crowdsourcingen sprids till andra. Saval
litteratur som utforskning av praktik inom omradet tyder emellertid pa att en storre massa,
med mer differentierade bakgrunder och kunskap, ger de bésta resultaten inom
crowdsourcing. Trots allt erbjuds med crowdsourcing en metod som mgjliggoér insamlande av
varierande kunskap fran varldens alla horn, och ju mer 6ppen foretaget kan vara mot denna, ju
mer finns att vinna pa metoden.

For att mer konkret exemplifiera behovet av 6ppenhet kan vi aterga till prognostiseringen. Lat
séga att prognostisering av framtida intdkter behtvs for utférandet av en forsaljningsbudget.
Ju mer information som foretaget kan tillge massan géllande sina produkter, desto mer hjalp
kan massan ge tillbaka i form av sina egna preferenser, vilket ger underlag till framtida
bedémningar. Genom att lata en stor differentierad massa bedéma den framtida forsaljningen
av en viss produkt, motiverar "massans vishet” att resultatet troligtvis ger ett mer traffsékert
resultat &n om en enskild expert pa omradet gér en bedomning i samma fraga.

Om crowdsourcing skall kunna uppna framgangsrika resultat inom ekonomistyrningen av ett
foretag, stélls aven vissa krav pa organisationsform och pa den typ av styrning som anvands.
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For att crowdsourcing skall fungera krévs en tillit till massan, samt en mer decentraliserad
organisationsstruktur som mojliggor att beslutsfattandet sker pa en ny niva. Vidare ar
crowdsourcing en metod dar det viktiga ar resultatet av uppgiften och inte tillvagagangssattet,
vilket gor att metoden gar hand i hand med resultatstyrning av foretag. For mycket styre i
form av handlingsstyrning, kan begransa den viktiga kanslan av frivillighet och, som dven
diskuterats i ramverket for crowdsourcing, har “massan alltid ratt”. Det innebdr att for mycket
handlingsstyrning i denna typ av sammanhang helt enkelt inte fungerar. Massan har ingen
forpliktelse till att gora som den blir tillsagd.

8.4. Avslutande diskussion

Under uppsatsens gang har det uppkommit omraden som vackt intresse for fordjupning. |
detta avslutande avsnitt, diskuteras de omraden som pa grund av att det fallit utanfor
uppsatsens syfte inte har behandlats. Dessa sammanfattas i forslag till vidare studier och
efterlamnas till kommande fordjupningar inom crowdsourcing.

Crowdsourcing innebar inte bara en ny metod utan &dven att behov och krav stélls pa
omstrukturering av organisationen. Vid alla typer av fordndringar behdver hansyn tas till vissa
omstandigheter. For att lyckas med inférandet av en forandring finns det faktorer som maste
beaktas, vilket Kasurinen visar med modellen ”A framework for studying management
accounting change” (Modell, 2007). I modellen presenteras olika typer av hinder, som bland
annat handlar om individuella aspekter, kulturella barridrer eller andra former av problem
sasom tekniska. Vid beaktande av dessa underlattas och forstarks mojligheterna till en lyckad
implementering av crowdsourcing.

En intressant aspekt som vi har funnit under studien &r vikten av 6ppenhet for en
framgangsrik crowdsourcing. Pa grund av risker med att vara for 6ppen mot omvarlden
begransas foretags mojlighet till att till fullo utnyttja metoden. Saledes vore det intressant att
studera hur riskfyllt det ar att dela interninformation med oberoende och utomstdende
individer. Hur kan information sakras sa att konkurrenter inte far 6vertag? Hur 6ppna vagar
foretagen egentligen vara, och hur mycket paverkas resultatet av crowdsourcing da for lite
information delas med deltagarna?

Crowdsourcing kan verka som en kostnadseffektiviserande metod for foretag, framforallt
inom forskning och utveckling. Detta baserat pa att mindre tid och pengar kravs i sjalva
idégenerings- och testningsfasen av innovationer, dar massan sjélva kan testa produktens
efterfragan eller eventuella framgang och ge underlag till foretagets produktion. Men vidare
kan metoden medfora ytterligare kostnader beroende pa det 6kade behovet av administration
och det eventuella behovet av utvecklandet av specifika teknologier for att anvénda
crowdsourcing i foretaget. Reduceras kostnader vid anvandandet av crowdsourcing? Varfor?
Varfor inte? Inom detta omrade ar litteraturen tvetydig.

En vidare intressant aspekt inom crowdsourcing utgors av hur metoden kan ténkas paverka
och fordndra de framtida yrkesrollerna. Karakteristiskt for arbetsférdelning inom foretag ar
fasta och valdefinierade roller, dar enskilda personer blir ”specialister” och har ansvar for
specifika uppgifter, som exempelvis; produktutveckling, budgetuppstallning, planering av
resurser eller prognostisering. Denna typ av arbetsfordelning och ”kunskapscentrering” har i
samband med crowdsourcing kommit att ifragasattas (Howe, 2009; Libert & Spector, 2007).
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8.4.1. Forslag till vidare studier

L
L

=

€

Testa den utvecklade modellen pa foretag

Undersok hur crowdsourcing kan paverka roller och arbetsférdelning inom
organisationer

Hitta ett foretag som anvander sig av crowdsourcing som stdd inom ekonomistyrning

och utfora en kvalitativ undersékning
Utfora en kvalitativ studie for att identifiera nackdelar, vad som kan ga fel?
Ar crowdsourcing kostnadseffektiviserande?

Hur riskfyllt &r det att dela interninformation i samband med crowdsourcing?
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Bilaga 1.

Sammanstallning av exempel fran praktiken

| denna bilaga sammanstélls de redovisade exemplen fran praktiken. Inom crowdsourcing &r
grundprincipen alltid den samma — ett foretag publicerar ett problem, som det &r upp till andra
att bidra med I6sningar till. Ofta foljd av en ekonomisk beloéning. Som underlag for
sammanstéllningen anvands de olika tillvagagangssatt och metoder som anvénts; publicerare
av uppdrag, val av massa, bidragstyp, val av bidrag, beléning samt de syften som ligger till
grund for foretagens val att anvanda sig crowdsourcing metoder.

Publicerare av
kategori ~ |Organisation uppdrag Valavmassa  |Bidragstyp|Val av bidrag  |Beloning |Interagerande  (Syfte
IdeaStorm, Dell uppdragsgivare  Gppen Grupp Uppdragsgivare  ngj I} kunskap, feedhack
Goldcorp uppdragsgivare  Gppen individuell  uppdragsgivare  ja nej Geologisk analys
crowdwisdor Hewlett-Packard  uppdragsgivare  Gppen Grupp uppdragsgivare  ngj It} ge;ﬁz;%ssmng
InnoCentive Medlare Gppen, individuell  uppdragsgivare  ja nej imovationsrokt
Innovation Exchange Medlare sluten individuell  uppdragsgivare  ja nej Fou
Threadless uppdragsgivare  Gppen kombination rankning R R Design
. . e . . . Design,
. Mypitch Medlare Gppen individuell  uppdragsgivare  ja nej marknadsforing
crowdcreation , . ) : : o
TomTom uppdragsgivare  Gppen Grupp ingen nej nej geografisk design
iStockPhoto kombination Oppef‘ mgd individuell  kunden [t} nej Foto, design
begrénsningar
MyFotballClub uppdragsgivare  Gppen Grupp ingen nej nej finansiering
crowdfunding |Kickstarter Medlare Gppen Grupp ingen It} nej finansiering
Kiva Medlare Gppen Grupp ingen nej nej finansiering

Tabell 1: Sammanstallning av exempel

Publicerare av uppdrag

For att till fullo kunna utnyttja crowdsourcing kravs en plattform dar uppdrag kan publiceras
och forslag fran massan tas emot och behandlas. Antingen star foretaget sjalva for denna
plattform, eller sa tar de hjalp av en medlare som publicerar uppdraget at dem. En medlare
erbjuder mojligheten for andra foretag att genom deras plattformer lankas samman med
manniskor varlden over for att erhalla mojliga losningar till publicerade problem.

Val av massa

Det anvands olika typer av deltagande i de olika problemldsningsprocesserna. Det
forekommer bland annat variationer i form av 6ppna och slutna plattformar. Oppen plattform
innebar att vem som helst far delta medan en sluten innebdr att det finns restriktioner.

Bidragstyp
Fortydligar om det varde som tillfors foretaget bestar av en individuell prestation eller en
sammanséttning av en grupps prestationer.




Val av bidrag

Det l6sningsbidrag som anses vara mest tillfredsstallande och attraktivt, valjs genom
uppdragsgivarens egna asikter eller rostning och ranking. | vissa fall och inom vissa
anvandningsomraden genereras och eftersoks det ingen direkt vinnare.

Beldningssystem
I de undersokta fallen férekom det i vissa fall beléningar och i andra inte.

Interagerande
Med interagerande menas har vilken méjlighet massan far att diskutera och samspela for
utformandet av uppdraget.

Syften
Crowdsourcing har anvants inom flera olika omraden och med flera olika syften och mal.



