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Abstract

Titel: ”Det ér klart jag tar hand om min mamma” — En delutvardering av ett projekt mot
anhdrigvardare till aldre med annat modersmal an svenska samt en undersékande studie av
deras situation.

Forfattare: Eva Bertilsson och Camilla Bjork

Nyckelord: Aldre, anhérigvardare, etnicitet.

Denna uppsats 6vergripande syfte har varit att undersoka hur deltagarna i ett projekt riktat mot
anhorigvardare till narstaende med annat modersmal an svenska upplever och beskriver sin
situation och hur projektet lyckats med att anpassa sig till malgruppens behov. For att besvara
studiens syfte har vi genom kvalitativ metod genomfort en fokusgrupp och tre djupintervjuer. Vi
har genom dessa forsokt svara pa hur deltagarna i projektet upplever sin livssituation och hur de
paverkas av att varda en narstaende, hur projektet lyckats med att lyfta fram vardgivarens behov
samt om de planerade atgarderna i projektet uppnatt sitt mal genom att anpassa sig till
malgruppens behov. Vart resultat visar pa hur anhorigas livssituation ar pafrestande och tung.
Omsorgsgivarna efterfragar mer insatser fran kommunen och de anser att de alternativ som finns
inte ar tillracklig bra utformade for att mota de dldres behov for att utgora ett alternativ till
omsorgen. Antonovskys teori om kdnsla av sammanhang som forkortas KASAM visar att de
anhoriga efterfragar mer information och stod for att kunna kompensera for de generella
motstandsresurser de saknar. Den sociala utbytesteorin kan forklara anhérigvardarnas motiv att ta
hand om sin aldre och fortséatta omsorgen genom att de tidigare i livet fatt omsorg av dem. Vidare
visade resultaten att manga efterfragade en anhdriganstallning for att kunna fortsatta utforandet
av omsorgen och mota de krav de har fran samhallet att ha en sysselsattning.
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1. INLEDNING

Nagon gang i livet kommer vi alla i kontakt med manniskor som blivit aldre och utifran det
behdver hjalp och stod med olika saker. Fragan som vi stalls infor forr eller senare &r vem som
ska ha huvudansvaret for den vard som vi alla kommer att behéva. Forskning i Sverige visar att
anhoriga idag star for en stor andel av omsorgen till vara éldre som fortfarande bor kvar i sitt
hem. Trots att anhdriga enligt lag inte har nagon forpliktelse att ta hand om sina éldre valjer
manga att gora det. Dessa manniskor har lange arbetat i det tysta och kommunernas stod till dem
har nastan varit osynligt genom aren. | samband med Adelreformen ar 1992 och senare projektet
anhdrigstod 300 ar 1998 lyftes de anhorigas perspektiv fram &n mer. Ar 2009 fick Sverige en ny
lydelse i socialtjanstlagen som lyfte fram anhorigas arbete och flera kommuner har nu borjat
uppmarksamma denna malgrupp. | stravan efter att belysa anhorigas situation har ytterligare en
grupp framkommit och det ar anhérigvardare till narstdende med annat modersmal dn svenska.
Denna grupp har lange ansetts som en homogen grupp déar alla har samma behov. Detta synsatt
gor att manga med utlandsk bakgrund inte kanner igen sig da de sjélva inte anser att deras behov
av att varda sina aldre skiljer sig fran andras. Utmaningen for manga kommuner kommer darfor i
framtiden vara att forsoka individualisera hjalpen samtidigt som insatserna som finns att erbjuda
ar generella. Denna utmaning &r ndgot som Gateborgs stad och stadsdelarna Frélunda-Haogsbo
och Tynnered antagit. De har i sitt arbete med anhoérigstod uppmarksammat att det &r sarskilt
svart att na ut till anhériga med annat modersmal an svenska och de har darfor under det senaste
aret bedrivit ett projekt sarskilt riktat till den gruppen.

Att arbeta inom aldreomsorgen och med socialt arbete innebdr att i sitt yrke méta anhoriga med
olika bakgrunder och nationaliteter. Vi har utifran att vi tycker att detta ar ett amne som inte far sa
stor plats i socionomutbildningen vid Goteborgs Universitet valt att undersoka det mer. Intresset
vacktes under var praktik och genom kontakt med projektansvariga i stadsdelarna Frélunda-
Hogsbo och Tynnered har vi tagit del av deras projekt och fatt uppdraget att utvardera delar av
det. Stadsdelarna som ingick i projektet fran bérjan var Frolunda och Tynnered men da
stadsdelarna Frélunda och HAgsbo slagits ihop 1 januari 2010 bendmns nu den stadsdelen
Frolunda-Hogsbo istéllet.

1.1. Projektbeskrivning

Stadsdelarna Frélunda-Hogsbo och Tynnered har under flera ar arbetat med olika projekt for att
stodja och uppméarksamma anhoriga. De har under dessa ar upptéckt att det ar extra svart att na ut
till de anhdriga som vardar personer som har annat modersmal &n svenska och darfor startat ett
projekt pa ett ar for att undersoka hur de kan na ut till denna malgrupp.

Tanken med projektet ar att vidareutveckla och fordjupa stédet genom att undersoka vilka behov
som efterfragas, utveckla samverkan med olika féreningar och anpassa informationen utifran
malgruppens behov.

Malet ar att utveckla anhorigstodet ytterligare utifran en mangkulturell aspekt. De vill bland
annat hitta ett bra satt att upplysa om vilket stod en anhorig kan fa pa olika sprak men de vill
ocksa oka kulturkompetensen hos personalen inom sina verksamheter.



For att uppna projektets mal vill de:

e Kartlagga antalet anhoriga med annat modersmal an svenska och inventera deras behov.

e Informera vardcentraler, frivillig organisationer och féreningar med olika sprakkompetenser om
projektet.

e Utbildning till anhorigvardare i olika teman som ex stress, krisreaktioner och hjilpa lagom”
(rehabiliterade arbetssétt), det normala aldrandet, demenssjukdomar och forflyttningsteknik.
eUtifran malgruppens behov utveckla och anpassa informationsmaterial om stadsdelarnas
anhdorigstod samt finna former for informationsmaterialet distribution

Projektets intresseomraden ar att undersoka de familjer som vardar en néarstaende som ar 65 ar
eller aldre. Projektet har under aret resulterat i forelasningar om demens, det naturliga aldrandet,
forflyttningsteknik, halsa och de har inbjudit till tillfallen for massage och avslappning. Medel for
projektet soktes ursprungligen fran Lansstyrelsen men efter organisationsforandringar sker
utbetalningarna nu via Socialstyrelsen (Projektbeskrivning 2008).



2. SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Det 6vergripande syftet med var uppsats ar att undersoka hur deltagare i Frolunda-Hogsbo och
Tynnereds projekt mot anhorigvardare till narstdende med annat modersmal dn svenska upplever
och beskriver sin situation och hur projektet lyckats med att anpassa sig till malgruppens behov.

2.1. Underliggande syfte
Det underliggande syftet med var uppsats ar att den kommer att Iamnas in till berérda
stadsdelsnamnder som en bilaga for projektets redovisning.

2.2. Fragestallningar

Utifran ovanstaende syfte har vi kommit fram till féljande fragestallningar:

o Hur upplever deltagarna i projektet sin livssituation och hur paverkas de av att varda en
narstaende?

e Hur har projektet lyckats med att lyfta fram vilka behov som efterfragas av omsorgsgivaren?
e Har de planerade atgarderna i projektet uppnatt sitt mal géllande att anpassa sig till
malgruppens behov?

2.3. Uppsatsens disposition

Uppsatsens disposition inleds med kapitel 1 som bestar utav en inledning och en
projektbeskrivning som foljs av kapitel 2 med syfte och fragestallningar och forklaringar av
centrala begrepp. Kapitel 3 beskriver bakgrunden for att ge en historisk kontext till det &mne vi
undersokt. Kapitel 4 redogor for tidigare forskning och kapitel 5 for vara teoretiska perspektiv.
De forskningsmetoder vi anvént oss utav behandlas i kapitel 6 och hér tar vi aven upp
avgransningar, urval och etiska dvervaganden. | kapitel 7 redogor vi for vara empiriska resultat
for att efter varje tema analysera dessa med hjalp av vara teorier och tidigare forskning. |
uppsatsen avslutande kapitel 8 redogor vi for de 6vergripande resultaten for att svara pa vara
fragestéllningar och syfte. Har knyts hela uppsatsen samman och vi redogor for vilka tankar vi
har for framtida forskning.

2.4. Begreppsforklaringar
Hér nedan definieras de begrepp vi anvant oss av i uppsatsen.

Informant

De personer som medverkat i uppsatsen genom att vara med i fokusgruppen och stélla upp i
intervjuerna har vi valt att benamna som informanter. Detta for att de bade ger oss information
om sina egna upplevelser men &ven om omsorgstagarnas upplevelser och situation.

Anhorig

En anhorig kan summeras med att en person hjélper en annan person som denna &r familj med
eller sldkt med och dér relationen &r sammanbunden genom “blodsband” eller genom juridiska
band. Néar en person vardar nagon som inte ar anhérig anvands istéllet ordet narstaende. Ett
problem med att anvanda orden anhorig och narstaende &r att det gar att anvanda bada som
hjélpgivare och hjalpmottagare vilket kan gora att det i samtal uppstar missuppfattningar
(Jeppsson, Grassman, 2003).



For att undvika missforstand vill vi har fortydliga vilka ord vi anvander oss utav nar vi syftar till
hjélpgivare och hjalpmottagare. Vi har valt att anvanda orden anhérig och omsorgsgivare nér vi
syftar till de personer som utfér varden alltsa hjalpgivaren. Synonymt med hjélptagare anvander
vi begreppet omsorgstagare eller den dldre for den som tar emot varden medan projektet har
anvant narstaende.

Anhorigvardaren

En anhdrigvardare ar en person som utfor ett stort antal hjalptimmar. Omvardnadsinsatser,
hushallsgéromal och passning utméarker vardagen for dessa personer, som ofta ar ensamma med
hjalpansvaret. Det som karaktériserar en anhorigvardare &r att de skattar sin halsa som samre och
de saknar ofta socialt néatverk i stérre grad an dvriga hjalpgivargrupper (Orsholm, 2003).

Indirekt och direkt stod

Som anhorig kan man antingen fa direkt stod eller indirekt stod. Vilken typ av stod som den
anhorige far beror pa hur stodet ar utformat. Det kan antingen i forsta hand vara riktat till den
anhorige eller i forsta hand riktad till den aldre. Ar hjalpen i forsta hand riktad till den aldre s&
blir det ett indirekt stod till den anhdrige. Stod riktat direkt till den anhorige kan vara utbildningar
och gruppstéd medan indirekt stod kan vara hemhjélp och dagverksamhet

(Jegermalm, 2003).

Ekonomiskt stod

Det finns olika former av ekonomisk ersattning som antingen kommunen eller forsakringskassan
ansvarar for. Skillnaderna mellan dessa kan dock ibland vara otydliga. Vad som é&r viktigt att veta
som anhdrigvardare &r om ersattningen ar skattepliktig eller inte. Om det ar skattepliktigt innebéar
det att anhorigvardaren far tillgang till socialforsékringar som skyddar denne ekonomiskt och ger
pensionspoang. Oftast ar det sa att erséattning som ar skattepliktig betalas ut direkt till
anhorigvardaren (Sand, 2007).

Hemvardsbidrag

En anhdrig som vardar sin aldre kan fa ett kommunalt bidrag i form av hemvardsbidrag. Bidraget
ar en ekonomisk erséattning for den som vardar och betalas ut till vardtagaren. Detta bidrag ar inte
skattepliktigt och darmed har den anhériga ingen tillgang till socialforsakringen i landet (Sand,
2002).

Anstéalld anhérigvardare

En anstalld anhérigvardare &r en person som ar anstélld utav kommunens hemtjanst for att varda
nagon narstaende. Att vara anstalld anhorigvardare innebér att anhorigvardaren har ett kontrakt
med kommunens hemtjéanst och far en utbetald 16n for det arbete som denna utfor. Detta ger
ocksa en ekonomisk trygghet for den anhoriga da de far tillgang till socialforsékringssystemet
(Sand, 2007).



3. BAKGRUND
Nedan beskriver vi den historiska bakgrunden for att ge en évergripande kontext till det amne vi
undersokt.

Ar 1947 skildes fattigvéarden fran aldrevérden och regeringen gjorde stora satsningar med att
bygga ut dldreomsorgen bland annat genom fler alderdomshem. Nar Sverige ar1956 ersatte
fattigdomslagen med socialhjalpslagen innebar det att barn inte langre var skyldiga enligt lag att
forsorja sina foraldrar. De som var i behov av hjalp skulle f& det av samhéllet (Sand, 2002). Ar
1968 utvidgades socialhjélpslagen och kommunerna var nu tvingade till att sorja for att alla
invanare i sin kommun skulle fa en tillfredsstallande omvardnad. Denna lag ersattes 1982 av
socialtjanstlagen och individernas stallning stéarktes ytterligare. Lagen innebar att oberoende av
alder och omsorgsbehov skulle individen sjalv fa vélja var den vill bo och kommunen skulle
tillgodose personens behov genom hemtjanst och hemsjukvard (ibid).

Enligt Sand (2007) kom politikerna under 1970- talet ocksa till att uppmarksamma svarigheterna
med att forvarvsarbeta och varda en anhorig vilket resulterade i att man startade en
anhoérigkommitté. Tanken med kommittén var att undersoka hur samhallet pa olika vis kunde
forbattra hjalpen. Det hade namligen visat sig att manga av de dottrar som vardat sina foraldrar
blev beroende av socialbidrag nar foraldrarna dog. Mer an halften av dessa hade ocksa nedsatt
halsa och arbetsformaga. Det ansags som oacceptabelt da anhdrigvardarna hade sparat samhéllet
stora summor pengar. Kommittén lade 1983 fram ett betankande om ledighet for anhérigvardare
med utgangspunkt att den anhorige skulle bo kvar i hemmet. For att mojliggora det foreslog
kommittén att det skulle bli en lagstadgad rétt att ta ledigt fran sitt arbete for att varda sin
anhorige. Vidare ansdg kommittén att stodet kunde forbattras ytterligare genom
anstallningsforfarande, avlastning och utbildningar for att forstarka det psykologiska stodet. De
forslag som lades fram fran kommittén har funnits med i flera andra reformer som gjorts senare i
tiden (ibid).

Resultatet som anhdrigkommittén lade fram resulterade i att det har tillkommit vissa
lagforandringar som har inneburit battre mojligheter till att bo hemma och 1998 utvidgades lagen
ytterligare dar man tryckte extra pa att uppmarksamma anhorigs situation (Sand, 2002). Syftet var
att 6ka samarbetet mellan den offentliga varden och anhdrigomsorgen. Lagen sade da att
socialtjansten bor ge stdd och avlastning. Det innebar att samhéllets yttersta ansvar for de aldre
inte langre var lika starkt men daremot ville de belysa samarbetet mellan samhéllet och anhoriga
starkare (Sand, 2007). Enligt Grassman (2003) innebdr det att under de senaste tva decennierna
har anhdrigvardare en allt storre plats i samhallet och i politiken. Det beror dels pa att olika
informella hjélpgivare har lyfts fram ideologiskt och politiskt som en grupp som behdvs allt mer.
Under den stora krisen pa 1990-talet véxte olika ideologiska tankar sig starkt. Det system som
fanns ansags for dyr och byrakratiskt och det resulterade i att samhéllet efterfragade mer
valfrihet, fler aktorer och ett manskligare samhélle som gav en mer human omsorg. Anhérigas
roll ndr det gallde omsorg kom till att belysas allt starkare samtidigt som det gjordes allt storre
nedskarningar inom det offentliga. Samtidigt som krisen véxte okade ocksa livslangden hos vara
aldre och Sverige kom till att vara det forsta landet i varlden dar hela 5 % av befolkningen var
over 80 ar parallellt med att det foddes allt farre barn. Den demografiska utvecklingen kommer
att fa stor betydelse for hur omsorgen for aldre i framtiden kommer att se ut. Denna férandring
med fler aldre ar ocksa den storsta forklaringen till att anhoriga till aldre méanniskor spelar en allt
viktigare roll (Grassman, 2003).



Adelreformen infordes ar 1992 och innebar att kommunen till viss del tog 6ver landstingets
ansvar for varden av de dldre. Kommunen blev betalningsansvariga for de dldre pa sjukhus som
var medicinskt fardigbehandlade. Syftet med den mer tydliga ansvarsfordelningen var att
motverka att patienter blev kvar pa sjukhuset pa grund av att aldreomsorgen inte tillrackligt
snabbt kunde ordna hemtjanst eller boende. Adelreformen gav kommunen ett samlat ansvar for
boende, service och vard genom att de &ven fick ta 6ver ansvaret for sjukhem. Ett ytterligare syfte
med reformen var att utveckla dldreboendena till att ha ett mer socialt praglat innehall till skillnad
mot den medicinskt inriktade vard som bedrevs. Reformen har paverkat vardtiderna for patienter
pa sjukhusen och det har i samband med att antalet platser pa sjukhusen minskat gjort att de
patienter som lamnar sjukhuset ar mer vardkréavande nu &n tidigare. Det innebér att manga aldre
har ett stort omsorgsbehov nar de lamnar sjukhuset som innan adelreformens inférande skulle
vardats pa sjukhus. Aldre patienter har dven paverkats av de allt kortare vérdtiderna genom att de
far aterga till hemmet med ett stérre behov av vard, omsorg och rehabilitering (www.sci.se).

Utvecklingen gjorde att politikerna under 1990-talet lyfte fram anhdrigas situation i en
proposition Aldreomsorgen infor 90-talet dar de diskuterades hur anhérigstodet kunde forbattras
och belysas. Det resulterade i att socialstyrelsen 1997 fick 7,7 miljoner for att utveckla
anhorigstodet. Resultatet av detta var att de sag att stodet var daligt utvecklat i kommunerna runt
om i landet och utifran det beslutades 1998 att det skulle satsas 300 miljoner kronor i ett projekt
mot anhdrigstdd som kom att heta Anhorigstdd 300. Tanken med projektet var att under en langre
tid arbetsstodja och stotta samt bidra till en 6kad livskvalitet for anhériga och narstaende med
bland annat 6kad kunskap om anhériga och deras insatser (Grassam, 2003). Politikerna ville
belysa kommunernas skyldighet att stddja och hjalpa anhdriga i deras vardarbete, med eller utan
betalning. Stddet ska finnas tillgangligt och uppfylla de behov som finns i kommunen och vara
utformat pa ett bra satt. Ingen i samhallet ska behdva vara beroende av sin anhériga for att fa den
vard som den behdver utan den insats som ges fran anhoriga ska ses som ett komplement och
vara frivillig. Vidare bor representanter fran socialtjansten och halso- och sjukvarden aktivt
informera vilket stéd som finns i kommunen (Sand, 2007).

Den 1 juli 2009 &ndrades lydelsen i socialtjanstlagen som kom till att starka anhdrigas ratt till
stdd. Socialtjanstlagen 5 kap 10 § sdger nu att ’socialndmnden ska erbjuda stod for att underlatta
for personer som vardar en narstaende som ar langvarig sjuk eller aldre eller som stodjer en
narstaende som har funktionshinder” (Lag 2009:549). Lagtexten 16d tidigare att kommunen bor
erbjuda stdd men denna fras har nu blivit utbytt mot skall. Andemeningen med den nya
bestammelsen &r att underlatta for anhériga som vardar eller stodjer narstdende. Stodet ska vara
utformat sa att de fysiskt, psykiskt och socialt hjalper i anhdrigvardares vardag och det ska vara
forebyggande, individuellt och flexibelt. Hjalpen ska komma nér den verkligen behdvs och vara
anpassad sa att de passar bade den som tar emot hjalpen och den som ger den
(www.ahrisverige.se).

3.1. Aldreomsorgen nationellt

Socialstyrelsens lagesrapport fran 2010 visar att den framsta varden for aldre idag sker i den
aldres egna hem. Det ar nagot som blivit allt vanligare under hela 2000-talet. De platser som
finns pa sjukhus har minskat vilket far konsekvensen av att patienterna maste lamna sjukhuset



tidigare. Detta i kombination med att platserna for séarskilt boende ocksa har blivit farre.
Resultatet av det &r att kravet pa en mer avancerad eftervard i hemmet dkat och en storre
hemtjanst. Utvecklingen av &ldreomsorgen medfor en 6kad kostnad nar det géller insatser for
ordinart boende for kommunerna (www.socialstyrelsen.se)

3.2. Aldreomsorgen i Goteborgs stad

Den senaste statistiken visar att Géteborgs stad foljer trenden for dvriga Sverige. Ar 2008 hade
personer som var over 65 ar boende i Goteborg kommun och hade nagon form av hemtjéanst 6kat
med 3776 personer jamfort med ar 2007. | kombination med det har korttidsplatserna minskat
med 78 platser och platserna for sarskilt boende har minskat med 144 platser
(www4.goteborg.se).

3.3. Aldreomsorgen i stadsdelarna Frélunda-Hégsbo och Tynnered

Stadsdelarna har tillsammans drygt 58 000 invanare. Frélunda har 13037 invanare varav 26,3 %
av dessa ar utlandska medborgare och utrikesfodda. Av befolkning ar 2008 var drygt 3533
personer 6ver 65 ar. Av dessa har 803 personer nagon form av beviljad hemtjanst i sitt egna hem,
vilket motsvarar ungefar 6 % av den totala befolkningen i Géteborgs stad. Antal personer som
vistades pa en korttidsplats eller korttidsvard var 13 % av den totala befolkningen i Goteborgs
stad (www4.goteborg.se)

Hogsbo har 17184 invanare varav 16,4 % av dessa ar utlandska medborgare och utrikesfédda. Av
befolkning ar 2008 var drygt 3747 personer Gver 65 ar varav 847 personer som hade ndgon form
av beviljad hemtjanst i sitt egna hem. Det motsvarar ungefar 7 % av den totala befolkningen i
Goteborgs stad. Antal personer som vistades pa en korttidsplats eller korttidsvard motsvarar 7 %
av den totala befolkningen i Goteborgs stad (www4.goteborg.se)

Tynnered har 27705 invanare varav 19,4 % av dessa ar utlandska medborgare och utrikesfodda ar
2008 och drygt 4710 personer var 6ver 65 ar. Av dessa personer hade 626 nagon form av beviljad
hemtjanst i sitt egna hem. Det motsvarar ungefar 5 % av den totala befolkningen i Goteborgs
stad. Antal personer som vistades pa en korttidsplats eller korttidsvard motsvarar 18 % av den
totala befolkningen i Géteborgs stad (www4.goteborg.se).



4. TIDIGARE FORSKNING

Det har i Sverige genomforts en hel del forskning inom omradet som rér anhérigvardare till dldre
personer men storre delen undersoker forhallanden for personer fodda i Sverige. Nedanstaende
text ar en sammanstéallning av den forskning som vi anser &r relevant for vart omrade.

Trots att invandrare ar dverrepresenterade nar det galler anhorigvardare sa baseras de flesta
studierna till dldre manniskor fodda i Sverige enligt Torres (2010a). En tiondel av alla 6ver 65 ar
ar fodda utanfor Sverige. Av dessa ar mer an var tionde fédd utanfér Europa och hélften ar fédda

i norden. | Sverige har andelen utrikesfédda medborgare 6kat och enligt forfattaren ar det ca 11 %
av den éldre befolkningen som inte &r fodd i Sverige. Denna grupp har sitt ursprung i 165 olika
lander. Gruppen 6kar men de nyttjar inte aldreomsorg i samma omfattning som inrikesfédda och
de ar aven underrepresenterade pa aldreboenden. Utrikesfodda har aven en Gverrepresentation
gallande vilka personer som har anhoriganstéliningar och anhérigbidrag (ibid). En forklaring till
det tros vara att de flesta studierna utgar fran aldreboenden och anhérigféreningar dar dessa
grupper inte sa ofta ar representerade (Forssell, 2003).

Torres (2010b) menar att begreppet invandrarskap handlar om etnisk och kulturell tillhérighet
men &ven for att beskriva en social position i samhéllet. Hon menar att begreppet invandrare
definieras som nagot annorlunda som avviker fran normen om att vara infédd svensk. Torres
belyser att synen pa invandrare som en grupp fungerar homogeniserande nar det enda som denna
grupp har gemensamt &r att de inte har en etnisk svensk harkomst och att de migrerat till Sverige.
Invandrare ses som en grupp med en kultur trots att gruppen i sig innehaller stor variation. Sjélva
invandrarskapet ses som nagot forknippat med problem som att de aldre har sémre hélsa och ar
mer isolerade. Anhorigskapet daremot ses som en resurs och ett alternativ till hur omsorgen kan
hanteras eftersom aldre invandrare inte antas utnyttja 4ldreomsorg i samma utstrackning. En
vanligt férekommande installning ar att de aldre vill att familjen ska utféra hjalpen trots att det
inte finns nagra stérre undersékningar om vad de éldre egentligen foredrar (ibid).

Machat (2010) forklarar att ansvaret for hur aldreomsorgen utformas ligger pa kommunerna men
att de paverkas av olika slutbetdnkanden och lagar. Forfattaren har valt att analysera beredningen
senior 2005, aldrepolitik for framtiden: 100 steg till trygghet och utveckling med en aldrande
befolkning. Beredningen har skrivit ett antal texter under en period av fem ar och med
slutbetdnkandet foljer flera bilagor. Uppdraget for senior 2005 var att skapa forutsattningar for
aldrepolitikens utveckling pa lang sikt och betankandets atgarder och forslag har darigenom
paverkat politikens utformning. Ett slutbetankande av en statlig utredning har som syfte att
undersoka intresseomraden och fragestallningar som har storst relevans for utvecklingsomradet
for att regeringen sedan ska kunna fatta beslut i fragan. Aldrepolitiken i sig paverkar aven hur
varden och omsorgen utformas genom att budgetpropositioner ringar in sérskilda omraden som
ska stddjas och utvecklas. Genom analys av slutbetdnkandet senior 2005 resonerar Machat kring
att &ldre invandrare definieras som de andra, de som avviker och ofta & missgynnande, till
skillnad mot dem som hor till normen som i detta fall ar infédda svenskar. Det tas i rapporten i
beaktande att etnicitet och kultur inte ar tillrackligt komplext for att forsta en individs situation
utan att andra komponenter spelar in. Aldre invandrare definieras i slutbetankandet av
utanforskap, genom brist pa delaktighet pa arbetsmarknaden och i samhéllet i stort. Machat
menar att forfattarna till senior 2005 ser dldre invandrare som en grupp i utanforskap pa grund av
etnisk hierarki. Hon menar att de inte ska ses som en enhetlig grupp utan som individer. Machat



manar att de i senior 2005 pekar pa gruppen éldre invandrare som en grupp som har daliga
levnadsforhallanden och som lider av fysisk och psykisk ohalsa som behover sérskild anpassad
information, bade sprakligt och kulturellt. Machat problematiserar i sin text synen pa det aktiva
aldrandet som tas upp i senior 2005. Hon resonerar i sin text att inrikesfodda forvantas vilja vara
aktiva efter 70 ars alder medan utrikesfodda kanske har med sig en bild fran hemlandet av att de
aldre ska tas om hand av narstaende. Forvantningarna pa alderdomen for dem kan vara att de
blickar bakat pa sitt liv och blir omhandertagna av narstaende eller anhoriga. Hon papekar att det
ar en annan bild av det goda aldrandet (ibid).

Forssell (2010) visar pa den romantiserade bilden som manga i Sverige har kring hur manniskor
fran andra kulturer tar hand om sina aldre battre och hur de bor tillsammans med sina anhériga
medan infodda svenska lamnar 6ver ansvaret for sina dldre pa dldreomsorgen. Hon menar att den
informella omsorgen 6kar i Sverige och att behovet av omsorg for aldre ar oklart och darmed
aven kostnaderna da anhoriga utfor den storsta delen av insatserna. Det blir problematiskt
eftersom den svenska valfardspolitiken sedan andra vérldskriget stravat efter att medborgarna ska
vara ekonomiskt oberoende och sjalvstandiga individer och det finns inte langre nagot juridiskt
ansvar att ta hand om sina foraldrar eller anhoriga. Forssell pekar pa forskning som visar pa vissa
monster och skillnader i hur infédda svenskar och utlandsfédda stoder sina anhoriga och upplever
sin situation. Bland annat ar det vanligt att i bada grupperna hjélpa mer &n en person. Sett Gver
hela den undersokta gruppen ar det 29 % i gruppen utlandsfodda och 19 % i gruppen infodda
svenskar som hjélper nagon med sarskilda omsorgsbehov. Det ar nagot vanligare att utlandsfodda
hjalper personer de inte ar slakt med. Infodda svenskar upplever daremot att de till viss del far
mer stottning av sin omgivning. Vid fragan pa vem av familjen eller staten som bor géra mer nar
omsorgsbehovet dkar anser de utlandsfodda att det ar familjens ansvar medan infodda svenskar
till stérre del tycker att ansvaret bor tas av kommuner och landsting. Forsell har i sina studier om
utlandsfodda omsorgsgivare sett att kunskapen om hur &ldreomsorgen fungerar é&r liten.
Ansvarskanslor fran de anhoriga ar starka och forvantningar och kulturella forestallningar kring
att sjalva ha ansvaret 6ver sina dldre ar 6vergripande (ibid).

Nar Sand (2007) pekar pa olika sammanstallningar i tidigare forskningar som gjorts kring
anhorigvardare har oftast de negativa sidorna lyfts fram. Faktorer som skuld, bundenhet,
utmattningssymtom och stress ar nagra som ofta namns. Vissa forskare menar att det inte ar
meningsfullt gora positiva och negativa jamforelser nar det galler att vara anhorig da det handlar
om upplevelser. Faktorer som karlek, moral och plikt samt andra delar som ingar i vardande ar
delar som inte ar latt att beskriva genom vetenskapliga metoder. Som anhérig gar manga runt och
ké&nner skuld av att de inte gor tillrackligt. De k&nner sig trotta, utarbetade och upplever en stor
belastning. Att varda en annan manniska kan skapa ett starkare band mellan personerna (ibid).

Andra negativa faktorer som Forssell (2003) lyfter fram ar att som anhdrigvardare far personen
varken lonetillagg for obekvama arbetstider eller ratt till semesterersattning. Det &r ocksa svart
for den anhoriga att finna en balans mellan att vara vardgivare och dotter/son/make/maka. Hon
menar att “stodet till anhdriga i form av betalning blir ett slags lagbudget vég till en god
aldreomsorg, legitimerad bade genom respekt for omsorgstraditionen och av anhérigas egna och
vanliga argument att de ger nagot ingen annat och battre &n vad den offentliga omsorgen kan
ge” (Forssell, 2003. sid. 155).



Att varda sin aldre ar dock inte enbart nagot negativt. Studier som Forsell (2003) visar pa ar att
det trots det negativa finns positiva stunder som bringar gladje, stimulans och tillfredsstallelse.
De positiva faktorerna ar att anhorigvardare kanner uppskattning for det arbete som utférs. Denna
uppskattning finner de bland annat hos den som de vardar, andra sléktingar, grannar, vanner och
samhaéllet. Det positiva med att ge omsorg och att ha en god relation till den som de vardar lyfts
fram som viktiga for att kunna klara av situationen. De anhdriga som fick betalt for det arbete
som de utfor ser ocksa betalningen som ett satt for kommunen att visa sin uppskattning for det
arbete som de utfor (ibid).

Heikkil& (2010) diskuterar kring studier som sett hur finsktalande invandrare staller sig till
sarskild anpassad aldreomsorg efter deras behov bade sprakligt och kulturellt. Det finns inte sa
manga andra undersokningar kring aldres énskningar och behov férutom mot finsktalande. Men
hon hénvisar aven till en kartlaggning i Sodertalje gallande assyrier/syrianer. Den visar att de
aldre dar helst vill tas om hand av sléktingar och familj i hemmet. Andra studier visar pa att det
finns en stravan bade att behandlas lika och fa vara kvar i narmiljon men aven pa
olikhetsprincipen, att fa kulturellt sarskilda behov tillgodosedda. Svenska studier har pavisat att
invandrare som kommer till Sverige sent i livet ofta kanner sig isolerade och ensamma i hemmet.
Det tros bero pa att det ar barnen som skéter kontakten med samhallet och att de framst pa grund
av spraket har isolerats. Det ar svart for de aldre att fa sina behov tillgodosedda nar spraket blir
ett hinder (ibid).

Andersson och Johansson (2010) papekar i sin diskussion kring &ldre och socialtjanstlagen och
den nytillkomna diskrimineringslagen att alder endast ses som grund for diskriminering sa lange
personen arbetar. Detta innebér att nar aldre personer tar allt mer av valfardssamhallets resurser i
ansprak begransas och minskar deras medborgerliga rattigheter. Forfattarna har genom att
problematisera medborgarskapets rattigheter och skyldigheter sett att i takt med den aldres
okande omsorgsbhehov minskar personens rattigheter. De belyser dven bistandshandlaggarnas
problematiska sits i bedomningen av vilken vard den aldre beh6ver och de ekonomiska
begransningar som finns. De tar aven upp spraket som kan fungera som en exkluderande faktor
nar den aldre inte forstar spraket inom varden eller omsorgen och att det inom aldreomsorgen
saknas lagar om sprakliga rattigheter. Andersson och Johansson tar i sin text upp en undersokning
kring bistandshandlaggares attityder och forestallningar kring dldre och anhdriga med
invandrarbakgrund. De ger exempel pa hur bistandshandlaggare resonerar kring
anhdoriganstallningar. Forestallningar som blev tydliga i undersokningen var att invandrare som
grupp oftare foredrar att ha sina anhdriga som anstéllda och att de darigenom inte forstar hur det
svenska systemet fungerar. Det kunde ses en tendens till att handlaggarna snarare ansag att de
aldre ville dra nytta av systemet an att se att de I6sningar som finns inte passar alla. Anhoriga
med annan etnisk bakgrund antas dven ha en annan omsorgskultur och kunna ta hand om de &ldre
battre. De visar pa hur handlaggarna loser problemet med de aldres krav genom att skjuta 6ver
ansvaret kring sarskilt anpassade insatser som sprak och mat pa andra delar i organisationen
sasom enhetschefer dver hemtjansten eller hemtjanstpersonal. Forfattarna menar att situationen
med aldre med invandrarbakgrund blir ett organisatoriskt dilemma da resurserna minskar och
kravet pa andra typer av I6sningar 6kar. Forfattarna resonerar kring att valfardsinsatserna ska vara
generellt inritade men att de darigenom inte behdver vara standardiserade pa sa satt som det ser ut
idag (ibid).
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Ekman och Heikkil& (2010) menar att demens &r en av de vanligaste folksjukdomarna bland aldre
i Sverige. De hanvisar till forskning i andra lander visar att det finns en tendens att hos etniska
minoriteter se demens som en del av det normala aldrandet istéllet fér som en sjukdom.
Demensproblematik kan dven forklaras med problem med spréaket, social isolering och for att de
lever utanfor samhéllet. Demens ar en sjukdom som drabbar narstaende och anhériga hart
eftersom att de ar de som utfor den mesta varden for dess patienter. Det ar viktigt att det finns
information tillganglig pa olika sprak for att anhériga ska kunna fa information om vad som hor
till sjukdomen. De omsorgsgivare som tar hand om &ldre med denna problematik &r i behov av
psykosocialt stod eftersom riskerna for att sjalv drabbas av depression och upplevelse av
belastning. Forfattarna visar pa forskning som menar att stodet ger battre effekt om den som ger
stodet har samma nationalitet som omsorgsgivaren, om undervisning och information om
sjukdomen ar pa modersmalet, och att det finns majlighet till diskussion kring kulturella
forestéllningar kring demens och sjalva utférandet av varden. Nya kunskaper och om hur den
demenssjuka kan tas om hand och hanteras har visat sig minska kénslan av oro. Det kan vara bra
att fa denna typ av stod per telefon eftersom det kan vara svart att Iamna den som lider av demens
ensam. Ett alternativ till detta, som ocksa visat sig lyckad for omsorgsgivare, ar en plats att motas
pa som kan tillgodose de kulturella behoven. Personer med demenssjukdom tappar vartefter
sjukdomen har sitt forlopp de saker och minnet det de erhallit senare i livet. Det blir da viktigt
med seder, traditioner och kulturella beteendekoder eftersom den drabbade gar tillbaka till det
som personen lart och upplevt som ung (ibid).

Szhebehely och Ulmanen (2008) visar i sin artikel Vard av anhoriga- ett hogt pris pa att
samtidigt som antalet aldre i Sverige 6kat sa har andelen som far insatser fran offentlig omsorg
minskat. De menar att detta gor att anhoriga star for en allt storre del av omsorgsgivandet. De har
kunnat visa pa att dldre med Iag utbildning i storre utstrackning far hjélp av sina anhdriga nar
insatser fran offentligheten minskar och att det &r anhoriga som den aldre inte bor med som utfor
hjalpen alltmer. Det har visat sig att hjalp fran anhoriga som ar make eller maka inte har
forandrats och inte heller om du &r svérson eller son. Den storsta 6kningen har skett hos dottrar
och svardottrar. Szhebehely och Ulmanen uppmérksammar aven att det ar vanligt att aldre
kvinnor tar hjalp fran anhoriga eller narstaende trots att de inte 6nskar det utan att de egentligen
foredrar hjalp fran offentlig omsorg. De visar ocksa att det ar framst dattrar till lagutbildade
kvinnor som genomfor omsorgen. Forfattarna visar pa en studie om medelalders kvinnor som
forvarvsarbetar och tar hand om en anhorig oftare star utanfor arbetsmarknaden eller uppger att
vard av anhorig ar en anledning till att inte arbeta heltid eller 6verhuvudtaget (ibid).

Forfattarna till artikeln Specialization between Family and State Intergenerational Time Transfers
in Western Europe (2009) tar upp den aktuella fragan kring hur omsorgen om de &ldre ska skotas

i framtiden. De visar pa hur barn och foraldrar tar hand om varandra genom livet. Framst ar det sa
att far- och morforaldrar stéttar unga barnfamiljer och barnen tar hand om sina foraldrar sent i
livet ndr de &r i behov av omsorg. Situationen ser olika ut i olika lander i Europa och dven
situationen hos familjerna ser olika ut. Det som paverkar ar mikronivan; vilket innefattar
individerna, meso; som ror sjalva familjen och makroniva; som ser till den kulturella kontexten i
stort. I lander dar det anses vara familjens ansvar att ta hand om varandra ar det fler som vardar
sina dldre men farre dldre som hjalper dem med praktiska sysslor. I lander dér det ar statens
ansvar och det finns en stor offentlig sektor ar det mer vanligt att anhdriga hjalper men mindre
vanligt att de vardar dem. Det finns ett reciprokt samband mellan om barnen hjalper de aldre eller
inte beroende pa om de kommer fa ett arv eller om de far pengar fran dem. Forfattarna har sett att
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det &r mer vanligt att aldre kvinnor far omsorg fran sina anhériga och det ar oftare kvinnor som
utfor hjalpen. De visar pa att det ar vanligare att varda sina aldre om landet personen bor i har en
stark ansvarskansla for sin familj. Forfattarna visar dven pa att i lander dar familjen har mer
ansvar tenderar individerna i familjen att bosatta sig narmare varandra (Brandt, Haberkern, Igel &
Szydlik, 2009).
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5. TEORETISKA PERSPEKTIV

Denna del utgar fran teoretiska perspektiv som vi anser &r tillampliga mot anhorigstod med
bakgrund av studiens fragestallningar och syfte. De valda teoretiska perspektiv som anvands i
analysen ar social utbytesteori och KASAM.

5.1. Social utbytesteori

Forfattarna Bengtson, Burgess, Mabry & Parrott (2002) menar att social utbytesteori har rotterna
i den positivistiska utbytesteorin av sociologer som Homas och Blau och socialpsykologer som
Thibaut och Kelley. Utbytesteorin i sig har grund i 1930-talets ekonomiska teori. Den utgar ifran
att manniskor genom rationellt tinkande véager det som personen far ge i en relation mot vad en
person far tillbaka. Det kan enligt forfattarna forklara varfor personer interagerar 6ver
generationsgranserna. Denna teori innebdr att alla personer ger ifran sig nagon form av kapital
till andra personer vid en social interaktion. Kapitalet kan besta av produkter eller tjanster sasom
pengar, kompetens, hjalp, omsorg, lydnad, rad, tid eller karlek. Interaktionen mellan personerna
ar beroende av foljande element: att bada parter har resurser de kan ge i utbyte, att inga andra
béattre alternativ finns samt att fordelarna 6vervager det interaktionen kostar for personen.
Samtliga av de uppraknade elementen &r avvagande for att ett socialt samspel ska komma att
fortsétta. | denna teori tillampas aven antagandet om att nar vi ger nagot forvantar personen sig
att fa nagot av liknande varde tillbaka och att nér vi tagit emot nagot kanner vi ett tvang att ge
nagot av samma varde. Detta kallas normen om dmsesidighet. Enligt forfattarna kan denna teori
anvandas for att forklara fenomen bade pa mikro- och makroniva. Den sociala utbytesteorin
innehar ett maktperspektiv eftersom den visar att vissa parter har mer resurser och mer
mojligheter att ge dessa i utbyte &n andra parter. Kritik mot teorin &r att den inte tar upp andra
motiv som kan styra manniskors interaktion sasom tillgivenhet, skuld, altruism eller pliktkansla
(ibid).

Tornstam (2005) hanvisar i sin diskussion kring social utbytesteorin till begreppet reciprocitet,
vilket syftar pa dmsesidighet. Forfattaren menar att personer i det sociala samspelet har
rattigheter och skyldigheter till varandra och att manniskor mar bast om det finns en balans
mellan givande och tagande. Tornstam visar hur begreppet reciprocitet paverkar dldre personer
som slutar arbeta. Personer i arbetsverksam alder far manadslon i utbyte for sina kunskaper. Men
vid pensionering har de inte langre denna typ av kapital och de kan darfor inte langre uppréatthalla
balans i interaktion med andra personer eller i samhallet. Det gor att pensionérer istallet for att
kunna ge nagot i utbyte forvantas bli medgorliga och i det tysta acceptera sin situation. For att
rattfardiga att aldre, trots att de forlorat visst kapital att erbjuda i utbyte, anda bor ha rétt till att fa
resurser fran samhallet och andra manniskor anvands uttrycket seriell reciprocitet. Det innebdr att
yngre generationer star i skuld till de aldre eftersom de byggt upp vélfardssamhallet och
fenomenet dr viktigt for att ha kvar balansen i ett samhalle. I vart moderna samhélle som snabbt
forandras blir seriell reciprocitet oséker da skuldforhallandet tenderar att inte langre folja en
familj i generationer. Vid en obalans i reciprocitet ar det vanligt att den svagare parten hittar
alternativa vagar sasom att dra sig tillbaka, att skaffa nytt kapital, alltsa nya roller for att fa ny typ
av kapital. Ett annat alternativ ar statusforandring genom att den svagare parten tillskrivs en
hogre status (ibid).
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5.2. KASAM

Hur vi uppratthaller var halsa eller ohalsa beror pa var kansla av sammanhang, forkortat
KASAM. Begreppet har sina rotter i den kognitiva teorin och intar ett salutogent perspektiv vilket
innebar att fokuset ligger pa det som skapar hélsan hos individen. Teorin svara pa hur en individ
som upplevt ndgon form av olycka kan fortsétta att ha en bra halsa och klara sig bra i livet. For
alla kommer nagon gang att stota pa motgangar som kommer att vara psykiskt, socialt och
kroppsligt jobbiga. Hur vi hantera dessa beror till stor del pa hur vi tidigare i livet har bemott
olika situationer. Med fokus pa friskfaktorer utgar teorin om att alla manniskor har tillgangar till
olika generella motstandsresurser som pengar, jagstyrka, kulturell stabilitet, socialt stod med
mera. Dessa faktorer hjélper sedan individen att hantera olika stressituationer. Genom att finna
dessa stressituationer begripliga och hanterbara blir de ocksa larorika (Antonovsky, 2005).

Aaron Antonovsky (2005) har tagit fram tre olika begrepp som &r centrala nér han pratar om
KASAM. Dessa ar:

eBegriplighet: hur individen uppfattar och paverkas av inre och yttre stimuli som den far. Det vill
sédga om informationen uppfattas som ordnad, sammanhangande, strukturerad och tydlig eller mer
som storande, kaotisk, oordnad och slumpmaéssig. Har individen en hog begriplighet sa innebéar
det att denna kommer att se stimuli som forutsagbart och nagot som de kan ordna och forklara.
Det galler ocksa stimuli som &r av negativ sort sa som dod, krig och olika traumatiska handelser.

eHanterbarhet: hur individen upplever sina resurser som finns hos dem sjalva men ocksa runt
omkring, som vanner, kollega, religion och familj, for att mdéta den stimuli som finns. Det
centrala ar att personen kan lita pa dem och att denna vet att de stéller upp om det behovs. Kan
personen hantera situationen pa ett bra satt gor sig denna inte till ett offer lika latt. Personen vet
att den kan drabbas av olyckor men den vet ocksa att den kommer att klara sig och komma vidare
i livet.

eMeningsfullhet: hur personen kansloméssigt ser pa sitt liv och de utmaningar som den stalls
infér samt om denna anser att det ar vért att investera i dessa. Med en hog meningsfullhet innebér
det att personen tar tag an sina problem istéllet for att fortranga dem. Man soker hela tiden en
mening med det som sker for att kunna ta lardom utav dem. Denna anses vara den viktigaste
faktorn for att finna motivationen och paverkar fér hur lange de andra tva faktorerna varar.

Ju mer av begreppen begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet en person har desto hdogre
KASAM har individen. Det innebér att personen har en hog formaga att hantera olika utmaningar
och kriser som den kommer att méta. Har personen daremot en lag KASAM sa kan det innebéra
att denna har en samre halsa. Men det behover inte vara att det &r lika starkt pa alla tre begreppen
for att ha en stark KASAM utan det kan variera. Dock &r de alltid sammanflatade med varandra
och livsfaktorerna maste vara av en sadan art att personen ser dem som viktiga och meningsfulla.
Det innebdr att en person kan befinna sig i en social situation som ger den livserfarenheter med
hog begriplighet och hanterbarhet men med lag meningsfullhet (Antonovsky, 2005).

Antonovsky sammanfattar KASAM sa har: "Kdiinslan av sammanhang dir en global hdllning som

uttrycker i vilken utstrackning man har en genomtrangande och varaktig men dynamisk kénsla av
tillit till att (1) de stimuli som harror fran ens inre och yttre varld under livets gang ar
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strukturerade, forutsdgbara och begripliga, (2) de resurser som kravs for att man ska kunna méta
de krav som dessa stimuli staller pa en finns tillgangliga, och (3) dessa krav ar utmaningar,
virda investering och engagemang.”(Antonovsky, 2005. sid.46)
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6. METOD

| detta kapitel sammanstélls och redogérs for de forskningsmetoder vi anvént i uppsatsen.
Strategier, genomforande, etiska dvervaganden, urval och tillvagagangssatt motiveras och
redovisas hér nedan.

6.1. Kvalitativ forskning

Uppsatsen utgar ifran en kvalitativ forskningsansats. Anledningen till att vi valde en kvalitativ
ansats var for att vi i var uppsats ville understka det valda fenomenets karaktar och egenskaper
snarare an forekomst eller frekvens. Det var aven en lamplig metod att vélja eftersom vart syfte &r
att understka informanternas forstaelse och beréattelse av fenomenet och det ar det som vanligtvis
undersdks med kvalitativa metoder enligt Widerberg (2002).

Vi har utgatt ifrdn en hermeneutisk tolkning av det empiriska materialet. Det innebar antagandet
om att mening framtrader och skapas i ett ssmmanhang och bara kan forstas darigenom. Vid
tolkning, forstaelse och analys utifran materialet har vi vaxlat mellan att forsta och tolka delarna
utifran helheten och helheten utifran delarna. Var évertygelse ar att forforstaelse av fenomenet
paverkar hur vi betraktar det undersokta omradet. De tolkningar vi gjort &r beroende av de
forutfattade meningar vi har som personer och de forvantningar vi byggt upp (Widerberg, 2002).

Vi har i var uppsats valt att studera vart fenomen genom abduktiv strategi. Det innebér att vi
utgatt bade fran induktiv strategi, alltsa empirin nar vi valt vad vi ska fokusera pa och deduktiv
strategi, vilket innebér att vi utgatt fran vara teoretiska perspektiv (Larsson, 2005).

6.2. Hantering av empirin

Vid hantering av empirin har en av de metoder som Kvale (1997) redogor for anvants. Vi har
anvant meningskoncentrering som betyder att istallet for att redogdra for langa svar arbetat om
dem till kortare och mer dversiktliga uttalanden och sammanfattningar (ibid).

| vart resultat och analys har vi valt att dela upp empirin i olika teman. Vid utsortering av teman i
de utskrivna intervjuerna anvandes bade ett empirinara forhallningssétt och ett teorinara
forhallningssatt. Det innebér att vi utgatt ifran bade empirin och teorin vid bestamning av vilka
teman vi skulle anvénda (Widerberg, 2002).

6.3. Litteratursokning

| vart sokande efter tidigare forskning och historisk bakgrund har vi framst anvént oss av LIBRIS
och GUNDA pa universitetshibliotekets hemsida och da hittat avhandlingar, bocker och
antologier. Vid s6kande efter artiklar har olika databaser som CSA Social Sciences och Social
Services Abstracts nyttjats. Sokord som vi anvant ar féljande: anhorig, anhorigvardare,
hemvardsbidrag, elderly, relative, next of kin, family caregiver, immigrant, homecare och home
nursing, Vi har som komplement till det letat i andra kdnda forskares kallor och referenser vilket
kallas referenssokning (L60f, 2005).

Vi upplevde vissa svarigheter med att hitta relevant tidigare forskning eftersom amnet
anhorigvardare till narstaende med annat modersmal an svenska fram tills for nagra ar sedan och
innan den nya lydelsen av socialtjanstlagen 5 kap 108§ kom 1 juli 2009 inte varit ett sarskilt
uppmarksammat omrade. Den forskning som finns undersoker framst infodda svenska éldres och
anhorigvardares situation och den nya forskning som berér anhoriga med utlandsk bakgrund &r
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knapphandig. Forskning pa gruppen anhdrigvardare med annat modersmal &n svenska har vi
upplevt stravar mest efter att definiera och problematisera etnicitet istallet for att undersoka deras
situation. Vara kallor pa omrade utgar framst fran nytryckta antologier som sammanstéller den
senaste forskningen. | stérsta mojliga utstrackning har primarkallor nyttjats men vi har pa grund
av den begransade tiden i vissa fall fatt ndja oss med sekundarkallor. De flesta av vara
sekundarkallor ar dock samma forfattare som endast sammanfattat sitt eget forskningsmaterial i
antologier och vi har darfor bedomt dem som tillforlitliga kéllor.

6.4. Utvardering

Vikten av att utvardera inom socialt arbete motiveras av Mannheimer (2005) genom att det &r var
plikt som socialarbetare att ta reda pa vilka insatser som fungerar eller inte mot medborgare,
klienterna, de som arbetar inom verksamheten och de politiskt ansvariga. Utvardering i sig
handlar om att ifragasatta och vardera om och hur ndgot som utforts inom verksamheten fungerat.
Var utvardering ar en typ av processutvardering vilket innebar att vi forsokt ta reda pa vad som
fungerat och vad som inte fungerat. Vi har inte som Mannheimer menar ar bra inom denna typ av
utvardering haft tillgang till att medverka under projektets gang. Vi har heller inte kunnat gora en
maétning av hur situationen var innan eller efter vilket ar fallet nar en effektutvérdering gors.
Dérav kan sagas att var utvardering snarare liknar en processutvardering. Vi har som det beskrivs
i processtutvardering anpassat vara matmetoder och fragor efter det som bast besvarar vara
forskningsfragor. Tanken é&r att det resultat vi kommer fram till ska ge information for
implementering av samma typ av projekt. Det underliggande syftet med utvarderingen av
projektet & som det beskrivs av Mannheimer (2005) att genom viss evidensbasering underbygga
och paverka de politiskt ansvarigas beslut om denna typ av projekt i framtiden.

6.5. Urval

Var undersokning utvarderar en del av ett projekt och vi har anvant oss av informanter som varit
delaktiga i projektet. Samtliga av projektets deltagare &r med pa grund av att de ar kanda av
aldreomsorgen sedan tidigare da alla ar beviljade hemvardsbidrag. For att fa tag i dessa
informanter har vi anvént oss av snébollsmetoden (Billinger, 2005). Metoden innebar att de
ansvariga for projektet valt ut vilka som kunde vara lampliga och som de trodde ville stélla upp.
De kriterier vi hade till informanterna for fokusgruppen var som Billinger (2005) tar upp att
deltagarna skulle bilda en homogen grupp med samma typ av utbildnings och yrkesniva for att
motverka maktforhallanden som kan gora att inte alla vagar uttrycka sig. Urvalet bestar utav en
man och resten kvinnor. Empirin ar insamlat fran en fokusgrupp som bestod utav fyra deltagare
och tre semistrukturerade intervjuer. Visserligen riskerar vi att de som fatt forfragan av
projektledarna att vara med &r valda for att de varit positiva till projektet men vi ansag att det var
nodvandigt att ta hjalp av projektledarna for att fa informanterna att stalla upp. Ytterligare ett av
vara kriterier for fokusgruppen var att de medverkande kunde tala svenska. Detta eftersom det
enligt Billinger (2005) ar bra om moderatorerna ar bekanta med den sprakkultur som anvands.
Vidare tar forfattaren upp att det ar genom interaktion som vi far reda pa information i
fokusgruppen som inte kunnat tas fram pa annat satt och spraket r en stor del i hur vi interagerar
och skapar forestallningar tillsammans (ibid). Vi ville inte anvanda oss av tolkar eftersom
deltagarna i projektet har flera olika nationaliteter och fokusgruppen skulle forlora sitt syfte om
deltagarna inte kunde kommunicera med varandra eller oss.
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6.6. Avgransningar

Fran borjan fanns en tanke hos oss om att analysera empirin med makt- eller klassperspektiv men
med anledning av att forskningen inom anhérigstod ar liten valde vi att inrikta oss pa att tolka var
empiri med de teoretiska referensramarna KASAM och social utbytesteori. Vi anser att den typ
av analys vi genomfort kan behdvas for att andra forskare ska kunna ga vidare med bredare och
mer Kritisk analys och diskussion omkring fenomenet.

6.7. Tillvagagangssatt

En fokusgrupp och tre semistrukturerade intervjuer har genomforts och det ar i dessa som var
empiri samlats in. Fokusgruppen som metod valdes for att som Billinger (2005) beskriver var for
att vi vill fa empiriska data till var undersokning som inte gar att fa fram pa ett annat satt. Vi
efterstravade en diskussion som bar fram ett kulturbarande samtal och att fa ta del av
informanternas perspektiv som kommer fram i interaktion med andra. Fokusgrupp ar aven en
lamplig form av kvalitativ metod att anvanda vid utvardering (Billinger, 2005).

Fokusgruppen genomfordes en gang med 4 deltagare och den varade i en och en halv timme. Alla
satt runt ett bord och vi inledde samtalet med att beskriva var intention med undersékningen, vart
syfte med fokusgruppen, information om vad och hur vi skulle anvdnda materialet och
forskningsetiska radets riktlinjer. Moderatorskapet delades mellan oss bada och vi valde ett
ostrukturerat genomforande for att framja diskussionen. Vid behov stélldes féljdfragor och vi
forsokte paverka sa att alla deltagarna var med i diskussionen. Allt som sades spelades in pa band
och tva former av inspelningsapparatur anvandes da det inte gar att géra om en fokusgrupp med
samma resultat och vi ville vara helt sakra pa att allt kom med (ibid). De medverkande fick
information hemskickad per post (bilaga 1) innan genomférandet och de fick &ven skriva pa
medgivande om medverkan (bilaga 2).

Vi valde att genomfora tre semistrukturerade intervjuer som Kvale (1997) bendmner ar en form
av kvalitativ intervju. Detta innebar att vara fragor fungerade som ett underlag vid intervjuerna
men vi var inte lasta att félja dem (ibid). Vid genomforandet av intervjuerna lat vi informanterna
valja om de ville att intervjun skulle ske i en av oss bokad lokal eller i deras hem. En av
informanterna valde att genomfora intervjun i en lokal och de tva andra i respektive hem.
Inledningsvis informerades informanten om var intention med undersokningen, vart syfte och hur
vi skulle anvanda materialet och forskningsradets etiska principer. Déarefter genomfordes
intervjun med stdd av intervjuguiden (bilaga 3). Informanterna tillats tala fritt och guiden foljdes
inte alltid men vi fyllde pa med foljdfragor om det behovdes. Da det ar utférarna av intervjun och
kontexten som star i fokus for hur intervjun kommer bli har vi forsokt efterstrava att
forutsdttningarna for de olika intervjusituationerna &r samma. Genom att tillsammans genomfdra
intervjuerna har materialet som informanten delar med sig av kunnat foljas upp med foljdfragor
for att bli mer fylligt och bada hade mojlighet att komplettera varandra som intervjuare
(Widerberg, 2002).

6.8. Intervjuguide

| fokusgruppen anvéndes en intervjuguide (bilaga 4) som stimulus material likt det som Billinger
(2005) beskriver. Denna anvandes for att diskutera kring och bestod endast av tva fragor da vi
ville efterstréva ett ostrukturerat genomférande.
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Intervjuguiden som anvéndes vid djupintervjuerna ar en allmén intervjuguide av den sort som
Larsson (2005) beskriver. Guiden ar konstruerad genom ett antal teman med mer detaljerade
fragor som féljer. Fragorna har utformats med inledande fragor av mindre kénslig natur for att
foljas av nagot mer kansliga fragor. Intervjun avslutas sedan med ett antal mindre kénsliga fragor.
Anledningen till att vi valt att lagga upp det sa ar att vi inte vill lamna nagon i en jobbig kéansla
vilket fallet kan bli om vi hade avslutat med de mer personliga fragorna. Fragorna ar utformade
for att fa en nyanserad bild av fenomenet och darfor tacka flera omraden. Den allménna
intervjuguiden gav oss majlighet att lata intervjun flyta pA men vi hade dnda vissa fragor som
stod i fraga om vilken information vi ville samla in (ibid).

6.9. Forforstaelse
Forskarens forforstaelse paverkar enligt Widerberg (2003) hela studien och vi har darfor valt att
har nedan redogdra for vara erfarenheter.

Vi har bada erfarenhet av dldreomsorg genom praktik och arbete. En av oss har haft praktik hos
enhetschefer pa ett dldreboende och arbetat som bistandshandlaggare. Den andra har arbetet som
underskoterska inom hemtjénsten, praktiserat hos en enhetschef inom hemtjansten och arbetat
som bistandshandlaggare. Det gor att vi bada har insyn och erfarenhet av handlaggning av
arenden som rér anhdrigomsorg vilket sjalvklart gor att vi har forestéliningar och forutfattade
meningar kring &amnet. Genom att forsoka vara medvetna om var forforstaelse hoppas vi anda ha
kunnat ge en rattvis bild av fenomenet och att vi har varit kritiska mot oss sjalva i
uppsatsprocessen.

6.10. Bearbetning och analys

Genom anvandande av hermeneutisk tolkningssétt innebar det att vi utgar ifran att mening skapas
i ett sammanhang och endast kan forstas utifran det. Det innebar att bearbetning av empiri och
analys har vaxlat mellan att forsta och tolka delarna utifran helheten och helheten utifran delarna
(Widerberg, 2002). Det benamns av Thurén (2007) som den hermeneutiska cirkeln.
Bearbetningen av materialet skedde i flera steg. Empiri och citat fran fokusgruppen har blandats
med empiri och citat fran intervjuerna i resultatdelen. Fokusgruppen och intervjuerna spelades in
pa band och transkriberades sedan till text. Redan hér var vi som Kvale (1997) talar medvetna om
att processen av tolkning och analys startar nar tal skrivs om till text. Meningskoncentrering
anvandes nar vi skrev ut texten vilket innebar att vi komprimerade det som sades utan att forlora
inneborden (ibid). Vi valde sedan att fysiskt arbeta med vara utskrifter av citaten for att fa en
battre dverblick (Danielsson & Patel, 2009). For att fa grepp om resultatet delades citaten upp
efter olika teman som foljde vara fragestallningar. Vara informanters svar blandades och marktes
upp med olika farger beroende pa vilka uttalanden som var relevanta for vilka teman. Uttalandena
och citaten sorterades sedan in och sammanstéalldes efter det vi ansag kunde anvandas i
uppsatsen.

6.11. Uppsatsens reliabilitet och validitet

Enligt Larsson (2005) 6kar trovardigheten och sakerheten i undersokningen vid triangulering. Vi
har darfor valt att anvanda tva olika kvalitativa undersékningsmetoder, fokusgrupp och
djupintervju. Vi tror att det kan ge en mer nyanserad bild av fenomenet trots att det inte &r
metodtriangulering. Uttver det har olika teoretiska perspektiv anvants i uppsatsen vilket gor att vi
haft teoritriangulering i var analys (Larsson, 2005).
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Kvale (1997) tar upp vikten av att syfte och fragestéllningar verkligen 6verensstammer med de
fragor som stélls vid intervjun. Det for att vara saker pa att starka validiteten, alltsa att vi
verkligen undersokt det vi tankt. Hela forskarprocessen inverkar enligt Kvale (1997) pa
validiteten och det gor att forskaren bor vara medveten om detta och ha ett kritiskt
forhallningssatt. En kritik som Kvale (1997) uppmarksammar som riktas mot kvalitativa studier
ar att informanternas historier kan vara pahittade. Det ar inget som vi haft mojlighet att undersoka
och vi har darfor valt att tro pa informanternas beréttelser och att de gett en rattvis bild av hur
deras situation ser ut. Var studies validitet starks enligt oss av att vara fragor svarar pa det syfte
och fragestéllningar vi har. Genom att redogora for alla steg i var undersokning har validiteten
starkts (Davidson & Patel, 2009). For att ytterligare 6ka var studies validitet genomfordes en
pilotstudie for att fa préva var intervjuguide (Kvale, 1997). Pilotintervjun genomfordes pa en
bekant till oss men det gav oss dnda en chans att prova om fragornas utformning var bra och vi
fick en chans att Gva oss pa att genomfora en intervju.

Reliabilitet ar sasom validitet som Larsson (2005) tar upp svar att uppfylla vid kvalitativa studier.
Eftersom reliabiliteten hanvisar till att ndgon annan ska kunna gora om forskningen med samma
resultat kan detta vara svart. Vi utgar ifran ett hermeneutiskt synsatt och ar darfor 6vertygade om
att forskaren paverkar resultatet genom att genom hela processen tolka och paverka genom
forforstaelse (Widerberg, 2002). For att 6ka reliabiliteten har vi spelat in intervjuerna for att
sedan noga skrivit ut dem (Kvale, 1997). Vi har dven sa noggrant som méjligt forsokt redogora
for var forforstaelse och hur processen gatt till. Om nagon annan skulle géra om var studie ar det
mojligt att de far andra svar och kommer till andra typer av slutsatser. Det &r dven sa att de
intervjuade kan ha andrat sin uppfattning eller fatt nya insikter om samma intervju skulle
genomforas senare (Davidson & Patel, 2009).

6.12. Generaliserbarhet

Kvale(1997) papekar att generaliserbarheten vid genomférande av kvalitativ forskning manga
ganger ar ifrdgasatt. Mojligheten att generalisera resultat ar i sig dven beroende pa om urvalet kan
representera gruppen i stort (ibid). Eftersom vart urval utgar ifran deltagare i ett projekt och
samtliga deltagare har hemvardsbidrag och darfor inte kan representera gruppen i stort kan var
studie inte generera nagon storre generaliserbarhet och det har heller inte varit var intention.

6.13. Etiska Overvaganden

Vi har foljt de etiska aspekterna under hela var process med uppsatsen och forsokt att redan fran
borjan ha de narvarande. Hela tiden har avvagningar gjorts mellan nytta och risk. Vi har ett stort
ansvar for att inte lyfta fram kunskap som kan resultera i skada for vara informanter (Giota,
2005).

Alla som deltog i projektet fick information om att materialet fran intervjuerna och fokusgruppen
skulle anvéandas av oss for var C-uppsats i Goteborgs universitet. Vi var noga med att informera
att det var helt frivilligt att delta och att de nér som helst fick avbryta utan att informera oss om
varfor. Rétten till publicering diskuterades och &ven ratten for informanterna att ta del av
materialet. Det skrevs ocksa ett samtyckesbrev. Vidare informerades om konfidentialitet, vilket
innebar att vi inte far roja deras identitet eller information som kan avsldja deras identitet (Kvale,
2009). Vi har utifran det varit noga med att avidentifiera deltagarna for att inte avsldja vem som
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sagt vad. En av informanterna & man och vi har darfor av etiska skél inte konsbestamt
uttalandena eller citaten. Samtliga deltagares svar har blandats i resultatet eftersom det annars
finns risk att ledarna for projektet kan forsta vem som gjort vissa uttalanden da de kanner igen
vilka som medverkat och deras personliga omstandigheter. Vi har ocksa forklarat tydligt att den
information som framkommit i vara samtal endast far utnyttjas till forskning (www.vr.se).
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7. RESULTAT OCH ANALYS

Under féljande kapitel har vi tematiserat och sammanstallt svaren fran intervjuerna. Efter varje
temakapitel har vi lagt var analys som utgar fran tidigare forskning och vara teoretiska perspektiv.

7.1. Familjesituation

Samtliga deltagare i fokusgruppen och i intervjuerna uppger att den personen som de ger sin
omsorg till & antingen deras mamma eller svarmor. Vissa har ven tagit hand om sin pappa och
svarfar nar de fanns i livet. Informanterna framfor att det ar svarare att skta nagon utav det
motsatta konet nar det gallde hygienen och att det &r motivet till att ndgon annan i slakten eller
nagon utomstaende (hemtjansten eller dldreboende) har fatt ta hand om de bitarna. Samtliga av
deltagarna har tagit hand om sin anhorig i flera ar och de har sékt hemvardsbidrag i samband med
att deras anhorig vistats pa sjukhus och behovet av omsorg 6kade.

Det ar viktigt for samtliga informanter att fa bo i samma fastighet eller i narheten av sin anhorig
for att underlatta omsorgen. De beréttar att de inte vill bo i samma lagenhet som den de tar hand
om och orsaken till det uppges vara hygieniska aspekter och att det skulle inkrakta for mycket pa
deras eget familjeliv. Vissa av informanterna har gjort allt de kunnat for att fa en lagenhet i
samma omrade for att det &r sa viktigt for dem att bo néra. En person uppger att denna har betalat
pengar och en annan berattar att denne har flyttat fran en annan ort for att finnas till hands. Att fa
bo néra den som behdver omsorgen uppges som viktigt bade for vardgivaren men ocksa for
vardtagaren da oro och stress minskar for bada parter. Samtliga informanter beréattar att det ar
svart att fa hyresvardar att forsta deras behov av att bo néra sin dldre och trots intyg fran lakare sa
ansags detta inte vara ett godtagbart skal for att fa en lagenhet.

Alla informanter uppger att det ar de som har huvudansvaret for att ta hand om sin dldre och att
ovriga i familjen ibland hjalper till. Skélen till att det storsta ansvaret ar deras ar bland annat att
ovriga i familjen ocksa ar sjuka och pa grund av det inte kan dela pa ansvaret for omsorgen.
Nagra informanter anser att det ar lattare for en dotter att ta hand om sina foraldrar da det ligger
mer i kvinnors natur att varda och ge omsorg.

Vid fragor till informanterna om utbildning framkommer det att de flesta gatt i skola i sitt
hemland och sedan de kommit till Sverige har de gatt i skolan for att lasa svenska. Det &r en av
informanterna som har paborjat en universitetsutbildning men fatt avbryta denna pa grund av
sjukdom. Samtliga uppger att deras aldre inte har nagon utbildning och vissa ar analfabeter.

7.2. Analys av tema familjesituation

Ulmanen och Szhebehely (2008) visar att den storsta okningen pa utférandet av omsorg till aldre
har skett hos dottrar och svardéttrar. Tendensen &r aven att det framst ar dottrar till lagutbildade
kvinnor som utfor omsorgen och att dessa oftare star utanfor arbetsmarknaden. Internationell
forskning fran Brant, Haberkern, Igel & Szydlik (2009) visar att aven de ser att den storsta
omsorgen om &ldre utférs av kvinnor och att det framst ar kvinnor som ar omsorgsmottagare.
Resultatet vi fatt fram bekraftar att det & manga kvinnor som utfor omsorgen och att det &r
kvinnor som tar emot den. Forklaringen vara informanter sag till det var att de sjalva menar att de
som kvinnor har lattare for att varda da de anser att det hor till den kvinnliga naturen. Vidare
menade de att det &r enklare att ta hand om nagon av samma kon nar det rérde sig om hygien.
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Internationell forskning sammanstalld av Brant, Haberkern, Igel & Szydlik (2009) visar att i
lander dar ansvarskanslan mot sin aldre &r stark boséatter sig familjen nara varandra. Att fa bo nara
sin aldre var en dnskan som framgick av samtliga informanter i var undersokning som en viktig
faktor for att underlatta omsorgen. Forsell (2010) pekar pa den romantiserade bild som finns
kring hur manniskor fran andra kulturer bor tillsammans med sina aldre medan infodda svenska
lamnar Gver ansvaret for omsorgen pa samhéllet. Vara resultat bekraftar att det ar viktigt for de
anhoriga att bo nara sina aldre men inte tillsammans med dem pa grund av hygieniska aspekter
och att det skulle inkrakta for mycket pa deras familjeliv. Har kan ett av de element som
Bengtson, Burgess, Mabry & Parott (2002) inom social utbytesteori tar upp tillampas som
forklaring till att de kan ténka sig att bo ndra men inte tillsammans. De anhdriga skulle om de
bodde tillsammans fa ge mer &n de far tillbaka vilket ar viktigt fér normen om 6msesidighet och
for att interaktionen ska fortsatta (ibid).

Var empiri visar oss att mottagarna av omsorgen saknade utbildning och att anhériga har lag
utbildningsgrad. Ulmanen och Szhebehely (2008) visar att det oftare &r anhériga till &ldre med
Iag utbildning som tar hand om dem nar samhallets resurser minskar och det &r lagutbildade
kvinnor som utfor omsorgen. De uppmarksammar att det ofta inte &r de &ldre kvinnors énskan att
bli omhéndertagen av sin anhorige utan att de egentligen vill att hjalpen kommer fran samhaéllet.
Torres (2010b) papekar att det finns forestallningar om att anhériga med annan etnisk bakgrund
vill bli omhandertagna av anhoriga trots att det inte finns nagra storre undersokningar kring detta.

7.3. Upplevelse av projektet

Samtliga informanter uppger att de upplevt projektet som nagot positivt och alla vill att det ska
fortsétta. Nagra onskar att traffarna skulle vara pa dagtid istallet eftersom det ar svart att komma
ifrdn pa kvallen da vissa har egna barn. Det kan ocksa vara svart att lamna sin aldre om det inte
finns ndgon som kan se efter denne. Da det ar flera som anser att det &r svart att lamna hemmet
finns det 6nskemal om att informationen skulle komma ut pa annat vis. Antingen genom
stodsamtal, telefonsamtal eller genom nagon form av broschyr som de kan lasa pa sitt egna sprak.

Vid en fortséttning av arbetet med stod till anhoriga finns det en 6nskan om mer indirekt stod i
form av mer information om andra sjukdomar men daven om mat och motion. Intresset finns om
mer kunskap om vad som om &r bra att ata och hur en aldre person ska trana och leva for att fa ett
langre och héalsosammare liv.

Nér det galler det direkta stodet som genomforts inom projektet & massagen valdigt uppskattad
och de som deltagit i detta skulle garna se att mojligheten att fortsatta ga dit om det kommer
finnas kvar. Att varda sin dldre anses som ett tungt arbete och flera tycker att det har paverkat
deras kropp bade psykiskt och fysiskt, genom att de nu har vérk och spanningar i kroppen och
upplever sig som stressade. Flera beréattar att de 6nskar att det kunde anordnas nagon typ av
gymnastik for dem. De berattar att det ar svart att hinna med sig sjalv men om de far en tid
hemskickat sa ar chansen storre att de tar sig tiden. Nagon av dem beréattar ocksa att det ar dyrt att
ga pa gym och att alla inte har rad med det. Alla ar eniga om att detta erbjudande skulle medféra
att de orkar mer i langden, bade fysiskt och psykiskt. Aven att fa en kontakt som kommer hem till
dem eller som ringer ar uppskattat. De far da tillfallet att beratta hur de mar och det kanns bra att
veta att de inte ar bortgldmda.
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Pa fragan om de kanner att de har ett behov av att prata om sin situation anser alla att det har det.
Men det behovet tillfredsstélls pa olika satt. En person anser att det racker att prata med
manniskor som finns i dennes narhet och som kom fran samma land:

”Nej, alla har sitt eget sétt, vi ar olika nationaliteter. Jag pratar med mina landsmén som
ocksa tar hand om sina gamla, de hor till min grupp. Vi kan lattare forsta varandra, i
projektet ar det kanske tio olika. Jag vill inte prata om min situation med andra, jag har
inte det behovet av att prata.”

Nar det kom till var fokusgrupp framkommer det att alla anser att det ar positivt att fa traffas och
prata:

”Jag visste inte att det var andra som kénde som jag, att de ocksa haft det tungt. Att det
var andra som lider som mig. Det var skont att kanna att jag inte ar ensam om att ha det sa
hér.”

Att delta i en anhériggrupp ar nagot som flera skulle vilja géra men det ser ocksa problemet med
hur de ska fa tid till det. Flera tycker att det ar bra att skicka ut information med anmalan for da
ké&nner de att det ar lattare att ta sig den tiden.

Genom att fatt sin situation mer uppmarksammad genom projektet upplever manga att det kanns
battre. De vet nu att de inte & ensamma om sin situation och genom mer information vet de ocksa
att det finns andra utvégar. De anser att de fatt en 6kad kunskap om vilken hjalp de kan fa for att
komma vidare. Mycket av det positiva uppger informanterna att de fatt genom de enskilda samtal
som erbjudits fran anhdrigkonsulenten. Dock sa 6nskas mer information:

”Ja gidrna mer information om andra sjukdomar och s&, det ar viktigt for oss att veta. Hur
vi ska ta hand om anhdriga, hur vi ska fa stod och vad for hjalp det finns att fa ifran
samhallet.”

Informationen om projektet har natt fram till deltagarna pa olika sétt. Vissa hade fatt den genom
sin lakare och andra genom foreningar. Nagra har ocksa blivit kontaktade av en anhérigkonsulent.
Nar det galler att fa information om kommunens insatser sa anser manga har att det ar bristfalligt.
Vissa av dem har fatt den genom bekanta som varit i samma situation och andra genom
sjukhusvistelse. En beréattar att det ar svart att ta till sig allt i vissa situationer. Ett forslag &r att
skicka hem information om olika hjalpinsatser. Det ar ett flertal som beréttar att de i flera ar inte
visste att de kunde fa hjalp.

7.4. Analys av tema upplevelse av projektet

Tidigare forskning fran Andersson och Johansson (2010) visar att dldreomsorgen saknar lagar om
sprakliga rattigheter. Nar aldre inte forstar spraket inom vard och omsorg blir det en exkluderande
faktor (ibid). Att inte forsta spraket inom varden och omsorgen for de dldre paverkar
anhorigvardare da den aldre bli mer beroende och bundna av deras anhérigvardare. Aven
Heikkila (2010) pekar pa studier som visar spraket som en bidragande orsak till isolering. Var
empiri visar ocksa att det &r svart aven for anhorigvardaren att ta emot information som inte ar pa
deras modersmal. Informanterna efterfragar att det ska finnas information pa olika sprak for att
kunna ta till sig om vad som hor till sjukdomen och annan information mot dldre sasom mat och
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motion vilket ocksa Ekman och Heikkila (2010) sager i sin studie. Konsekvensen av
spraksvarigheterna ar att det blir svarare for anhoriga att starka sin begriplighet som enligt
Antonovsky (2005) ar viktigt for att fa en stark KASAM. Om de inte forstar den information de
far blir den inte ordnad eller tydlig och bidrar inte till att 6ka forutsagbarheten vilket i sin tur inte
gynnar begripligheten. Ser vi till hur Tornstam (2005) beskriver 6msesidighet i det sociala
samspelet genom begreppet reciprocitet kan ocksa kravet pa att vara sprakror till de dldre paverka
det dmsesidiga samspelet som maste finnas for att parterna ska fa nagot i utbyte med varandra.
Tornstam menar att parter i interaktion mar bast om det finns en balans mellan givande och
tagande. | vara resultat kan vi se att de aldre inte langre har sa mycket att ge tillbaka till
anhorigvardaren kan det uppsta en maktposition mot den éldre da balansen mellan parterna blir
ojamn. Detta kan leda till att den part som har mer makt, alltsa anhdrigvardaren, kan skapa skuld
hos den aldre och kan styra den aldres liv i en riktning som den éldre inte sjélv vill.

Tidigare forskning av Ekman och Heikkild (2010) visar att det ar viktigt med psykosocialt stod
for att stotta anhoriga och bést effekt har det om den som ger information har samma nationalitet
som omsorgsgivaren och ges pa modersmalet. Vara resultat visar att anhdriga sokte sig till sina
landsman for stéd och for att diskutera sin situation. Enligt Antonovskys (2005) KASAM kan
formagan hanterbarhet starkas i kontakt med sin omgivning da de kan bli medveten om sina
resurser som finns hos de sjalva och hos omgivningen. Det &r nédvéndigt for individen att ha de
resurser som kravs for att mota krav fran pafrestningar. Hanterbarhet uppnas enligt Antonovsky
genom att individen kénner till de resurser de har inom sig och resurser runt omkring dem och att
de kan lita pa att dessa finns och staller upp om det behovs. Att hantera stimuli och pafrestningar
genom resurser runt omkring &r att soka stod hos vanner, kollega, religion eller familj (ibid). Var
empiri visar att informanterna sokte sig till familj och vanner och ndgon namnde religion. Ekman
och Heikkila (2010) visar dven att de kan vara bra att fa stod per telefon da det kan vara svart att
lamna den aldre ensam. Vara resultat bekréftar att det &r svart for den anhorige att Iamna den
aldre sjalv eftersom de inte klarar sig och flera efterfragade att stodet som gavs skulle vara mer
flexibelt och att det garna kunde ske dver telefon.

Vara anhdrigvardare beréttar att de ar trotta och utarbetade pa grund av sin situation. De
efterfragar mer stod, bade psykiskt och fysiskt, for att starka deras roll som anhérigvardare och
orka fortsatta. Enligt Antonovskys (2005) KASAM ér det viktigt att lyfta fram det som skapar
halsa hos individen. Genom att ge stod och hjalp till anhdrigvardarna kan det hjalpa till att skapa
en battre héalsa som i sin tur enligt Antonovsky hjalper dem att hantera olika motgangar och
olyckor som de kan tdnkas mota.

7.5. Paverkan pa anhorigvardarens livssituation

Alla deltagare i var undersokning anser att det har paverkat deras livssituation att ta hand om sina
aldre. Manga kanner att de ar stressade och har mindre fritid an tidigare. En av vara intervjuade
anser inte att omvardnaden av sin anhorige paverkat mojligheter att soka jobb eller att ta jobb.
Anledningen till detta anser denna &r att internet &r den storsta arenan och att tiden &r lattare att
styra Gver sjélv da. Flera av de intervjuade uppger att de helst vill ha ett arbete som gar att
kombinera med vardandet av sin anhorige. Det basta anser de &r att ha ett arbete med arbetstider
pa kvallar och natter eller att det kan ga ifran arbetet om det behdvs.
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Sa har svarar en informant pa fragan om vardandet av sin dldre paverkar sokandet av arbete:

»Ja till viss del, jag vill hellre ha ett jobb som #r pa kvillar och néatter sa jag slipper ta
ledigt nér jag ska folja med min mamma pa dagarna till 1dkaren eller sa.”

Trots att ingen av de intervjuade vid tidpunkten for intervjun har lonearbete sa anser de inte att
orsakerna till detta beror pa omsorgsgivande till den aldre. Sahar beréattar en informant om sin
situation:

”Nej, det 4r mina egna problem som gor det. Jag kan inte jobba, jag mar inte bra i mig
sjalv, det &r jag sjalv som mar daligt, sa fort jag stressar mar jag daligt. Jag vagar inte
stressa, jag tar det lugnt. Néar jag far vark maste jag gora avslappning, bada eller s&.”

Flera berattar om den stress som de upplever att de har pa sig att ordna ett arbete. En sager sa har:

”For mig jag tdnker att det &r mycket stress och jag jobbar ute (genom aktivitet fran
arbetsformedlingen). Jag kommer fran jobbet och det finns jobb hemma. Forut sa jag till
handldaggaren att jag ska jobba hos min omsorgstagare. Hon sa till mig att jag inte kan leva
pa det. Jag maste jobba ocksa. Det ar jatte jobbigt for mig. Arbetsformedlingen tvingar
mig att gora praktik, gratis. Jag sitter inte hemma. Jag kan inte séga till dem att jag
behover jobb hos min anhdrige. Jag vet inte vad jag ska gora? Man kan inte heller lamna
henne ensam. Hon é&r jattedalig. Hon kan till exempel inte dricka vatten sjélv. Jag lagger
henne nar jag gar till praktiken. Pa rasten kommer jag och tittar till henne om det hént
nagot. For mig, min kropp, ar det jattejobbigt.”

Det ar flera som anser att deras livssituation skulle férbattras av en anhdriganstallining. En
informant berattar:

”Det har inte nagot att géra med svensk eller utlinning, man bor fa kéinna den tryggheten
att man kan ta hand om sin mamma. Jag skulle vilja ha en halvtidsanstéllning valdigt
gérna. Jag tror jag skulle matt béttre om jag hade det sd och kint mig mer trygg.”

Stress ar ett aterkommande ord for manga av dem som vi pratar med och som paverkar dem i
deras livssituation. Flera berattar om den stress och oro som de dagligen gar runt med.

”Jo, det dr klart att jag blir mer stressad och orolig nér jag oroar mig for hur det ska ga
med mamma. Jag spanner mig mer och sd.”

Deras situation satter dem ocksa i situationer som gor att de kanner att de maste handla pa vissa
satt som inte gynnar deras egna valmaende i forsta hand. En person beréattar hur denne kanner sig
vara tvungen att flytta narmare sin mamma men egentligen inte trivs eftersom informanten fatt
lamna sina vanner och inte tycker om det nya omradet. Flera informanter berattar att de inte
langre har tid for sig sjélva, tid for egna aktiviteter eller fritid.

7.6. Analys av tema omsorgsgivarens livssituation
Sand (2007) lyfter fram de negativa sidorna som finns av att varda en anhorig. Konsekvenser som
namns dr stress, utmattningssymtom, skuld och bundenhet och vara resultat visar oss att samtliga

26



uppger att deras livssituation paverkats genom att de nu & mer bundna. Flera av informanterna
uppger aven att de kanner sig stressade och mar daligt men de uppger att det snarare berodde pa
sin livssituation i 6vrigt och andra faktorer runt omkring. Antonovskys (2005) teori om KASAM
utgar ifran att alla manniskor har tillgang till olika generella motstandsresurser som hjalper oss att
hantera olika stressituationer. Friskfaktorer i en manniskas liv visar sig som generella
motstandsresurser som pengar, jagstyrka, kulturell stabilitet och socialt stod. Desto mer
friskhetsfaktorer en person har ju lattare séager han blir det for den enskilde att hantera pafrestande
situationer (ibid). Vara resultat visar att alla upplever situationen som jobbig men samtliga
efterfragar mer information om deras situation. Detta kan visa pa att de forsoker gora situationen
mer begriplig och hanterbar for att pa sa satt gora deras arbete meningsfullt och det i sin tur
forstarka sin KASAM. Efterfragan pd att gora sin situation mer meningsfull kan som Antonovsky
(2005) beskriver det pavisa att de tar tag i sina problem istéllet for att fortranga dem. Det kan visa
pa att de soker efter en mening med det som hander for att kunna lara sig av det. Meningsfullhet
ar den viktigaste faktorn for att finna motivation och den paverkar aven hur lange de andra
faktorerna hanterbarhet och begriplighet varar. Kraven och utmaningarna som en person mots av
i livet maste genom meningsfullhet vara vérda investering och engagemang (ibid).

Vart resultat pekar pa att anhorigas insatser skapar problem for dem nar det kommer till
ekonomin och arbete. Detta ar nagot som Forssell (2010) problematiserar och hon menar att den
svenska valfardspolitiken strdvan efter att medborgare ska vara oberoende av varandra
ekonomiskt och att det inte langre finns nagot juridiskt ansvar att ta hand om sina foraldrar.
Relationen mellan de ekonomiska och juridiska faktorerna blir knepigt eftersom alltmer ansvar
for omvardnaden av aldre laggs pa anhdriga och narstaende istéllet for pa samhéllet. Ekonomin ar
en del som samtliga av vara informanter tar upp som viktig. Manga stravar efter en
anhoriganstallning och de ser det som den bésta l16sning pa deras situation. Stravan efter
anhdriganstalining kan vara ett uttryck for hur de aldre kan betala tillbaka i pengar mot den
omsorg de far. Det kan som det beskrivs av Bengtson, Burgess, Mabry & Parott (2002) gallande
social utbytesteori vara ett uttryck for antagandet om manniskors rationella tdnkande vager det
som en person far i en relation mot vad en person far tillbaka. Forfattarna menar dven att en foljd
av det ar normen av émsesidighet vilket gor att vi forvantar oss fa nagot tillbaka av liknande
varde nar vi ger nagonting. Ytterligare ett element som ar nédvandigt for att interaktionen ska
fortsétta ar att bada parter har nagot att ge i utbyte (ibid). Enligt Tornstam (2005) har &ldre
personer som lamnat arbetslivet tappat kapital och darfor inte langre har sa mycket att ge tillbaka
vilket kan forklara anhorigas stravan efter att 6ka den &ldres kapital genom att de vill ha en
anhorig anstallning. Forssell (2003) lyfter fram anhdriganstéllningar som ett slags lagbudget vég
till en god aldreomsorg genom att anhdrigvardarna ar de som far ta de negativa konsekvenserna.
Dessa kan vara utebliven 16n for obekvam arbetstid och rétt till semesterersattning. Dessutom kan
en anhoriganstallning sudda ut granserna for vad anhorig och vardare gar. Denna forskning talar
darigenom emot anhdriganstallning vilket var vad vart resultat visade att manga onskar sig.

Brandt, Haberkern, Igel & Szydlik (2009) visar oss att det som paverkar hur vi stottar varandra i
familjen paverkas av mikroniva (individen), mesoniva (familjen) och makroniva (den kulturella
kontexten i stort). Det visar oss att det inte bara ar kulturen som styr utan det &r den enskildes
egna forutsattningar som paverkar. Dock ar det sa att det i lander dar det anses vara familjens
ansvar att ta hand om varandra ett mer vanligt forekommande fenomen. Flera av vara informanter
beskriver sig som splittrade nar de a ena sidan kande ansvar for sin anhdriges vard och a andra
sidan har press pa sig att omvardnad insatserna kan utforas av samhallet. Denna situation blir an
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svarare av att de fran samhéllet kanner krav att skaffa ett arbete for att ha en forsorjning. Nar
informanterna beskriver varfor de tar hand om sin aldre &r deras kansla av plikt och skuld som
framkommer. En av forklaringarna till deras ansvarskénsla for sina aldre kan hittas i Tornstam
(2005) genom seriell reciprocitet. Begreppet innebér att yngre generationer star i skuld till &ldre
generationer eftersom de byggt upp samhaéllet och det &r ett fenomen som ar viktigt for att halla
kvar balansen i samhallet. Vara informanters kansla av ansvar kan alltsa forstas i ljuset av seriell
reciprocitet och det kan forklara deras upplevelse av att de maste betala till den aldre eftersom de
gett omsorg och tagit hand om dem tidigare i livet.

Forssell (2010) visar pa forskning som tar upp att utlandsfodda anser att det ar familjen som ska
ta mer ansvar nar omsorgsbehoven okar. Detta ar nagot som vi ser att informanterna i vara
resultat inte r eniga om. Vi ser att anhorigvardarna efterfragar mer insatser fran kommunens sida
men de anser att samhallet inte kan méta de behov som de har. Det gor att kommunens insatser
inte blir ett alternativ som de valjer att utnyttja. Situationen gor att manga anhdriga beréttar att de
kanner att de blir tvingade till att handla pa olika satt som gor att de inte satter sin halsa i forsta
hand. Enligt Antonovskys (2005) teori ar det har viktigt att dessa personer har en hog KASAM
for att inte hamna i ohalsa nar vi méter utmaningar och kriser i livet. De olika elementen
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet behdver inte vara lika starka men de &r alltid
sammanflatade med varandra (ibid).

7.7. Motiv till omsorgen

Anledningen som informanterna uppger till varfor de tar hand om sin aldre ar bandet mellan
foralder och barn. Fa kanner att de har nagra direkta forvantningar fran sina narstaende eller fran
samhaéllet utan de gor det for att de sjalva vill. En annan anledning som manga informanter
uppger ar att det inte finns nagot alternativ som enligt dem kanns tillrackligt bra. Spraket och
maten uppgavs av flertalet informanter som svarigheter men aven att de inte kanner den aldre och
att de darfor inte forstar vad personen vill. Flera uppger att sin anhdrige har svart att uttrycka sina
onskemal pa grund av nedsatt kognitiv formaga och att det darfor blir svarigheter nar personal
fran hemtjanst eller pa aldreboende inte forstar dem.

En av de intervjuade betonar skyldigheten och plikten mot &ldre som en del av kulturen. Att
respektera aldre ar valdigt viktigt eftersom man annars ar en dalig person:

”Man kan inte dndra att vi dr barn och mamma, vi &r uppvéxt i en annan kultur, de yngre
ska ta hand om de gamla. Det &r mer naturligt och en plikt. Om inte jag gor det vem skulle
gora det d4? Det finns inget alternativ.”

En annan informant beréttar sin syn pa att ta hand om sin anhérige:
”Man far inte séga att det dr tungt, det & min mamma, jag kan inte siga sa. [ min kultur,
det hédnger med att man ska ta hand om de som &r dldre. Ett barn som inte har respekt for

sina foraldrar ar inte bra.”

Att omvardnaden skulle ha nagot med kulturen att gora var det inte alla informanter som holl
med om:
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”Nej det tror jag absolut inte, det ar inte kulturen. Jag kdnner mig mer som svensk dn
utldndsk, jag har bott i Sverige sé ldnge. Man maste anpassa sig.”

Det band mellan barn och fordlder som kom fram under samtalen var en stark bidragande orsak
till att manga orkar fortsatta sitt omsorgsarbete. Flera pratar om att nar de kande att de gjorde
nagot bra for sin aldre s mar de ocksa bra sjalva. Tillfredsstéllelse som det pa nagot satt berattar
flera 6vervager den tyngd som arbetet medfor. Religion &ar ocksa ett satt for flera att finna sin
styrka.

”Det 4r for att det & min mamma, bandet till henne. Det finns ingen likvérdig ersattning.
Det finns inget alternativ. Spraket blir ett problem om hon skulle till ett &ldreboende.
Fanns det ett sant alternativ hade jag valt det. Alderdomshem &r svart att komma in pa
ocksa vad jag har hért. Hon skulle bli sa ensam ocksa, ingen kan spraket, om hon blir sjuk
skulle de fa kalla dit en tolk. Jag kan inte tanka pa det, vi tar en dag i taget. Sa lange det
gér, orkar inte tdnka pa hur det ska bli.”

Flera av informanterna ser inte att det idag finns nagra alternativ till att varda de dldre i hemmet

da de flesta aldreboendena inte ar anpassade for olika kulturer. Manga av dem séger dock att om
det funnits hem som har deras kulturella kunskap och kan spraket sa hade de kunnat tanka sig att
placera sin &ldre dér.

7.8. Analys av tema motiv till omsorgen

| resultatet beskriver anhoriga gladjen de far ut av att varda sin aldre. Denna gladje och
uppskattning kan ge de anhdriga en livserfarenhet och meningsfullhet som enligt Antonovsky
(2005) speglar hur personen kansloméssigt ser pa sitt liv och de utmaningar som denna stlls
infor. Gladjen och uppskattningen &r ocksa avgdérande for om den anhdriga anser att det ar vart att
fortsatta att varda sin aldre. Det innebér enligt Antonovskys teori om KASAM att ju mer karlek
och uppskattning som den anhérige kanner desto mer motiverade blir de att fortsatta. Enligt
Forssell (2010) ger de positiva faktorerna uppskattning som ar viktigt for den anhdriga att kanna
for att orka fortsatta att utfora sitt arbete. Det ar ndgot som stdds av vara anhoriga som beskriver
de band som finns mellan dem och den de vardar och som ger dem styrka att fortsétta. Gladjen
som positiva inslag i att varda sin anhdrig kan enligt Bengtson, Burgess, Mabry & Parrott (2009)
forklara interaktionen dver generationsgranserna. Far den anhorige nagot tillbaka fran
omsorgstagandet och da upplever att férdelarna med interaktionen 6vervager nackdelarna kan det
bidra till att samspelet fortsatter.

| vara resultat kunde vi konstatera att ingen ifragasatter att ta hand om sin dldre. Flera anser sjalva
att de gjorde det utan press fran familj eller samhélle medan nagra ansag att det var kulturellt
betingat. Forestallningarna som Forssell (2010) tar upp den romantiserade bild kring att
invandrare antas ta hand om sina éldre och att svenskar lamnar éver ansvaret for omsorgen pa
utomstaende bekraftas till viss del av den statistik som forfattaren tar upp senare. Tornstams
(2005) begrepp seriell reciprocitet som syftar till dverforandet av skuldforhallande mellan
generationer blir oséaker i snabbt forandrade samhallen. Tornstam menar att skuldforhallandet da
inte langre foljer en familj i generationer (ibid). Da informanterna har sitt ursprung i andra lander
med andra typer av samhallen an hur det ser ut i Sverige kan det ge en forklaring pa olikheterna i
hur svenskar och utlandsfodda ser pa ansvaret av omsorgen av aldre. | vara resultat ser vi att
informanterna resonerar olika kring om deras vilja att ta hand om sin &ldre kommer fran kulturen
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eller inte. En informant menar att det ar pa grund av det kulturella arvet fran sitt hemland som
denne har en skyldighet. En annan informant menar att de bott har sa lange att de tagit over den
svenska kulturen och darfér inte ser det som en plikt utifran kulturella férvantningar.

Torres (2010b) tar upp i sin forskning att invandrade aldre personer blir homogeniserade genom
att de ses som en grupp och att de jamfors med det som ar normen, alltsa ldre svenskar. Vi har i
vart resultat uppmarksammat att anhoriga sjalva inte vill se sig som en egen grupp utan som
individer med egna behov. Samtidigt ar alla eniga om att deras behov &r annorlunda &n vad
svenska anhdrigvardares behov ar och manga ar besvikna for att dessa inte kan motas av
samhallet. Vissa av dem kanner sig diskriminerade pa grund av sin bakgrund och tror att de skulle
bemotas annorlunda som infédda svenskar. Machat (2010) ar enig om forestéllningen av
invandrare som avvikande och missgynnade. Hon menar att de ska ses som individer med egna
intressen och pekar pa att rapporten senior 2005 tar upp att etnicitet och kultur inte &r tillrackligt
komplext for att forsta en individs situation utan andra komponenter spelar in.

Enligt Ekman och Heikkila (2010) blir det hos personer med demens extra viktigt med sprak,
seder och kulturella traditioner da den drabbade tappar det denne lart sig senare i livet. Vara
resultat visar pa att detta stammer med vad vara anhdriga berattar om de &ldres situation och
sjukdom. Utifran det kanner anhorigvardarna att det ar extra viktigt att behoven de éldre med
demens har kan maétas pa nagot satt. Da anhoriga inte upplever att det finns nagra alternativ till
varden kanner de att de sviker sina dldre om de lamnar 6ver ansvaret. Anledningar som
anhorigvardarna uppger till att alternativen inte fungerar ar framst att de aldre inte forstar spraket
och har en annan matkultur. En informant beskriver att de insatser som kommunen kan erbjuda
inte ar en likvardig ersattning mot den omsorg de ger den aldre. Har kan det vara lampligt att
ndmna Bengtson, Burgess, Mabry & Parrott (2009) som menar att interaktionen mellan
manniskor ar beroende av att det inte ska finnas nagra béttre alternativ for att samspelet ska
fortsatta.

7.9. Kommunens roll

Flera av de intervjuade uppger att de i perioder haft kontakt med kommunen och nyttjat deras
insatser. Samtliga har varit i kontakt med handlaggare for att bedémas om de var berattigade till
anhorigstod. Vissa av de intervjuade har positiva erfarenheter fran den hjalp och bemétande de
fatt men nagra berattar om negativa upplevelser.

”Det har varit jéttebra, de ar snilla, inga sprakproblem, min mamma pratar bra svenska, vi
har ju bott har sa lange men hon har tappat lite av det nu pa senare tid. Hon pratar flera
sprak och vet inte riktigt skillnaden langre. Hon kommer bra 6verens med hemtjéansten,
bara de vet vad de ska gora. Det enda som varit jobbigt dr kontakten med handldggaren.”

Flera av informanterna beréttar att de blivit ifragasatt om varfor de tar hand om sin dldre och
varfor de vill ha betalt for det. Informanterna upplever sig valdigt kréankta och flera menar att de
blivit sarbehandlade pa grund av att de ar invandrare. En informant formedlar en kénsla av
hjalploshet eftersom denne inte upplever sig ha all information om hur systemet fungerar eller
vad en person har ratt till for hjalp. Samtliga som var med i var undersokning ar eniga om att
kommunen inte lyckats med att na ut till dem om vilken hjélp som finns att fa. Samtidigt berattar
de att projektet har okat deras kunskap och flera har forhoppningar om att det nu ska handa nagot.
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7.10. Analys av tema kommunens roll

Andersson och Johansson (2010) tar upp i sin diskussion att &ldres medborgerliga rattigheter gar
forlorade nér dldre personer tar mer av valfardens resurser. De belyser dven att den nya
diskrimineringslagen endast har alder som grund for diskriminering sa lange personen arbetar.
Empirin i var studie visar att de anhoriga kéanner att de har svart att fa kommunala representanter
att lyssna pa de dldres behov. Enligt Tornstams (2005) resonemang kring reciprocitet tappar de
aldre kapital nar de inte langre forvarvsarbetar genom att de inte langre far manadslon i utbyte for
sina kunskaper. Nar de tappat den typ av kapital kan de inte langre uppréatthalla balans i
interaktionen med andra manniskor eller samhallet och de férvéntas acceptera sin situation i det
tysta och vara medgorliga (ibid). Det kan forklara vara informanters upplevelse att nar de for den
aldres talan inte far gehor hos samhallet eller hos de kommunala representanterna eftersom de
aldre forvantas acceptera sin situation i det tysta. Tornstam (2005) menar &ven att dldre personer
kan kompensera obalansen och sin forlust av kapital genom att hitta alternativa vagar. Det kan
vara att hitta nya roller, att dra sig tillbaka eller férandra sin status genom att den svagare parten
tillskrivs en hogre status (ibid). Detta visas i vara resultat genom att flera informanter beskriver
forestallningar som de ser kommer fran sin kultur kring att yngre ska ha respekt for de dldre och
vi ser att de aldre darigenom far en hogre status. Det kan da kompensera att de aldre inte langre
har lika mycket att ge tillbaka i interaktion 6ver generationsgranser.

Informanterna beskriver att de har problem med att fa kommunala representanter att anpassa
omsorgen till de invandrade éaldres behov. En forklaring till de olika forvantningar informanterna
och kommunen har pa hur omsorgen for de aldre ska utformas &r enligt Machat (2010)
problematiserande kring det aktiva aldrandet. Han menar att denna forestallning kan vara
paverkat av personens kultur och han antyder att det finns en tendens att andra kulturer har en
forestallning om att aldre ska dra sig tillbaka och blicka bakat pa sitt liv och bli omhéndertagen
av sina narstaende.

Enligt Torres (2010b) ses invandrarskapet som ett problem i samhéllet medan anhérigskapet
daremot ses som en resurs och ett alternativ till hur omsorgen av dldre ska hanteras. Det bygger
pa att samhallet tenderar att se det som att dldre invandrare vill att familjen ska ta hand om dem
trots att det inte finns nagra storre undersékningar som kan stédja detta (ibid). Anhorigskapet som
en resurs far stod fran vara informanter da de anser att det basta ar om de far en
anhoriganstallning. En informant forklarar att det skulle spara pengar at kommunen samtidigt
som det skulle underlitta deras situation. Onskan att f& en anhoriganstallning och viljan hos
anhoriga att fa en anstallning ar ocksa en forestallning som finns hos manga bistandshandlaggare
enligt Andersson och Johansson (2010). Forfattarna menar ocksa att det hos bistandshandlaggare
finns forestéliningar om att anhdriga med utldndsk bakgrund har en annan omsorgskultur som gor
att de tar hand om sina &ldre pa ett battre satt an svenskar.

| resultatet framkommer det att vissa personer inte tycker att de fatt ndgon information om vilka
resurser som finns att fa i kommunen och de tycker heller inte att kommunen kan moéta deras
efterfragan pa insatser. Andersson och Johansson (2010) belyser forskning som ror
bistandshandlaggarnas problematiska sits i beddmningen av vilken vard den aldre behéver och de
ekonomiska begransningar som finns. Enligt forfattarna paverkar bistandshandlaggares attityder
och forestallningar kring aldre och anhoriga med invandrarbakgrund hur de ser pa den gruppens
ansprak pa samhéllets resurser. Handlaggare i forfattarnas undersokning visade sig ha
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instéliningen att de &ldre ville dra nytta av systemet snarare &n att se att de generella 16sningar
som finns inte passar alla (ibid). Denna forestallning hos handlaggare bekraftas av resultatet i var
undersokning. En av de intervjuade berdttar att hon kant sig ifragasatt och sarbehandlad och
valdigt illa ber6rd i hur hon blev bemott. Aven Torres (2010b) stodjer att anhérigvardare och
aldre med annat modersmal an svenska definieras som nagot annorlunda som avviker fran
normen om att vara infodd svensk. Denna grupps ansprak med sarskilda behov ses som mer
kravande och som besvarliga (ibid). Av vart resultat kan vi konstatera att anhérigvardarnas
upplevelser verensstammer med det, att de ses som en avvikande grupp med behov som &r
sérskilt kravande.

Brandt, Haberkern, Igel & Szydlik (2010) pekar pa att det finns reciproka samband mellan om
barnen hjélper de aldre eller inte beroende pa om de kommer fa ett arv av dem eller om de far
pengar fran dem. Tornstams (2005) syn pa begreppet reciprocitet syftar till dmsesidighet mellan
méanniskor och balansen mellan givande och tagande av kapital och tjanster i ett samspel.
Kapitalet kan enligt Bengtson, Burgess, Mabry & Parrott (2009) besta av produkter eller tjanster
som karlek, pengar, rad, tid, omsorg, lydnad, hjalp, kompetens, rad eller tid. De typer av kapital
som vi kan se utbyts i var studie mellan anhérigvardaren och omsorgstagaren ar karlek, tid och
omvardnad och pengar genom hemvardsbidraget.
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8. Diskussion

Syftet med denna uppsats har varit att undersoka hur deltagare i Frolunda-Hoégsbo och Tynnereds
projekt mot anhdrigvardare till narstdende med annat modersmal &n svenska upplever och
beskriver sin situation och hur projektet lyckats med att anpassa sig till malgruppens behov. Vi
har anvant oss utav en kvalitativ ansats for att svara pa hur deltagarna i projektet upplever sin
livssituation och hur de paverkas av att varda en anhorig samt hur projektet har lyckats med att
lyfta fram vilka behov som efterfragas och om de planerade atgarderna i projektet uppnatt sitt mal
gallande att anpassa sig till malgruppens behov. Nedanstaende diskussion tar upp de mest
intressanta delarna vi kommit fram till i var underskning genom resultat, tidigare forskning och
analys.

Att vara anhdrigvardare innebér att leva i en utsatt situation nar det galler sin hélsa och sitt
maende. Tidigare forskning fran Ulmanen & Szhebehely (2008) samt fran Brandt, Haberkern,
Igel & Szydlik (2009) visar att det framst ar kvinnor som utfér omsorgen och att den gruppen
okar. Vi tror, med grund fran forskningen, att detta innebér att en anhérigvardare som ar kvinna
riskerar att leva i en annu mer utsatt situation &n om hon hade varit man. Var utgangspunk var
inte ett genusperspektiv men vi tror utifran de resultat vi fatt att en intressant vinkel for fortsatt
forskning ar att se problemet ur ett genusperspektiv. Vidare har vi dven uppmarksammat att det ar
intressant att se problemet ur ett klassperspektiv eftersom vara resultat visar pa att mottagarna av
omsorgen saknade utbildning och var analfabeter samtidigt som anhérigvardarna var
lagutbildade. Ulmanen & Szhebehely (2008) visar att det oftare ar anhdriga med lag uthildning
som tar hand om sina &ldre nar samhéllets resurser minskar. Vi fragar oss darfér om hur mycket
etniciteten spelar roll och hur mycket klass och kén paverkar for de anhorigas situation och
utsatthet. Machat (2010) uppmaéarksammar &ven att rapporten senior 2005 betonar att etnicitet och
kultur inte &r tillrackligt komplex for att forsta en individ.

Sand (2007) och Forssell (2003) lyfter i sin forskning fram flera negativa aspekter av att varda
sina aldre i hemmet. Vara informanter bekraftar att det ar ett tungt jobb med flera inslag som
paverkar deras liv negativt sdsom stress och bundenhet. Enligt Antonovsky (2005) ar det viktigt
att forstarka friskhetsfaktorerna for att kunna hantera olika stressituationer. Var empiri visar pa att
informanterna vill ha mer information och det kan tyda pa att de vill forstarka sina element av
hanterbarhet som Antonovsky (2005) beskriver i KASAM for att 6ka deras livskvalitet. Utifran
var observation om hur det ar att varda sin anhorige drar vi slutsatsen att det ar nodvandigt och en
forutsattning att ha en stark KASAM for att orka vara kvar i vardsituationen i flera ar.
Friskfaktorer som generella motstandskrafter ar bland annat pengar, kulturell stabilitet och socialt
stod (ibid). Vi kan i var empiri se att anhorigvardarna saknar forvarvsarbete, de uttrycker en
ambivalens mot hur de ser pa sitt hemlands kultur och religion mot den svenska samt att vi
uppfattat att flera saknar socialt stdd. Det gor att vi kan anta att gruppen till viss del saknar vissa
delar som réknas som generella motstandsresurser och darfor kan ha ett storre behov av stod
utifran for att starka sin KASAM. Det ar nodvandigt om vi stravar efter att anhorigvardarna ska
vara kvar i situationen i flera ar.

Forssell (2010) pratar om den romantiserade bilden som férekommer i Sverige av hur anhériga
med annan etnicitet stravar efter att bo tillsammans med sin dldre och att de har en béattre omsorg
an infodda svenskar. Vart resultat stodjer inte denna bild daremot séa &r de mana om att bo nara
varandra. Det ar dock mer ur en praktisk vinkel for att ge en battre vard och omsorg. Vi ser att det
ar viktigt att det praktiska fungerar i vardagen for att den anhdriga ska orka. Det blir extra tydligt
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i resultatet nar informanternas beréttar sina anledningar till varfor de inte tar hjalp fran samhallet.
Orsakerna som namns &r att det inte finns nagra tillrackligt bra alternativ till varden pa grund av
spraket och att de inte forstar den aldres kultur. Vi fragar oss darfér om anledningen till omsorgen
inte beror pa att de garna vill ta hand om sina aldre utan att det snarare brister i samhallets
resurser som inte kan mota de behov som finns. Vi upplevde att nar vi paborjade denna uppsats
hade vi en férestallning om att anhoriga med utlandsk bakgrund sjalva hade en 6nskan om att fa
ta hand om sina éldre. Denna forestallning har under arbetets gang blivit ifragasatt da vi i motet
med vara informanter samt tidigare forskning har fatt revidera dessa forestallningar. Andersson
och Johansson (2010) bekréaftar i sin undersokning av bistandshandlaggares attityder om att
invandrare har en battre omsorgskultur om sina éldre vilket bekréaftar att det inte bara &r vi som
har dessa forestallningar runt anhériga till invandrare. Vi kan darfor se att det finns ett behov av
att tillfora mer kunskap och mer forskning om dessa grupper for att motverka fordomar.

Vara resultat visar pa att anhorigvardarnas problem med att leva i det svenska samhéllet och
varda sin &ldre skapar en inre och yttre konflikt. Forssell (2010) problematiserar den svenska
valfardspolitiken dar samhallet stravar efter att alla ska vara sjalvforsorjande samtidigt som
kraven pa att varda sina dldre 6kar for deras anhoriga. Vara informanter menar att omsorgsarbetet
inte ar nagot hinder for att forvarvsarbeta. Vi har sett i vara resultat att varda sin aldre tar mycket
tid och darfor begransas deras arbetsformaga indirekt. Det blir ocksa tydligt nar de beréttar vilka
onskemal de har nar det kommer till vilken typ av arbete de soker. Kraven pa att ta en praktik
plats eller ett arbete som finns i samhallet gor att den basta I6sningen som de kan se &r att fa en
anhoriganstallning. Elementen som Bengtson, Burgess, Mabry & Parrott (2002) beskriver for att
interaktionen ska fortsatta ar att vi forvantar att fa tillbaka nagonting av liknande varde nar vi ger
nagot i samt att parterna maste ha resurser for att kunna ge nagot i utbyte. Tornstam (2005) menar
att dldre tappar kapital nar vi lamnar arbetsmarknaden. Det tillsammans verkar vara en bra
forklaring till varfor anhoriga stravar efter att fa en anstéllning da de kanner att det skulle
kompensera det arbete de utfor. Informanternas uppfattning ar att de sparar pengar at samhallet da
de utfor det arbete som hemtjansten skulle ha gjort utan att fa betalt for det. Enligt Tornstam
(2005) mar méanniskor bast om det finns en balans mellan givande och tagandet. Det gor att det
blir naturligt att vilja ha nagot fér det arbete som den anhériga utfor. Vi kan férsta de anhorigas
frustration men ser ocksa har att kommunen borde bli béttre pa att ta fram andra alternativ som
kan uppratthalla balansen i interaktionen. Kapital som de &ldre kan ge i utbyte mot omsorgen
behdver inte vara pengar utan kan som Bengtson, Burgess, Mabry & Parrott (2002) beskriver
bestd av karlek, tid, rad, kompetens, omsorg eller hjélp. Alternativ till anhériganstélining eller
okat hemvardsbidrag kan darfor som vi ser det vara att fa samtal, avldsning, massage, ga pa gym
eller tekniska hjalpmedel. Vi har stallt oss fragan i anvandandet av den teoretiska referensramen
social utbytesteori om manniskor verkligen alltid utfor tjanster for att fa nagot tillbaka. Vi
efterfragar och saknar ett resonemang kring manniskans altruism och karlek och det &r aven den
kritik mot teorin som framfors av forfattarna (ibid).

Projektets planerade atgarder har varit forelasningar om hélsa och demens samt traffar for
massage och avslappning. Var empiri visar att informanterna positiva till dessa moment. Aven
om alla inte hade mojlighet att delta pa allt sa har de dnda en 6nskan om att liknande aktiviteter
ska fortsatta. Det manga namnde var att de efterfragade mer information om hélsa, sjukdomar
och kost. Det var ocksa en stor efterfraga pa massage och traning for att forebygga ohélsa hos
omsorgsgivarna. Informanterna uttryckte aven ett behov av att fa information pa deras hemsprak.
Andersson och Johansson (2010) tar upp att spraket kan bli en exkluderande faktor for dldre nar
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de inte forstar. Var empiri visar att detta dven galler de anhoriga nar de inte forstar spraket. Dar
igenom kan vi se att det finns ett behov av spraklig kompetens i det stéd som ges till anhoriga.
Detta far ocksa stod utav forfattarna Ekman och Heikkild (2010) som tittat pa forhallandet mellan
demenssjuka och anhdriga. De ser att effekten blir battre om informationen som hor till
sjukdomen ges pa olika sprak sa att fler kan ta till sig den. Vi ser darfor att det beh6vs mer
tillganglig information pa andra sprak. Utifran det som vi sett i vara resultat anser vi att malen for
att anpassa sig till malgruppens behov genom de genomforda atgarderna i projektet delvis uppnatt
sitt mal. Vi ser att deltagarna efterfragar mer stodjande samtal da det far dem till att kanna sig
sedda och uppmarksammade for sin situation. Ett behov som vi ser &r att det behover finnas
anhorigkonsulenter med sprakliga och kulturell kompetens. Det far ocksa stod utav Antonovsky
(2005) som menar att det ar viktigt for en person att kunna knyta ihop begriplighet, hanterbarhet
och meningsfullhet for att kunna hantera sin situation pa ett bra séitt. Om personen inte far det
stod som den behover eller kan forsta forloras formagan att uppna meningsfullhet och det kan
skapa ohalsa. Darfor anser vi att sprakforstaelsen blir extra viktigt.

Statistik i Goteborgs stad visar pa att hemtjansten har 6kat medan korttidsplatser och
aldreboenden har minskar sina platser. Var slutsats av detta ar att det i forlangningen ocksa har
medfort att trycket pa anhoriga har 6kat och de har fatt en dnnu viktigare roll i samhallet. Vi tror
att genom denna utveckling med 6kad hemtjanst och minskade platser tillsammans med att
antalet aldre 6kar ar en ohallbar situation om inte kommunerna satsar pa mer stod och pengar till
anhoriga. Det blir en svar situation da nya grupper sa som anhdriga till aldre med utlandsk
bakgrund kraver nya losningar. Vi ser med stod av tidigare forskning fran Johansson och
Andersson (2010) att det krdvs mer information och ett nytt tankesatt hos kommuner och
bistandshandlaggare for att tillmotesga de nya grupperna. Tornstams (2005) resonemang kring att
aldre tappar sitt varde tillsammans med begreppet seriell reciprocitet som gloms bort i det
svenska samhalle kan ge en forklaring till varfor inte kommuner satsar mer pa vara aldre.
Pengarna satsas hellre pa ungdomar och unga vuxna eftersom de kan generera i inkomst senare.
Vi ser att aldre i vart samhélle som Tornstam (2005) menar anvands som alternativ till att
uppvaga obalans i reciprociteten drar sig tillbaka medan &ldre fran andra kulturer tillskrivs ett
hogre varde. Har kan vi se att det uppstar en konflikt i forvantningar hos de anhériga med
ursprung i andra kulturer da vi har olika férvantningar pa hur dldre behandlas och har for
rattigheter.

Ovanstaende diskussion avser att svara pa det syfte och fragestallningar vi utgatt fran i denna
studie. Vi ser att vi svarat pa hur anhorigvardare till dldre med annat modersmal an svenska
upplever och beskriver sin situation. Vidare anser vi att vi har lyckats skapa en bild av hur
projektet har anpassat sig till malgruppens behov och fatt reda pa vad de anhoriga anser &r bra
och vad de efterfragar mer.

De resultat som vi har redogjort for kan inte som vi tidigare skrivit anvandas for nagra storre
generaliseringar da vart urval varit begransat till deltagarna i projektet och de kan darfor inte
representera gruppen i stort (Kvale, 1997). De uttalanden, analys, diskussion och resultat fran
empirin vi fort bor darfor endast ses som indikationer pa tendenser som kan finnas i denna grupp.
Eftersom var forforstaelse paverkat hela studien kan reliabilitet vara svar att uppna. Om nagon
annan skulle géra om var studie ar det mojligt att de far andra svar och kommer till andra typer av
slutsatser. Validiteten starks av att vi sa tydligt som méjligt redogjort for hur vi gatt tillvaga i var
studie och darigenom visat pa att vi undersokt det som vi amnat undersoka.
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Uppsatsen har vackt var medvetenhet om hur utsatta anhdriga till personer med annat modersmal
an svenska ar. Uppseendevéckande for oss ar hur mycket forutfattade meningar och férdomar
som finns i samhaéllet kring denna grupp och &ven hos oss sjalva. En konsekvens av férdomar och
okunskap &r att den enskilde blir lidande och krénkt och fortsatter att bli det om professionen inte
uppmarksammar detta. Vi har fatt med oss en 6kad forstaelse for anhorigas situation och vikten
av ett gott och rattvist bemoétande. Forhoppningen &r att denna uppsats kommer véacka andras
intresse och uppmarksamma denna grupps situation ytterligare.
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Bilaga 1

GOTEBORGS UNIVERSITET
Hej! INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Vi ar tva socionomstudenter vid Goéteborgs universitet som under hosten 2010 skall skriva en C-
uppsats som en del i var utbildning.

Syftet med var uppsats ar att undersoka hur Du upplever att vara anhorigvardare och vad Du har
for tankar om din situation samt utvardera det projekt som pagatt i Frélunda-Hogsho och
Tynnered. Projektet har inriktat sig mot anhdriga som vardar narstaende med annat modersmal
an svenska. Vi soker darfor dig som har denna erfarenhet.

Din erfarenhet ar vardefull for oss!

Vi skulle vilja att Du deltar i en fokusgrupp vid ett tillfalle. En fokusgrupp innebdr att ca sex —
atta anhoriga traffas for att samtala om sina erfarenheter av att varda sina narstaende. Traffen
kommer att vara i tva timmar och vi bjuder pa fika.

Du kommer sjélvklart att fa vara anonym och allt som sags kommer endast att anvandas till var
uppsats. For att lattare fA med allt som sags kommer vi att spela in pa ett band, som kommer att
forstoras senare nar var uppsats ar klar och godkand. Det kommer bara vara vi som tar del av
inspelningen.

Vi traffas den 18 oktober kI 18.30 pa Mandolingatan 43, frivilligcentral, M 43. Ingegerd och
Marianne kommer att halsa er vilkomna men kommer inte att vara med under kvallen.

Det ar viktigt att Du vet att Du deltar helt frivilligt och att Du alltid har ratt att avsta fran att svara
pa fragor eller att avbryta din medverkan, utan att Du behéver forklara varfor.

Vi skulle vara tacksamma om Du kan ténka dig att stalla upp i denna grupp. Om Du har nagra
fragor eller funderingar kan du na oss eller var handledare pa universitetet Siv Hansson via e-post
och/eller telefon:

Camilla Bjork 0763-139360 bjorkmillan@hotmail.com

Eva Bertilsson 0706-477857 eva.bertilsson@hotmail.com

Uppsatshandledare fran Goteborgs universitet: Siv Hansson tel:031- 031-786 5774
Projektansvarig: Tynnered Frolunda-Hogsbo

Marianne Granath tel: 031-366 43 79 Ingegerd Hégnesten tel:031-366 21 36
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Bilaga 2 GOTEBORGS UNIVERSITET

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Vi heter Eva Bertilsson och Camilla Bjork och vi studerar till socionomer pa Géteborgs universitet. Vi ska
som en del i var utbildning skriva en C-uppsats.

Syftet med var uppsats &r att undersoka upplevelsen att vara anhorigvardare samt utvardera det projekt
som pagatt i Frélunda-Hogsbo och Tynnered mot anharig till narstaende med annat modersmal an
svenska. Ansvariga for det projektet har varit Ingegerd Hagnesten och Marianne Granath.

Genom att skriva under detta brev samtycker du till att vara med i en fokusgrupp for att diskutera hur du
upplevt projektet och hur det &r att varda en anhorig.

Det ar helt frivilligt att vara med och Du kan nar som helst angra Dig. Vi kommer spela in vad som ségs
men vi kommer hantera uppgifterna med sekretess. Det innebér att det bara &r vi tva som skriver
uppsatsen som vet vem som sagt vad och vi kommer dven anvanda pahittade namn. Det inspelade
materialet kommer forstoras efter att var uppsats blivit godkand.

Uppsatsen kommer kunna lasas pa Goteborgs universitets hemsida nar den &r fardig.

Om Du har nagra fragor eller funderingar kan du na oss eller var handledare pa universitetet Siv Hansson
via e-post och/eller telefon:

Camilla Bjork tel:076-313 93 60 bjorkmillan@hotmail.com

Eva Bertilsson tel:0706-47 78 57 eva.bertilsson@hotmail.com

Uppsatshandledare Goteborgs universitet: Siv Hansson tel:031- 031-786 5774

Projektansvariga: Marianne Granath tel: 031-366 43 79 Ingegerd Hagnesten tel:031-366 21 36
Tack for att Du vill vara med!

Jag samtycker till att vara med i en fokusgrupp:

Namnfortydligande:

Studenter:

Eva Bertilsson Camilla Bjork
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Bilaga 3

Intervjuguide

Varje intervju planeras att ta 45min till 1 timme.

Inledning:
Presentera upplégget.
Hur gar det till, frivillighetsprincipen och att vi kommer att anvanda oss utav en bandspelare.

Familj

Ar du slakt med den du vardar?

Bor du tillsammans med den du vardar?

Hur lange uppskattar du att du tagit hand om din anhérig?

Bakgrund

Vad har du for yrke?

Vad har du for utbildning?

Om ja har du gatt ner i tid eller fatt vara hemma pa grund av att du vardar din anhorige?
Om nej anser du att din situation gor att du ar forhindrad till att ta ett arbete?
Vad har den du vardar for utbildning och vad har han/hon arbetat med?

Har du nagra fritidsintressen och kan du i sa fall utnyttja dessa?

Vad gor du pa din fritid?

Vilken hjalp far du fran 6vriga i familjen/vanner?

Vad behéver du hjalp med?

Vilken hjalp/avlastning far du fran samhéllet?

Upplevelse

Hur har relationen till din anhorige paverkats?

Har relationen/vardsituationen forandrats sedan ni fick hemvardsbidrag och i sa fall pa vilket
S&tt?

Vad finns det for forvantningar pa dig fran din omgivning/samhéllet?

Hur paverkar det dig att vara anhorigvardare? Positivt/negativt/isolering? Fysiskt/psykiskt?
Vilka handelser uppfattas som pafrestande/besvarliga/ stressande?

Vilka framgangar och bakslag har du upplevt?

Vad fick dig till att fortsatta?

Vad hittar du din inspiration och ork?

Hur tror du att det ser ut om ett ar?

Kommunens roll:
Vilket stod tycker du att du behover fran kommunen for att du ska kunna gora ett annu béttre
arbete med din anhdrige?

42



Hemvardsbidrag

Hur kom det sig att du/ni sokte, hur fick du information om det?
Vad har bidraget inneburit for dig?

Vad har bidraget inneburit for Din anhorige?

Hur lange har den du tar hand om haft hemvardsbidrag?

Projektet

Har du medverkat aktivt? Om inte, varfor?

Hur har du upplevt det att ndgon uppmarksammat din situation?
Har det inneburit nagon forandring fore och efter projektet?

Har du kunnat ta till dig den information som getts? Ex forel&sningar.

Vilka férdelar ser du med anhériggrupper?
Hur har du upplevt anhérigkonsulentens roll?

Bilaga 4

Diskussionsfragor till fokusgruppen
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Presentation
Vilka ar vi?
Syfte?

Introduktion

Vad ar en fokusgrupp?

Anonymitet, frivillighet.

Tillvagagangssatt (tid osv.)

Vara roller som samtalsledarna har, halvstrukturerad form.

Formulera kontrakt: vilka regler ska galla i gruppen med avseende pa anonymitet.

Oppningsfragor
Vad heter ni? Vem vardar ni? (Varvet runt)

Diskussionsfragor
Hur har Du upplevt och vilka forvantningar har du haft pa projektet? Positivt/negativt?

Vilka tankar har Du om vad som skulle behdvas for att na ut till fler anhoriga?
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