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Abstract

Titel: Medmansklighet eller professionalitet?
- En kvalitativ studie av socialarbetares reflektion kring sig sjalva som professionella
hjalpare
Forfattare: Claudia Dziechciar
Nyckelord: Professionalitet, hjélp, tanke, kénsla, reflektion.

Syfte och fragestallningar: Syftet med uppsatsen &r att undersoka hur socialarbetare
reflekterar kring sig sjalva som professionella hjalpare utifran aspekterna tanke och kéansla,
samt hur denna reflektion kan komma att paverka den professionella hjalpen. Uppsatsen
grundar sig pa foljande fragestallningar: Hur definierar socialarbetarna den professionella
hjalpen? | vilka situationer identifierar socialarbetarna att den professionella hjélpen tar sig
uttryck? Vilka konsekvenser anser socialarbetarna att professionaliseringen av hjalpen far for
dem som professionella hjalpare?

Metod: Uppsatsen har en kvalitativ ansats med intervjun som datainsamlingsmetod. Fem
intervjuer med verksamma socialarbetare har genomforts. Empirin har analyserats utifran tre
tidigare forskningsprojekt inom amnesomradet samt med hjalp av tre definitioner av
reflektionsbegreppet.

Resultat: Resultatet fran studien fangas i socialarbetarnas reflektionsprocess dar de
problematiserar den professionella hjalpen utifrdn aspekterna tanke och kansla.
Framhdvningen av medvetenhetens betydelse for den professionella hjélpen har varit
utmarkande i socialarbetarnas utsagor. Socialarbetarna menar att medvetenheten om sig sjalv,
sin roll och sitt motiv till det professionella handlandet kan uppnas via reflektion. En
reflektion som bor beakta den egna tanke- och ké&nslovérlden som ett 6msesidigt vaxelspel. |
detta vaxelspel aterfinns professionaliteten i hjdlpen. Medvetenheten &ar saledes bade en
premiss for och en konsekvens av att vara en professionell hjélpare.




Forord

Jag vill tacka min handledare, Pal Wiig. Pal, du har via dina kloka ord inspirerat mig till detta
arbete. Ett arbete som har varit utvecklande for mig pa bade ett personligt, men aven pa ett
professionellt plan. Tack for alla spannande samtal, din tid, ditt tAlamod och din tro pa mig.

Jag vill dven tacka alla de socialarbetare som tog sig tid att traffa mig. Tack for ert deltagande.
Utan er hade jag inte kunnat genomfora denna undersokning.

Claudia Dziechciar
Goteborg
November 2010




Till eftertanke

Om jag vill lyckas med att fora en manniska mot ett bestamt mal, maste jag forst finna henne
dar hon &r och borja just dar. Den som inte kan det, lurar sig sjalv nar han tror att han kan
hjalpa andra.

For att hjalpa nagon person maste jag visserligen forsta mer &n vad hon gér, men forst och
framst forsta det hon forstar. Om jag inte kan det, sa hjalper det inte att jag kan och vet mera.

Vill jag enda visa hur mycket jag kan, sa beror det pa att jag ar fafang och hdgmodig och
egentligen vill bli beundrad av den andra i stallet for att hjalpa.

All akta hjalpsamhet borjar med 6dmjukhet infor den jag vill hjalpa och darmed maste jag
forsta att detta med att hjalpa inte ar att vilja harska utan att vilja tjana.

Kan jag inte detta sa kan jag inte heller hjalpa."

- Sgren Kierkegaard -
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1. Inledning

”Om det dr fornuftet som formar mdnniskan, sd dr det kdnslan som leder henne.”
- Jean Jaques Rousseau

Att gora medmansklighet till sitt arbete, gar det? Att professionalisera mansklig
hjélpberedskap innebér till synes ett dilemma. Né&r hjalpen blir ett fenomen for en
yrkesutdvning utsatts den for en strukturering, rutin och objektifiering, trots sin subjektiva
karaktar (Schmidbauer 1987). Betyder det att kansloaspekten som é&r ledande for en
hjélpaktion asidosatts och rationaliteten istallet framtrader som guidande i hjalpandet? Det
klassiska viset att tala om professionalitet och hjalp &r att sarskilja begreppen. | detta
sérskiljande lyfts aspekterna tanke och kansla som har symboliserar vaxelspelet mellan hjalp
och professionalism (Schmidbauer 1987).

Den offentliga professionaliseringsdebatten som har préglat det sociala arbetet har framhavt
arbetets “inneboende” dilemma (Wingfors 2004). Ett dilemma bestdende av den ménskliga
hjélpens kanslodimension kontra arbetets krav pa rationalitet och opersonlighet (Schmidbauer
1987). | debatten finns en polarisering mellan tanke och kéansla och en kontrast mellan
professionalitet och hjalp.

Min ansats med studien &r att granska forhallandet mellan dessa fenomen genom att fanga
yrkesverksamma socialarbetares reflektion kring sig sjalva som professionella hjalpare,
utifran aspekterna tanke och kénsla.

Min forhoppning med studien &r att jag pa sa satt skall prova det forekommande perspektivet i
socionomprofessionaliseringsdebatten genom att belysa det med ett annat ljus. Med hjélp av
exempel fran min empiri visar jag pa ett perspektiv som sallan lyfts i denna debatt. Ett
perspektiv som vander pa den klassiska diskursen kring det sociala arbetet som professionellt
hjalparyrke och framhaver det symbiotiska forhallandet mellan en méanniskas kognitiva och
emotionella livsvérld.




2. Forforstaelse

I alla social yrken dr var personlighet det viktigaste redskapet. Grdnsen for dess talighet och
flexibilitet sdtter samtidigt gréinserna for vart handlande.”

Wolfgang Schmidbauer

Att ha en forforstaelse innebar att det som forstas inte forstas forutsattningsfritt, da forstaelsen
foregas av en annan forstaelse. Hur ter det sig da med den forstkommande forstaelsen? Har vi
alltid en referensram och betyder det i sadana fall att empiriskt material alltid ar tolkat? Hur
kan vi da lara oss nytt? Ar vi domda till att vara andra sortimentets informationsindivider?
Detta skulle indirekt betyda att vi lever i en representativ verklighet, att vi lever i en
verklighet utanfor det varldsliga objektet, totalt identifierade med vara tolkningar av den. Jag
véljer dock att lamna dessa fragor Oppna. Oavsett hur de problematiseras ar en kritisk
sjalvgranskningsprocess, i syfte att medvetandegora sig sjalv ett forsokt till bibehallandet av
det 6ppna sinnet.

Att granska sig sjalv, i benamningen, att granska sin forforstaelse innebar, for mig, att
dekonstruera mitt tankemonster genom ett iakttagande och ifragasattande av de bestandsdelar
som utgor det. Det vill sdga att kritiskt granska mina inre kallor.

Jag kommer att gora ett forsok till att askadliggéra min forstaelseprocess. Utifran min
forforstaelse ar ambitionen med det just att uppmérksamma mig sjéalv pa forstaelseprocessen
for att vidare kunna tillampa samma uppmarksamhet pa min studie. Jag 6nskar, pa sa satt aven
ge lasaren en inblick i min perceptionsformaga, sa att denne sjalv kritiskt kan beddma
uppsatsens tillforlitlighet. Endast via en sadan uppmarksamhet kan jag géra min studie rattvis
infor mig sjélv, mina lasare och det akademiska féltet.

S& hur uppfattar jag mig sjalv? Och hur star sig detta i relation till mitt &mnesval och min
tidigare tolkning av det?

Att se, hora, kdnna och forsta, ar att inta intryck av varlden. Att integrera den i sig sjalv for att
senare reflektera dess uppenbarelse genom sig sjalv. Med andra ord, vad jag intar via mina
sinnen speglar vem jag &r i en tidsbunden situation. Detta “jag” avgérs i sin tur av min
livserfarenhet, kunskap, kognition och k&nslomassiga uppbyggnad. Min identitet, i specifika
situationer avsljas darmed av den paverkan som de varldsliga intrycken har pa mig. Den bor
darmed aldrig tolkas som bestaende, da den andras fran stund till stund, beroende av vad som
inom mig reagerar pa de yttre intrycken. Genom att dela min uppmarksamhet pa mig sjalv och
pa min omvarld kan jag fordjupa min perception. Detta for att observera min identitet genom
tankar, kanslor och min kropp i korrelation med omvarlden. Pa sa satt kan jag finna nyckeln
till forstaelsen av andra och fordjupa den empatiska férmagan.




Denna personliga skildring av min tolkningsprocess kan ses i ljuset av mitt &mnesval, saledes
hur jag forstar att samspelet mellan kognition och emotion ter sig samt vad det kan komma att
resultera i. Det a genom tanken och kanslan som min identitet uttrycks. Utifran min
forforstaelse betraktar jag saledes relationen mellan tanke och kénsla som omsesidigt
beroende. Tanken och ké&nslan & komponenter som forutsatter varandra.

Min passion for ménniskan och hennes psyke i anknytning till det mellanmanskliga, guidar
mig ofta i mina val. Att studera till socionom ar ett exempel pa ett sadant val. Tron pa att
forstaelsen av mig sjalv foregar forstaelsen av andra som i sin tur foregar hjalpen, har guidat
mig genom min utbildning. Denna uppfattning influerad av ett socialpsykologiskt perspektiv
kanske & andra sidan har vuxit fram under utbildningen? Oavsett hur forstaelsen av andra
dock kommer till anser jag att den kraver en medvetenhet och narvaro. Medvetenheten later
mig beskada betydelsen av tanken och kanslans interaktion med vérlden.

Hur star sig det ovan beskrivna da, enligt min forstaelse, i férhallande till professionalism och
hjalp? Genom utbildningen har jag tillagnat mig informationen om att grunden pa vilket det
sociala arbetet vilar pa dr "hjidlpfenomenet”. Oavsett om det sociala arbetets rotter aterfinns i
bibelns beréttelse om den barmhartige samariten eller i 1800-talets filantropi, har det centrala
i utformningen av arbetet varit den medmanskliga hjdlpen. Utan att gora ansprak pa
motiveringen till hjalparbetet, har det anda varit en del i det sociala arbetet som har drivit och
utvecklat professionen. Utvecklingen av det sociala arbetet har dock & andra sidan, gatt ut pa
att professionalisera denna hjéalp. Debatten om det sociala arbetet har polariserat dessa tva
fenomen genom att kontrastera de med de kognitiva och kdnsloméssiga aspekterna i arbetet.

Sammanfattningsvis skulle jag vilja hdvda att socionomprofessionaliseringen, enligt min
mening, forutsatter och satter prov pad medvetenheten om vaxelspelet mellan tanke och kénsla.
Grovt beskrivet utgar den offentliga professionaliseringsdebatten fran att beskriva
professionaliseringen som en teoretisering, en kognitiv verksamhet, medan hjalpen ar en
mellanmansklig foreteelse som framfor allt har sin grund i det emotionella (Schmidbauer
1987, Wingfors 2004). Socialarbetarnas yrkesetiska riktlinjer, i sin tur, framhdver den
empatiska formagan som “grundverktyget” i det sociala arbetet, vilket forutsatter ett samspel
mellan dessa komponenter (www.ifsw.org). Enligt min tolkning kraver empati dels en
intellektuell formaga for att kunna forsta och satta sig i den andres livsvarld, men dven en
kanslighet for upplevelsen av vad den andre upplever. | denna kontext aterfinner jag
sambandet mellan professionalisering, hjalp, tanke och kansla.

Jag har i min forforstaelse anvant begreppet mellanmansklighet vid ett flertal tillfallen. Da jag
beskadar begreppet som en komplexforeteelse 6ppen for tolkningar vill jag harmed kort
precisera min mening med dess anvandande i uppsatsen.

Den innebord jag ger begreppet mellanménsklighet grundar sig pa M. Bubers teori kring
begreppet. Buber (1995) menar att mellanmansklighet aterfinns i jamlikheten mellan tva
manniskor som just ménniskor.

“Mdnniskan dr ett visen bland viisen och ett ting bland ting i véirlden” (Buber 1995: 44)




Objektifierandet av den andra eliminerar mellanmanskligheten, da manniskan ar ett vasen
bland vasen, vi ar vasen. Mellanmanskligheten aterfinns i detta mellanting, mellan dig och
mig sa som vi ar och nar vi ar infor varandra. Medvetenheten om varandra i denna kontext
aterfinns endast i erkannandet av varandras vasen. Att erfara varandra i helhet och férnimma
det som utgér den andre kan inte ske nar den andra gors till foremal for mig, till ett objekt
skilt frdn mig. Forstaelse nas via medvetenhet i den stund som jag “trider i omedelbar
okonstlad relation till den andra, gor henne verkligt ndrvarande for mig.” (Buber 1995:45)

Bubers poang ar att det inte gar att identifiera tekniska metoder for en forstaelse av
manniskan. Medvetenheten om sig sjalv och darmed den andre ar végen till forstaelsen, vilket
sker via intaget av den andre.

Forstaelsen av detta begrepp pa det ovan beskrivna sattet kan enligt kritikern papekas ligga
utanfér min ansats med uppsatsen. Har finner jag min utmaning. Provningen av denna
forstaelse kan sparas genom uppsatsens gang.
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3. Syfte och fragestallningar

3.1 Bakomliggandesyfte
Det bakomliggandesyftet med uppsatsen ar att bidra till
socionomprofessionaliseringsdebatten.

3.2 Syfte

Mitt syfte med uppsatsen ar att undersdka hur socialarbetare reflekterar kring sig sjalva som
professionella hjalpare, utifrdn aspekterna tanke och kansla samt hur denna reflektion kan
komma att paverka den professionella hjalpen.

3.3 Fragestéllningar
Syftet skall uppnas med hjélp av féljande fragestallningar:

e Hur definierar socialarbetarna den professionella hjalpen?

o | vilka situationer identifierar socialarbetarna att den professionella hjalpen tar sig
uttryck?

e Vilka konsekvenser anser socialarbetarna att professionaliseringen av hjalpen far for
dem som professionella hjalpare?
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4. Bakgrund

Pa jakt efter sin identitet utforskar man sina rétter. Likasa ter det sig med det sociala arbetets
professionaliseringsprocess. Manga forskare har forsokt kartlagga det sociala arbetets historia
I syfte att hdvda yrkets vérde i denna professionaliserings kontext (Meeuwisse & Swérd 2006,
Petterson 2004, Wingfors 2004). Aven jag 6nskar att redogora for en historisk tillbakablick
Over professionens utveckling. Syftet med det ar att belysa hur dilemmat mellan hjalp och
professionalisering, i samband med tankens och kénslans betydelse for arbetet har yttrat sig.
Jag kommer darmed inte att aterge en kronologisk kartlaggning av professionens framvaxt
eller gora en ansats till att definiera det sociala arbetet. Min motivering till beskrivningen ar
endast att introducera lasaren i det sammanhang dar jag finner att atskillnaden mellan det
professionella/rationella och det hjalpande/emotionella framhévs i debatten. Darmed gor jag
avkall pa att benamna viktiga organisationer eller resonera kring den tydliga genusdiskursen
som framhé&vs i samband med det sociala arbetets historia (Pettersson 2004).

4.1 Det sociala arbetets framvaxt

Professor Ulla Pettersson (2004) skriver i sin bok “Socialt arbete, politik och
professionalisering. Den historiska utvecklingen i USA och Sverige”, att den historiska
forskningen kring det sociala arbetets uppkomst har bekréftat for henne vad hon alltid vetat:
?Att socialarbetare dr mdnniskor som stéller upp for andra” (2004:12).

Med utgangspunkt i 1800-talets filantropi och med ett jamforande perspektiv mellan det
sociala arbetet i Sverige och USA, beskriver Pettersson (2004) professionens framvaxt. Hon
skriver att motiveringen for det sociala arbetet uttalat, till och bdrja med, praglades av kristlig
barmhartighet, altruism, kérlek och god vilja att hjalpa sin nasta. Vidare skulle hog moral och
bildning hos hjéalparen lagga grunden for en personlig relation till den hjalpbehdvande.
Relationen skulle ha for avsikt att fostra hjalptagaren till en god samhéllsmedborgare. Redan
har pavisas det hur valgorenhetsarbetet framhavde skillnaden mellan givaren och mottagaren.
Den hdga moralen skulle utmarka hjalparen och via en hogre intellektuell och emotionell niva
skulle hjalparen na framgang i hjalpprocessen.

Det sociala arbetet kom allt eftersom att férandras, den humanitéra gesten var inte langre den
enda grundlaggande motiveringen till arbetet. Radslan for social oro och revolt i samband
med industrialismens ekonomiska  kriser, arbetsloshet och svalt utvecklade
valgorenhetsorganisationer. | takt med den allt svarare samhallssituationen expanderade
organisationerna. | detta skede uppkom, det som Pettersson (2004) bendmner som, den
filantropiska vetenskapen. Kartlaggning av den hjalpbehdvandes bakgrund, kategorisering av
hjalpbehévande grupper, definiering av orsaker till hjalpbehovet samt metodutveckling for
hantering av problemen gjorde sig géllande.

Meeuwisse och Sward (2006) beskriver hur en statlig verksamhet sa smaningom véxte fram
ur den begynnande organiseringen. Staten hade som ambition att utveckla arbetet till att bli en
profession grundad pa utbildning och teoretisering. Valgorenhetsorganisationernas reaktion pa
utvecklingen uttrycktes dock via stark kritik. De havdade att hjalparbete som bygger pa teori
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och utbildning endast kan komma att leda till opersonlighet och rutinmassighet. Under denna
tid skedde det enligt forfattarna, en forskjutning av synsatt pa det sociala arbetet. Hjélparens
verksamhet skulle inte langre basera sig pa ett kall. Det sociala arbetets uppdrag skulle istéallet
dikteras av lagar och myndigheter. Via citat fran arkiverade utdrag av datidens sociala artiklar
redogor forfattarna for diskussionen om att ett gott hjérta inte langre var tillrackligt for att
bedriva hjalparbete. Svaret till kritikerna blev att det numera behévdes kunskap, teori,
utbildning likvél som kérlek.

Meeuwisse och Sward (2006) gor till skillnad fran Pettersson (2004), ett forsok till att
klargéra for vad det sociala arbetet &r via en historisk skildring av begreppets farmvaxt.
Forfattarna borjar med att stilla frdgor kring vad socialt arbete bestar av. Tva av
huvudfragorna tar upp just problematiken kring ett forenande av hjalp och professionalitet.
Skall socialarbetaren/hjélparen genom sin egen person skapa relationer till ménniskor i syfte
att hjalpa dem? Eller ter det sig istallet som sa att det sociala arbetet dr en profession som i
forstahand skall baserar sig pa erfarenhet och kunskap?

Forfattarna problematiserar kring definitionen av begreppet socialt arbete genom att peka pa
att en historisk definition &r beroende av sin betraktare. Den som ser det sociala arbetet som
grundat pa utbildning, teoretisering och metodutveckling kommer att havda att professionen
har sin borjan i den forsta socialarbetarutbildningen. Om det sociala arbetet dock betraktas
vara grundad pa en viss manniskosyn, praglad av mellanmansklighet, finns det spar av
arbetets borjan beskrivna redan i bibeln. Beréttelsen om den barmhéartige samariten
(Lukasevangeliet) eller som ett av de tio budorden “du skall dlska din nésta sd som dig sjilv”
(Forsta Moseboken) visar pa det hjdlpande ansvar som manniskor har gentemot varandra.
Slutsatsen forfattarna drar ar att nya historiska fakta, kriterier och definitioner av det sociala
arbetet endast kan leda till att professionens fodsel skjuts langre fram. Det finns darmed en
risk i att betrakta historien med dagens perspektiv (Meeuwisse&Sward 2006). De summerar
pastaendet genom att havda att sa lange man vet har manniskan dock alltid varit beredd att
hjélpa andra, "Homo ad juvendum paratus” (2006:47).

Vidare beskrivs tva idéstromningar som skildrar polariseringen av professionaliseringen och
hjalpen. Mary Richmond och Jane Adams, kallade for det sociala arbetets modrar, kom att bli
betydelsefulla for det sociala arbetets utveckling (Pettersson 2004). Adams idéer kring det
sociala arbetet grundade sig pa hennes Gvertygelse om att den 6msesidiga relationen mellan
hjalparen och den hjalpbehdvande Iag till grund for bekampningen av sociala problem.
Genom empati och mellanmansklig néarhet skulle socialarbetarna komma de hjalpbehdvande
nara. Richmond, i sin tur, hadvdade att sociala problem skulle bek&mpas med hjalp av
diagnostisering och anvandning av systematiska metoder. Detta kunde endast goéras via
professionellt socialt arbete som skulle bedrivas av vélutbildade personer.

Utifran Tove Stang Dahls forskning kring spanningsforhallandet mellan formynderi och
omsorg diskuterar Meeuwisse och Sward (2006) att socialt arbete aterfinns i spanningen
mellan disciplin och hjalp. Dar man & ena sidan via systematisering, kunskap och
myndighetsutévning, som ar en del av professionaliseringen, vill disciplinera hjalpbehdvaren
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och & andra sidan radda denne via stod. Spanningen vilar har i det offentliga ansvaret
definierat av staten och det personliga engagemanget beroende av hjalparen.

Avslutningsvis reflekterar forfattarna kring de avgransningar och dilemman som
socialarbetaren genom alla tider har stallts infor och stalls an idag. Hur skall relationen mellan
socialarbetaren och klienten se ut? Skall den grunda sin pa en formell avgransande
byrakratisk tjanstemanna relation eller ska den utga fran en djupgaende, engagerad relation?

4.2 Professionaliseringsdebatten ur ett historiskt perspektiv

Pettersson (2004) gor &ven en kort skildring av professionaliseringsprocessen inom det sociala
arbetet fran 40-talet fram till idag. Med hjélp av denna beskrivning finner hon nagra teman
utméarkande for varje artionde. Hon beskriver hur olika organisationer som hade i uppgift att
kontrollera socialarbetarnas utbildning uppstod efter andra varldskriget. Professionella
forvéantades internalisera vissa varderingar och trosuppfattningar som skulle vara styrande for
det professionella hjalparbetet. Vidare uppréttades det regler for de professionellas beteende
samt for utbildningens utbud. Ett visst tankesystem skulle utmérka professionaliteten. Detta
system betonade vikten av teknologi. P& s sitt aktualiserades nastkommande “tema’.
Metodutvecklingen stod i centrum. Kritiker av debatten varnade for att professionaliteten
kunde fa allvarliga konsekvenser for praktiken och den faktiska hjalpen. Foljderna skulle
enligt dem, komma att bli ett minskat intresse for aktion, nar fragan om prestige tog Over.
Vidare kom prestige och status for yrket att bli ett viktigt tema i debatten. Genom att hdja
statusen och prestigen i arbetet och utbildningen skulle socialarbetaren snart kunna jamféra
sig med l&karen och advokaten.

Pettersson (2004) menar att forhallningssattet till den andre, till méanniskan som
socialarbetaren méter har genom tiderna préglats av just dylika varderingar och etiska
principer. Under 70- och 80-talet kom organisatoriska trender framst att praglas av
ekonomiska fragor, vilka enligt henne kan identifieras ta stor plats &n idag.

Wingfors (2004) namner aven kuratorernas kamp om legitimation for socialarbetarna som ett
vikigt tema aktuellt for professionaliseringsdebatten under det senaste artiondet. Hur det
behovet motiveras for yrkets basta satter aven sin pragel pa vad som utmérker relationen
mellan hjalparen och den hjalpta. Okar legitimationen garantin for att den hjalpbehovande far
’ratt” hjalp? Eller okar den statusen och prestigen for hjdlparen? Eller ter det sig kanske som
sd att yrkets prestige och hjalparens installning till sitt arbete innebar en battre hjalp, da den
kan komma att stirka bagge parterna? Ar en kombination det ultimata i en process dar
mellanménsklig hjalp skall professionaliseras?

Sammanfattningsvis kan vi konstater att denna koncisa skildring pavisar olika foreteelsers
betydelse under professionaliseringsdebatten. Diskussionen om utbildning och dess innebérd,
metodutveckling éverford i praxis och tvartom ar bara nagra av de teman som utgér den.
Genom varje punkt och varje framsteg stdlls man dock aterigen infér klargérandet av
betydelsen for relationen mellan hjalparen och den hjalpta. Vad leder och vad ska leda
hjalparen i sitt arbete? En standig jakt efter hjalparens identitet tycks genomsyra debatten och
motivera det faktiska handlandet.
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5. Tidigare forskning

Att stalla sig sjalv i relation till andra med ett jamforande perspektiv, anser jag ha en
utvecklande effekt. Utvecklingen aterfinns i den kritiska granskningen av den tidigare
forskningen som stimulerar till en inspiration. Med en sadan strategi har jag betraktat den
tidigare forskningen inom dmnet “professionell hjalp”. For min sokning av tidigare forskning
innebar det att jag valde att soka efter studier som berdr den professionella hjélpen men aven
studier som lyfter diskussionen om professionaliseringsdebatten. Detta med motiveringen for
en placering av mitt perspektiv i relation till det redan skrivna inom &mnet.

For den praktiska sokningen innebar det att jag framst anvande mig av databasen LIBRIS for
att finna tidigare forskning inom amnesomradet. Pa sa satt fick jag tillgang till landets
universitets- och forskningskataloger. Jag anvande mig &ven av Goéteborgs Universitetets egen
sokbas GUNDA. Sokningar i SWEPUB som ar en nationell sékningsbas for vetenskapliga
publikationer, gjordes dven. | sokningarna utgick jag fran nyckelorden, professionell, hjélpare,
tanke, kansla, reflektion samt medvetenhet. En kombination av dessa ord testades ocksa.
Traditionell biblioteks sokning, i bendmningen skumlésning av eventuellt relevanta bocker
forekom dven.

Jag kommer harmed att redogdra for tre studier som jag anser belysa tre olika nivaer inom
amnet i forhallande till min uppsats. Avslutningsvis kommer jag att redogoéra fér min tolkning
av de framstéllda studierna samt motivera valet av dem i ett jamférande perspektiv. Jag
kommer daven att kommentera dem i relation till min egen uppsats.

5.1 ”Professionella hjilpare” — att gora medmansklighet till sitt arbete
Wolfgang Schmidbauer &r psykoanalytiker och verksam som psykoterapeut i Tyskland. I sin
studie  “Professionella  hjilpare” (1987), redogér han for vilka konsekvenser
professionaliseringen av hjélpen kan fa for hjalpprocessen, men aven for hjéalparen sjalv.
Genom att betona vaxelverkan mellan det sociala yrket och de personliga egenskaperna
sarskiljer han den emotionella dimensionen fran den kognitiva. | denna avgransning placerar
han, med hjélp av sin analys, professionaliseringens krav pa kognitiv rationalism i kontrast till
hjalpens emotionella forutsattning. Med hjélp av det diskuterar han vidare vilka konsekvenser
dessa fenomen far for varandra och hur resultatet av konsekvenserna kan utldsas bade i
hjalpprocessen, men dven i hjalparens inre varld.

Han studerar dven hur det ovan ndmnda exemplifieras i hjélparens drivkraft och motiv till sitt
arbete. Schmidbauers (1987) studie har en psykoanalytisk ansats och grundar sig pa manga
ars erfarenhet av handledning av yrkesverksamma inom méanniskovarden och som terapeut for
sjalverfarenhetsgrupper. Genom ett flertal exempel och citat fran sina terapisessioner, oftast
genomforda i grupp, exemplifierar Schmidbauer (1987) hjélparens forstaelse av arbetet. Han
kategoriserar olika typer av hjélpare dar karaktdristiska drag for den yrkesverksammas
hjalparstrategi  blir avgorande. FOr att profilera hjalparen myntar han begreppet
“hjilparsyndrom”. Hjéalparsyndromet pavisar, enligt Schmidbauer (1987), hjalparens inre
struktur i forhallande till dennes arbete. Han skriver:
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"Kdrnpunkten i hjdlparsyndromet dr hjdlparyrkets funktion som forsvar mot andra slags
relationer och kdnslor ” (1987:18)

Med den beskrivningen av begreppet exemplifierar han dilemmat mellan rationaliteten som
star for en professionalisering av det som i grunden ar emotionellt betingat. Han menar att en
rationell definition av hjalpararbetet avgransar yrkesverksamheten och bidrar till att de
emotionellt betungande dimensionerna i arbetet blir uthardliga for hjalparen. Detta i den stund
som denne gér medmanskligheten till sitt arbete och pasasatt flyr undan pafrestningen som
detta innebar. Schmidbauer (1987) framhaller att utbildning och professionalisering av
hjélparyrken betyder att hjélparen:

[...] “maste ldra sig att reagera och handla objektivt, sakligt och opersonligt i situationer, dar
andra manniskor blir drabbade, radda, rakar i panik eller blir handlingsforlamade pa grund
av medkdnsla. ”(1987:156)

Forfattarens utgangspunkt i beskrivningen ar dock inte av démande karaktar. Han menar att
det vardefulla i den utbildade hjélparen aterfinns just i dennes distans till det “naturligt
givna”. Genom distansen frambringas ett tredje perspektiv pa manskliga och sociala problem.
Hjéalparen genomgar via rationalisering i skapandet av distansen en alienation till det
vardagliga. Konsten ligger i bemaéstringen av emotionerna och kognitionen genom nérvaro
och medvetenhet.

Schmidbauer (1987) sarskiljer tva olika typer av hjalpare i syfte med att lattare kunna forsta
den paradoxala situation som hjalparen finns i. Han skiljer mellan den han kallar for “gamla
eller normativa hjiilpare” och “nya hjilpare”. Typiska exempel pa gamla hjalpare éar, enligt
honom, préaster, ldkare och jurister. FOr dessa hjalpare har professionaliseringen av yrket
bidragit till att den kdnslomassiga kontakten till klienterna har blivit allt mer bristfallig. Detta
som konsekvens av rationalitetens betoning 6ver den emotionella betydelsen. Utmarkande for
de gamla hjélparna ar sakerhet, entydighet av yrkesdefinition, empiri som grund for arbetet i
form av naturvetenskap, juridik, teologi et cetera. Vidare aterfinns tekniska metoder som
sakrament, medicinering, operationer och pabud av vad som skall goras for exempelvis
hélsan. Den gamla hjalparens yrkesroll ar auktoritdr och rationell dar forklaringar till olika
fenomen foregar den forstdende ansatsen.

De nya hjalparna aterfinns oftast i de ”nya” sociala yrkena. Hér har istallet det kdnsloméssiga
forhallandet till klienten blivit ett foremal for den alltmer rationellt framtradande
verksamheten. | dessa yrken finns, till skillnad frdn de gamla hjalparyrkena, en omstridd
yrkestradition. Den &ar subjektivt personligt definierad dar det som motsvarar den gamla
hjalparens tekniska metoder i arbetet, framst grundar sig pa insikt, korrigerade emotionella
processer och sjalverfarenhet. Tolkningen och forstaelsen med empatin som framsta verktyg
foregar tekniken. Den nya hjélparens roll ar ofta labil och endast variabelt definierad.

Genom att stdlla dessa hjalpare mot varandra gor forfattaren ett forsok till att kartldgga
konsekvenser bade for yrket men dven for hjalparens personliga livsvarld. Konklusionen av
studien blir saledes att hjalparens enda chans att 6verleva personligt och yrkesmassigt i denna
paradoxala situation &ar att medvetandegdra sina inre processer. Detta genom att finna sig sjalv
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i sitt sammanhang, men framfor allt att vaga vara svag infor sig sjalv. Schmidbauer (1987)
aterfinner sin studieslutsats i att, den standiga motsagelse som hjalparen befinner sig i kan
komma att bli o6verskadlig. Raddningen kan dock finnas i att hjalparen framst infor sig sjalv,
erkanner sina svagheter och vagar be om hjalp. Pa sa sitt kommer han ej att projicera sin
livsvarld pa klienten.

Min tolkning av Schmidbauers slutsats ar att hjalparen bor bli mer av en ny hjalpare for sina
klienter och en gammal infor sig sjalv. Pa sa satt aterfinns karnan som blir samspelet mellan
den kognitiva och den emotionella varlden i relation till professionaliseringen och hjélpen.

5.2 ”Det riicker inte att vara sndll” — Att lata arbetet ha en medmansklig
dimension

Ulla Holm a&r fil.dr, leg. psykolog och psykoterapeut. Hon har flera ars erfarenhet av
yrkeshandledning inom manniskovarden och har lange specialiserat sig i professionellas
forutsattningar i arbetet. | sin studie “Det réicker inte att vara snall. Forhallningsatt, empati
och psykologiska strategier hos léakare och andra professionella hjalpare” (1995), beskriver
hon vad som skiljer den professionella hjalparen fran den vardagliga hjalparen. Holm (1995)
motiverar sin studie med att framhalla behovet av forskning kring professionella hjalpares
situation och psykologiska strategier for att utveckla och behdlla sin professionalism i
hjalparbetet. Dels da det saknas studier som ber6r komplexiteten, men &ven da det har
uppmarksammats vilken betydelse den professionella hjalparens kénsloméssiga kompetens
har for den faktiska hjalpen (Holm 1995). Syftet med hennes studie &r saledes att
uppmarksamma hur personliga faktorer i samband med arbetet och dess innehall paverkar den
psykiska hanteringen och bemaéstringen av olika arbetssituationer. Holms (1995) empiriska
material grundar sig pa samtal med och observationer av 40 ldkare under en period pa tre ar.
Didrav anvdnder hon begreppet patienter ndr hon refererar till de “hjélpbehdvande”. Holm
(1995) havdar dock att studien amnar berora alla yrken inom manniskovarden och kan
anvéndas i sammanhang som exempelvis i socialt arbete. Vidare kommer jag darfor att
anvanda mig av det sociala arbetets begrepp klienter, nar jag refererar till de
“hjélpbehdvande”.

Den teoretiska utgangspunkten ar psykoanalytisk, med motiveringen att studien amnar forsta
processer pa flera nivaer. Kanslomassiga och rationella sa val som medvetna och omedvetna.
Holms (1995) teoretisering kring olika komponenter som utgor den professionella hjalparen
bygger pa atskiljning av flera “egenskaper”. Dessa, menar hon, ar en forutsattning for att
klienten skall skyddas fran hjalparens godtycke.

Det forsta och mest grundlaggande kravet for professionaliseringen &r, en adekvat utbildning,
praglad av fackkunskap baserad pa empiri och teoretisering. Vidare i processen bor en
Overforing ske av den internaliserade kunskapen till det praktiska arbetet. Denna Gverféring
av kunskap skall ske i samband med en etisk provning. Det &r en forutsattning for att den
professionella hjalparen skall kunna kvarsta i sin professionalitet nar denne moéts av yttre
press i svara arbetssituationer. Pa sa satt bildas en yrkesidentitet som blir avgorande for olika
beslutsprocesser i samband med hjélpen. Nar dessa forutsattningar interagerar med varandra
utvecklas en professionalism som Holm (1995) definierar pa féljande sétt:
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"Professionell hdllning dr en standig strdvan att i yrkesutovandet styras av det som gagnar
patienten pa kort och lang sikt, av patientens legitima behov — inte av de egna behoven,
kdnslorna och impulserna ” (1995:51)

Vidare faststéaller Holm fyra andra avgérande egenskaper:

Kunskap: Kunskapen uppnas via uthildningen och bor framst grunda sig pa kunskap om det
mellanméanskliga métet samt om det manskliga psyket. Detta for att underlatta forstaelsen av
klienten.

Medvetenhet: Hjalparen bor kénna sig sjalv och vara medveten om sig sjalv. Sina svagheter,
brister, styrkor och behov. Detta for att dessa drifter inte skall diktera hjalpens forutsattningar
eller stora hjalpprocessen. Holm (1995) framhaver dven hur kontrollen uppstar i samspel med
medvetenheten. Genom kontroll av tankar och kanslor i hjalpprocessen dkar méjligheterna for
konstruktiviteten. Aven makten framhavs som en viktig aspekt i denna relation.

Reflektion: Med hjalp av sjalvgranskning, som ar en del av hjalparens reflektionsprocess
uppnas medvetenhet, vilket framjar utveckling hos hjélparen.

Disciplin: | denna del papekar Holm (1995) méjligheten till val hos hjalparen. Aven om
egenskaper som reflektion och medvetenhet finns, kan hjalparen valja att handla pa ett visst
satt. Holm menar att disciplinen bestar i att som hjalpare vélja att inta sin roll och bortse fran
egna kanslor och behov.

Forfattaren framhaver dven hur manniskosynen paverkar hjalpprocessen. Hon menar att nar
hjélparen intar perspektivet om att han i grunden inte skiljer sig fran sin klient utan skulle
likval kunna dela dennes 6de far hjalpen en annan férutsattning. Samtidigt framhavs vikten av
att inse att relationen mellan hjalparen och klienten ar ojamnlik. For att balansera denna
process hdnvisar hon till empatins betydelse for denna ”mellan” position.

5.3 ”Socionomyrkets professionalisering” — Den strukturella ansatsen

Stina Wingfors ar dr. i sociologi pa Institutionen for Sociologi, Goteborgs Universitet. | sin
doktorsavhandling “Socionomyrkets professionalisering” (2004) diskuterar hon aspekter i det
sociala arbetets professionaliseringsdebatt. Som en betydande del i diskussionen lyfter hon
professionens mangariga kamp om legitimation for yrket. Hon menar att det framsta syftet
med en sadan kamp &r att starka och sakra professionens status i forhallande till andra
professioner. Avhandlingen ar saledes, en ansats till kartlaggning av misslyckanden i denna
process. Som ett av dessa namner Wingfors (2004) problemet i kunskapsavgransningen.
Socionomyrket har en otydlig kunskapsbas som frimst bestar av ’lanandet” andra discipliner.

Studien gors till bakgrund av en historisk skildring av disciplinens framvéaxt samt via
undersokning av hur socialarbetarnas fackfoérbund, Akademikerférbundet SSR, drivit fragan.
Wingfors (2004) ingang i &mnet ar av socioligiskt karaktar dar hon ser till hur yttre aspekter
pa en strukturell niva paverkat det sociala arbetets professionaliseringsprocess. Hon papekar
att studier av professionaliseringsprocesser beror hur ett kollektiv av yrkesverksamma strévar
efter makt, status och kontroll av sin yrkesverksamhet.
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“Professionsbegreppet dr till sin natur relationellt vilket innebdr att professioner, i syfte att
uppratthalla och befasta en professionell position agerar i forhallande till aktérer som stat,
marknad, klienter och andra yrkesgrupper inom deras verksamhetsfdilt” (Wingfors, 2004:16)

Mot bakgrund av definitionen utlaser Wingfors (2004) flera dilemman for det sociala arbetet
som profession. Dels ar arbetet av sadan karaktdr att en enhetlig roll i forhallande till
aktérerna ar svar att bibehdlla. Detta da deras intressen ofta strider mot varandra. Det
framhdver hon med hjalp av diskussionen kring professionens yrkesetik. Denna betonar
vikten av individualisering, manniskokarlek, respekt etcetera, samtidigt som en
professionalisering kraver en mer strukturerad och metodutvecklad yrkesutdvning.
Professionen priaglas ddrmed av ett ”inneboende” dilemma, uppger hon.

Forutsattningarna for utévningen av professionen ar aven till en viss man, definierade av
bland annat lagstiftningen (ex: Socialtjanstlagen). Sjalvbestdimmande, flexibilitet och
normalisering dr bara nagra utmarkande honnorsord i lagtexten. Kravet pa individualisering
inom arbetet resulterar i individualistiska attityder som till viss man “splittrar”
socialarbetarna. Wingfors (2004) framhaver dock, utifran tolkning av bland annat Beck
(1992) och Giddens (1999), att det finns studier som tyder pa att en enlighet kan uppnas trots
individualiseringens utbredande. Konsten blir att anpassa arbetet och arbetsplatserna efter de
kontinuerliga férandringarna som sker i samhallet.

Genom en individfokuserad kollektivism ses tendenser till kompromiss mellan samhaéllets yttre
krav pa arbetet och arbetets faktiska forutsattningar. Den individfokuserade kollektivismen
innebar saledes att individen i organisationen tillviss del ar sjalvstandig. Samtidigt ar denne
foranderlig och paverkbar. Pa sa satt gors denne atkomlig for organisationer styrda av kvalitet
och varderingar. Utifrdn Michael Lipskys definition av grasrotsbyrakrater, papekar Wingfors
(2004) dilemmat i den ovan beskrivha kompromissen. Hon skriver:

“De dr naturligtvis underkastade vissa lagar, regler och normer, men forvantas samtidigt
anvanda sitt eget omdome pa sitt omrade. De olika mekanismer som grasrotsbyrakraterna
utvecklar dr dock inte alltid sanktionerade av deras chefer.” (2004:50)

Utbildningen och kunskapen &r ett genomgaende tema som diskuteras i kontrast till arbetets
komplexitet i avhandlingen. Komplexiteten aterfinns enligt Wingfors (2004) i det
individualistiska kravet pa arbetet samtidigt som detta dikteras av allmanna, styrande lagar
och regler.

5.4 Tolkning och motivering av tidigare forskning

Jag onskar harmed motivera mitt val av tidigare forskning genom att jamfdra de
ovanbeskrivna studierna med varandra och placera min egen undersokning i forhallande till
dem.

Det kan finnas invandningar mot aktualiteten av Schmidbauers (1987) och Holms (1995)
studier i kontrast till dagens perspektiv pa det professionella hjalparfenomenet. Via
exempelvis en diskursivanalys kan man forvisso, identifiera ett ’foraldrat™ sétt hos hjdlparen
att beskriva sitt arbete pa. Jag anser dock att det aterfinns ett varde i beskringarna, trots den
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samhaélleliga paverkan pa uppfattningen av hjalparyrkena. Framférallt da min ansats inte &r att
jamfora uppfattningarna over tid. Schmidbauer (1987) beror en ”undermedveten” dimension
nar han analyserar den kognitiva och emotionella processen hos hjéalparen. I enlighet med den
ingangen vill jag havda studiens standiga aktualitet. Foraldras vara inre processer i takt med
samhallsutvecklingen eller behaller vi var grundlaggande psykiska struktur trots den yttre
progressionen? Svaret pa den fragan ar av diskursiv karaktar och inte &mnad att argumenteras
for har. Jag vill anda belysa mitt sétt att overvaga pa. Kritikern kan dven framhava
psykoanalysen som ett foraldrat perspektiv i kontrast till dagens moderna psykologiska
teorier. Som forsvar till teorins lamplighet for studierna skulle jag vilja papeka bristen pa
teorier som gor forsok till att forsta méanniskans dolda tanke- och kéansloverksamhet (Egidius
2002). Studien har en forstaende ansats och inte en forklarande. Darmed &r psykoanalysen ett
satt att forstd dessa fenomen pa. Forstaelsen kan aldrig havdas vara sannhetsenlig och ar
darmed Oppen for olika perspektiv oavsett dess fokus.

Min tolkning av Schmidbauers (1987) studie ar att han utgar fran det mellanmanskliga och
diskuterar hur det kan professionaliseras. Den emotionella nivan framhdvs som
grundlaggande. Till skillnad fran Schmidbauer (1987) utgar Holm (1995) fran den motsatta
overtygelsen. Alltsa, hur ska professionaliseringen inrymma den emotionella dimensionen
utan att den “hotar” professionaliseringsprocessen? Béda har en psykoanalytisk ansats, men
ser till viss del omvant pa fenomenet. Jag skulle dock vilja férsvara mitt val av Holms (1995)
studie under samma princip som Schmidbauers (1987). Detta da likheterna mellan studierna
aterfinns 1 dess relativa alderdom” samt teoretiska ansats. Kritikern kan dock i detta skede
papeka att Holms (1995) studie dven bygger pa deltagande observationer, av hjalparens
handlande under hjélpprocessen. Ur ett socialpsykologiskt perspektiv kan det pastas att
handlandet paverkas av professionens utveckling, da hjélparen standigt far lara sig nya
metoder och arbetssétt. FOrvisso, jag skulle dock vilja framhéva att handlingen oftast &r ett
resultat, en reflektion av manniskans inre struktur. Aven om handlingen kan tankas paverkas
pa en annan niva an tanken och kanslan, anser jag dessa vara komponenter beroende av
varandras samspel.

Mitt val av tva liknande studier aterfinns i dess olikhet i att belysa &mnet. Med denna ingang
vill jag aven framhava Wingfors (2004) forskning som aktuell och kompletterande till de ovan
ndmnda projekten. Jag finner en tredje “nivd” 1 hennes forskning som dels kompletterar de
ovan namnda, men &aven aterfinns i min egen undersokning. Aven om mitt syfte och ansats
med undersokningen mest kan liknas vid de andra tva studierna, finner jag Wingfors (2004)
dimension som vytters aktuell for professionaliseringsdebatten. Detta da hon speglar den
strukturella synen pa dilemmat mellan professionalitet och hjalp. Genom antagande av ett
helhetsperspektiv enligt vilket socionomen &ven fostras i, kravs hansynstagande till den yttre
betraktelsen for att kunna forsta och framhéava den inre, samt tvartom. Genom iakttagande av
dessa studier som olika perspektiv pa samma fenomen vidgas vyerna och darmed Okar
forstaelsen av den situation som socialarbetaren befinner sig i idag.
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Betraktelsen av studierna, med ett jamforande perspektiv fangar &ven mitt eget
undersokningssyfte. Detta i den aspekt da min studie har en ansats till att diskutera fenomenet
genom att beréra dessa tre olika “nivaer”. I detta hdnseende aterfinner jag min undersdkning i
relation till den tidigare forskningen.

1. Att professionalisera mellanménsklighet. (Schmidbauer)

2. Att lata mellanmanskligheten vara en del vara professionaliseringen. (Holm)

3. Att betrakta professionaliseringen strukturellt, utifran det ovanbeskrivna dilemmat.
(Wingfors)

4. Att betrakta de ovan ndmnda “nivaerna” i samspel med varandra. (Dziechciar)
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6. Teoretisk referensram: Reflektionsbegreppet

Detta kapitel syftar till att redogdra for uppsatsens teoretiska referensram som grundar sig pa
tre definitioner av reflektionsbegreppet. Jag kommer efter presentationen av varje definition
avsluta kapitlet med en tolkning av den teoretiska referensramen. Likt vid presentationen av
den tidigare forskningen kommer jag att motivera valet av den teoretiska referensramen,
jamfora de olika definitionerna av reflektionsbegreppet med varandra samt kommentera dem i
relation till uppsatsens syfte och fragestallningar. Syftet med det ar att underlatta for
forstaelsen av tillampningen av begreppsdefinitionen i analysen. Hur detta dock sker
fortydligas i presentationen av analysmetoden.

6.1 Den laroorienterade reflektionen
Bie (2007) definierar reflektion som ett satt att:

’[...] iaktta sig sjdlv och sina reaktioner och samtala med sig sjdlv om sina handlingar och
om sina egna upplevelser.” (2007:11)

Bie (2007) framstaller i sin bok “Reflektionshandboken”, reflektionen som en process. Hon
menar att processen aterfinns i det medvetna sokandet efter forstaelsen av sig sjalv och sina
varderingar. For att reflektionen dock ska ha en larande effekt for individen kan den inte
harledas tillbaka till endast ett tillfalle, exempelvis till en utférd handling eller upplevd
situation. Reflektion betyder, i den direkta Oversattningen, enligt Bie (2007) aterspegling.
Konklusionen av det ar att reflektionen skulle kunna tolkas som en aterforing av tankar till
detta nagot som individen reflekterar kring. For att aterforandet dock skall ha en larande
effekt bor det dessutom aterspegla det tankesatt som foregick handlingen. Reflektionens roll i
detta aterspeglande blir att vara verktyg for en inspektion av det gamla tankemonstret. Genom
en medveten uppmarksamhet pa tankesattet kan nastkommande handling i liknande situation
andras. Pa sa satt provas invanda monster. Observationen av dessa monster bor leda till att en
utanforstaende position intas. En sadan process innebar saledes att den laroorienterade
reflektionen har agt rum.

Det som ligger till grund for reflektionen &r enligt Bies (2007) forklaring, den subjektiva
upplevelsevérlden. | denna inkluderas erfarenheter, kénslor, personliga uppfattningar och
forstaelsen av sig sjalv.

Bie (2007) benamner kanslor som en inflytelserik kalla som dock oftast aterfinns pa en
omedveten niva. Kanslorna beskrivs som en psykologisk information om yttre handelser. Att
dock granska dessa ar en forutsattning. Genom att ta stallning till kanslorna, utforska varifran
de kommer och vart de leder medvetandegérs dem, vilket kan generera nya tankesatt. Detta
gynnar reflektionsprocessens larande mening. Kénslor framkallar ofta andra kénslor, vilket
ofta enligt forfattaren &r orsaken till att denna typ av reflektion undviks. Angest, radsla
motstand och forvirring kan préagla processens borjan for att dock senare resultera i lattnad,
glédje och frihet.
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Bie (2007) menar att syfet med den laroorienterade reflektion &ar att skapa en yrkesmassig
medvetenhet. Medvetenheten bor besta av kunskap kring den egna personens funktion och
reaktion i den yrkesmassiga rollen. Bade en emotionell och kognitiv betraktelse kravs for
detta medvetenhetsskapande. Malet blir att lara sig om sig sjalv for att kunna lara sig annat,
likasa ter det sig med forstaelsen. Den laroorienterade reflektionen skanker via sin process
sjalvstandighet som leder till ett ansvarsfullt forhallningsatt. Forhallningssattet i sin tur,
hérleds av en professionalitet. Professionaliteten vaxer fram i tanken, handlingen och analysen
vilket Bie (2007) beskriver sker i en cirkularprocess.

Bie (2007) fortsatter koppla larandet till professionaliteten genom att problematisera
fenomenens karaktar. Forfattaren menar att det oftast ar ovanligheten i nagot som ger upphov
till reflektion. I annat fall &r den professionelle endast en spegling av undermedvetna riktlinjer
och forklaringar som motiverar beslut och professionella handlingar. Néar kénslor accepteras
kan de forstas, vilket pavisar hur den professionelle handskas med pafrestande situationer. For
att illustrera sitt budskap exemplifierar Bie (2007) hur hjalpfenomenet kan paverka den
professionelle. Hon skriver att en hjalpsituation kan framkalla kénslor av hjalpléshet hos
hjalparen. Dessa menar hon &r naturliga och kan leda till en paralyserande medkansla. Den
professionelles reaktion och handling i denna situation beror pa reflektionsformagan hos
denne, vilket grundlaggs i hanteringen av erkannandet av kénslorna.

6.2 Reflektionen som nyskapande

Reflektionen som ett verktyg for nyskapande beskrivs av tre pedagoger, Emsheimer, Hansson
och Koppfeldt, i boken “Den svarfingade reflektionen”. Emsheimer (2005) definierar
begreppet inledningsvis genom att pavisa skillnaden mellan “vardagligt tinkande” och
reflektion. Han skriver att reflektionen ar tillskillnad fran tanken:

7 [...] patagligt malinriktad, att den genomfors med ndagon form av systematik och struktur
dar syftet ar att distansera sig fran gamla tankemonster och utveckla nya samt soka losningar
pa fragestdillningar.” (2005:5)

Genom en distanserande position kan en iakttagelse av gamla strukturer leda till en prévning
av dessa som via reflektionen skall resultera i nya strukturer. Om individen bara tanker
tillbaka pa det som varit finns det inget skal for denne att reflektera. 1 denna mening blir
ifrdgasattandet redskap for reflektion. En genomgaende metafor av reflektionsprocessen som
forfattarna regelbundet aterkopplar till ar att reflektionen kan liknas vid ett pusslande. Genom
forsok till férenande av olika bitar som till synes inte hor ihop kan nya kombinationer
aterfinnas och skapas. En hjalp till denna kombination ar att uppmérksamma likheter och
skillnader i de fenomen som individen skall reflektera dver. Pa sa satt konstrueras ett system
som askadliggor vad det gamla tankmonstret vilar pa.

Vad som darmed &r en forutsattning for att en reflektion skall leda till nagot, i detta fall det
som forfattarna kallar for nya strukturer, ar att den forutsétts av en situation. Reflektionens
andra steg &r tanka pa den tanke som “handledde” situationen. Denna verksamhet benimner
Emsheimer (2005) som en metareflektion. Metareflektionen beskrivs grunda sig pa en hogre
abstraktionsniva. Syftet ar att med hjalp av metareflektionen befinna sig “6ver” det ténkta.
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Konsten ligger i att forena den situationella reflektionen med metareflektionen. 1 annat fall
kan metareflektionen ge upphov till att det som “handledde” situationen &sidositter
situationens utfall. En sadan konsekvens kommer endast att leda till ytterligare tankande, men
inte till &ndring av handling eller till &ndring av de strukturer som konstruerar handlingen. Hur
detta ter sig praglas enligt forfattaren av en intersubjektivitet.

Vidare beskriver Emsheimer (2005) reflektionsprocessen utifran Grimmett (1988) som delar
upp den i tre delar. Den forsta delen utgors av det som han kallar for en fortanksamhet.
Fortdnksamheten innebar ett medvetandegérande genom omséttning av teori i verksamhet. En
provning av olika teorier ger upphov till olika perspektiv. Enligt forfattarnas resonemang
utgor perspektiven pusselbitarna som blir foremal for kombinationen. | denna spanning
aterfinns majligheten till skapandet av de nya strukturerna. Detta orsakssamband utgor den
andra delen i processen som just syftar till att olika perspektiv stalls mot varandra for att nya
skall kunna konstrueras. Den tredje delen ar darmed ké&llan till situationen. Har betonas
erfarenheten som aterfinns i den tidigare upplevda situationen, bli det material som anvénds i
reflektionens varderande och slutligtviss praktiserande del. Om inte processen rymmer
delmoment som de ovan beskrivna kommer det sakallade vardagliga tankandet tillkanna.

Ytterligare en tolkning av reflektionsprocessen pressenterar Emsheimer (2005) utifran Moon
(1999). | denna beskrivning pabdrjas processen i ett uppmarksammande som bor forstas for
att det skall vara meningsharande och tillslut kunna transformeras pa en given situation.
Handling, iakttagelse och tanke skall genom ett pendlande resultera i ett relaterande mellan
komponenterna. Aven i denna beskrivning innebér reflektionen en cirkulation.

6.3 ”Den reflekterande praktikern” — Donald A. Schon

Den tredje reflektionsteorin som jag redogor for ar Schons (1983) forstaelse av hur praktiker,
genom reflektion hanterar sin yrkesroll och de situationer som denna medfér. Omvant, vilken
inverkan reflektionen har pa den professionella handlingen (Schon 1983). Schons teori om
den reflekterande praktikern grundar sig pa dilemmat mellan teori och praktik. Enligt honom,
ar en praktikers handlande inte alltid forankrat i teoretiska forstalelser erhallna under
utbildningsforfarandet. Det finns en kunskap som vaxer fram ur erfarenhetens praktik. P&
grund av det ar kunskapen inte alltid medveten. For att kunna bli medveten om de
komponenter som utgdr detta kunnande i syfte att integrera den med en teoretisk kunskap
kravs en reflekterandeprocess.

Genom ett tankande pa vad som gors i det faktiska gorandet foljer en uppmarksamhet pa
situationen. Beskadningen av problemen dikterar tillvdgagangssattet. Schon (1983) beskriver
detta som:

7 [...] they turn thought back on action and on the knowing which is implicit in action”
(1983:50)

| “vandningen av tanken” tillbaka pa handlingen och pa den forstdelse som aterfinns i
motiveringen till handlingen sker reflektionen. Erfarenheten aterfinns i spanningen mellan
gorandet och tdnkandet om gorandet och dess karaktér. 1 denna pendling finns grunden till
utveckling. Kannetecknande for reflektionen i denna mening &r forvirringen. Nér praktikern
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later sig forvirras maste denne hitta en forklaring till den befintliga situationen eller till det
fenomen som ger upphov till férvirringen. Pa sa satt leder forvirringen till nya tankesatt,
provade genom just reflektionen éver forvirringens ursprung (Schon 1983).

Vidare beskriver Schon (1983) reflektionen som &ven férekommande i sjalva handlandet och
inte som en tankeaterforing pa det redan forbigadngna. Denna typ av reflektion innebér att
praktikern reflekterar 6ver det han gor under tiden som han gor det. Genom prévning av olika
aspekter anpassas handlingen till situationens karaktar. Utvecklingen aterfinns saledes i
situationen. Att l&ra i erfarenheten blir en annan an att lara av denna. Schon (1983) bendmner
detta som reflection-in-action. Han skriver:

“When someone reflects-in-action, he becomes a researcher in the practice context. He is not
dependent on the categories of established theory and technique, but constructs a new theory
of the unique case.” (1983:68)

Schon beskriver ocksa reflektionsprocessen som “a reflective conversation with the
situation”. (1983:76). Ett reflekterande samtal med situationen” kannetecknas av
uppmarksamhet. Nar ett samspel med situationen, som &r foremal for reflektionen intraffar
medvetandegors tanken om denna. Samtalet gar ut pa att prova olika perspektiv mot varandra.
Schon (1983) avgransar dock inte denna tanke till kognitionen utan menar &dven att
intuitionen, alltsa kanslan for nagot i en viss situation ocksa ar ett verktyg for reflektionen.
Genom detta pastaende papekar han vérdet av den ovan beskrivna praktiska kunskapen som
erhalls via erfarenhet. Forutsattningen ar dock medvetandegdérandet om denna komponents
tillblivelse. Reflektionen blir verktyget for férmedlingen mellan olika nivaer, kunskaper och
situationer (Schon 1983).

6.4 Tolkning av den teoretiska referensramen
Enligt min tolkning kan tre olika “reflektioner” identifieras i1 Bies (2007) reflektionsteori.

=  Emotionell reflektion
= Kognitiv reflektion
= | droorienterad reflektion

Den emotionella reflektionen har sin bdrjan i medvetandegdrandet av det som Bie (2007)
kallar for den psykologiska informationen. Genom ett erk&nnande av emotionerna tas det
forsta steget i denna process. Att vaga vara svag, i benamningen att utmana sig sjalv att ta
sallning till dessa kanslor blir en ingang till den laroorienterade reflektionen.

Den kognitiva reflektionen aterfinns i granskningen av egna tankemdnster som under
reflektionsprocessen bor utsédttas for provningar med hjélp av andra tankesatt. Enligt min
tolkning menar Bie (2007) att den kognitiva reflektionen skall féregas av den emotionella.
Likvardigt med hennes forstaelse, fods tanken ur kanslan som resulterar i handling, vilken
skapar forutsattningen for reflektionen. En spiralliknande process uppnas.
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Om dock den kognitiva reflektionen kommer till, utan att ta hénsyn till den emotionella
kommer den endast att vara en tanke om en situation. Medvetandegorandet av handlingens
djupare motiv borjar i den emotionella reflektionen som till viss del ar en fysisk reflektion
over den psykiska aktiviteten. Genom att kdnna borjar vi tdnka och darmed bor dessa
reflektioner ga hand i hand for att kunna resultera i den tredje, laroorienterade reflektionen.

Den laroorienterade reflektionen &r en forlikning mellan kognitionen och emotionen. Nar
dessa tva tas i akt sker en reflektion som far en larande effekt pa den reflekterande individen.
Effekten innebdr en utveckling, vilken bidrar till en professionalisering. Denna
professionalisering, i sin tur, uttrycks via individens hantering av pafrestande situationer. For
att ta vid Bies (2007) illustration, avgor professionaliseringen hur hjalpprocessen tar sig
uttryck. Sammanfattningsvis ar den egna personen kallan och redskapet i reflektionen vars
syfte ar forstaelse och dar malet blir forandring.

Emsheimers (2005) reflektionsteori har en postmodern influens som, till skillnad fran Bies
(2007) tolkning, framhéver det tankeméssiga skapandet i reflektionen som dess framsta
byggsten. Emotionen asidosatts genom att man ndjer sig med att papeka att konstruktionen
praglas av en intersubjektivitet.

Ingen andring kan uppnas om handlandet blir en aterspegling av individens férutfattade
meningar och inre befintliga strukturer. Detta kan liknas vid en omvénd tolkning av det som
jag, utifran Bie (2007) bendamner som den emotionella reflektionen. Enligt Bie (2007) foregar
kénslor tankarna. | Ensheimers (2005) forklaring sker det omvanda i forstahand. Det &r
kognitionen som &ar foremal for reflektion, de andra delarna som aterfinns i den
reflekterandeprocessen ar endast aspekter av en konstruktion. Konstruktioner skapas i samspel
med omvérlden och kan, grovt beskrivet, forklaras ha sin borjan i yttre foreteelser
(Thomassen 2006). Cirkulationen mellan olika aspekter och foreteelser ar dock befintlig i alla
konstruerande processer. Likt Bie (2007) beskriver Emsheimer (2005) att en reflektion inte
kan begransas till aterspeglingen av en redan forekommande tanke.

Min tolkning av den nyskapande reflektionen som Ensheimer (2005) definierar &r att &ven
denna innebér ett erkdnnande. Ett erkdnnande i forsta hand, av den kognitiva struktur som
konstruerats hos individen genom yttre foreteelser. En dekonstruktion innebar ett iakttagande
av delarna som utgér helheten. For att i sin tur genom helheten kunna forsta delarna. En
holistisk betraktelse som beskriver “helheten som storre 4n summan av delarna”
kannetecknar, enligt mig, Emsheimers (2005) reflektionsteorin. Sammanfattningen av denna
forstaelse innebar att inget kan betraktas avgransas till en enskildhet, saledes befriat fran sin
kontext. Aterigen framhévs pendlingen mellan olika nivaer i en spiral likanden rorelse.

Likheter som kan identifieras i samband med Schons (1983) teori om den reflekterande
praktikern &r att dven denna beskrivning har en postmodern tendens. Genom beskrivning av
praktikerns framvéxande erfarenhetskunskap kan en konstruktion av denna aterfinnas. Jag
skulle dock vilja likna Schons teori vid ett mellanting av de tva teorierna beskrivna ovan.
Schoén (1983) gor inte samma typ av avvéagning mellan kognitionen och emotionen i relation
till reflektionen som de andra tva teoretikerna. Han framhaver istallet medvetandegorandet
som den centrala aspekten skapad ur uppmarksamheten. Aven hans reflection-in-action kan
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beskrivas som en metareflektion pagdende under aktionen. Fasen innebér en provning av
perspektiv, vilket &r k&nnetecknande for alla tre teoretikers definitioner av reflektionen. Det
cirkulara sambandet mellan olika komponenters vaxelspel &r en annan likhet.

Den ovan beskrivan teoretiska referensramens forhallande till min uppsats aterfinns i mitt
syfte med uppsatsen. For att kunna fanga socialarbetarnas reflektion om hjalpfenomenet bor
en dekonstruktion av reflektionens process ske. Likasa ter det sig for undersokningen av
vilken inverkan denna process kan ha pa fenomenet. Min ambition till stimulerandet av
reflektionsprocessen askadliggérs i mina fragestallningar som uppmarksammar de olika delar
som reflektionen kan besta av.

Fragestallningen beror teman som definition, identifikation och konsekvenser. Genom
definition kan en identifikation ske som senare kan belysa konsekvenserna av dessa. Pa sasatt
har jag “’konstruerat” en “mall” for den Onskade reflektionsprocessen. Vilka delar som dock
lyfts av varje socialarbetare kan med hjalp av teorin sarpragla varje reflektions unika och
karaktaristiska drag. | detta hanseende relaterar jag den teoretiska referensramen till min
uppsats.
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7. Metod

| metodkapitlet redogor jag for tillvagagangssattet for inhamtningen av det empiriska
materialet. Jag beskriver mitt metodologiska forhallningsatt och det vetenskapliga
perspektivet som ligger till grund for mitt genomforande. Dérefter skildrar jag urvalet och
datainsamlingsmetoden och dess praktiska utférande. | varje del av kapitlet problematiseras
mina val av metoder i forhallande till min uppsats. Detta delvis genom exemplifiering av delar
fran mitt material.

Diskussionen om studiens validitet, reliabilitet samt generaliserbarhet lyfts. Efter
presentationen av datainsamlingsmetoden summerar jag, under rubriken Avgransning och
praktiskt tillvagagangssatt det praktiska genomfdorandet. Kapitlet avslutas med en redogorelse
for uppsatsens analysmetod.

Metoden for sokandet efter tidigare forskning redogors separat i inledningen till kapitlet
tidigare forskning. Aven den etiska aspekten i studien pressenteras i ett enskilt kapitel om
etik.

7.1 Metoden i forhallande till uppsatsens syfte och fragestéllningar

Larsson (2005) beskriver den kvalitativa forskningsmetoden som en metakognitiv strategi dar
forskarens tolkning ligger till grund for forstaelsen av “’studieobjektet”. Metoden syftar till att
ge beskrivande data om en individs livsvarld i ett studerat avseende. Jag finner den kvalitativa
metodstrategin  som lamplig, dd@ min ambition med studien ar att forsoka forsta
socialarbetarnas reflektionsprocess kring sig sjalva som professionella hjalpare. Detta mot
bakgrund av deras ord, uttryck, tankar och kanslor. Metoden beskrivs dven vara adekvat nar
syftet med undersokningen har en forstdende eller deskriptiv ansats (Brinkmann&Kvale
2009). Deskriptionen i mitt syfte aterfinns i mitt forsok till att beskriva reflektionsprocessen
som socialarbetarna redogor for. Den forstaende ansatsen kan i sin tur identifieras i mina
fragestallningar som syftar till att dekonstruera reflektionen. Pa sa satt askadliggors de delar
som reflektionen bestdr av. Nar dessa yttrar sig kan en forstdelse for den beskrivna
reflektionsprocessen uppnas. Denna anstrangning rymmer i sin tur en tolkningsdimension
(Brinkmann&Kvale 2009).

7.2 Metodologisk forhallningsatt

Det forhallningsatt som jag intar i relation till mitt syfte och den kvalitativa metoden é&r
abduktivt. For min undersokning innebar det att min strategi utgar fran att kombinera den
induktiva med den deduktiva forskningsmetoden (Larsson 2005). Jag 6nskar motivera mitt val
av det abduktiva forhallningssattet genom att redogora for vilka delar av den deduktiva och
den induktiva strategin som ligger till grund for min kombination. Motiveringen till den
induktiva delen i min undersokning aterfinns i min énskan om att finna en forstaelse for det
som socialarbetarna beskriver. Hur kan deras tankemonster relateras till de kognitiva och
emotionella aspekterna i arbetet? En allt for forutbestamd ingang i studien av ett sa subjektivt
fenomen som tanke och kanslovérld kan innebdra en begrénsning i iakttagelsen. De
forutbestamda villkoren skulle diktera betraktelsen och darmed forstaelsen. Istéllet vill jag ta
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vara pa socialarbetarnas perspektiv som véxer fram i deras reflektion. Majligheten till det
finns i det induktiva forhallningssattet.

Utifran Thomassens (2007) beskrivning av induktion och deduktion vill jag poangtera att jag
inte vill forvaxla kombinationen av strategierna med deras traditionella betydelser. Sadana
som exempelvis den deduktiva metodens klassiska dvertygelse om “den sanna” kunskapen
och dess stravan efter generalisering utifran denna premiss. Detta lika lite som jag vill havda
att den induktiva metodens utgangspunkt, i form av framvéaxande teorier ar styrande i min
undersokning. Genom min erfarenhet och forstaelse kan jag inte goéra den induktiva strategin
rattvis i dess klassiska mening. Redan i formuleringen av mitt syfte med studien aterfinns
grundlaggande, for denna, begrepp och forstaelseramar. Harmed aterfinns den abduktiva
aspekten som pabjuder till en kombination av metoderna.

Min ansats kommer darmed att utga fran att finna induktiva empiriska ménster och préva dem
mot deduktiva teoretiska sadana (Larsson 2005). Med dessa forutsattningar for kombination
finns motiveringen till mitt val av forhallningsatt i den kvalitativa metoden.

7.3 Vetenskapsteoretiskt perspektiv

Den fenomenologiska laran uppmérksammar individens livsvarld och erfarenhet ur ett
subjektivt perspektiv (Thomassen 2007). Enligt min tolkning innebar det att utgangspunkten
for kunskapen grundar sig pa de meningsbarande fenomen som subjektet framstéller vara for
denne verklighetsgrundade. Med andra ord utgér min verklighet det jag antar vara verkligt.
Ansatsen blir darfor att uppmarksamma hur verkligheten framtrader i upplevelsen av den. En
applicering av detta perspektiv pd min uppsats innebar att upplevelsen av verklighet kan
aterfinnas i socialarbetarnas egna perspektiv. Darmed skulle jag vilja, utifran mitt syfte med
studien, att fanga socialarbetarnas reflektion, framhava den fenomenologiska influeringen.
Detta med enighet med den ovanbeskrivna induktiva delen av mitt abduktiva forhallningsatt.

Fenomenologin framhaver vikten av det forutsattningslosa forhallningssattet. Det med
motiveringen att forskarens synfalt vidgas, vilket mojliggor en upplevelse av den andres
upplevelse (Brinkmann&Kvale 2009). Genom avkall pa forforstaelsen mojliggors en
uppmarksamhet av det unika hos unders6kningsfenomenet. Fenomenologin syftar alltsa till att
beskriva det primara fenomenet sd som det ar och uttrycks. Perspektivet antar fanga det
subjektiva innan det via forskarens forforstaelse foregrips av de egenskaper och kvalitéer som
forandrar fenomenet i syfte att bringa det mening (Thomassen 2007). Med andra ord, innan
det underl&ggs en tolkning. Jag skulle i samband med detta avseende vilja hanvisa till min
forforstaelse. Inledningsvis i det kapitlet beskriver jag forforstaelsen som icke
forutsattningsfri (s.4). Utan att gora ansprak pa pastaendets riktighet viéljer jag att lamna
fragan 6ppen om huruvida en forstaelse kan vara forutséattningsfri. Genom att dock framhava
att jag besitter en viss uppfattning om mitt &mnesomrade kan kritikern havda att det skapas en
motségelse i antagandet av det fenomenologiska perspektivet. Min ansats till upphé&vningen
av denna motségelse finns i foljande forklaring.
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| traditionell mening, kan fenomenologin som vetenskapligt perspektiv endast vara tillampbar
nar forskaren gor avkall pa sin forforstaelse och saknar en forkunskap om dmnet. Thomassen
(2007) beskriver dock att en “hermeneutisk vidndning” har tagit plats i den moderna
forstaelsen av fenomenologin. Vandningen framhaller att en beskrivning alltid &r en tolkning.
Hermeneutiken som vetenskapligt perspektiv aterfinns darmed &ven i min uppsats. Dalen
(2008) beskriver att det centrala i hermeneutiken &r tolkningen av innebdrden med det som
sags snarare an pa det sagda. | denna spanning, mellan det sagda och dess mening aterfinner
jag, tillbakgrund av min forforstaelse, karnan till reflektionen. Socialarbetarnas utsagor i form
av svar pa fragor kan betraktas som delar. Dessa delar komponerar tillsammans en helhet. Det
sker ett samspel mellan socialarbetarnas utsagor som delar av en helhet och mig och min
forstaelse av denna process. Den hermeneutiska cirkeln aterfinns darmed i mitt
tolkningsmonster (Brinkmann&Kvale 2009).

En applicering av det ovan beskrivna pa min uppsats innebar saledes att det fenomenologiska
perspektivet finns i mitt forsok att beskriva socialarbetarnas reflektionsprocess. Detta gors via
framstéllandet av deras utsagor i form av citat. Hermeneutiken i sin tur exemplifierar sig via
min tolkning av det beskrivna som erhalls i analysen. Ytterligare ett steg i ifrdgasattandet av
den fenomenologiska ansatsen skulle kunna vara papekandet av att socialarbetarna i sin
beskrivning dven nyanserar den med element av en tolkning. Detta da det beskrivna
fenomenet ar skapat av dem, av deras forstdelse grundat pa en forkunskap. For mig, i
positionen som forskare utgor dock deras utsagor och beskrivningar det priméara fenomenet.
Dérmed definierar jag mitt vetenskapliga perspektiv som fenomenologiskt-hermaneutiskt, dar
bagge perspektiven aterfinns i uppsatsens olika delar (Thomassen 2007). De influerar
varandra i ett standigt véxelspel.

7.4 Urvalsprocessen

Innan jag redovisar for tillvagagangssattet for insamlingen av mitt empiriska material, dnskar
jag forst redogora for mitt urval av informanter. Jag skulle vilja beskriva mitt urvalsforfarande
som maximerat. Larsson (2005) gor en beskrivning av denna strategi utifran Patton (1990).
Beskrivningen konkluderar att representanterna for den maximerade urvalsgruppen bestar av
vanliga fall. De vanliga fallen kan dock pavisa en olikhet genom att framhava de variationer
som kan finnas hos det studerade fenomenet.

En 6verforing av denna forstaelse pa mitt urval innebér att representanterna i studien utgor en
grupp som beskriver en ”vanlig” socialarbetares tankar. Samtidigt dr reflektionsprocessen som
jag studerar av ytterst subjektivt karaktar. Subjektiviteten pavisar de olikheter och variationer
som forekommer i forstaelsen av det studerade fenomenet. Alltsa via socialarbetarnas olika
forstalelser, tolkningar och implikationer av tanken och kanslan i den professionella
hjalpkontexten.

For att erhalla det maximerade urvalet skickade jag ut ett informations- och samtyckes brev
till socialtjansten i fem olika stadsdelar i Goteborgs kommun samt till tre andra kommuner (se
bilaga 1). Informanter intresserade av deltagande i studien kontaktade mig via e-post eller
telefon och vi bokade tid for ett mote. Gruppen av informanter bestod av fem stycken
studiedeltagare som i enighet med min onskan &r verksamma socialarbetare. Detta med
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motiveringen att jag onskar fanga en pagdende process om hur socialarbetarna ser pa sig
sjalva som professionella hjalpare. En ickeverksam socialarbetare skulle endast kunna aterge
ett perspektiv pa hur denne sag pa sig sjalv som professionell hjalpare.

Avgransningen till fem intervjuer stods av mitt syfte. Detta da studien amnar fanga en
subjektivt praglad reflektionsprocess. Antalet deltagare i detta fall & darmed inte avgtrande
for studiens kvalite.

7.5 Datainsamlingsmetod och dess praktiska utforande
”Om man vill veta hur manniskor uppfattar sin varld och sitt liv, varfér inte prata med
dem/...] Genom samtal lir vi kdnna andra mdnniskor/...] ” (Brinkmann&Kvale 2009:15)

| enlighet med mitt syfte som forutsatter ett samtal och mitt vetenskapsteoretiska perspektiv
anser jag intervjun vara en lamplig datainsamlingsmetod (Brinkmann&Kvale 2009). Larsson
(2005) beskriver olika intervjustrategier for den kvalitativa forskningsintervjun utifran Patton
(1990). Strategin som jag har anvant mig av i insamlingen av mitt empiriska material kan
liknas vid det som forfattaren bendmner som den allménna intervjuguiden. Detta med inslag
av en intervjutriangulering. Motiveringen till inslaget kommer jag att argumentera for senare i
texten.

Den allménna intervjuguiden innebar, for min undersokning, att jag innan intervjun
formulerade ett antal teman och frageomraden att utga fran vid intervjutillfallet (se bilaga 2).
Eftersom mitt syfte med uppsatsen &r att undersoka dilemmat mellan professionalism och
hjalp utifran aspekterna tanke och kiinsla, har temat “tanke och kinsla” varit betydelsefull i
formuleringen av frageomradena.

Innan intervjun pabdrjades beskrev jag mitt forskningsomrade for intervjupersonen och
klargjorde for mitt syfte och mina fragestallningar (Larsson 2005). En etisk diskussion,
tillsammans med intervjupersonen égde aven rum. Detta kommer jag dock ha tillfalle att
aterkomma till i etik kapitlet, under rubriken etiska 6vervaganden. Ordningen for fragorna
varierade fran intervju till intervju och likasa formuleringen av dessa. Redan har, i mitt ovan
beskriva tillvagagangssatt finns det for- och nackdelar. Jag & medveten om att denna strategi
bidrar till att jag erhaller en viss typ av empiri som hade kunnat se annorlunda ut om jag som
intervjuare hade valt ett annat angreppssétt. Detta av flera anledningar. FOr det forsta kan det
resultera i att intervjupersonen svarar pa mina fragor i enlighet med informationen om
uppsatsens syfte och fragestallning. En onskan om att vara till lags kan harmed gora sig
gallande. Nackdelen som aterfinns i denna kontext ar att spontaniteten som kan anses behdvas
for svararens intersubjektivitet och dkthet kan komma att g& forlorad. A andra sidan &r jag
som forskar ute efter den medvetna reflektionen hos socialarbetarna, vilket staller
spontaniteten i en sekundar position. Detta da jag i detta avseende betraktar socialarbetarnas
utsagor som medvetna i den mening da de verbaliseras och redogdras for.

Fragan i denna kontenta blir om jag med hjélp av informationen avgransar intervjupersonen
till att svara relevant pa fragorna? Om sadant ar fallet koncentrerar jag da mitt innehall och
stor pa sa satt reflektionsprocessen? For att, i den man det gar, undkomma dilemmat och
mojliggora framtradandet av reflektionen, anvdnde jag mig av delar i den ovanndmnda
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intervjutrianguleringen. Min tanke med trianguleringen var att genom, till viss del en
systematisk insamlingsmetod skapa en avspand atmosfar och underlatta ingangen for
intervjupersonen till dennes reflektion. Vidare gavs intervjupersonen mojlighet till en friare
beskrivning av sina tankar kring uppsatsamnet. Samtalet préglades déarmed av en flexibilitet
(Larsson 2005). Detta i sin tur mojliggjorde for intervjupersonen att styra samtalet och skapa
utrymme for sin egen tankeprocess. Skillnaden i intervjuerna aterfinns i de ibland
forekommande foljdfragorna som &r unika for varije tillfalle. Dessa valde jag att stalla i vissa
situationer for att skapa ett samtal som &r mer gynnande for den reflekterandeprocessen.
Gynnande i den mening da de anspelar pa en djupare forklaring av det som intervjupersonen
sager. Pa sa satt fordjupas tanken om det sagda genom att det aterges eller forklaras med hjalp
av andra ord. Strategin var ett redskap for mig da det underlattade forstaelsen och minskade
chansen till missforstand (Larsson 2005). Samtidigt var det ett redskap for intervjupersonen
da denne uppmuntrades till att tinka pa sin tanke i ytterligare ett led. Intervjuns uppgift var
sdledes att fanga socialarbetarnas reflektion via deras tolkning av intervjufragorna
(Brinkmann&Kvale 2009).

7.6 Avgransning och praktiskt tillvagagangssatt

Processen av min uppsats paborjades i samband med formulering av mitt
undersokningsomrade. Avgransningen av detta innebar svarigheter, da amnet i sig skildrar en
komplexitet. Att fanga en reflektion av ndgot och relatera den till forhallandet mellan tanken
och kanslan innehaller en abstraktion som av kritikern kan framhallas vara ogripbar.
Reflektion, kognition och emotion &r dolda verksamheter, omdjliga att komma at utan ett
medvetandegorande. Aven ett sadant kan aldrig héavdas vara komplementirt, da
medvetandegorandet i sig alltid innehaller delar av omedvetna processer (Larsson 2005). Med
den insikten paborjades min avgransning. Min ambition i detta skede var att studera de delar
som presenterades av socialarbetaren sjalv. Utmaningen for mig var dock att lasa mellan
raderna, hora samband samt se till monster i utsagorna. Detta for att kunna samtala pa ett
oppnare satt med intervjupersonerna. Aven denna roll anspelar pa det dolda och ér till stor del
beroende av min kunskap, intuition och erfarenhet. Den dolda delen tror jag dock foljer i de
flesta kvalitativa undersokningar som syftar till att studera manniskan. Ménniskan &r i sig en
komplex varelse och kan aldrig blottas i helhet for ett &skadande (Larsson 2005). Aven om
detta var mojligt skulle betraktelsen anda kunna pastds avgransas i den individuella
perceptionen. Darmed &r det jag ser, hor och presenterar via min tolkning och analys endast
ett perspektiv, varken mer sant eller mer falskt. Resonemanget hérleder till diskussionen om
uppsatsens validitet, reliabilitet och generaliserbarhet som aterfinns under nastkommande
rubrik.

Tillbaka till genomforandet. Efter val av amne paborjade jag en informationssékning. Detta
for att kunna relatera min uppsats till det befintliga kunskapsldget. Efter fordjupningen
formulerade jag syfte och fragestallningar. | detta skede aterstod jakten pa informanter. Som
jag ndmnde tidigare skickade jag ut ett informations- och samtyckesbrev (se bilaga 1).
Parallellt med véantan pa svar fran informanterna formulerade jag en intervjuguide som stod
for intervjuerna (se bilaga 2).
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Intervjuerna genomfordes pa samtliga informanternas arbetsplats. Detta enligt deras dnskan.
Tiden for intervjuerna varierade allt ifran en timma till ungefar en och en halv timma. Den
sammanlagda samtalstiden for intervjuerna ar pa ungefar sju och en halv timma. Varje
intervju spelades in med hjalp av en diktafon och transkriberades i sin helhet direkt efter.
Detta med tanken pa vikten av kroppssprak i verbala situationer (Brinkmann&Kvale 2009).
Vid undersokning av psykologiska aspekter som aterfinns i min studie (reflektion, tanke,
kénsla) kan detta komma att vara betydelsefullt. Genom en direkt transkribering, blev &ven
mitt minne av den fysiska miljon med fokus pa kroppsspraket ytterligare en informationskalla.
Aven om denna utnyttjades direkt i samtalet och var ett verktyg for att se till helheten i
samband med ldsandet mellan raderna”. Svarigheten med transkribering kommer jag att
diskutera vidare under rubriken validitet, reliabilitet och generaliserbarhet.

7.7 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Definitionen av begreppen validitet, reliabilitet och generaliserbarhet ar beroende av den
vetenskapliga ansatsen, dess perspektiv och metodologi. Brinkmann och Kvale (2009)
beskriver skillnader i begreppens innebdrd genom att kontrastera den positivistiska traditionen
mot den postmoderna. | traditionell vetenskaplig mening avser validitetsbegreppen
mattstocken pa om det som avses matas i en undersékning, verkligen méts (Svenning 2003).
Den kvalitativa forskningen, antas med detta perspektiv vara ogilltig da den inte amnar
presentera sina resultat i form av siffror. Postmodernitetens ifragasattande harleder dock
fragan till ett bredare perspektiv vilket antas inom samhallsvetenskapen och tillimpas inom
den kvalitativa forskningen. Mattstocken aterfinns istéllet i fragan om metoden som forskaren
antar speglar det som den avser att spegla? (Brinkmann&Kvale 2009).

Svaret pa den sistnamnda fragan utgor en del av validitetskontrollen i denna studie. DA syftet
framst ar av forstdende karaktar och forutsatter ett samtal har jag antagit den kvalitativa
ansatsen med intervjun som insamlingsmetod. Fragan applicerad pa min studie blir darmed
om socialarbetarnas reflektionsprocess speglas via samtalet? Mitt svar ar att den gor det till
viss del. Den medvetna delen av denna process speglas da den verbaliseras och pressenteras
under intervjutillfallet, vilket &ven ar avseendet med syftet. For att sdkra min metod i denna
mening valde jag en kombinerad intervjuteknik som innebdr en triangulering. | praktisk
mening innebar detta en fortydning och forklaring av det som socialarbetarna beskrev. Pa séa
satt forsakrade jag mig om att det jag amnade fanga faktiskt fangades. | samband med det
provades aven min egen forstaelse av det sagda samt kvalitén pd mina intervjufragor. Aven
tillforlitligheten, alltsa reliabiliteten gor sig aktuell i denna mening. Genom diskussion med
intervjudeltagarna minskar jag mojligheten till missuppfattning och déarmed stérks
tillforlitligheten till empirin. A ena sidan kan detta tolkas innebéra att jag pa sa sétt forutsétter
att det finns ett “riktigt” svar, vilket postulerar en forutfattad mening om reflektionsprocessen.
A andra sidan innebdr en process i detta fall av reflektion, flera steg. Det ena steget &r
beroende av det andra och darmed varken sant eller falskt. Citatet nedan pavisar en tolkning
av en intervjusituation som ar forekommande i situationer dar en process skall fangas.
Harmed aterfinns dven motiveringen till varfor jag valde att kombinera metoden vid vissa
utvalda tillfallen och inte alla. Jag ser alltsa en del av reflektionsprocessen som beroende av
andringen vilket darmed far ett varde for empirin.
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”[...] om intervjupersonen ofta dndrar sig i sina uttalanden om sin instdllning [...] sd
behdver det inte nédvandigtvis bero pa en otillforlitlig eller ogilltig intervjuteknik, utan kan
tvdrtom vittna om intervjuteknikens formdga att fanga nyansrikedomen.” (Brinkmann&Kvale
2009:271)

Harmed har svaret pa fragan om vad undersokningen presenterar diskuterats. Hur den dock
presenteras och om presentationen ar riktig” och darmed att lita pa hanfor resonemanget
vidare och sammankopplar det med reliabilitetsbegreppet. Vad en metod har for
operationalisering och om denna endast beror pa metoden i sig eller pa hur forskaren
anvander sig av den blir nasta steg i granskningen. Da beroendet av forskarens anvandning
papekas, leds vi tillbaka ytterligare ett steg i begreppsanvandningen. Vad &r sanning och
objektivitet? Forskarens analys kring dessa filosofiska fragor kommer att aterspegla
forhallningssattet till studien. Detta forhallningsatt framhaver undersokningens bundenhet till
forskaren och dennes moraliska integritet (Brinkmann&Kvale 2009). Via reflektion kring det
egna bidraget till produktionen, formagan att kontrollera, teoretisera och ifragasatta kan
validiteten och reliabiliteten i en kvalitativ studie diskuteras (Larsson 2005). | detta
sammanhang definierar Brinkmann och Kvale (2009) validitet som forskarens
hantverksskicklighet. Ur ett hermeneutiskt perspektiv, som grundar sin Overtygelse pa
tolkningens standiga narvaro, aterfinns kontentan i forskningens forsvarbarhet. Detta i sin tur
kan endast pavisas da bedémningar och pastaenden underbyggs med forsvarbara och logiska
argument. Insikten om den egna paverkan pa undersokningen bor darmed genomsyra hela
forskningsprocessen, vilket aven har varit min ambition.

Validering hanfor sig till om mottagaren av undersdkningen kan skapa sig en tydlig bild av
det studerade fenomenet. Ar forskarens beddmningar genom det som presenteras via analyser,
beskrivningar och argumentation logiska? (Larsson 2005). Beddmningen av validiteten i
forhallande till min uppsats bor darmed bade rymma lasarens uppfattning av studien samt min
egen granskning av mig sjalv. Forutom presentationen av min forforstaelse har jag haft som
ambition att ifragasatta och problematisera mina tolkningar parallellt under hela processen.
Bland annat genom motivering av mina val och argumentation for dess lamplighet.

Mitt val av presentation av socialarbetarnas utsagor i form av citat i resultat och analys
kapitlet anspelar pa en sakring av uppsatsens validitet och reliabilitet. Denna form av
resultatpresentation okar majligheten for iakttagande av studiens transparens. Lésaren far
storre mojlighet till att & ena sidan granska analysens relevans i forhallande till resultatet.
Alltsd beddma min tolkningsféormaga. A andra sidan &r denne &ven fri till att dra egna
slutsatser utifran empirin.

Transkribering av intervjuer kan av den uppmarksammade kritikern ifragasatta validiteten och
reliabiliteten. Genom att papeka skillnader i tal- och skriftsprak kan vi identifiera svarigheter i
att forlika dessa med varandra. Brinkmann och Kvale (2009) stéller exempelvis fragan om hur
emotionella aspekter i form av betoning, spanning, skratt bor framhévas? Tillforlitligheten
vilar i denna aspekt pa forskarens ambition med studien och dennes arlighet i sin tolkning.
Transparensen i denna process kan vara ett medel for detta avgorande. Brinkmann och Kvale
(2009) beskriver transkriberingen vara socialt konstruerad. Darmed blir fokuset pa
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sammanhanget, rummet och pa den sprakliga traditionen i vilket utsagan pressenteras viktigt.
Med fokuset Okar kansligheten for svarigheten i dverforingen mellan det sagda och det
skrivna. Kansligheten blir ett matt for validiteten som i sig alltid innebar en svarighet i
kvalitativa studier (Larsson 2005). Brinkmann och Kvale (2009) skriver dock att:

"Svdrigheten i att validera kvalitativ forskning behover inte bero pd ndgon inneboende
svaghet i kvalitativa metoder, utan kan tvart om bygga pa deras enastdende férmaga att
spegla och ifragasdtta den undersokta sociala verklighet i all dess sammansatthet” (2009:
271)

Vad géller generaliserbarheten som avser en gverférbarhet till andra liknande situationer som
beskrivs i studien aterfinns liknande begrénsningar som for validiteten och reliabiliteten
(Larsson 2005). Begransningen kan identifieras i den kvalitativa forskningens karaktaristiska
mindre urval samt av dess subjektivitet. Avsikten med den kvalitativa forskningen &r saledes
inte att generalisera forskningsresultaten. Enligt min forstaelse av metoden avser den studera
det mindre sammanhanget och det som for detta ar subjektivt utmarkande.

Aven generaliserbarheten har anpassats till den kvalitativa forskningens traditioner genom att
istallet avse sokandet av kunskapens heterogenitet och kontextualitet (Brinkmann&Kvale
2009). Utifran detta postmoderna perspektiv kan meningen med generaliserbarheten
diskuteras. Brinkmann och Kvale (2009) beskriver en analytisk generalisering som innebar att
forskaren via en argumenterande beddmning kan gora ett forsiktigt uttalande om studien kan
vara vagledande i vad som kan forvantas i situationer som uppvisar liknande férhallanden.

Larsson (2005) liknar den typen av generalisering med extrapolering som &ven beror
mojligheten till en sadan oGverforbarhet mot bakgrund av teoretiska argumentationer och
logiska pastaenden. Pa sa satt erbjuds lasaren att sjalv avgora generaliserbarheten. Ett
praktiskt exempel pa en sadan 6verforbarhet aterfinns i relateringen mellan avsnittet om den
tidigare forskningen och analysen. Né&r jag relaterar till och anvander mig av den tidigare
forskningen i amnet avgor jag till viss del relevansen av 6verforingen fran studierna i fraga till
min uppsatts. Pa likande satt aterstar det for mina lasare att se till generaliserbarheten i min
studie. Alltsd om dess resultat och analys kan komma att bli anvandbar i liknande studier.

7.8 Analysmetod

Larsson (2005) beskriver den kvalitativa analysen som en utmaning, da det saknas konkreta
och allmangiltiga metoder fér hur denna bér genomfors. Analysens uppgift i den kvalitativa
forskningen ar dock att finna en strategi for presentationen av empirin. Det &mnar underlatta
for identifieringen av monster och kopplingar mellan olika teorier. De verktyg som ligger till
grund for analysen bor presenteras ingaende sa att den som laser den finner en logik i
underbyggandet av analytiska resonemang (Dalen 2008). Likasa ter det sig med den empiriska
beskrivningen som analysen utgar fran.

Mot bakgrund av mitt metodologiska forhallningsatt har jag valt att genomfora min analys
med en abduktiv ansats. Detta innebér att jag har kategoriserat mitt empiriska material utifran
studiens tre fragestallningar. Flera informanters utsagor analyseras darmed i ett sammanhang
med en frdga som tema och utgangspunkt. Avslutningsvis sammankopplas de tre teman som
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utgor kategoriseringen. I samband med det diskuteras dess samhdrighet. | detta avseende gor
sig det vetenskapliga perspektivet tillkdnna. Informanternas utsagor beskrivs i en
fenomenologisk anda, delvis genom citat. Vidare tolkas innebdrden och meningen med dessa,
vilket demonstrerar den “hermeneutiska vdandningen”, som Thomassen (2007) bendmner det
som.

Analysmetoden motiveras med syftets karaktar. Da syftet med uppsatsen ar att fanga en
reflektion, en process, anspelar den pa ett helhetsperspektiv. Fragestallningarna kan betraktas
som delar av denna helhet. Fragestéllningarnas uppgift &t att dekonstruerar syftet for att kunna
askadliggora de delar som bildar en helhet. Det ar alltsa svaret pa dessa fragor som ar
”delarna” och som ligger till grund for reflektionen som skall iakttas 1 uppsatsen.

Induktionen aterfinns i socialarbetarnas beskrivning av de delar som utgér helheten. Genom
informanternas inifranperspektiv’, som bestdr av den subjektiva formuleringen, kan
forstaelsen for tankemonstret erhallas. Alltsd genom svaren pa fragorna skall den
reflekterandeprocessen sparas och forstas. Deduktionen aterfinns i grundlaggande, for studien,
forstaelseramar och begrepp som reflektion, tanke, kénsla, medvetenhet, hjalp och
professionalitet. Sammanfattningsvis kommer jag darmed att préva socialarbetarnas utsagor,
begrepp och mdnster, alltsa deras "inifranperspektiv’ mot det teoretiska “utifranperspektivet”.
Pa sa satt provas induktionen mot deduktionen som resulterar i en abduktiv analysmetod.

Analysens teoretiska ansats bestar av tre definitioner av reflektionsbegreppet samt av de
kunskaper som presentarnas med hjalp av den tidigare forskningen. Reflektionsbegreppet kan
beskrivas vara grundldggande for syftet och darmed for ett helhetsperspektiv av studien.
Omvant, fragestallningarna lyfts utifran relationen mellan tanke och kénsla som relateras till
informanternas reflektion kring amnesomradet. Darmed anvénds den tidigare forskningen i
samspel med den teoretiska referensramen bestaende av reflektionsbegreppet.

Reflektionen hos socialarbetarna framkallas utifran ifragasattandet av aspekterna tanke och
kénsla i relation till professionalism och hjélp. Den ovan beskrivna uppdelning underlattar for
sammanstallningen av analysen som syftar till att ge en bild av det centrala resultatet.

Olika for- och nackdelar kan identifieras i den ovan beskrivna analysmetoden. Genom
presentationen av resultatet i ett sammanhang, med en fraga som utgangspunkt okar
mojligheten till generalisering. Aven om reflektionsprocessen ar en individuellt praglad
foreteelse, kan likheter genom en sddan presentation iakttas. Detta innebar att studien pa sa
satt kan komma till anvandning for likade undersokningar. Nackdelen kan vara den att det
individuella darmed inte kommer till uttryck pa en lika stark niva. Genom den kvalitativa
ansatsen hoppas jag dock pa att finna en jamkning av detta dilemma.

Analys av reflektionsprocessen kan av kritikern papekas vara ett fenomen som bor fangas och
observeras Over tid. Likasa kan kritiken framhav att stimuleringen av en reflektionsprocess
med hjélp av datainsamlingssystemet anses vara styrande av mig som forskare. Hansyn till
detta har tagits, saval i etisk bemarkelse som i metodologisk. Genom en kritisk 6vervagan har
jag dock bedomt detta tillvagagangssatt vara det mest lampade for mitt syfte med studien.
Avsikten ar att se till den medvetna reflektionen, vilket forutsatter en erkdnd och Oppen
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problematisering av tankesatt. Min styrning finns endast i igangsattandet av den
reflekterandeprocessen och inte i processens utveckling. Detta dd kombinationen av den
allmanna intervjuguiden med intervjutrianguleringen avser 0ka flexibiliteten i intervjun och
darmed lamna utrymme for den individuella utvecklingen av reflektionen.
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8. Etik

Detta kapitel ar uppdelat i tva delar. Den ena delen behandlar etiska 6vervaganden kring
tillvagagangssattet for erhallandet av empirin. Den andra delen bestar av en allméan etisk
reflektion kring uppsatsens amnesomrade. Detta med anledning av mitt &mnesval. Omradet
som jag har valt att undersoka utmdrks av en viss kanslighet. Kansligheten finns i
uppmarksammandet av den subjektiva reflektionsprocessen som &r en intim del av
méanniskans tanke- och kénslovarld. Till foljd av det ser jag nédvandigheten i den etiska
reflektionens standiga narvaro under varje moment i studien. Pa vilket satt denna reflektion
har varit narvarande, inneborden av den samt dess paverkan pa studien kommer jag att
behandla i den andra delen av detta avsnitt.

8.1 Etiska 6vervaganden

| min uppsats har jag utgatt fran Vetenskapsradets forskningsetiska principer for forskning i
humaniora och samhéllsvetenskap (www.codex.vr.se). Principerna avser vara en kompromiss
mellan kravet pa individskydd och vetenskapliga metodkrav. Dessa principer eller riktlinjer
avser dock inte ersétta forskarens ansvar for sin studie utan syftar istéllet till att fungera som
ett underlag for reflektioner och insikter i ansvarstagande (www.codex.vr.se). Principerna ar:

Informationskravet: Kravet innebar att forskaren informerar sina studiedeltagare om det
allménna syfet med undersokningen. Information om att deltagandet i studien &r frivilligt skall
aven lamnas. Deltagarna ska kénna vid att de nar som helst kan avbryta sin medverkan utan
att ange anledning samt avsta fran att svara pa fragor.

Samtyckeskravet: Detta krav liknar det forsta, da deltagarna har informeras om inneb6rden av
deras samtycke till att medverka i studien. Studiedeltagarna skall sdledes samtycka till
medverkan och till att uppgifterna som lamnas av dem nyttjas i forskningsandamal. Det
sistndmnda leder fram till nasta krav.

Nyttjandekravet: Detta innebdr som ovan beskrivits att informationen som inhamtas endast
anvands till forskningsandamal.

Konfidentialitetskravet: Detta krav avser den sekretessplikt som foreligger hos forskaren.
Uppgifter erhallna fran informanter skall hanteras pa ett satt som garanterar skydd fran att
obehdriga tar del av dem. Forskaren bor &ven i samband med konfidentialitetskravet dvervaga
uppgiftskansligheten. Deltagaren skall inte lida men pa grund av sitt deltagande i studien. De
bor darmed garanteras anonymitet och skyddas fran att deras identitet rojs genom exempelvis
uttalanden eller berattelser om olika situationer som kan kannas igen av andra. Forskaren har i
detta avseende ansvar i att andra uppgifterna sa att uppgiftslamnaren inte kan kanns igen utan
att andra uppgiftens innehall. Detta kan exempelvis ske genom andring av namn, tid, plats
eller dylika detaljer som inte har inverkan pa berattelsen.
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For att uppfylla dessa krav i min studie skrev jag ett informations- och samtyckes brev till
studiedeltagarna (se bilaga 1). | brevet informerade jag om studiens syfte och om villkor for
deltagandet som presenterades i form av ovanstdende krav. Deltagarna garanterades
anonymitet, darav mitt val av benamningen socialarbetare. Da mitt urval &r relativt litet finns
risk for igenkannande. Pa grund av det har bokstaver ersatt deltagarnas namn.

Information om hantering av materialet lamnades i form av upplysning och samtycke till
bandinspelning av intervjuerna. Brevet som skickades ut medtogs é&ven till varje
intervjutillfalle som borjade med att deltagarna fick l&dsa igenom det igen. Utrymme for
eventuella frdgor samt diskussion kring det lamnades bade fore och efter intervjuns
genomforande. Brevet som aven inneholl kontaktuppgifter till bade mig och min handledare
kvarlamnades hos informanterna. Detta med tanke pa att eventuella funderingar skulle kunna
dyka upp i efterhand. Studiedeltagarna uppmanades att hora av sig vid fragor, synpunkter eller
om de angrade sitt deltagande i studien. Pa sa sétt hoppas jag att jag tillgodosett och uppfyllt
det Vetenskapligaradets forskningsetiska principer.

Den etiska Overvigan som har gjorts 1 samband med “framkallningen” av
reflektionsprocessen hos socialarbetarna grundar sig pa min avsikt med denna. Jag har inte
haft for avsikt att styra 6ver socialarbetarnas reflektionsprocess utan endast inspirera till en
sadan. Darmed anser jag, med hansyn till etiska principer, mitt tillvdgagangssatt vara etiskt
forsvarbart.

8.2 Etisk reflektion

“Handla endast efter den maxim som genom vilken du tillika kan vilja att den blir en allmén
lag” Immanuel Kants kategoriska imperativ (www.ne.se)

Som jag namnde inledningsvis i kapitlet anser jag mitt &mnesval vara av sadan karaktar att det
forutsatter en standig etisk narvaro. Min moraliska integritet ar ett viktigt verktyg for bade
genomforandet av studien, men dven for stéllningstagande i analys och teoretisering. Att
berora etiska fragor pa dessa tva nivaer 1) genomforande, 2) inom amnesomradet, har flera
funktioner. Dels &r det ytterligare ett forsok till granskning av min sjalv, men dven som en
guide for min kommande analys.

Kants kategoriska imperativ, innebér enligt min tolkning, att du bér handla efter den regel
som du onskar vara allmént erkand for att handlingen skall betraktas vara rétt. Detta kan
liknas vid bibelns gyllene regel: ”Allt ni vill att manniskorna skall géra for er, skall ni ocksa
gora for dem” (Matteusevangeliet kap 7). For aterkoppling till min studie skulle detta
innebdra att ndr jag valjer att hjalpa andra, godtar jag dven att de hjalper mig nar jag ar i nod.
Alla bor hjalpa alla. Rimligheten i detta aterfinns i regeln om att hjalpa den som ar i nod.
Logiken i denna etik blir styrkan i argumentet som blir avgdrande for dess giltighet
(Blennberger 2006). Blennberger (2006) liknar detta med Habermas idé om det
kommunikativa fornuftet. | samband med det papekar han vardet av det 6ppna sinnet i métet
med den andra. Nar motet sker pa liknande premisser innebér det en avsagning av makt och
asymmetri i det mellanméanskliga motet. Liknelser till forutsattningarna av ett sadant moéte
aterfinns dven i Bubers forstaelse av det mellanmanskliga (s 6).
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Det 6ppna sinnet blir ett verktyg for att erhalla klarhet ver det berérda amnet under samtalet.

Denna etiska reflektion har bidragit till en uppmarksamhet pa mig sjalv i mitt genomforande
av uppsatsen. Dess paverkan finns i applicering av detta pa genomforandet. | praktisk mening
innebar det att jag, for att bade tillgodose mitt fenomenologiska perspektiv, en del i min
abduktivitet samt gora intervjumetoden etiskt forsvarbar gjort i mojligaste man avkall pa min
forforstaelse. Detta i den mening, att jag forsokte bedriva samtalet med ett 6ppet sinne. Aven
kommande analys praglas av denna ambition, da den &r ett verktyg for att finna det jag inte
letar efter.

Blennberger (2006) skriver att det sociala arbetet ar ett etiskt projekt dar etiska nyckelord som
méanniskovarde, manniskosyn, humanitet, mellanmansklighet och solidaritet uppmérksammas.
Det ar nagra begrepp som aven ligger till grund for min studie. Det sociala arbetet praglas av
etiska riktlinjer som foreskriver de ovan namnda begreppens innebdrd (SSR yrkesetiska
riktlinjer). De dikterar riktlinjer for den professionella identiteten genom att utforma
gemensamma varderingar och normer for hur det sociala arbetet bor bedrivas. Nagra
grundprinciper som namns ar att klienten bor bemdtas med respekt, tillit och vénlighet. Det
som Blennberger (2006) beskriver som den manskliga varmen bor pragla bemotandet. Vidare
formuleras krav pa empati och medkansla. Det som forutsatter och dikterar dessa begrepps
utfall &r dock den méanniskosyn som finns. Manniskans varde beskrivs som hogt, obetingat
och redan givet pa grund av sjalva tillvaron (Blennberger 2006). Manniskor har i den etiska
bendmningen darmed ett likavarde.

I inledningen till presentationen av de yrkesetiska riktlinjerna skriver Akademikerforbundets
etiska rad att manniskans handling till viss del dikteras utifrdn hennes moraliska aspekter
(www.ifsw.org). Nar méanniskan hamnar i konflikt géllande varderingar och lojalitet tvingas
hon att se Gver sina handlingsalternativ ur ett etiskt perspektiv. Detta i sin tur formas pa ett
omedvetet plan i det sociala samspelet. Vi socialiseras darmed in i de allmangiltiga normer
och varderingar som finns i var omgivning. Etiken for arbetslivet betonas &ven inledningsvis i
riktlinjerna genom formulering av att de varderingar som uttrycks. Dessa papekas inte bara
skapas och uttryckas i verbaliserade asikter utan dven representeras i organisationens struktur
attityder och handlingar (www.ifsw.org).

Tillgodoseendet av dessa etiska pastaenden narvarar i min studie, da de som tidigare namnts,
utgor premisser pa vilket det sociala arbetet i den officiella och professionella meningen far
bedrivas. | den analytiska meningen innebdr det ett ifrdgaséttande av den faktiska forklaringen
till socialarbetarnas definiering av begreppen hjalp och professionalitet. Fangas reflektionen i
denna mening eller aterspeglar deras process endast begreppens innebord via de in
socialiserade etiska normerna i vilka det sociala arbetet legitimeras?
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9. Resultat och analys

Resultatet av studien kommer att presenteras med undersokningens tre fragestallningar som
utgangspunkt. Parallellt med det sker en analys utifran min tolkning av den tidigare
forskningen inom &mnesomradet samt med hjalp av den teoretiska referensramen. For
tydligare information om analysens upplagg hanvisas lasaren tillbaka till rubriken
analysmetod. Diskussionen och slutsatserna for studien redovisas i ett enskilt kapitel.

9.1 Definitionen av den professionella hjalpen

For att erhalla en definition av den professionella hjalpen i en reflektionsprocess ombads
socialarbetarna att i forstahand definiera professionalitet och hjalp som skilda begrepp. Detta
for att senare sla ihop definitionerna som en provning av den egna forstaelsen av den
professionella hjalpen. Genom prévningen kunde en reflektion patraffas.

Utmarkande for socialarbetarnas definieringsprocess var en problematisering av begreppen.
Genom ett konstaterande av vad hjélp inte bestdr av och via ett prévande av detta i
forhallande till professionaliteten angavs olika typer av hjélp. Framtradande for avgérandet av
hjalpkategorin var det bakomliggande motivet.

“Det kan ju vara ganska skont ibland att hjdlpa folk som har sana ddir uppenbara hjilpbehov,
ja, sd ddr att gora saker dt dem och ja... se till sa att saker blir fixade. Det kan ju kinnas
skont ibland, men det kanns ju inte s& professionellt.” - L

“Mdnniskor kan ju efterfraga en viss hjdlp, typ “jag vill ha hjdlp med det hir” och da kan ju
professionalism vara sa hdr... "nej du, jag forstar att du vill ha hjilp med det, men jag kan
inte hjalpa dig med det for det ingar inte i min roll. ”- T

T menar att dven det ovanstaende speglar en hjalp. Informanterna papekar enhetligt att hjalp
inte alltid kan besta av eller bestar av det som klienterna dnskar sig. Det betyder dock inte att
klienterna inte blir hjalpta utan att hjélpens karaktar blir en annan, menar de. De papekar att
konsten ligger i att fa klienten att forsta utfallet, vilket i forstahand bor forstds av dem sjalva
som hjalpare.

Enligt min tolkning av Schmidbauer (1987) gor han en distinktion mellan professionalitet och
hjalp som vilar pa hans betoning av skillnaden mellan det kognitivt rationella och det spontant
emotionella. Via en kategorisering av hjalpfenomenet urskiljer han tre typer av hjalpare. Den
forsta benamner han for den spontana hjidlparen som han liknar vid den “barmhartige
samariten”. Den andra hjdlparen dr den rationella som ser till vinster och forluster i sin
hjalparaktion. Exempelvis genom ekonomisk vinst i form av ett avlidnat hjalparbete. Den
tredje hjalparkategorin bestar av hjalparen som soker efter tillfredstallelse av egna behov och
bekréftelse via hjélpen.

Schmidbauer (1987) papekar att den professionella hjalparens dilemma aterfinns i tva av
denne antagna identiteter. En av dess skapas av samhallet som definierar den professionella
hjalparen som tjansteman. Samtidigt har denna tjansteman en egen identitetsuppfattning som
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enligt Schmidbauer (1987) grundar sig pa den mansklighet som aterfinns i hjalparens
personliga hantering av en hjalparaktion. Det personliga &r saledes den andra identiteten.
Motsagelsen i identiteterna framkallar hjalparsyndromet som anvénds som ett skydd for att
bemastra sammanvagningen av dessa. Att finna sig i1 denna motségelse &r dven utmérkande
for den “nya hjdlparens” dilemma. Schmidbauer (1987) menar att de nya hjalparna utgors av
de ”nya” sociala yrkena, dir socialarbetarna ar en ledande kategorin. En fortydning av den
ovanbeskrivna motsédgelsen 1 forhéllande till begreppet de “nya hjdlparna” kan goras via
liknelsen med de ovanbeskrivna hjélpar kategorierna. Motséagelsen aterfinns saledes nar den
nya hjalparen forvéantas vara den “barmhartige samariten” inom ramen foér den rationella
hjalparen som avgransas av organisationen. Samtidigt ar den barmhartige samariten mansklig
vilket innebér att den tredje hjalpartypen som finner en personlig tillfredstéllelse i hjalpen gor
sig pamind. Dilemmat aterfinns i forlikningen av dessa kategorier.

Enligt min tolkning exemplifierar citaten ovan den avvéagning som socialarbetarna star infor
nar de ska handla i sin tjansteroll. Hur skall denna kompromiss ske? Den rationella
objektivitetens uppgift blir att kuva det, som i Schmidbauers (1987) bemarkelse, ar det
naturligt givna for manniskan i en mellanmansklig relation. | detta skede uppstar
hjélparsyndromet som konsekvens av motsagelsen. | negativ bemaérkelse ar syndromet ett svar
pa det krav som aterfinns i och av professionaliteten. | positiv bemarkelse mojliggor det dock,
for manniskan att vara en hjalpare till yrke. Genom fortingligande av klientens hjalpbehov
som berdr hjalparen pa det emotionella planet kan hjalparen distansera sig till det vardagliga.
Fortingligandet blir kallan till hjalpen som bade forutsétter en forstaelse, men dven ett annat
perspektiv.

Enligt Buber (1995) kan detta fortingligande liknas vid objektifieringen som gor avkall pa
mellanménskligheten i interaktionen mellan socialarbetaren och klienten. ”Nar vi inte &ar
manniskor infér varandra undangravs forstaelsen av varandra”, menar Buber. Ar detta dock
beroende av manniskosynen? Kan det finnas ett vérde i fortingligandet under premissen om
att det sker pa lika villkor? “Mcnniskan dir ett viisen bland viisen och ett ting bland tingen i
viirlden” sager Buber. Om hjalparen fortingligar det som denne star infor, men dven som den
star infor det, alltsa sig sjalv i meningen, sig sjalv som professionell och inte som méanniska,
behalls da den mellanméanskliga dimensionen? Kan mellanméanskligheten d istallet grunda
sig pa intaget av den andre som hur och inte som vad? Alltsa ar det hur vi ser éverordnat vad
Vi gor?

Kan vi likna denna tolkning med det som T framhaver i sin definition av hjalpen? Nar T
klargor vad som ingar i hjalparrollen, objektifieras klientens behov, i den mening att det ar
behovet som efterfragar hjalpen. Det sker en betraktelse av rollen och inte i den.

Ett bakomliggande motiv som identifieras i hjalparens drivkraft framhévs i det forsta citatet.
Nar L sager att det kan kannas skont i att géra nagot at ndgon annan hanvisar L till den
spontanitet som finns i den medmaénskliga dimensionen i hjalpandet. L pavisar dven hur denna
hjalp blir till, ”genom att fixa det it klienten”. Att gora i syfte att underldtta men samtidig
tillfredstéllas pé ett emotionellt plan framhéavs. Aterigen ser vi spar av hur den spontana och
den rationella hjalparen soker efter forening. L fortsétter sitt resonemang genom att séga:
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“Att hjdlpa folk till att hitta sina egna resurser, det dr liksom det ddr lilla stédet som gor att
de sjalva borjar liksom rora sig sa. Det ar hjalp. Det ar inte hjalp nar vi sager at folk vad
dem ska gora.”

Enligt min tolkning gors det, i detta avseende, avkall pa det som ibland kan kannas skont att
gora i en hjalpande situation. L testar sin egen tanke genom ifragasattandet och genom
antagandet av konsekvenserna. For mig kanns det bra, jag gor det for klienten, men var héan
lamnas denne? Uppgiften &r att vara det “/illa stédet” som till synes indikerar pa en passivitet
fran hjélparens sida. En passivitet bade i bemarkelsen att géra nagot at klienten, men aven att
styra denne till att gora det sjalv. Klientens utveckling finns i sjalvhjalpen som blir L:s uppgift
att framkalla genom >det lilla stodet”. Denna typ av stod kan anses askadliggora
kompromissen mellan de olika hjalparkategorierna. L forséatter:

“Det vdrsta jag vet dr folk som sdtter sig... som kommer hit och sdtter sig och grdter och
bara ar alldeles uppgivna av situationen liksom, ah, det kanns som om de anvénder sina tarar
for att jag ska tycka synd om dem for att de har lért sig att man skall gora sd.”

Nar hjalparsyndromet gor sig gallande sker en inre process. Processen bestar av
sammanvagningen mellan tanke och kéansla som skall utfalla i just en kompromiss. | annat fall
kan inte hjalparen enligt Schmidbauer (1987), utdéva hjalparyrket. T som inledningsvis
beskrev ramarna for sitt hjélparbete visar pa den rationalitet som bor forega handlandet, enligt
Holm (1995). Holm (1995) framhaver ett liknande resonemang nar hon papekar utvecklingen
av psykologiska strategier for progression och bibehallning av professionalismen i hjalpen. T
utovar i sin beskrivning av uppdraget, den sjalvdisciplin som Holm (1995) bendmner som ett
av kraven pa den professionelle hjalparen. T véljer att avgransa sin yrkesroll och inta den som
han ar forpliktigad till. Motivet till hjalpen avgor utformningen av denna som pavisas i
klientens mottagande.

Skillnaden mellan L och T dr startpunkten for deras reflektion kring ramarna for deras roll. |
min tolkning av Bies (2007) reflektionsteori finner jag tre reflektioner. Tva av dem benamner
jag som emotionell reflektion och kognitiv reflektion. (se sammanfattning av teoretisk
referensram) Den emotionella reflektionen, dar erkdnnandet av emotionerna genom
anvandning av sinnen i stunden, breder vag for den kognitiva reflektionen som syftar till
forstaelsen av den forstnamnda.

En genomgaende exemplifikation hos informanterna var beskrivningen av sammanvagningen
mellan tanken och kanslan & ena sidan och professionaliteten och hjélpen & andra sidan med
hjalp av begreppet professionalitet.

“Ja...alltsd, att vara professionell dr vill att man vet sina begrdnsningar kanske ” - J
En annan informant sa:

”Professionalitet dir ju att folja sitt uppdrag och forhalla sig till det liksom, ehmm och vara
vdldigt medveten om nér man kliver ur sitt uppdrag och gor ndtt annat” — C
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“Ja...att man har ndgon slags idée om vad man gor och att man har en slags tanke med varfor
jag véljer att gora sa hdr...lite medvetet liksom. Att saker och ting inte bara blir utan att jag

forsoker tinka igenom varfor jag viljer att gora pa ett visst sdtt.” — T

Hur motiverar hjalparen hjélpen for sig sjalv? Vilka motiv kravs for att kunna sammanvéga de
till synes motsattningar som finns mellan uppdrag och personlighet?

Ytterligare en av socialarbetarna framhaver betydelsen av motivet bakom hjalpen.
Socialarbetaren exemplifierar hur hjalpens karaktar avgors och darmed professionaliteten i
hjalpandet.

“Ja... det hdr med att folja med folk och géra saker och skjutsa hit och dit och sa ddr...ehmm

men gor jag det for att jag dr ensam och vill ha sdllskap liksom, da blir det oprofessionellt.” -
C

Min tolkning &r att medvetenheten om sig sjélv, sin roll och om motivet till handlandet blir
konklusionen av den professionella hjalpen. 1 férenandet av begreppen hjélp och
professionalitet framhdvde socialarbetarna vikten av medvetenheten.

L:s definition av den professionella hjalpen och dess innebord lyder:

”Ja men det innebar vall just det att man pa natt satt klarar av att bli 6verskoljd av kanslor.

’

Det dr den hdr avvigningen mellan att inte ta over folks liv och att samtidigt stotta dem.’
“Ja det handlar om det hdr att kunna klara av att méta folk.” — A

“Att ha en grundlaggande formaga att kunna skilja ut sina egna privata behov fran, liksom
dens behov som man méter.” - C

Jag anser att vagen fram till denna, av socialarbetarna dragna slutsats av vad som krévs for att
kunna professionalisera hjalpen askadliggor en reflektion. Tolkat utifran Bie (2007) sker den
reflekterandeprocessen nar socialarbetarna dekonstruerar sitt tankemdnster genom att
ifrdgasatta det bakomliggande motivet till hjdlpen. Dekonstruktionen aterfinns i
utgangspunkten, alltsd i den tidigare beskrivna emotionella och kognitiva reflektionen. Den
utanforstaendepositionen som mojliggor reflektionen intas i observationen av hjalpens och
professionalitetens betydelse. Nar hjalparen uppnar den laroorienterade reflektionen, som ar
en reflektion som andrar det foregdende tankeséattet skapas det Bie (2007) kallar for den
yrkesméassiga medvetenheten. Denna i sin tur gynnar en sjélvstandighet som utfaller i ett
ansvarsfullt forhallningsatt, vilket harleds av en professionalitet. Det ansvarsfulla
forhallningssattet kan i detta avseende liknas vid det som Holm (1995) bendmner som
disciplinen hos den professionella hjéalparen. | valet av reflektion stimuleras en medvetenhet
som pabdrjas vid ett iakttagande av fenomenen professionalitet och hjalp.

Genom prévningen av de egna tankarna kring dessa fenomen ifragasétts det priméara
tankesattet. Ifragasattandet i sin tur breder vdag for mottagandet av nya tankesatt som
genereras i just denna reflekterandeprocess. Omvént, processen 1 sig skapar dven
medvetenheten. En medvetenhet som vi skulle kunna kalla for en medvetenhet av andra
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ordningen. Alltsa det ar inte situationen av vilken reflektionen stimuleras i som avgor dess
medvetenhet utan det &r medvetenheten om reflektionen som utfaller i situationen.
Reflektionen kan i detta fall liknas vid det som Schon (1987) beskriver som reflecion-in-
action eller som Emsheimer (2004) bendmner som en metareflektion, en tanke om tanken.
Skillnaden mellan dessa bend&mningar och mellan det som jag i detta skede kallar for
medvetenhet av andra ordningen hénvisar till observationen av reflektionens karaktar och
utfall. Alltsa en medvetenhet om medvetenhetens betydelse i forhallande till dess omvandling
som instrumentell for reflektionen. Vad paverkar reflektionens karaktar? Ar det kanslan och
tanken? Eller ar det tanken kring kénslan eller kédnslan av tanken? Aterigen pévisas den
dimension av reflektionen som socialarbetarna exemplifierar i sina utsagor. Roten till hjélpen
och motiveringen av dess utfall grundar sig i medvetenheten av andra ordningen.

Denna process breder vag for en forstaelse som socialarbetarna formulerar som nodvandig att
de sjalva genomgar innan de kan fa klienten att forsta utfallet av hjalpens karaktar. Da detta
aven dr fokus for nasta tema aterkommer jag till konsekvenserna for hjalpen under en senare
rubrik i analysen.

Utmarkande for socialarbetarnas problematisering av professionalitets begreppet var
resonerandet kring om det behdvs kunskap i bendmningen, utbildning for att kunna hjéalpa
professionellt. Fragor de kom att stilla sig sjalva i en reflekterandeprocess var om
professionalitet endast kan erhallas via utbildning? Deras problematisering kring detta utgick
fran fragan om vad som kravs for att kunna kalla sig for en professionell hjalpare. Ett exempel
pa hur den reflekterandeprocessen kring det kunde te sig illustreras i konversationen nedan.

“Att liksom ha en kunskap, ja jag vet inte hur mycket kunskap man behover ha for att kalla sig
for professionell dd, hmm. ” — C

C fortsétter sitt resonemang:

“Ehmm och det avgors da ju, om man har en profession, da ska man ju ha den kunskap till
det yrket da. Fast man kan nog vara professionell fast man inte har sa mycket utbildning. I
och for sig, om man &r trogen sin roll och sitt uppdrag liksom. Ehmm man kan ju tillexempel
vara professionell som icke utbildad larare om man &r skicklig pa det man haller pa med. Det
dr vdll att kdnna skillnaden pa att vara privatperson och att vara yrkesperson.”

Claudia: Da ar det professionella mer &n utbildning skulle du séaga?

C: ” Ne¢j inte det heller. For nar jag sager det har med larare som ar professionell som kan
vara det utan att ha nagon utbildning formellt s&tt, sa tanker jag utifran om man &r duktig i
sin roll sa kan man vara professionell anda. Man kan vara socialarbetare utan att ha alla
sina poang med sig och sa va, men man kan inte vara socialarbetare och inte kunna
nagonting. Och det géller ju dven om man har gatt igenom hela programmet, sa kan man
vara oprofessionell. Sa det &ar inte med nodvandighet som det hanger ihop men det kan vara
en del av det. Men framforallt sa handlar det om hur man forhaller sig till sin roll. Att man ar
enroll ”.
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Min tolkning av C:s resonemang &r att C framhaller flera av de punkter som har diskuterats i
analysen ovan. Det verbaliserade tankesatt pavisar hur C testar sina egna asikter genom att
ifrdgasatta dessa. De andrar betydelse och karaktar allt eftersom tankegangen under temat
utvecklas. Detta ar reflektionsprocessen.

C framhaller utbildningen som en kunskapskalla till att borja med. Sedan overgar
framhallningen av det till uttrycket om att kunskap inte med nodvéandighet erhalls via
utbildning. C:s teoretisering kan a ena sidan liknas vid Holms (1995) kunskapskrav fér den
professionella hjalparen som inkluderar kunskap erhallen via utbildning. A andra sidan
speglas en dimension av Schons “reflekterande praktiker” som &dven erhaller kunskap via
erfarenhet vunnen ur praktik och inte utbildning.

Vidare resulterar C:s reflektion i att det trots allt & motivet bakom och det egna
forhallningssattet som i slutendan avgor professionaliteten hos hjalparen. C avslutar med att
sdga “Att man dr en roll”. Overgdngen mellan att forhalla sig till och att vara utmarker
socialarbetarens dilemma. Har pdvisas, med hanvisning till min tidigare analys av
sammanvégningens betydelse, motsdgelserna. Eller med andra ord i utmaningen for de “nya
hjélparna” enligt Schmidbauers (1987) begrepp.

Det framhaver Wingfors (2004) pastaende om socionomyrkets inneboende dilemma.
Professionaliseringen pa det strukturella planet maste darmed komma efter
professionaliseringsprocessen hos den individuella socialarbetaren. Kan vi i denna stund
darmed likna reflektionen med utvecklingen av en professionalitet hos hjalparen sjalv?

9.2 Situationer dar den professionella hjalpen identifieras

Ovanstaende definiering av den professionella hjalpen foljde av en identifikation av hjalpens
uttryck. Detta som ytterligare ett steg i provningen av socialarbetarnas egen forstaelse.
Yiterligare ett reflektionssteg kunde pa sa satt beskrivas.

En av socialarbetarna T, beskriver en situation som speglar enligt T den professionella
hjalpen. Beskrivningen borjade med att T ombads att fortydliga vad T menar med tesen “att
gd utanfor det professionella”.

"Ja att man kanske gor vissa saker som inte forviintas. Som tillexempel i fredags sa gjorde
jag... jag har en kille som har under alla dr varit pd alla stdillen du kan tdinka dig. Pd alla
institutioner, hit och dit. Och da tinkte jag att jag ska gora... jag forsokte vara proffsig tyckte
jag sjalv. Nu ska jag gora annorlunda. Jag ska inte goéra mer av samma utan jag ska gora
annorlunda. Det var mitt mal. Jag har bara haft honom sen mitten av september, ett sa kallat
hopplost fall. Det ar bara att vanta pa den dagen nar han blir inlast i fangelse liksom. Men
jag ska gora annorlunda... sa da gick jag... jag forsékte géra annorlunda. Det blev en
placering pa honom i fredags och jag tankte nu ska jag gora annorlunda. Nu ska han fa en
inflyttningsblomma. Sen gick jag och kdpte en blomma till honom. Det ténkte jag det har han
aldrig fatt. Han har varit pa 10 institutioner, men han har aldrig fatt en inflyttningsblomma.
Sa han fick en inflyttningsblomma och sa fick han en parm av mig, nu tankte jag att han
skulle.. en gul parm fick han for att han skulle liksom borja ta ansvar for sitt liv och borja
sortera in viktiga papper och sd... och sa hade jag skrivit pa insidan av pdrmen. Jag dr
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vardefull. Jag ar vard ett liv utan droger. Jag vill ta ansvar for mitt liv. Sa fick han den déar
och sa fick han 6ppna och lasa tyst, han ville inte lasa hogt, och det var ju okej.

Jag tinkte det... det kan man ju tycka att det var liksom, det dr ju ingen som forvdntar sig av
en socialarbetare och ge en inflyttningsblomma eller liksom ge en sdn... att gora en sdn grej.
Jag tinker sd hdr.... Jag gjorde det vildigt medvetet jag hade en medveten... jag tycker att
det var proffsigt. Det var professionalitet fast jag gick utanfér ramen. Det var ju inte
forvintat. Det dr ju ingen... alla hade tyckt att det var okej om jag bara hade kort dit honom
och sagt lycka till.”

T borjar beskrivningen med att saga att T gick utanfor det professionella i sin handling. Detta
utmynnade i en situation dar T trots allt, enligt T:s egen definition, var en professionell
hjalpare.

Min tolkning av T:s beskrivning pavisar flera nivaer av reflektion. T trader in i reflektionen
med en forutbestamd uppfattning om professionaliteten och dess roll i forhallande till yrket. |
takt med beskrivningen sker en sammanvagning av det som Schmidbauer (1987) kallar for
emotionella och kognitiva dimensioner i hjalparens inre struktur, vilka avgor
hjalparsyndromets karaktar. Vidare framhavs det som bade Schmidbauer (1987) och Holm
(1995) betonar som kravet pa medvetenhet i den professionella hjélparaktionen. Via en senare
reflektion i aktionen, enligt Schons definition, leder T situation till att trots allt pavisa en
professionalitet i sitt hjalpande. Som &ven T avslutningsvis sjalv definierar som professionell.

Enligt min forstaelse av T blir T en professionell hjalpare dels under situationen som pagar
samtidigt som reflektionen, men &ven i samma stund som T medvetandegor sig sjélv, sitt
handlande och dess eventuella konsekvenser. Aterigen leds vi hirmed tillbaka till
medvetenhetens betydelse for situationen men &ven for medvetenheten sjalv. Alltsa, T
formulerar hur medvetenheten paverkar det T gor och hur T gor det. | denna stund tas vi en
niva hogre. T pavisar en medvetenhet om medvetenhetens roll i den professionella hjélpen. En
dimension av medvetenhet av andra ordningen gor sig darmed gallande.

T benamner situationen som nagot som gar utanfor professionalitetens ramar. T avslutar sitt
berattande med att papeka att ingen hade forvantat sig detta handlande. T hade  lika géirna
kunnat énska killen lycka till”. Utifran min tolkning pavisas den dimension av professionalitet
som Wingfors (2004) beskriver som definierad av organisationen. Hennes individfokuserade
kollektivism gor sig gallande. Detta da T ar sjalvstandig i det T gor och hur T gor det samtidigt
som T visar en lyhordhet och kénslighet for det som organisationen forvantar sig och kraver.
Detta i sin tur framhaver Wingfors (2004) resonemang utifran Giddens (1999) och Beck
(1992) om att enighet i yrket pa en strukturell niva kan uppnas trots den individualistiska
pragel som finns i arbetet. Nar det sker, sker en anpassning av de olika foreteelserna som
utgor yrket. S& som samhalle, organisation, arbetet och dess karaktar et cetera. Splittrar
darmed verkligen denna individualisering socialarbetarna, som Wingfors (2004) framhaver?
Eller forenas de just i denna “splittring”? Kan vi likna tolkningen ovan med ett forlikande av
de inledningsvis beskrivna hjalparkategorierna?
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En annan socialarbetare identifierar den professionella hjalpen genom beskrivning av
ytterligare en situation.

”Mitt uppdrag dr ju inte att folja med en mamma till en secondhand affar och kopa leksaker
till hennes barn. Det &r ju inte mitt uppdrag, men i det sammanhanget sa var det bra for den
har mamman och vi fick en bra kontakt och jag fick se hennes samspel med hennes barn, sa
jag hade liksom en tanke med det. Men det &r ju ingenting som en arbetsgivare sager att det
ar det jag ska gora pa min arbetstid. Det &r inte mitt uppdrag att géra. Men man kan anda
forhalla sig fri till att ja, for den har mamman var det bra, for mitt arbete var det bra och for
barnen sa enmm. Eller att fanga katter och allt vad vi haller pa med. Det ar en massa
konstiga saker som man hamnar i som socialarbetare. Men att ja, att ha en genomtankt tanke
med sitt jobb sa att den ar forankrad i annan kunskap &n bara sitt eget tyckande. Det &r
professionalitet tror jag” — C

Enligt min tolkning identifieras den professionella hjalpen dven hér via situationen som
kraver en medvetenhet och en sammanvagning av olika foreteelser som delvis emotion och
kognition. Likheten mellan T:s reflektion och C:s finns i den atskillnad som de gor kring den
“faktiska” professionaliteten, alltsd den som de sjdlva definierar och den som organisationen
framhaver. Berattelserna ovan innehaller dven en tillfredstallande dimension hos hjalparen.
De upplevde en tillfredstéllelse genom sin professionella handling. Aterigen stéller jag
darmed fragan om T:s och C:s egen rolldefinition darmed visar pa en forlikning mellan
Schmidbauers tre hjélparkategorier? Borjar de nya hjalparna att pd egenhand anpassa sig
sjalva och sin yrkesroll till samhallets krav? Kommer socionomerna darmed ett steg narmare
det offentliga erkannandet av professionen?

C talar ocksa om den medvetenhet som skall forega handlingen for att kunna rattfardigas som
professionell. Konklusionen av det ar att det inte ar situationen i sig som identifierar det
professionella handlandet. Det ar reflektionen bakom det professionella handlandet i
situationen som avgor om hjélpen utfors professionellt.

9.3 Reflektioner kring konsekvenserna av den professionella hjalpen

For att erhalla en reflektion kring vilka konsekvenser den professionella hjélpen kan fa for
socialarbetarna sjilva i forsta hand och klienten i andra hand ombads de att sérskilja
begreppen. Principen for reflektionsmonstret var den samma som for definieringen av
professionalitet och hjalp. Alltsa vilka konsekvenser kan de urskilja om de handlar som endast
professionella eller endas hjalpare? Detta for att i ett senare steg redogora for konsekvenserna
av sammanforingen av fenomenen.

En av socialarbetarna beskrev vilken fara det finns i att bara vara professionell i bendmningen
att bara gora det som uppdraget formulerar skall géras. J séger att det kdnns jobbigt nar:

“Det blir sa mycket drenden att det blir sa att ja... det hdr dr bara ett personnummer.”-

J fortsatter med att beskriva att konsekvenserna av detta kan Dbli att J missar att
uppmaérksamma det som klienten faktiskt kan behdva. Nar J inte vet hur klienter har det kan J
heller inte vara till hjalp, uttrycks. Detta paverkar darmed klienten i en direkt mening.
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"Man vet inte vilka klienter man har da och hur dem har det, hemma och sa...” - J

Min tolkning av det, utifran socialarbetarnas definition av professionalitet och hjélp ar att
professionaliteten i denna stund éverskuggar hjalpen. J fortsétter sitt resonemang genom att
vaga konsekvenserna av nar professionalitet och hjélp séarhalls.

“Det blir antingen for grdinslost eller for kallt pa natt sdtt.

J liknar hér hjalpen med grénslésheten och professionaliteten med kylan. J fortsatter med att
redogora for vad kylan och gransldsheten kan sta for.

”Kalheten kan ju vara ett skydd liksom...det hdr kommer for ndra mig och dd tar jag
avstand.”

Efter forklaringen foljer J:s reflektion kring konsekvenserna av det.

”Det ar viktigt att som professionell och det &r kanske det som mest skiljer professionell fran
vanlig hjalp om man séger sa, sa ar det att den professionella har ansvar i att ha tagit hand
om sin egen bit innan man boérjar som hjalpare. Alltsa innan man blir professionell hjélpare.
For klienten ska inte behdva bli indragen och insndrjd i saker som man har i sitt bagage. ”

Som jag forstar J menar J att granslosheten a ena sidan kan resultera i att socialarbetaren drar
in Kklienten i sin privata livsvarld. Konsekvensen av detta blir att denne da anvands i
socialarbetarens egen bearbetning av sitt bagage, som J kallade det for. Aterigen pavisas
behovet av sammanvégning mellan tanke och kénsla. En reflektion kring sig sjélv i det arbete
som utfors. Enligt Schmidbauer (1987) bér medvetenheten om de egna inre processerna
foregad handlingen i professionen. Detta for att kunna Gverleva personligt och privat i
hjalparyrket. Den kognitiva reflektionen bor ske i samspel med den emotionella. 1 annat fall
kan kyligheten som J beskriver bli konsekvensen av ett professionellt handlande. | detta
avseende gar inte professionaliteten hand i hand med hjélpen, da de tar ut varandra.

For att inte hamna i dessa ytterligheter beskriver en annan socialarbetare att den professionella
hjalpens konsekvenser darmed blir en balansering. | detta avseende liknar A
professionaliteten med kognition och rationalitet och hjalpen med den emotionella
dimensionen av arbetet.

"Alltsd jag tinker att tanken och kdnslan dr viktig for det dr en viktig del i sjalva arbetet att
det finns dar och att du ar narvarande. Alltsa att det finns nagon slags balansgang i det. Att
man liksom inte blir fOr tjenixen eller for dt andra hallet.” — A

Min tolkning av det ovanbeskrivna ar att den medvetna balansgangen, som enligt A forutsatts,
blir en konsekvens av den professionella hjalpen. Holms (1995) ansvarskrav sérskiljer den
professionella hjalpen fran hjéalp i vardaglig mening. Den medvetna balansgangen kraver,
tolkat utifrdn Schmidbauer (1987) en reflektion. Schons “reflekterande praktiker” utvecklar
balansgangen under sitt praktiska handlande, alltsd i sin professionsutévning.
Sammanfattningen kan darmed bli att konsekvensen av den professionella hjélpen &r
reflektionen. Reflektionen utvecklar praktiken som aterfinns i professionaliteten, da denna del
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av hjalpen star for en yrkesutovning. | detta avseende racker det inte att vara medveten om det
man gor och vilja géra det gott. Aterigen pavisas medvetenheten om medvetenhetens
betydelse, alltsa medvetenheten av andra ordningen. En inre struktur hos hjalparen byggs upp
sa val som en yttre i den professionella hjalparrollen.

Ytterligare en beskrivning av de konsekvenser som den professionella hjalpen kan fa gérs av
T. T for dock sitt resonemang ett steg langre i den bemaérkelse att det gors en jamforelse
mellan hur tva professionella hjélpares olika uppdrag kolliderar. Vilka konsekvenser det far
for den professionella hjalpen framhavs aven.

”Jag blir ganska stord pa kvinnojouren tillexempel som agerar endast utifran sitt perspektiv.
Nar det far konsekvenser sa tanker jag sahar ja, alla beslut som vi ska fatta ska ju utga fran
ett barnperspektiv va. Vad ar det for barnperspektiv i att en kvinnojour driver en kvinna till
att hon fattar juridiska beslut, fran kvarsittning i ldgenheten till ditten och datten...

’

konsekvenserna blir ju att pappan hamnar pd gatan liksom.’

T fortsatter att problematisera konsekvenserna av kvinnojourens handling i kontrast till
konsekvenserna for klienten i detta fall pappan. Som ett ytterligare steg sammanvéger T
konsekvenserna och deras i sin tur inverkan pa det arbete som T utfor.

”Det kanske paverkar min professionalism i samarbetet med kvinnojouren, det kan jag mycket
vdl tinka mig. Ehmm men ja... en del i att vara professionell dr vdil for mig ocksa att kunna se

9

olika roller.

Den professionella hjélpens konsekvenser blir dirmed antagandet av en utomstaende position.
Schmidbauer (1987) menar att det &r denna position som later den professionella hjalparen
forbli professionell. Genom distansen erhalls ett tredje perspektiv pa en mellanmansklig
interaktion som den professionella hjalparen sjélv ingér i. Distansen tas samtidigt som den
professionella hjalparen skall utdva sin hjélp. Kan positionen av distans, inte distansen i sig
darmed liknas vid den professionella delen av hjalpandet? Distansen i sig skiljer sig fran
positionen av distans genom att den professionella hjalparen i positionen fortfarande finns
med i sammanhanget och i situationen. Likt reflektionen i aktionen.

| den stund som T viljer att forsta kvinnojourens handlande utifran deras uppdrag och vaga
deras roll i hjélpprocessen mot sin egen tydliggor T att konsekvenserna blir att T drivs till att
urskilja olika roller och darmed sin egen. Reflektionen blir verktyget for att kunna behalla
professionaliteten i hjalpen.

50



10. Slutdiskussion

Detta avsnitt avser att summera uppsatsens resultat i forhallande till dess syfte med hjalp av
en diskussion. Kapitlet avslutas med férslag pa vidare forskning inom &mnesomradet.

10.1 Diskussion

Att soka efter det man inte forvantar sig att finna ar en utmaning. Att bibehalla ett 6ppet sinne
i detta sokande satter prov pa bade en kunskapsmassig men dven en personlig niva.
Inledningsvis i min studie framhé&vde jag att mitt bakomliggandesyfte &ar att préva det
klassiska perspektiv som praglar socionomprofessionaliseringsdebatten. Detta perspektiv
grundar sig pa en polarisering mellan den manskliga hjalpens kanslodimension kontra
professionalismens krav pa rationalitet och opersonlighet (Holm 1995, Schmidbauer 1987,
Wingfors 2004). Wingfors (2004) beskriver fenomenet som det sociala arbetets inneboende”
dilemma.

Genom en kvalitativ studie har jag forsokt framhé&va debattens subjektiva roster kring det
“inneboende” dilemmat. Detta leder oss fram till mitt syfte som har varit att fanga
socialarbetares reflektion om hur de betraktar sig sjalva som professionella hjalpare, utifran
aspekterna tanke och kansla samt hur denna reflektion kan komma att paverka den
professionella hjalpen. Utgangspunkten blev darmed att stimulera till en reflektion kring
amnet. Detta gjorde jag genom att sarskilja de delar som reflektionen d&mnade fanga.
Uppsatsens fragestallningar skulle tillgodose denna uppgift. Genom att forst definiera den
professionella hjalpen kunde den senare identifieras i hjalparaktionen som beskrivs i olika
situationer. Ddrefter kunde konsekvenserna for den professionella hjalpen utlésas.

Socialarbetarnas definition av den professionella hjalpen kan sammanfattas som formagan att
hantera klientens perspektiv utan att forlora det egna. Vidare framhédver socialarbetarna att
denna formaga forutsatter en medvetenhet. En medvetenhet om sig sjélv, sin roll och om
motivet till handlandet i professionaliteten. Denna medvetenhet erhalls via reflektionen. En
reflektion som bor forega av ett erkannande av sig sjalv infor sig sjalv. For att erkannandet
skall kunna &ga rum behdver den professionella hjélparen beskada sin tanke och kanslovérld
som ett dmsesidigt vaxelspel.

Socialarbetarna ifragasatter via sin reflektion, det klassiska beskadningssattet av deras
profession. Né&r de identifierar situationer som uttrycker den professionella hjélpen
exemplifierar de olika komponenter som formar yrket. Genomgaende for de situationer som
exemplifieras ar att de rymmer den specifika avvagningen mellan att vara “opersonligt
professionell ” och “kdnslomdssig hjalpare”. Det ar situationer som enligt den klassiska
diskursen innehaller bade professionalitetens opersonliga dimension och den kansloméssiga
aspekten. Situationen &r jamkningen mellan dessa till synes skilda fenomen. | avvédgningen
mellan det “ménskligt kinsloméssiga” och “professionellt opersonliga” identifieras den
professionella hjalpen. Den aterfinns saledes i spanningen mellan dessa, av debatten
bendmnda, “’poler”.
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Som konsekvenserna av den professionella hjélpen framhéver socialarbetarna avvagningen
och den standiga medvetenheten. Konsekvensen av att vara professionell ar att vara standigt
medveten om sig sjalv, sitt sammanhang, sina klienter och deras sammanhang. Genom
medvetenheten behaller de sin rationalitet utan att den kuvar dess kanslovérld. Endast i denna
symbios menar de att de kan utvecklas och lara sig nytt.

Ar det inte just detta som gor den professionella hjalparen mansklig? Ar det inte det som &r
premissen for att faktiskt kunna hjélpa en annan ménniska till att hjalpa sig sjalv? Den tidigare
framstallda motsatsens forenande ar nyckeln i den professionella hjalpen. Betraktat som en
motsattning genererar det i uppfattningen av att motsattningarna tar ut varandra och
omdgjliggor for de “nya hjdlparna”, enligt Schmidbauers (1987) definition, att vara hjélpare till
yrke.

Genom medvetenheten om vad som formar oss kan vi beskada utformningen av oss. Pa sa satt
uppnas forstaelse. Buber (1995) menar att végen till forstaelse av den andre gar via
medvetenheten om denne. Genom att inta den andre i meningen att inte géra henne till
foremal for mina asikter och varderingar, utan se henne som hon ar. Det kan dock endast ske
nar relationen till den andre &r okonstlad och omedelbar. Konklusionen av det blir att det inte
gar att identifiera tekniska metoder for en forstaelse av manniskan. Utanfor dessa ramar finns
dock forstaelsen av sig sjalv som foregdende forstéelse av andra. Aven har aterfinns ett
standigt pagaende véxelspel, nar den andre blir verktyget for beskadningen av sig sjalv. Den
utanforstaende positionen som implicerar ett tredje perspektiv pa den mellanmanskliga
interaktionen framhéver déarmed en distans. Distans i bendmningen distans i positionen. Med
hanvisning till min tidigare analys, skiljer sig positionen fran distansen i sig genom att
positionen later den professionella hjalparen finnas med i sammanhanget och i situationen.
Efter djupare spekulationer kan man dock & andra sidan framhéva att Bubers poang egentligen
ar att jamlikheten uppkommen ur liknande premisser. Det som Holm (1995) bendmner som
hjalparens perspektiv av att denne i grunden inte skiljer sig fran sin klient. Hjélparen skulle
lika gdrna kunna dela dennes 6de. Med hjalp av medvetenheten kan dock en balans
astadkommas som grundar sig pa att:

Vi ar lika, men vi skiljer oss at i denna situation, i detta avseende. Denna skillnad ar dock
premissen som later mig hjélpa dig att hjalpa dig sjalv. Alltsa jag ser ditt perspektiv och jag
fornimmer det, men jag forlorar inte mitt egna.

Slutsatserna jag drar utifran min empiri och diskussionen ovan ar féljande:

Relationen mellan tanken och kanslan &r symbiotisk. Ett stdndigt véxelspel mellan detta
resulterar i att hjalparen kan komma att faktiskt hjélpa i en professionell roll. Det &r hur vi ser
och inte vad vi ser som blir avgérande for betraktelsens karaktar.

Reflekteras det 6ver forhallandet mellan tanken och kanslan som konfliktfyllt utmynnar det i
att dven professionaliteten och hjalpen sarpréglas. Ytterligheterna tar ut varandra vilket
resulterar i att den professionella hjalpen inte kan komma till stand. (ex. se J:s resonemang, s.
45)
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Om forhallandet mellan tanken och kanslan dock betraktas som nodvandigt, da
komponenterna forutsatter varandra lyckas hjalparen finna sig i sin professionalitet och
darmed hjalpa professionellt.

Nar den professionella hjéalparen dock inte reflekterar over forhallandet mellan aspekterna
utmynnar hjélpen i ett ’tystande for stunden”. Detta exemplifierar L inledningsvis i resultat
och analys kapitlet.

Slutsatsen jag drar av studien i helhet &r saledes att det inte ar var kanslovarld som gor oss
mer ménsklig. Lika lite som den opersonliga tjanstemanna rollen gor oss professionell. Det &r
medvetenheten om den forutséattningsfulla och symbiotiska relationen mellan kognitionen och
emotionen som avgor den professionella hjalpens kraft.

”FOr att hjalpa ndgon person maste jag visserligen forsta mer an vad hon gor, men forst och
framst forsta det hon forstar. ” - Sgren Kierkegaard

10.2 Forslag till vidare forskning

En dimension som fangade mitt intresse under genomforandet av mina intervjuer var fragan
om vad som driver socialarbetarna till att hjalpa. VVad finns det for personlig motivation till att
vdlja ett hjalparyrke? Hur betraktas socialarbetarna den motivationen i ett tidsperspektiv? Har
den forandrats i takt med att de sjalva utvecklats som hjélpare? Likasa hade reflektionen kring
deras egen utveckling, i ett tidsperspektiv, varit intressant att undersoka.
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Bilagor

Bilaga 1- Informations- och samtyckesbrev

W@t ¥ GOTEBORGS
Miwnsisd UNIVERSITET
Q\:.-:}/

Hej!

Jag heter Claudia Dziechciar och studerar till socionom vid Institutionen for socialt arbete pa
Goteborgs Universitet. Under hostterminen kommer jag att skriva min C-uppsats som
anspelar pa att bidra till den pagaende socionomprofessionaliseringsdebatten. Jag vill studera
dilemmat mellan hjalp och professionalisering genom att undersdka distinktionen mellan
tanke och ké&nsla samt relationen och samspelet mellan dessa. Syftet med min uppsats ar
saledes: Att undersoka hur professionella betraktar sig sjalva som hjalpare samt hur
denna betraktelse kan komma att paverka hjéalpens mening och utformande.

| samband med det 6nskar jag intervjua verksamma socialarbetare.

Studien kommer att folja Vetenskapsradets utarbetade forskningsetiska principer for
humaniora samt samhéllsvetenskaplig forskning. Principerna innebdr att den som valjer att
delta i undersékningen informeras om syftet med studien. Vidare garanteras deltagaren
anonymitet genom att personuppgifter i form av namn, arbetsplats (kommun/stadsdel) inte
kommer att redovisas i studien. Deltagaren har aven rétt till att avsta fran att svara pa fragor
samt nar som hels under studiens gang avbryta sin medverkan.

Materialet som samlas in kommer endast att anvandas till forskningsandamal. Materialet
kommer att behandlas med konfidentialitet, sa att ingen obehdrig far tilltrade till
“rdmaterialet”, dér deltagande kan identifieras. Detta innebér att intervjuerna kommer att
spelas in, i syfte att underlatta for mig som intervjuare. De inspelade banden kommer att
endast avlyssnas av mig sjalv och efter avslutad undersokning raderas. Beraknad tid for
intervjun ar ca 1-2 timmar.

Jag onskar genomfora intervjuerna under vecka 42 och v. 43. Intervjuerna skulle med fordel
kunna aga rum pa arbetsplatsen, i annat fall ar du valkommen till institutionen for socialt
arbete vid Goteborgs Universitet.

Om du vill delta i unders6kningen ar du valkommen att kontakta mig sa snart som majligt for
att boka en tid. Du ar aven valkommen att kontakta mig eller min handledare om nagot ar
oklart eller vid andra synpunkter.

Med vénliga hélsningar
Claudia Dziechciar, Socionomstuderande: Pal Wiig, Handledare:

Epost: XXX Epost: XXX
Telnr; XXX Telnr; XXX
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Bilaga 2- Intervjuguide

Bakgrund:

Vad har du for utbildning?

Vad bestar dina arbetsuppgifter av?

Hur manga ar har du arbetat inom professionen?
Vad har du arbetat med tidigare?

Professionell hjalpare: Definition

Hur skulle du beskriva ditt arbete?

Vilka egenskaper/kvaliteter anser du vara nodvandiga i ditt arbete?

Hur skulle du beskriva hjilp”? / vad gar det ut pa att hjdlpa nagon annan?

Hur skulle du beskriva professionalitet?

Vad innebir det att vara en “professionell hjilpare”?

Anser du dig vara en professionell hjalpare, utifran din egen definition?

Vad anser du vara nddvandigt for att kunna kalla sig for en professionell hjélpare?
Vad innebér det? / (vad kannetecknar en professionell hjalpare?)

Ge exempel pa nar man ar och nar man inte ar en professionell hjalpare.

Den professionella hjélpens uttryck: Identifikation

Skulle du kunna beskriva en situation, sa detaljerat som mojligt, dar du anser att den
professionella hjalpen kommer till uttryck?

Finns det situationer som du skulle beskriva som avgransade till endast
“professionalitet” eller endast "hjélp?”

Om ja, kan du beskriva vad som kannetecknar en sadan situation?

Om nej, motivera.

Konsekvenser av den professionella hjalpen: Konsekvenser

Vilka konsekvenser kan du identifiera, att professionalitet far for hjalpen? Samt tvart
om? (ge exempel)

Vilken inverkan har du som person pa den professionella hjélpens utformning? Samt
tvart om?

vad har den “professionella hjdlpprocessen” for inverkan pa dig som person? Pa dig
som professionell?

Vilken inverkan har den professionella hjalpen pa meningen av det arbete du utfor?
Vilken inverkan har den professionella hjalpen pa den praktiska utformningen av
arbetet?
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Samspelet mellan tanke och kansla, dess inverkan och konsekvenser for arbetet:

e Vilken inverkan, anser du att dina tankar har pa ditt arbete?

e Vilken inverkan anser du att dina kanslor har pa ditt arbete?

e Kan du ge exempel pa nagon situation dar det ena dominerar mer &n det andra?

e Hur skulle du beskriva ditt samspel mellan tanke och kansla i moétet med klienten?

e Vad skulle du sdga att dina tankar och kanslor (om arbetet/klienten) har fér
konsekvenser for ditt arbete?

e Vad anser du att dina kénslor och tankar har for betydelse i denna professionella
hjalpar” kontext?
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