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Ann-Kristin Hult

Anvandarna bakom loggfilerna — redovisning av en
webbenkat i Lexin online Svenska ord

The Internet media gives access to a large number of actual users in more or less real
user situations. One year ago I studied the log files from one of the free electronic
learner dictionaries in Lexin online (dictionaries for immigrants); the monolingual
Svenska ord. The log file analysis has now been followed up by a web questionnaire
about the users of the very same dictionary. This article presents the result of the ques-
tionnaire where users were asked, firstly, basic questions of age, gender, native lan-
guage etc. and, secondly, questions concerning their searches in the dictionary. Also,
the article shortly discusses the conditions for future studies of dictionary users and dic-
tionary usage.

1. Inledning

Med hjélp av loggfiler kan man f& reda pd vad ordboksanvindare faktiskt
slér upp 1 en ordbok. I jimforelse med traditionella metoder, dir informan-
terna dr relativt fa och testsituationen mer eller mindre konstruerad, far man
via loggfiler tillgdng till ett mycket stort antal uppslagningar av verkliga
anvéandare. Under viren 2007 genomforde jag en loggfilsstudie som utgick
ifrén icke framgingsrika sokningar 1 den fritt tillgdngliga Internetordboken
Lexin online Svenska ord (Hult under utg.). I artikeln konstateras bland
annat att anvindarna tenderar att upprepa sina sokningar nir de inte far
traff 1 ordboken genom att modifiera sokordet pa olika sétt. Jag drar ocksé
slutsatsen att anvindarna forvantar sig mycket av ordbokens lemmaupp-
sdttning med tanke pa den typ av ord de soker efter och det mycket hoga
antalet uppslagningar per minad (se vidare Hult under utg.).

Loggfiler avslojar dock inget om anvindarnas alder, kon, sysselséttning
etc. De ger heller ingen information om vilka behov anvidndarna vill till-
fredsstilla eller vad de, efter ordbokskonsultationen, goér med den informa-
tion de far. De slutsatser som man kan dra av en loggfilsanalys ar darfor
begrinsade utan kompletterande studier med hjélp av andra metoder. Under
hosten 2007 foljdes salunda loggfilsstudien upp av en enkétstudie pad Lex-
ins webbsida for Svenska ord (<http://lexin2.nada.kth.se/sve-sve.html>).
Syftet med webbenkidten var att fa 6kad kunskap om anvédndarna bakom
loggfilerna. Ett méal var ocksi att fa en indikation pa hur villiga anvindarna
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var att svara pa enkéten och séledes testa metodens genomforbarhet (infor
en kommande storre undersokning). Webbenkitstudien ar frdn den aspek-
ten att betrakta som en pilotstudie.

I denna artikel fokuserar jag framst pd resultatet frin webbenkétstudien
men kommer dven att berdra tidigare studier av loggfilerna 1 Svenska ord.
Artikeln dr disponerad pa foljande sétt: I avsnitt 2 presenteras kort Lexin
online Svenska ord, webbenkéten samt diskuteras urvalet av informanter.
Avsnitt 3 ger en bakgrund till anvindarforskningen och avsnitt 4 redogor
for studier av loggfilerna 1 Svenska ord. Resultatet frdn webbenkéten redo-
visas sedan 1 avsnitt 5. I avsnitt 6 diskuteras slutligen framtida forskning
om ordboksanvéindning.

2. Material och metod
2.1. Lexin och Svenska ord

Namnet Lexin star for Lexikon for invandrarundervisning. Lexin onlines
tryckta forlaga, Lexin-serien, bestdr for det forsta av en ensprakig svensk
ordbok, Svenska ord. Den har tagits fram av Myndigheten for skolutveck-
ling tillsammans med Sprdkdata under ledning av Martin Gellerstam (se
vidare Gellerstam 1999). For det andra ingér ett tjugotal tvdsprikiga lexi-
kon mellan stora minoritetssprak i Sverige samt engelska och svenska.
Svenska ord har fungerat som underlag vid framstéillning av de tvisprékiga
delarna av ordboksserien och har ca 28 500 uppslagsord. Ordurvalet dr
gjort med tanke pd invandrare som ska ldra sig svenska och fi tillgéng till
vanliga ord samt samhillsord som ar viktiga for att man ska kunna orien-
tera sig 1 det svenska samhillet. Svenska ord ska ocksd kunna anvindas
som skolordbok. Den fritt tillgédngliga Internetversionen av Lexin-serien,
Lexin online, har funnits sedan 1994 och 1 dagsldget dr sexton lexikon dis-
ponibla, ddribland Svenska ord som str i fokus hér.

2.2. Webbenkiten

Enkéten lades upp p@ Lexin online Svenska ords (hddanefter Svenska ord)
webbsida under fyra dygn 1 slutet av september 2007 (se bilaga 1) och re-
sulterade 1 370 inskickade svar. Enkédtsvaren sammanstilldes automatiskt
via det s.k. ACE-systemet av Viggo Kann, tekniskt ansvarig for Lexins



75

webbsidor.! Det har inneburit att jag inte kunnat undersoka varje svar sepa-
rat, vilket forstas &r en stor nackdel vid analysen av enkéterna.

Enkéten inneholl tio slutna frdgor och en avslutande oppen fraga dér in-
formanterna kunde ge synpunkter pa Lexin och Svenska ord. De inledande
frdgorna behandlade informanternas alder, kon och sysselséttning och fol}-
des av fragor kring modersmal, utbildning och svenskkunskaper. Déarefter
spordes informanterna om sina sokningar 1 Svenska ord.

Fjorton av de 370 enkiterna skickades in blanka. Tabell 1 visar svars-
frekvenser for de slutna fragor i1 enkéten som endast kunde besvaras med
ett kryss, friga 1-7 samt 10. Tabellen ger alltsd uppgift om hur minga in-
formanter som svarat pd respektive friga. Pa fraga 8 tilldts informanterna
ange fler dn ett kryss och antalet informanter som svarat pa denna fréga ér
sdledes okdnt. Samma forhéllande giller for friga 9, dir man bara skulle
svara med ett kryss men dér ett antal informanter har fyllt 1 flera. Dérfor
medtas inte dessa tva fragor 1 tabellen.

TABELL 1. Svarsfrekvenser for enkétens slutna fragor

Fraga Antal svar
1. Alder 356
2. Kon 354
3. Sysselsittning 352
4. Modersmal 318
5. Svenskkunskaper 196
6 a. Utbildning i Sverige 328
6 b. Utbildning 1 hemland 130
7. Sokfrekvens 1 Lexin 343
10. Om n6jd med Lexin 318

Svarsfrekvensen skiftar en del mellan fragorna och det dr svart att svara pé
varfor en del informanter inte har fyllt 1 hela enkéten. Forklaringen till att
frdga 5 och 6b har avsevirt ldgre svarsfrekvens dr att endast de informanter
som hade annat modersmal dn svenska ombads svara pa dessa tvi fragor.
Fragorna 7-10 samt den sista, Oppna fragan skulle bara fyllas 1 av dem som
tidigare anvént Svenska ord.

1 Tack till Viggo Kann, professor i datalogi vid KTH i Stockholm, som har lagt upp
webbenkdten pd Lexin online Svenska ord. Tack ocksa till Christian Mattsson, projekt-
ledare for Lexin, for tillstdnd att genomfora webbenkéten.
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2.3. Informanturval

Anvindarna av Svenska ord utgor ett ndra nog odndligt urvalsunderlag och
att genomfora en totalundersokning, dvs. att fa samtliga anvindare fran de
dagar enkiten ligger uppe att fylla 1 enkéten, dr rent praktiskt en omojlig
uppgift. Jag maste sdledes gora en stickprovsundersokning. Enkétens in-
formanter utgors av ett s kallat obundet slumpmaéssigt urval (Koérner &
Wabhlgren 1998:18). Alla anvindare av Svenska ord har samma mojlighet
att komma med 1 studien eftersom samtliga av dem erbjuds att delta. Det ar
dock ett positivt urval eftersom det bara dr de som é&r sérskilt intresserade
som svarar. Jag har heller ingen, eller mycket liten, kontroll 6ver bortfallet
vilket gor det svart att avgora hur representativt urvalet dr 1 forhallande till
den totala populationen, i det hér fallet anvdndarna av Svenska ord. Att jag
inte har ndgon mojlighet att styra urvalet 1 ndgon riktning minskar emeller-
tid risken for ett snedvridet sampel och Okar mojligheten att “fran be-
gransade iakttagelser [kunna] dra slutsatser av generell natur” (Hyrenius
1962:9).

P& Schaffergardens symposium diskuterades flera generella problem
med anvéndarstudier (se Tarp 1 denna volym), bland andra:

a) Informanterna ar for fa.

b) Informanterna &r inte slumpmadssigt valda och utgor darfor inte
ett representativt urval.

c) Det dr svart att generalisera resultaten.

I traditionella studier dr informanterna ofta studenter eftersom de, for de
forsta, anvinder ordbocker och, for det andra, dr litta att fa tag pd. Trots
detta dr det ménga studier som baseras pa fa informanter. Exempelvis un-
dersoker Boogards (1998) 45 holldndska gymnasister och Laufer (1992) 57
engelskstuderande pa universitetsniva. Det finns emellertid undantag, ex-
empelvis Atkins & Varantola (1998) i vilken 723 studenter ingéar. Pro-
blemet med for f4 informanter dr dock Ooverkomligt i studier av Internet-
ordbdcker som Svenska ord ddr man kan nd manga fler anvindare. Dér har
man dessutom storre mojlighet att gora ett slumpmaéssigt urval, vilket alltsa
okar mojligheten till generaliserbara resultat. Det som jag i detta fall styr ar
nidr webbenkdten laggs upp, hur linge den ska vara tillgidnglig och hur
manga svar jag vill ha. Med tanke pd hur minga uppslagningar som sker 1
genomsnitt 1 Svenska ord under en dag dr antalet informanter som svarar pa
enkdten mycket litet. De 356 enkédtsvaren utgdér endast 0,5 % av upp-
slagningarna. Om man istillet jamfor med antalet unika anvindare, 1 form
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av [P-adresser (i ett senare material), kar procentandelen till drygt 2 %.
Det absoluta antalet enkdtsvar (356) indikerar dock att denna metod ar till-
lamplig.

Anvindarforskningen kommer dven 1 framtiden att brottas med pro-
blemet att uppnd ett representativt urval av informanter. Jag anser trots allt
att det finns mojlighet att 1 alla fall delvis 16sa de generella problemen med
anvindarstudier tack vare de tekniska forutsittningar som det elektroniska
formatet erbjuder.

3. Bakgrund

Det finns inte nagot ett-till-ett-forhéllande mellan det sétt pa vilket ord-
bocker dr avsedda att anvindas och det sitt som ordbdckerna sedan faktiskt
brukas pa. Aven om lexikografen har en bestimd uppfattning om for vilket
syfte en viss ordbok ska brukas vet denne 1 slutdndan dndd inte om ord-
boken anvinds for det andamal som avses. Svenska Akademiens ordlista,
normen for svenska sprakets stavning och bojning, som endast definierar
en ca femtedel av lemmana, anvinds t.ex. ofta just for att fa att fi veta vad
ord betyder (jfr Granstrom 2005). Det ar heller inte sdkert att det som lexi-
kografen anser dr en anvdndarvénlig utformning av ordboken upplevs pé
det séttet av anvidndarna. Forhéllandet mellan anvdndaren och ordboken ér
séledes komplext och ”[o]lika typer av ordbdcker brukas av olika typer av
anvindare med hjilp av olika typer av strategier i samband med olika typer
av sprakliga aktiviteter for att soka olika typer av information som behovs i
olika typer av situationer” (Svensén 2004:533).

Antalet empiriska studier kring ordboksanvdndaren och ordboks-
anvdndning har okat kraftigt for varje decennium sedan 1960-talet. Det
okade intresset for anvdndaren har lett till ett fokus pad hur anvindaren fak-
tiskt anvinder ordboken istillet for hur lexikografen forestiller sig att an-
viandaren brukar den. Det som traditionellt studeras &r hur ordbdcker an-
vinds vid produktion och reception och i samband med Gverséttning (se
Atkins & Varantola 1998; Tono 2001). Man har i huvudsak inriktat sig pa
anvdndningen av inldrningsordbocker och tvisprakiga ordbocker (Svensén
2004:533f). Daremot vet man lite om ordboksanviandning av svenska, en-
sprakiga allmidnordbocker och de elektroniska varianter som finns. De fles-
ta undersOkningar har ocksd genomforts med enbart studenter som infor-
manter. Hur olika yrkesgrupper, framfor allt de som yrkesmassigt arbetar
med sprak, eller ménniskor i allménhet anvdnder ordbdcker har man mind-
re kunskap om (Svensén 2004:534). Aven anviindarnas forméga att anvin-
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da ordbdcker, deras konsultationsfardigheter, har varit av stort intresse att
fa kinnedom om (se Bejdint 1981) liksom sociologiska aspekter sdsom an-
vindarnas attityder till ordbdocker och vana att anvdnda dem. Tarp
(2006:54f) uppméarksammar ocksd de situationer dir ett behov av en ord-
bok kan uppstd men dér personen ifrdga dnnu inte valt att 16sa det ordboks-
relaterade problemet med att konsultera en ordbok, s.k. extra-lexiko-
grafiska situationer.

Vad giller anvindningen av Internetordbdocker befinner sig forskningen
1 en initial fas och 4n sé ldnge dr det svart att veta vad utvecklingen av elek-
troniska ordbocker av olika slag betyder for ordboksanvindningen. Tack
vare de tekniska forutsittningarna finns det goda chanser att studera hur
Internetordbdcker faktiskt anvinds. Dels med hjilp av de automatiskt regi-
strerade sokningarna, loggfilerna, dels genom mojligheten att nd an-
vindarna genom att t.ex. ligga upp en webbenkit. Anviandarstudier med
hjilp av loggfiler dr dock 4n sd ldnge relativt fa (se Rogstrom 2000; de
Schryver & Joffe 2004; Bergenholtz & Johnsen 2005, 2007) och dven
webbenkitstudier dr mig veterligen dn séd linge ovanliga. Det dr emellertid
inte ovanligt att anvdndare av Internetordbdcker uppmanas att ge feedback
rorande t.ex. felaktigheter 1 ordboken och dven foresld forbattringar.

4. Loggfilerna i Svenska ord

I Hult (under utg.) redogor jag for en analys av sokningarna gjorda i1
Svenska ord. Totalt bestod loggfilsmaterialet av ett dygns sokningar vilket
utgjorde uppemot 17 000 uppslagningar. Nistan 90 %, ca 15 000, kunde
taggas morfosyntaktiskt och av dessa var 53 % substantiv, 24 % verb och
21 % adjektiv. De 6vriga uppslagningarna bestod av ca 1 % adverb och den
resterande procenten av, 1 fallande ordning, prepositioner, pronomen, kon-
junktioner, interjektioner samt rikneord.

I studien koncentrerar jag mig pa de icke framgangsrika sokningarna
(s.k. icke-triaffar) som uppgick till 41 % av det totala materialet (ca 7000
sOkningar). Jag delar for de forsta upp dem 1 olika typer av sokningar. Det
visar sig att en stor mingd icke-traffar utgors av rattstavade svenska ord
som inte ingar i lemmauppsittningen 1 Svenska ord. Vidare dr sokningar pé
fraser av olika slag och encyklopediska sokningar ritt sd frekventa. Dessa
resultat visar inte bara att loggfiler kan utnyttjas till att uppticka lemma-
luckor utan lyfter ocksa fram anvidndarnas behov av att kunna utféra fri-
textsokningar si att de hittar fram till ssmmanséttningar, idiom m.m.

Studien visar ocksd att anvdndarna tenderar att upprepa sina sokningar
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ndr de misslyckas. De modifierar da sokordet pé olika sétt. Tvé av de van-
ligaste modifieringarna, vilka jag kallar strategier, ér att prova annan stav-
ning och att ta bort eller 1dgga till en dndelse. Av resultaten att doma verkar
anvédndarna ha hoga forvantningar pa ordbokens innehdll. Bendgenheten att
upprepa sokningarna kan mojligen tolkas som en positiv egenskap hos bru-
karna, men denna envishet kan ocksé leda till att anvdndarna borjar ifrdga-
sdtta sina sprakkunskaper. Det giller framfor allt 1 de fall dér de stavar ritt i
sin forsta sokning och sedan borjar stava fel.

Att Svenska ord fyller en viktig funktion for manga anvindare stér ock-
sé klart 1 och med det mycket hdga antalet uppslagningar per ménad (se
tabell 2).

TABELL 2. Antal uppslagningar 1 Svenska ord under
maj—juli 2006 respektive maj—juli 2007

Manad Antal sokningar 2006 | Antal sokningar 2007
Maj 410 154 627 593
Juni 221 865 300 567
Juli 200 048 231 654

Vad giller uppslagningar 1 en Internetordbok dr det inte alltid fallet att de
sker frdn ordbokens webbsida eller ens av en fysisk person. I den danska
nitordboken Faste Vendinger (<http://www.idiomordbogen.dk/>) visade
det sig att hela 80 % av de sokningar som gjordes var sd kallade automat-
registrerade sokningar frén sokmotorn Google (se Almind i1 denna volym).
Dessa typer av sokningar utfors alltsd inte av enskilda anviandare frdn ord-
bokens webbsida. For att en sddan sokning ska loggas 1 Lexin krdvs en
koppling mellan webbserverns logg och Lexins egensOkningslogg, annat dn
datum och klockslag (Viggo Kann, muntlig kommunikation). Jag har dven
tittat ndrmare pa [P-adresserna fran ett senare loggfilsmaterial och hitintills
inte funnit nagra sékningar som upptriader pi ett i sammanhanget onormalt
sdtt, t.ex. sd att en stor mingd sOkningar utfors pd exakt samma tidpunkt
frdn samma IP-adress. Dessa dr sdledes inte fysiskt mojliga att gora av en
enskild anvindare. S& vitt jag forstdr forekommer det alltsd inte automat-
registrerade sokningar 1 Lexins loggfiler.

Det finns anledning att vidare undersoka loggfilernas funktion som ett
effektivt verktyg inom anvindarforskningen. Men, som sagt, de sdger ing-
enting om vilka anvidndarna ir eller nigot om motivet bakom deras sok-
ningar. | foljande avsnitt redovisas s resultatet frdn webbenkéten.
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5. Resultat av enkitstudien

Foljande fragor 1ag till grund f6r webbenkéten:

1. Alder?
2. Kon?
3. Sysselséttning?
4. Modersmal?
5. Om du har annat modersmal dn svenska, hur bedomer du dina
kunskaper 1 svenska spraket?
. a) Din hogsta utbildning 1 Sverige?
b) Din hdgsta utbildning 1 ditt hemland (om annat dn Sverige)?
. Hur ofta brukar du s6ka i Lexins svenska ordbok Svenska ord?
. Vilken typ av information soker du oftast efter?
. I vilka situationer brukar du anvinda Svenska ord?
0. Brukar du fé tag pa den information du soker 1 Svenska ord?

o)

— O 0

Enkéten avslutades med en Oppen frdga dir informanterna kunde ge sina
synpunkter pd Lexin och Svenska ord.
5.1. Alder, kén och sysselsiittning

Enkéten inleddes alltsd med fragor kring élder, kon och sysselsittning. Ta-
bell 3 visar dldersfordelningen bland informanterna.

TABELL 3. Informanternas &ldersfordelning

Alder Antal Procent
Upp till 15 39 11
15-19 153 43
20-29 86 24
30-39 36 10
40-9 31 9
50-59 8

60 eller mer 3 1
Totalt 356 100

Det allra flesta uppger att de dr 15-19 ar (43 %). Tillsammans med alders-
gruppen 20-29 ar utgér de 67 % av informanterna. Fordelningen mellan
konen dr jamn; 53 % kvinnor respektive 47 % méin har svarat pa enkéten.
Pa fragan om sysselsdttning anger sa manga som 75 % att de ar ”’Stu-
derande”, vilket inte dr forvanande med tanke pa att som sagt 67 % av in-
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formanterna #r i 4ldern 15-29 ar. Aven gruppen “Yrkesarbetande” #r rela-
tivt stor med 17 %. Det skulle vara mycket intressant att fi veta mer om
vilka dessa anvédndare dr och hur deras ordboksanvindning ser ut da studier
kring icke-studerandes ordboksanvindning dr fd. De Ovriga tvd svars-
alternativen, ”Arbetss6kande” och ”Annat” kryssades for av 3 respektive
5 % av informanterna. De informanter som kryssade for alternativet ”An-
nat” ombads precisera sin sysselséttning. De svarade bland annat: ldkare,
personlig assistent, ldrare, konsult, oversdttare, grafisk formgivare, stro-
jobb, vikariat, sjukskriven, foretagare. Det verkar alltsd som om dven de
som kryssat for ”Yrkesarbetande” har svarat pa denna foljdfraga.

Som redan ndmnts har jag inte kunnat analysera varje svar for sig och
kan séledes inte jamfora enkdtsvaren med varandra. I en framtida enkét-
studie dr detta en forutséttning for att mer ingdende kunna kartligga anvén-
dargruppens utseende. Hur ser t.ex. relationen mellan alder, kon och syssel-
sattning ut? Detsamma géller naturligtvis samtliga fragor 1 enkéten.

5.2. Modersmal, svenskkunskaper och utbildning

Med tanke pa att Lexin-ordbockerna frdn borjan dr lexikon dmnade for in-
vandrarundervisning, och dven tydligt marknadsfors som sadana, forvinar
det mig att 57 % av de 318 som svarar anger att de har svenska som mo-
dersmal. 1 den tidigare ndmnda loggfilsstudien féormodade jag att an-
vindarna inte bara utgjordes av andraspriksinldrare, ett antagande som ve-
rifieras hdr. Det finns dock en mgjlighet att de som har svenska som mo-
dersmél oftare valde att svara pa enkdten. Det kan 1 detta sammanhang
tilliggas att jag dven har undersokt loggfilerna 1 Svenska ord frdn ett fono-
morfologiskt perspektiv dér jag tittat ndrmare péd typen av felstavningar 1
materialet (Hult 2008). Syftet var att ta reda pa om typen av stavfel kunde
forklaras utifrdn de svérigheter med svenskt uttal och stavning som per-
soner med annat modersmaél dn svenska har. Stavfelen visade sig dock vara
sddana som manga sprakbrukare gor, t.ex. i samband med tj- och sj-ljud
och dubbelteckning av konsonant. Dessa problem ér inte specifika for per-
soner med svenska som andrasprdk. Materialet inneholl alltsd inte ndgra
uppenbara fall dir modersmalet verkade inverka pa typen av stavfel. Detta
bekriftar det resultat som webbenkiten visar, ndmligen att en stor del av
anvindarna utgors av personer med svenska som modersmal eller av per-
soner som har mycket goda kunskaper i svenska.

Forutom svenska dr 49 sprik representerade bland svaren (inklusive
kreol, teckensprdk och det oidentifierade kldayiska). Sammanlagt svarar
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136 informanter att de har ett annat modersmél dn svenska. De fyra van-
ligaste modersmélen &r arabiska (23), persiska (18), kurdiska (15) och
spanska (10). Ovriga sprak har mellan en och fem representanter (se bilaga
2). Nio informanter anger tvi eller tre sprdk. Man kan emellertid fraga sig
vad anvédndarna ldgger 1 begreppet modersmél och det finns anledning att
fundera kring foljande sporsmél: Vad dr ett modersmal? Kan man ha fler én
ett modersmal? Ar forstasprdk ett bittre ordval i det hir sammanhanget?
Fragan kring vad forskare, och inte minst informanterna, uppfattar vara ett
modersmal ar for omfattande att diskuteras i1 detta sammanhang men &r én-
dock viktig att lyfta fram.

Péfoljande friga i enkéten géller hur man bedomer sina kunskaper 1
svenska om man inte har svenska som modersmél. Sammanstillningen vi-
sar att 61 % av informanterna bedomer sig ha bra eller mycket bra kun-
skaper 1 svenska. Det dr dock av flera skil vanskligt att stidlla den hér typen
av fraga. Hur bedomer man sjilv sina kunskaper 1 ett andrasprak? Och hur
vet uttolkaren vad varje enskild anvéndare ldgger 1 uttrycken Ganska bra”
respektive "Mycket bra”? Frigan ar sdledes ockséd svar att utforma svars-
alternativ till. Det blir 1 slutdndan ytterst svart att tolka svaren pa ett vettigt
satt. Man skulle sdledes behdva komplettera med bade skriftliga och munt-
liga test for att kunna sidga ndgot om detta.

Fragan om utbildning behover ocksa modifieras i en framtida version. I
enkédten framgick inte huruvida utbildningen skulle vara avslutad. Med tan-
ke pa att de flesta informanter ar i dldern 15-29 ar dr det kanske oftare icke
avslutad utbildning som asyftas, men det ar svért att uttala sig om.

P4 fragan om hogsta utbildning i Sverige svarar 32 % grundskola, 46 %
gymnasium, 4 % folkhogskola och 18 % universitet. De allra flesta har gatt
eller gér sdledes 1 grundskolan eller gymnasium och en relativt stor andel
studerar eller har studerat pa universitetet. P4 fragan om hogsta utbildning 1
hemlandet (om annat dn Sverige) svarar 130 informanter. Den siffran
stimmer nagorlunda vl med de 136 som svarar att de har annat modersmaél
dn svenska (se ovan). Av dessa anger 42 % grundskola, 28 % gymnasium,
5 % folkhogskola och 25 % universitet. De flesta har alltsd dven hir svarat
grundskola eller gymnasium men en ansenlig mangd har ocksd ndgon slags
universitetsutbildning.

5.3. Anvindarna om sina sokningar i Lexin

Som framgar av tabell 2 (se avsnitt 4) utférdes under maj manad 2007 upp-
emot 628 000 sokningar 1 Svenska ord (i genomsnitt drygt 20 000/dag). Pa
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frdgan om hur ofta informanterna brukar sdka i Svenska ord svarar 44 %
“Flera ganger i1 veckan”, 30 % “Flera gédnger i manaden” och 13 % “Hogst
en gdng 1 manaden” respektive “Detta dr forsta gdngen”. Detta visar att det
inte bara dr méanga uppslagningar 1 Lexin utan dven manga unika an-
véindare.

De nistfoljande fragorna kring informanternas sdkningar handlar om
vilken typ av information anvindaren oftast soker efter (8), 1 vilka situatio-
ner de brukar anvidnda Svenska ord (9) samt om de brukar fa tag pa den
information de efterfrigar (10). P4 frdgan om mest eftersokta informa-
tionstyp tilldts informanterna att kryssa 1 flera alternativ. Fordelningen av
de totalt 811 kryssen redovisas i tabell 4. Informationstyperna har valts ut
efter vilket innehdll som ordboksartiklarna 1 Svenska ord har.

TABELL 4. Mest sokta informationstyp 1 Lexin online Svenska ord

Informationstyp Antal Kryss Procent
Betydelse 250 31
Stavning 166 21
Exempel 91 11
Bojning 54 7
Uttal 45 5
Stédende uttryck 45 5
Sammansittningar/avledningar 44 5
Ordklass 41 5
Uttal via ljudfunktion 31 4
Bildtema 22 3
Annat: Oversittning, synonymer 22 3
Totalt 811 100

”Betydelse” hamnar &verst 1 uppstillningen och svarar tillsammans med
”Stavning” for 52 % av de totalt 811 kryssen. Det hér resultatet styrks 1 hog
grad hos Svensén (2004:545) som jamfor olika studiers resultat betrdffande
mest sokta informationstyp 1 ordbdcker. Under ”Annat” har majoriteten av
informanterna svarat att de soker efter synonymer eller att de anvénder
Svenska ord i samband med Overséttning.

Att ménga informanter vill ha reda pd ords betydelse bekréftas ocksa i
foljande frdga dér nédstan hélften (49 %) av informanterna uppger att de an-
viander ordboken for att forstéd ett ord 1 en text de laser (reception). En stor
del (35 %) svarar ocksé att de anvander Svenska ord for att fa hjilp med ett
ord nér de skriver (produktion). I 6vrigt svarar 41 informanter (9 %) att de
anviander ordboken for att f4 veta hur ett ord uttalas. Denna siffra stimmer
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vil med de 45 som kryssat for ”Uttal” 1 frigan om mest sokta informa-
tionstyp (se tabell 4). Resterande 7 % svarar ”Annan situation” och de har
preciserat sina svar pa olika sitt. Nagra specificerar vilken situation de be-
finner sig 1: “Jobbar med TTS utveckling och behover ndgot att verifiera
uttalsfragor, ordklassfragor med”, till min ldixa” eller "forberedelser infor
foreldsningar etc”. Andra specificerar varfor de anvdnder Lexin: ”For att
fa veta hur ett ord bojs”, “ndr jag behover hjdlp att forklara ett ord”,
“oversdtta ord’ eller For att hitta exakt rdtt uttryck, for sprdaklig varia-
tion”.

En stor majoritet av informanterna anser att de helt eller delvis brukar
fa tag pa den information de soker efter; 46 % svarar ”Ja” och 50 % svarar
”Delvis”. Detta resultat kan tyckas forvanande med tanke pd att andelen
misslyckade sokningar 1 Svenska ord 1 genomsnitt ligger runt 40 % (se av-
snitt 4).

5.4. Anvindarnas kommentarer kring Lexin och Svenska ord

Ett hundratal informanter har valt att svara pd den sista frigan som lyder:
“Har du ndgon kommentar kring Lexin och Svenska ord? Ar det till exem-
pel ndgot du saknar 1 ordboken?”.

Drygt hélften av kommentarerna handlar om att informanterna saknar
ord: dels ord frdn allménspréket, dels svira ord och fack- och d&mnesord
inom t.ex. biologi, medicin, psykologi, politik och teknik. Ett par in-
formanter specificerar exakt vilka fackord de saknar. Manga skriver ocksa
langre inldgg om vad de tycker ar bra och daligt, vad som kan forbéttras
och 1 vilka situationer de anvinder Lexin och dven, som fradgan inbjod till,
mer allmint om Lexin. Ett tjugotal informanter efterfragar till exempel fler
tvasprakiga lexikon, bland annat pd sprak som exempelvis tyska och frans-
ka vilka inte dr typiska moderna minoritetssprik 1 Sverige.

Informanternas omddomen och 6nskemal om Lexin och Svenska ord for-
starker min uppfattning att anvéndarna inte verkar medvetna om vilken typ
av ordbok Lexin é&r eller vilken malgrupp den ursprungligen dr anpassad
for. I en uppdatering av Internetversionen bér man eventuellt fundera dver
om man tydligare ska skilja pd milgruppen for Lexins tryckta forlaga och
Internetversionen och pé sé sdtt anpassa den senare till anvindarnas 6ns-
kemal. Internetversionen utgdrs idag 1 stort sett av den tryckta versionen 1
digitalt format och man har i mycket liten utstrackning utnyttjat de fordelar
som det elektroniska formatet erbjuder.
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5.5. Sammanfattning

Trots att det inte har varit mojligt att undersoka varje enkitsvar separat har
jag andock fatt viss kinnedom om vilka anvdndarna bakom loggfilerna r.
Majoriteten av dem é&r studerande i dldern 15-29 ar, men andelen hogut-
bildade och yrkesarbetande dr ocksé relativt hog. Med tanke péd vilka som
utgdr Lexins dsyftade mélgrupp har en Overraskande stor andel av in-
formanterna svenska som modersmél. For manga av anvidndarna dr Lexin
formodligen inte ett lexikon for invandrarundervisning utan en lattillgdng-
lig och framfor allt gratis ordbok pa Internet. I 6vrigt anges 49 olika mo-
dersmal (arabiska, persiska, kurdiska och spanska uppges flest ganger).

Manga av informanterna soker ofta 1 ordboken och de mest efterfragade
informationstyperna ar betydelse och stavning, ndrmast foljt av sprékex-
empel. Svenska ord verkar anvédndas 1 ungefar lika stor utstrickning for re-
ception och produktion. S& manga som 96 % av informanterna brukar alltid
eller delvis fa tag pd den information de soker, att jimfora med de 1 genom-
snitt ca 40 % icke-framgéngsrika sokningarna per dag i min tidigare under-
sOkning. I faltet for kommentarer skriver ménga informanter langre inldgg
och motiverar varfor de tycker att ndgot &r bra eller déligt och vad som kan
bli béttre. De uppvisar ett intresse for ordboken men avslojar ocksa sin
okunskap om vilken typ av ordbok Lexin online ér.

En framtida webbenkit behdver modifieras pa flera sitt. Dels vad géller
utformning av frdgorna sd att missforstdnd undviks, dels vad géller fragor-
nas urval och relevans. Dessutom skulle enkédten kunna finnas tillgédnglig
pa andra sprak dn svenska.

Vad giller det slumpmaéssiga informanturvalet kan man infér framtida
studier av Lexin diskutera intresset av att undersoka de anvdndare som har
svenska som modersmél nédr Lexin inte dr &mnad for denna malgrupp. Man
skulle kunna vélja ut de informanter som har svenska som andrasprik frdn
det slumpmissiga urvalet och sédledes fokusera pd Lexins ursprungliga
malgrupp och funktion som ett lexikon f6r invandrarundervisning.

6. Framtida forskning om ordboksanvindning

Ordboksanvindning ér ett eftersatt forskningsomrdde inom svensk, for att
inte sdga nordisk, lexikografi. Innan man ger sig 1 kast med en storre studie
av brukarna och bruket av svenska ordbdcker bor man avsétta ordentligt
med tid for att noggrant planldgga sin undersdkning. For det forsta ska man
vara klar over vad det d4r man vill undersoka. For det andra ér det 1 regel
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nddvindigt att ta till flera metoder for att nd fram till resultat av virde. Som
enda metod har t.ex. loggfiler eller en webbenkét begransad nytta men till-
sammans med andra kan de ddremot bidra med virdefull kunskap om an-
viandarna och deras ordboksanviandning. Det dr for det tredje av storsta vikt
att forsdkra sig om ett representativt urval av informanter, loggfiler etc. Néar
det giller studiet av Internetordbocker dr det flera tekniska villkor som
maste uppfyllas for att man ska kunna uppna statistiskt hallbara resultat.
Det handlar framst om att ha tillgang till loggfilernas IP-adresser och att
rensa bort de automatregistrerade sokningarna fran sokmotorn Google, 1 de
fall de existerar. Vad géller webbenkéter ska svaren kunna analyseras sepa-
rat och 1 bista fall ska de kunna kopplas till respektive enkétsvarares sok-
ningar i ordboken.

Man bor naturligtvis dven ta till andra metoder. Till exempel kan man
genomfora intervjuer med ett urval av dem som svarat pa enkéten. Sa kal-
lad eye tracking”, dir dgats rorelser Gver en dataskdrm registreras, ar ock-
sd en metod vird att undersoka. Det finns dértill intressanta alternativa me-
toder som kan anvédndas for att soka reda pa de ordboksrelaterade behov
som uppstar 1 extra-lexikografiska situationer (se Tarp i denna volym). I en
mer heltickande studie av bruket av svenska Internetordbocker behdver
dven materialet utokas. Jimte Lexin online finns t.ex. Svenska Akademiens
ordbok (<http://g3.spraakdata.gu.se/saob/>) och Nationalencyklopedins
ordbok (<http://www.ne.se>). Genom att tillimpa flera metoder och under-
sOka olika typer av ordbocker hoppas jag att jag ska kunna dra mer generel-
la slutsatser om anvindningen av svenska Internetordbocker.
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Bilaga 1. Fragorna som stiilldes i webbenkiiten

1. Alder:  upptill 15

15-19
20-29
30-39
40-49
50-59
60+
2. Kon: Kvinnligt Manligt
3. Sysselsittning: Studerande
Yrkesarbetande
Arbetssokande
Annat Vad:

4. Modersmal:

5. Om du har annat modersmal in svenska, hur bedomer du dina kunskaper i
svenska spraket?

Daliga Ganska bra Bra Mycket bra
6. a) Utbildning i Sverige: Grundskola (eller motsvarande)
Gymnasium (eller motsvarande)
Folkhogskola
Universitet

b) Utbildning i ditt hemland Grundskola (eller motsvarande)
(om annat in Sverige): Gymnasium (eller motsvarande)
Folkhogskola
Universitet

7. Hur ofta brukar du soka i Lexins svenska ordbok, Svenska ord?

Detta ér forsta gangen
Hogst en gang i manaden
Flera ganger i manaden
Flera ganger i veckan
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Resten av frdgorna gdller dig som har sokt i Svenska ord forut.
8. Vilken typ av information soker du oftast efter? Du kan kryssa i flera alternativ.

Stavning

Uttal

Uttal via ljudfunktion

BG6jning

Ordklass

Betydelse

Exempel

Staende uttryck
Sammanséttningar/avledningar
Bildtema

Annat Vad:

9. I vilken situation brukar du anvinda Svenska ord?

For att forsta ett ord i en text som du léser

For att fa hjdlp med ett ord nér du skriver en text
For att fa veta hur ett ord uttalas

Annat Vad:

10. Brukar du fa tag pa den information du soker efter i Svenska ord?

Ja Nej Delvis

Har du nigon kommentar kring Lexin och Svenska ord? Ar det till exempel nagot
som du saknar i ordboken? Skriv girna det hir!

Tack for din medverkan!
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Bilaga 2. Antal anvindare/modersmal:

182
23
18
15
10

5

— N W A

svenska

arabiska

persiska

kurdiska

spanska

engelska, polska

bosniska, finska, thaildndska

albanska, franska, turkiska

dari, grekiska, kroatiska, serbiska, syrianska, ungerska
armeniska, azeriska, berbiska, bulgariska, estniska, farsi,
filippinska, gujarati, hebreiska, isldndska, kantonesiska, kil-
daniska, kinesiska, kreol, litauiska, malaysiska, mandarin,
nederlidndska, norska, pashtu, ruménska, ryska, serbokratis-
ka, slovenska, somaliska, tagalog, teckensprak, tjeckiska,
turkmeniska, urdu, vietnamesiska



