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Abstract

Mot bakgrund av de landvinningar som gjorts inom kommunikations-teknologi
syftar denna uppsats till att ge en bild av hur medarbetare i en organisation
beskriver och forhaller sig till sitt intranét. Undersdkningen har genomforts med
kvalitativ metod och har omfattat sex stycken intervjuer pa ett expansivt
livsmedelsforetag. Datat har sedan analyserats med hjalp av begrepp som
organisationskultur, praktikgemenskap samt natverksgemenskap. Vart
perspektiv pd kommunikation och interaktion har préaglats av dialogism med
kontextuell resurs som ett nyckelbegrepp. Var tolkning av resultatet visar pa
forekomsten av multipla praktikgemenskaper och hur dessa positionerar sig i
relation till intrandtet. Vidare har vi sett hur intranatet kan ha positiva effekter
pa sammanhallningen och uppslutningen kring, av foretaget, efterstravansvarda
ideal: det bildas natverksgemenskaper. Slutsatser som dras ar att tekniken inte
skall forvantas 16sa organisatoriska problem. Daremot finns det konkreta
omraden dar tekniken kan vara till hjalp. Geografiska avstdnd kan krympas i
kulturell mening. Slutligen anser vi att amnet ar relevant for vidare forskning,
girna med olika akademiska discipliner som utgdngspunkt.

Nyckelord: socialt intrandt, organisationskultur, praktikgemenskap, intranat,
kontextuell resurs.
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Inledning och bakgrund

If the communication activity stops, the organization disappears. If the
communication activity becomes confused, the organization begins to
malfunction. These outcomes are unsurprising because the communication
activity is the organization (Weick, 1995, s. 75).

Kommunikation dr manskligt, vi r sociala varelser som definierar oss sjalva i relation
till andra. Kommunikation ar grunden for alla sociala relationer, det ar ar nar vi
kommunicerar med varandra vi skapar forstdelse, etablerar kontakter, loser
gemensamma problem. (Heide, Johansson, Simonsson & Dalfelt, 2005) I var
kommunikationen uppstar och utvecklas organisationen. Nar organisationens
medlemmar interagerar aterskapar och utvecklar de organisationen. (Heide m.fl
2005) Trots den inneboende kraften och mastet i kommunikation uppleves den oftare
som ett problem &n en majlighet. Organisationer dras ofta med problem som daligt
ledarskap, problem mellan avdelningar, dalig forstaelse for processer, etc. Allt vilket
kan hérledas till brister i, eller felaktig, kommunikation. Ett svar pa detta har varit att
infora olika tekniker sdsom exempelvis intranéat?.

Communication tools doesn't get socially interesting until they are
technologically boring (Shirky, 2009, s. 105).

Med informationssamhaéllets framfart och begrepp som Web 2.02 sociala medier och
anvandargenerat innehdll finns det en férhoppning om att tekniken kan 16sa méanga
av organisationens kommunikativa problem. Ladngsamma kanaler och hierarkiska
strukturer for information och problem med individens 6vergripande forstéelse for
organisationen ar problem som alla verkar ha sitt svar i den nya tekniken. I var
omvaérld syns fenomenet ndr Securitas satsar pa ett "supersocialt intranéat"
(http://csjobb.idg.se/2.9741/1.320306/supersociala-securitas), det startas konferenser
pa temat (http://www.socialaintranatet.se/) och branschtidningar som Personal &
Ledarskap har detta som ett &terkommande tema. Da vi badda &r mycket intresserade
av teknik och dess utveckling ar det fascinerande att studera hur ny teknik tas emot,
anvands, skapas och fordndras i organisatoriska sammanhang.

1 Vivéljer att definiera ett intrandt som ett tekniskt system som tillgdngliggors exklusivt for anstéllda i en
organisation. Ett intranét &r det eller de system som anvdndaren genom sin webblédsare kan né och interagera
med.

2 Web 2.0 dr ett begrepp som beskriver internet med ett fokus pa interaktion, delaktighet och kollektiv
kategorisering av data.



Intranat

[...] the Internet is rapidly evolving from a channel for content distribution to
a platform for activity — collaboration, publishing, sharing and innovation.
And where the Internet goes, the intranet will surely follow (Gilroy & Ives,
2006, s. 1).

De flesta organisationer éver en viss storlek haller sig idag med ett intranét. Aven om
syftet med att ha ett intrandt varierar s finns det ett par teman som aterkommer. Det
ena handlar om tillgdngliggérande av information s som nyheter men ocksa
information med langre hallbarhet som handbdcker, styr- och policydokument. Ett
annat tema handlar om tillgang till system for sjdlvservice. Dar kan den anstéllde pa
egen hand hantera administrativa uppgifter som tidrapportering, bokningar,
bestallningar och ansékningar av olika slag.

Uppkomsten av intranét hdnger intimt samman med internets utveckling. Nastan
uteslutande ar det samma bestandsdelar som utgor internets tekniska fundament som
aterfinns bakom ett intranét. Eftersom de tekniska likheterna &r sdpass stora ar det
inte konstigt att det som blir populért och framgangsrikt pa internet ocksa forefaller
vara lampat for ett intranét. Detta ar dock ett mycket felaktigt antagande enligt Dick
Stenmark som refererar till Tim Berners Lee, en av internets skapare. Den tekniska
arkitekturen bakom internet uppmuntrar radikal demokrati och det finns ofta en
motsattning mellan denna icke-hierarkiska natur och det sétt varpa vi ofta
organiserar oss (Stenmark, 2008).

Den tekniska utveckling som skett pa internet har pa senare ar lett till att
publiceringstroskeln pa allvar sdnkts. Med publiceringstréskel menas héar tekniska
eller kognitiva hinder for publicering. Web 2.0 och det som pa senare ar har kallats
sociala medier ar bada uttryck for detta. Tekniken har, som Clay Shirky (2009) sager,
blivit trakig och det &r nu inte langre bara teoretiskt majligt for alla att bade agera
sdndare och mottagare. Att detta 4r ndgot som dven intresserar den som arbetar med
intranat har blivit valdigt tydligt under vart researcharbete fér den har uppsatsen.
Men bara for att det ar latt att publicera, betyder det att anstédllda pa ett foretag gor
det om de far tillgang till ett intrandt med sociala mojligheter?

Intranat, personalvetenskap och samhallet

Intranatets personalvetenskapliga relevans kan finnas inom samtliga av de discipliner
som utgor dmnet personalvetenskap. Intranétet kan innehalla:

+ policyer och checklistor for arbetsmiljoarbetet (juridik)
+ system for individuellt och organisatoriskt larande (pedagogik)
« affars- och verksamhetssystem (foretagsekonomi)

» motivationsho6jande informationsspridning (psykologi)



« varumarkesbyggande (sociologi)

Det dr dven en relativt ny foreteelse att se sociala aspekter i ett intranét, man far
betdnka att det ar teknologi som forst under de senare aren har etablerat sig pa
internet. Och som vi tidigare ndmnt ar det teknikens tillimpningar pé internet som ar
en drivkraft bakom mycket av det som sedan letar sig in pa intranéten. Att da ha
anstédllda som pa sin fritid &r anvdndare av system och tjanster med en mycket hogre
grad av teknisk sofistikering skapar en férvdntan pa organisationen att ocksa
anamma detta nya. Men skillnaden mellan internets icke-hierarkiska sammanhang
och det sammanhang som en organisationen utgor kan innebéra att bade
introduktion samt anvdndandet av ny teknik i form av intranét inte gr som man
tankt sig (Stenmark, 2008).

Den tidigare forskningen runt intranét dr ofta inriktad pa de tekniska aspekterna eller
runt informationsflodet vilket kommer att redogoras for i teorikapitlet. Sa den
forskning som ror intranat, i de fallen vi hittat, studerar en mer klassisk struktur pa
funktionalitet och arkitektur. Den tekniska fokuseringen &r inte irrelevant men maste
kompletteras med annan forskning med andra fokus. Det ar dags att tekniken blir
trakig och att intranétet istéllet blir socialt intressant.

Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie ar att undersoka hur medarbetarna i ett foretag beskriver
och forhaller sig till dess intranét. I denna studie forstas intranétet eller Ningen, som
det heter i det studerade foretaget, som en kontextuell resurs som har introducerats i
foretaget och som medarbetarna maste forhalla sig till pa ett eller annat sitt. Den
studerade verksamheten ar Saltd kvarn, ett tillverkningsforetag inom
livsmedelsbranschen.

De mer specifika fragestallningar som vi arbetat med i studien &r som foljer:

» Vilka berittelser konstruerar medarbetare om introduktionen och
anvindandet av intranitet?

« Hur kan dessa beskrivningar forstas som tillhérande olika praktikgemenskaper
inom foretaget?

« Hur kan teknikens roll forstas i dessa beréttelser i skapandet och
uppratthallandet av organisationskulturen?

Disposition

Efter att vi nu gatt igenom bakgrunden och syftet till denna uppsats skall vi strax
beskriva den studerade verksamheten. Detta foljs av ett teorikapitel dor vi redogor for
tidigare forskning och vara teoretiska utgangspunkter. Sedan kommer ett
metodkapitel dar vi redogor for processen som lett fram till denna uppsats.
Metodkapitlet f6ljs av en resultatredovisning som analyseras med hjélp av vara
teoretiska begrepp. Uppsatsen avslutas med en diskussion dar vi redogor for de fynd



vi gjort samt ger var bild av var det skulle vara intressant att fortsatta forska.

Den studerade verksamheten - Salta kvarn

Saltd kvarn har sitt ursprung i Jarna séder om Stockholm. Redan pa 60-talet maldes
och bakades det med ekologiska och biodynamiska fortecken. Precis som manga
andra foretag i Jarna har Saltd kvarn en antroposofisk koppling vilken yttrar sig i
agarstrukturen som bestar av antroposofiska stiftelser. Detta arv yttrar sig i att de
idag KRAV- och Demeter-marker i princip hela sitt produktsortiment.

De senaste arens fokus pa miljofragor har kraftigt 6kat efterfragan pa Saltd kvarns
produkter. Foretaget har under den senaste tiodrsperioden vuxit snabbt och dndrat
fokus fran att vara en kvarn och ett bageri till att bli mer av en generell
matproducent. Idag salufor man férutom brod, spannmal och gryner dven juice, vin,
vindger, olika former av boner, linser och ris samt notter och pasta. Detta utan att ga
ifrdn kraven pa ekologi och, i den man det gér, biodynamiska tillverkningsmetoder.
Tillvaxten har ocksa inneburit att de gatt fran att vara geografiskt samlade pa en plats
till att nu finnas pa ett flertal olika platser runt om i Sverige men med huvudkontoret
fortfarande beldget vid kvarnen i Jarna. De har idag ett 90-tal anstdllda och har utsetts
till Gasellféretag av tidningen Dagens Industri bdde 2007 och 2008. Foretaget har 6kat
sin omséattning mellan 2003 och 2009 med 435% och omsatter idag (2009) 151 miljoner
SEK.

Ningen

Saltd kvarn har valt att anvdnda webbtjidnsten Ning for skapandet av sitt intranét.
Ning ar vad som i folkmun kallas en webbtjanst. En viss systemfunktionalitet
tillgdngliggors 6ver internet genom att programmet exekveras bade pa en server och i
anvandarens webblasare. Till sin funktionalitet pAminner Ning mycket om Facebook
genom personliga profilsidor, aktivitetsfloden och mojlighet till vinskapskopplingar
och statusuppdateringar. Namnet Ningen tillkom under den testperiod som
genomfordes av ett fatal utvalda under borjan av september 2009.

I nésta kapitel kommer vi att presentera nagra av de begrepp som har guidat oss i
analysarbetet. Dessa ar: kontextuell resurs, organisationskultur, praktikgemenskaper
samt natverksgemenskaper.



Teori

Eftersom en av vara teoretiska utgdngspunkter ar Linells (1998) kontextuella resurser
sd kanske det ar pa sin plats att klargora att vi, liksom Linell, har ett dialogiskt
perspektiv pd kommunikation och interaktion. En av forutsattningarna for att
kommunikation dver huvud taget skall 4ga rum, menar Linell (1998), ar
informationsasymmetri. Om alla personer vet samma saker sa finns det ingen
anledning for dem att kommunicera.

For oss innebér det i korthet att vi inte utgar fran att meningen i en kommunikativ
situation kan fangas i en utsaga genom att studera isolerade ord och stavelser.
Interaktionens mening kan aldrig reduceras till det. Som kontrast till det dialogiska
perspektivet str det monologiska. Linell tydliggor skillnaderna mellan dem genom att
beskriva monologismens fokus pa strukturenheter (substantiv, preposition, lexikal
mening, grammatiskt subjekt) i relation till dialogismens diskursenheter (innebord,
tolkning, forstaelse, budskap, kontext). Han menar ocksa att monologismen gor en
felaktig distinktion mellan kognition och kommunikation. Detta hdnger samman med
idén om att det gar att flytta mening. Monologismen har ett
sdndare-/mottagereperspektiv dar man utgér fran att individ A tdnker nagot som
sedan formuleras till tal vilket tas emot av individ B som, under forutsattning att inga
storningar forekommer, forstar individ As ursprungliga mening. I ett dialogiskt
perspektiv daremot, menar Linell (1998), sa finns det inga distinkta skiljelinjer mellan
kognition och kommunikation. Sedan 4r mening ndgot som skapas tillsammans.

Kontextuell resurs

Linell (1998) menar att begreppet kontext dr grundldggande for att férstd meningen i
en dialog. Ett uttalande star aldrig ensamt utan befinner sig i ett fysiskt rum, i en
relation och/eller féregds alltid av ndgot annat som sagts eller gjorts. Dessa
sammanhang, eller kontexter, menar Linell ar tillgdngliga for de personer som
medverkar i dialogen. De dr resurser i den mening att de kan goras aktuella och pa sa
sdtt anvandas i skapandet av mening.

Enligt Linell (1998) finns det direkta och indirekta/medierade kontextuella resurser.
De direkta dr de som finns rent konkret i en given situation: en stol, lokalen,
kroppssprak eller att ndgon hojer rosten. De indirekta eller medierade dr mer
abstrakta och handlar exempelvis om gemensam historia, kulturella antaganden och
social tillhorighet.

Det sdtt varpa vi amnar anvianda begreppet kontextuell resurs befinner sig narmre
den indirekta kategorin. Dock skulle var forstaelse kunna ses som en hybrid av
namnda kategorier da intranétet faktiskt &r ndgot som konkret kan finnas i rummet. I
denna uppsats anvands kontextuell resurs som teoretisk grund mot vilken empirin
forstas.



Organisationskultur

Begreppet organisationskultur dr svart att definiera och ge en konkret bild av.
Omradet ar inspirerat av antropologin, som trots intensiv forskning, har svart att na
konsensus i forklaringen kring sitt omrade. Denna problematik delas sdledes av
organisationskulturforskningen (Eriksson-Zetterqvist, Kalling & Styhre, 2006). I
generell mening dr det &nda ndgot som vi alla ar en del av och som standigt paverkar
oss ivart liv. Att vara medveten om sin egen kultur dr ofta mycket svart. De stora
generella dragen ar ofta tydliga, s som att vi firar jul och fédelsedagar och att man
stannar vid rott ljus i korsning. Men de kulturella uttryck som ar mer implicita, ar sa
sjalvklara for oss att vi aldrig ser dem, 4n mindre ifragaséatter de sétt pa vilka de
kommer till uttryck i olika situationer. Detta kan handla om vem som tar eller ges
forsta ordet i en konversation, hur man aker buss, fragar vad klockan &r eller hur
man skar upp en tarta. Det dr oftast i motet med en annan kultur som den du sjalv
tillhor forst blir tydlig. Detta galler alla kulturyttringar s dven organisationers.

Det r svart om inte omdojligt att forstd organiserad samverkan utan att anvinda
nagon form av kulturbegrepp som forklaring. Organisationen styr dels beteendet hos
sina medlemmar genom att definiera vilken typ av rutiner som skall anvandas vid
exempelvis 16sning av problem och genomforande av arbetsuppgifter samt vilka
roller som ska finnas inom ramen for organisationen. Genom dessa ramar uppstar en
social kontroll av individerna inom organisationen. Denna form av social kontroll
utovas mycket sdallan som uttalade straff och reglementen utan infaller genom att
organisationen existerar och saledes for med sig en uppsattning grundantaganden om
verkligheten som individen maéste forhalla sig till (Flaa, Hofoss, Holmer-Kloven,
Medhus & Rgnning, 2006).

Av detta menar Flaa m. fl. (2006) att vi kan dra tva slutsatser.

« Allt vi fortar oss i organisationen ar underkastat informella regler och normer.
Som trots att det kan vara starkt lokalt forankrade men som individerna i
organisationerna anser vara sjalvklara.

» Dessa regler synliggors sdllan och individerna i en organisation kan sallan
redogora for dessa. Ju mer sjdlvklara regler eller normer desto mindre
uppmadarksammas den av individer i stammen.

Vad ar da organisationskulturens framsta funktioner? Den viktigaste punkten enligt
Flaa m.fl 4r att den forser organisationsmedlemmarna med ett gemensamt sprak.
Detta gor att kommunikation mellan individerna kan flyta pa ett fér organisationen
effektivt satt. Utan ett gemensamt sitt att kommunicera blir det svart om inte omojligt
att utféra arbete som kraver ndgon form av samarbete. Ett gemensamt sprak inom en
organisation handlar att etablera och uppratthalla specifika definitioner av vérlden.
Dessa definitioner av varlden leder latt till att subgrupper skapas inom
organisationen. Dessa subgrupper, som ofta bildas inom olika yrkesomraden, har sina
egna definitioner av uttrycken som anvénds. Detta leder latt till missforstand och kan
gora det svart att etablera samverkan mellan yrkeskategorier (Flaa m. fl., 2006).



Flaa m. fl. (2006) menar vidare att organisationskulturen hjélper till med att
bestdmma vem som star utanfér och vem som ar med. Det definierar roller och visar
pa status. En viss typ av arbetsdelning i form av att alla vet som som bestdmmer och
ar chef och vem som skoter festkommittén eller fixar skrivaren ar fundamentalt for
att kunna arbeta effektivt i en organisation. Detta gor ocksa att individen far nagot att
forhalla sig till, att kunna f& en stomme att binda upp sin organisations verklighet pa.
Detta ger en grund mot vilka medlemmarna i en organisation vet vilket beteende som
ar onskvart och beldnas och vad som anses tabu och skamligt och pa olika séatt
sanktioneras samt hur man skall forhélla sig till egna aggressioner och énskningar
och andras. Det ger ocksa indikationer kring fragor som: Vad ar okej att urladda mot
och nar? Vad skall man gora for att uppskattas och hur? Organisationskulturens
formella sdvil som informella regler och normer kan erbjuda svar pa dessa fragor
vilket mojliggor att individer kan samverka och fungera i stérre organisationer (Flaa
m. fl., 2006).

Praktikgemenskap

En praktikgemenskap ar det som uppstar ndr manniskor samlas kring ett gemensamt
intresse. FOr Lave och Wenger (1991) som har myntat begreppet praktikgemenskap
(eller Communities of Practice pa engelska), handlar det framst intressen knutna till
olika yrken och de gemenskaper som skapas kring professioner. Teorin har sitt
ursprung som en teori for larande. Idén om larandet i praktikgemenskaper skiljer sig
markant fran idén om kunskap och larande som en 6verforingsprocess fran en liarare
till en adept. Larande handlar istéllet om att fa tilltrade till eller legitimt perifert
deltagande. Det legitima perifera deltagandet innebéar pd att en person ges tilltrade till
en praktikgemenskap, ofta i rollen som larling. Denna process som sedan foljer kan
beskrivas som en larandebana och karaktariseras som larlingens fordandrade
deltagande fran periferin in mot praktikgemenskapens centrum. En av
huvudpoédngerna ar att lirandet ar situerat. Det sker pa plats dar kunskapen skall
anvandas och inte i ett avskilt sammanhang (Lave & Wenger, 1991).

Lave och Wenger (1991) menar att skalet till att en praktikgemenskap uppstar ar
omsesidigt engagemang, delade malsattningar och ett gemensamt sprak och
handlande.

For att vi skall kunna anvanda praktikgemenskap som analytiskt begrepp i relation
till organisationskultur menar vi att tva eller flera praktikgemenskaper kan existera
gemensamt. Vi valjer att kalla dessa primaér eller sekundér praktikgemenskap dar
den priméra dr den som ar den som grundas pa organisationens officiella och
explicita ideal. De sekunddra praktikgemenskaperna overensstaimmer mer med
subkultur i och med det att de utgar fran ideal som inte dr sanktionerade av
organisationen i ovrigt. Hur vi valt att konstruera dessa multipla praktikgemenskaper
som analytiskt begrepp gar vi in pd under rubriken med samma namn i
metodkapitlet.



Natverksgemenskap

Larandet i en praktikgemenskap sker situerat. Ett rimligt antagande ar att sociala
intranét inte alls var ndgon stor fraga for Lave och Wenger (1991) nér de under tidigt
nittiotal lanserade praktikgemenskapen som begrepp. Men i takt med att
informationsteknologin utvecklats och mdojligheten att skapa virtuella sociala
sammanhang dykt upp har praktikgemenskap som analytiskt begrepp behovt
revideras. Vaast (2004) menar att praktikgemenskaper kan medieras genom teknik
och da dven intrandt. Hon menar vidare att teknik vare sig reproducerar eller ersétter
kommunikation ansikte-mot-ansikte. Snarare handlar det om en ny typ av kontext
som bygger pa de forutsdttningar som kommunikation genom eller via tekniska
system ger.

En av nyckelforklaringarna som Vaast (2004) presenterar handlar om att manga
intrandt och verksamhetssystem samlar in och registrerar rapporter och utsagor dver
de anstédlldas handlande. Nar sedan dessa handlingar presenteras for manniskor som
befinner sig geografiskt skilda frdn varandra kan de géras medvetna om att det
sysslar med samma eller liknande arbetsuppgifter.

Tidigare forskning

I det foljande kapitlet redogor vi for nagra av de studier som vi anser relevanta for
vara intressen i denna uppsats. Syftet dr att belysa for lasaren hur fenomenet intranét
intresserar forskare fran olika akademiska discipliner. Pellegrino far representera ett
sociologiskt perspektiv, Stenmark ett som handlar om forskning pa
informationssystem och Lehmuskallio informatik. Vad som &ven &r intressant ar hur
de skiljer sig metodologiskt. Pellegrino har analyserat intervjudata med en kvalitativ
ansats, Stenmark har gjort en litteraturstudie och Lehmuskallio har analyserat
enkater. Varfor vi later just dessa tre representera den tidigare forskningen har med
just det att gora, att de pavisar en mangfald som vi upplever finns inom dmnet.

Att forsoka sammanfatta ett forskningsfalt ar alltid vanskligt och ett av syftena med
att ta med Stenmarks (2008) studie ar att den i ndgon mening gor ansprak pa detta.
Det vi inte véljer att redovisa har ar det som vi hittat men som framst beror intranat
som ett strikt tekniskt fenomen.

Skapandet av ett intranat

Pellegrino har i ett flertal uppsatser undersokt teknikens roll och hur den formas i
samklang med sin kontext. I artikeln Representations and Uses of the Intranet: A
Comparative Case Study, 2003 undersoker hon intranéts anvdndande i tva foretag.
Hon anvander sig av ett konstruktivistiskt teoretiskt ramverk for att beskriva
tekniken och dess strukturer. Syftet med artikeln dr att undersoka vilka sociala
grupper som ar involverade i konstruktionen av intranatet, och vilken mening de
tillskriver den nya tekniken. Vidare vill Pellegrino undersoka hur intrandtet anvands i
relation till andra kommunikationsmedia samt om intranétet 4r byggt kring



informationsdelning och pa vilket sitt det 4r implementerat i foretaget.

For att gora detta anvander sig Pellegrino sig av tva medelstora foretag, ett i Italien
och ett i Storbritannien. Dessa tva foretag jamfors for att kunna lyfta fram skillnader
och likheter i anvdndningen av intranat. Hon anvander sig av intervjudata fran de
bada foretagen. Dessa redovisas och analyseras genom artikeln med hjélp av citat och
forklaringar av de kontexter citaten dr hdmtade ifran.

Resultatet av studien visar svarigheter som implementering av ny teknik innebar i
foretagen. En av dessa svarigheter bestar i hur tekniken formas efter vara
forvantningar och forhoppningar av vad den skall géra. Med andra ord, hur
organisationskultur och normer med inneboende hierarkiska monster skapar
forutsattningar inom vilka den nya tekniken far faste och uppndr legitimitet bland
medarbetarna.

Organisationen och Web 2.0

Stenmark (2008) har tidigare undersokt Web 2.0 som analytiskt begrepp. Det han
undersoker ar hur begreppets tillaimpningar skulle kunna anvéindas som grund for ett
intranét samt hur det i s fall skulle se ut. Genom litteraturstudier kring begreppen
Web 2.0, Enterprise 2.0 och intranet 2.0 har Stenmark dragit slutsatsen att Web 2.0
inte ger s& mycket som analytiskt begrepp. Vidare har han ocksa beskrivit olika
scenarion rorande hur Web 2.0-teknik kan mottas i organisationen.

Kritiken mot Web 2.0 som analytiskt begrepp ligger bland annat i dess vaga
definitioner, manga har en asikt om vad det betyder. Men kritiken ror ocksa det
faktum att det redan har stor allméan spridning med en méngd olika betydelser.
Vidare menar han att forstaelse for begreppet snarare kan fas genom andra
akademiska &mnen sdsom kommunikationsvetenskap, psykologi, sociologi eller
organisationsvetenskap. Det sistndmnda skall sattas i relation till att Stenmark sjalv
sallar sig till kategorin IS researchers.

Nar det kommer till teknikens mottagande i organisationen menar Stenmark att det
finns tva huvudsakliga teman: informationsdgandeskap och
produktivitet-/kreativitetsavvigningar. Informationsdgandeskapet har ett historiskt
arv dar kontrollen 6ver information ansags vara en fraga for en central ledning och
ddrmed en maktbas. Det dialektiska forhallandet mellan produktivitet och kreativitet
erbjuder tva skal att tillampa Web 2.0-teknologier. Antingen vill man 6ka
produktiviteten genom effektivisering eller sa vill man 6ka kreativiteten (Stenmark,
2008).

Intranatet i multinationella féretag

Syftet med Lehmuskallios (2006) studie ar att undersoka vilka komplikationer som
kan uppstd i kommunikationen pé intranét i Finlands 25 storsta multinationella
foretag. Hon menar att det for multinationella foretag ar av stor vikt att
kommunikationen fungerar smidigt eftersom den information som hanteras ofta
ligger till grund for beslut som fattas. Vidare menar Lehmuskallios att spridning av
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information eller foretagets nyheter kan verka for att en gemensam omvarldssyn
etableras.

Studien har genomforts genom att enkéter skickats ut till de 50 storsta foretagen i
Finland. Mottagare for dessa enkdter var de personer som var ansvariga for intranét
eller internkommunikation som Lehmuskallios anser har relevant inblick i foretagets
intrandt. Svarsfrekvensen var 54%.

Lehmuskallios huvudsakliga resultat behandlar foretagens anvandning av intranaten
dar hon lyfter fram att intranaten kommit att ersitta mycket av direktkommunikation
och epostande i den interna kommunikationen. Vidare redovisar hon hur intranéatets
innehall i storre utstrackning dn véntat skapas gemensamt av flera olika personer.
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Metod

Vi har valt att genomfora en intervjustudie pa Salta kvarn. I detta kapitel kommer att
redogora for hur arbetet har genomforts och de metodologiska val vi gjort.

Den inledande kontakten med det studerade foretaget togs via Twitter under slutet av
november 2009. Dar beskrev vi var fascination for hur de anvént ning som plattform
for sitt intranatsbyggande. Till var stora glddje sa svarade Johan Ununger, Saltd
kvarns VD, och en mailkorrespondens inleddes. Johan var mycket tillmotesgdende och
oppen infor var vilja att studera intranatet. Vi far ocksa reda péa att andra studenter
redan genomfort studier av Saltd kvarns intranét. Efter ndgra vindor med bokningar
och ombokningar av dagar fick vi tillslut till stdnd en intervjudag. Den 20:e april 2010
spenderade vi en heldag pa Saltd kvarn i Jarna och genomforde sex stycken
intervjuer.

Vart initiala fokus rorde enbart hur Ningen forstods och anvédndes. Blev det den
sociala motesplats som VDn pratade om? Efter hand som intervjuerna fortlopte vaxte
dock ytterligare tematiker fram. Det som blev tydligt for oss var att Ningen ocksa
kunde forstds som en kontextuell resurs i skapandet och uppréatthallandet av
organisationskulturer.

Att valet foll pa Saltd kvarn har tvad motiv. Det ena handlar om att deras VD i offentliga
sammanhang beskrivit deras intranédt som nagot annorlunda, nagot socialt. Detta
tillsammans med att foretaget, i vart tycke, lyckas sammanfora tillviaxt och I6nsamhet
med kompromisslosa ideal pa ett satt som i hogsta grad faller oss i smaken. Vi ar helt
enkelt imponerade av Saltd kvarn som foretag.

Undersokningens genomforande

Vi har gatt induktivt tillvdga. Sjalvklart hade vi idéer och tankar om vad vi skulle stéta
pé men for att uppna vart syfte ansag vi det lampligast att l1ata materialet leda oss till
vad som var intressant (Silverman, 2006).

Vi anvande oss av intervjudata som vi samlat in pa plats. Intervjuerna spelades in
med respondenternas informerade samtycke. Intervjumaterialet r var priméardata.
For att ytterligare 6ka var forstielse for intranét och dess betydelse i dagens
organisationer traffade vi tva personer som i alla avseenden kan anses vara experter
pa intranét. Dick Stenmark, docent pa institutionen for tillaimpad
informationsteknologi vid Goteborgs universitet samt Kristian Norling, IT-strateg pa
Véstra Gotalandsregionens IT-strategiska avdelning. Bdda dessa personer har gett oss
ovéarderliga insikter och forstaelser for fenomenet intranét.

Under uppsatsskrivandet hade vi dven tillgdng den studerade verksamhetens
intranét, Ningen. Syftet med det var inte att kontrollera eventuella samband mellan
det som sagts under intervjuerna och vad som faktiskt fanns pa intranétet. Snarare
handlade det om att skaffa oss en djupare forstaelse for och inblick i det som vara
frdgor och respondenternas svar kretsade kring.
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Pa grund av var dialogiska forstdelse kommer var analys inte enbart att utga fran de
intervjuer som gjorts. Allt det som hant oss under processen med att ta fram den hér
uppsatsen har i storre och mindre delar paverkat var forstaelse for den verklighet vi
studerat. Att se en utsaga som mer an de ord och stavelser den innehaller ar i var
tolkning en av dialogismens framsta fortjanster

Val av respondenter

Néar det kommer till urval s var vi helt i hdnderna pa Saltd kvarn. Eftersom vi inte
har haft praktisk mojlighet att pa plats sitta oss in i hur organisationen fungerar eller
vem som verkligen gor vad sa lat vi var kontaktperson pa Saltd kvarn, Kicki, vélja ut
vilka vi skulle triffa. Det enda vi gjort for att forséka paverka vilka vi slutligen fick
traffa for intervjuer var att be om att respondenterna skulle vara fran olika
hierarkiska nivaer, om mojligt frdn andra geografiska platser &n huvudkontoret och
nagon eller ndgra med annorlunda arbetstider. Skalet till att vi ville ha ndgon med
annorlunda arbetstider beror pa att de inte pa ett naturligt satt kan vara sociala under
dagtid nar lejonparten av personalstyrkan dr pa plats.

Vi genomforde sex intervjuer da vi ansag detta racka for att kunna fa med ett tvarsnitt
av organisationen samtidigt som informationsmassan skulle bli hanterbar. Det
blandade urval vi hade 6nskat oss uppfylldes och en relativt god spridning med
avseende pa vara onskemal.

Intervjumall

Vi valde att genomfora semistrukturerade intervjuer (Silverman, 2006). Anledningen
till det var att vi ville vara sékra pa att fi med vissa omraden under intervjun. Vi
forsokte fa en dialog med respondenten dér vi tillsammans kunde diskutera fragorna.
Vart mdl var att kunna urskilja hur forstaelsen for ningens mer abstrakta inverkan
har pa foretaget och personalen. Att forsoka oss helt neutrala ar svart med tanke pa
uppsatsdmnets komplexitet. Det kan darfor behovs forklaringar fran var sida vad det
ar for tankar vi vill komma at. Vi har alltsd ingen dnskan att betrakta oss sjdlva som
passiva observatorer, utan ser vart deltagande som en del av skapandet av
respondenternas forstdelser och beskrivningar av Ningen. Vart fokus blir darav inte
enbart pa vad som sdgs utan dven hur detta sags (Silverman, 2006). Var intervjumall
ar mer ett satt for oss att fa liknande strukturer pa intervjuerna och att
respondenterna behandlar mer eller mindre samma dmnen. Intervjumallen bifogas
som bilaga.
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Intervjuerna

Intervjuerna genomfordes under en och samma dag i ett avskilt rum pa foretagets
huvudkontor. Under intervjuerna var respondenten placerad i vinkel mot oss med
mojlighet att enkelt vika undan med blicken for eftertanke. Malsattningen var helt
enkelt att gora det s behagligt som méjligt for intervjupersonerna.

Under intervjuerna deltog bada forfattarna. En var huvudsaklig fragestéllare medan
den andre skotte inspelningsutrustning och forde enklare anteckningar. Fortjansten
med att vi bada tva var med och kunde skapa en gemensam forstaelse bedémde vi
som storre an det eventuella obehag som detta numerdra gvertag skulle ingjuta i
respondenten. Vi borjade intervjuerna med att informerade om vilka vi var och vad
vart syfte med intervjun var. Eftersom vi hade for avsikt att spela in intervjuerna sa
fragades respondenterna om detta skulle vara okej. Att i intervjusituationen erbjuda
anonymitet var inte direkt tillampligt d& vi snabbt efter ankomst forstod att vilka vi
var, vem vi skulle traffa och i vilket syfte var allmant kdnt inom foretaget.

Givet tidsramarna och vara teoretiska utgdngspunkter anser vi att valet pa intervju
som datainsamling dr motiverat. Intervjuerna later oss pa kort tid tacka av vara
intresseomraden. Eftersom det ar beréattelser om Ningen som vi vill analysera s
skulle man kunna argumentera for att faltstudier eller direktobservation hade varit
att foredra da vart deltagande hade fatt en mindre roll. Dock sa hade ett sddan
tillvagagangssatt varit ytterligt tidskravande.

Databearbetning och dvergripande analys

Efter varje intervju sammanstallde vi en kortare rapport 6ver spontana tankar kring
intervjuerna och respondenternas svar. Dessa anvande vi sedan i vara tidiga
diskussioner kring och analyser av intervjuerna. Detta gjordes i direkt anslutning till
intervjuerna pa plats i Saltd kvarns kontor. Vil hemma inleddes analysen av
materialet genom att lyssna genom de intervjuer vi hade genomfort. Detta gjordes
gemensamt. Vi forde anteckningar for att kunna urskilja vad som sagts och vilka
tematiker vi kunde se. Detta upprepades ytterligare en gang for att befdasta de teman
vi ville anvanda oss av i uppsatsen. Efter detta gjorde vi en riktad genomlyssning av
materialet dar vi transkriberade de passager som vi var mer intresserade av givet de
tematiker vi identifierat. Dessa passager kategoriserades for att underlatta arbetet
med vara olika teman. Transkriberingen &r ordagrann och aterger det som sags.
Endast langre pauser ar utskriva. I var resultatredovisning aterger vi endast kortare
citat runt de teman vi belyser. Samtidigt forsoker vi beskriva de sammanhanget eller
kontexten kring de intervjusituationer ur vilka citaten ar tagna. Syftet med detta ar att
ge lasaren en inblick i det diskursiva sammanhanget som respondenternas svar
aterfinns i.

Langden pa citaten kan tyckas sta i kontrast till de dialogiska utgdngspunkter vi har.
Oavsett hur mycket av intervjusituationen som vi redovisat bygger var forstaelse och
tolkning pa s& mycket mer. Allt frdn den forsta kontakten med foretaget till
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intervjuerna och att vi faktiskt har fatt en visuell kontext genom vart besok pa plats ar
med och bidrar till var forstaelse och tolkning av intervjuerna. En representation av
data ar, hur val den an gors, i sig en reduktion av den kontext man har studerat.

Analytiska begrepp

De teoretiska begrepp som vi valt att anvanda for var analys kommer att anvéndas i
andra sammanhang an vad de ursprungligen anvéants till. For oss kan foretaget ses
som en mangd praktikgemenskaper. Dels en 6vergripande praktikgemenskap (den
priméra) som handlar om att vara anstalld pa Saltd kvarn. Men ocksa
praktikgemenskaper bestdende av mindre delar av foretaget (sekundéra
praktikgemenskaper) vilka kretsar kring professioner eller geografisk placering.
Exempelvis bagare, jobbar pa kontoret, jobbar pa lagret.

Att se begreppet organisationskultur som en praktikgemenskap dppnar upp for en
forstaelse av organisationskulturen som nagot som lars och ndgot som man kan
befinna sig i olika ndrhet till. Organisationskulturens gemensamma normer och
vardingar anser vi sammanfaller vial med praktikgemenskapens grundldaggande
fundament med en normséattande karna. Vi ser ocksa intrandtet som nagot som kan
mediera att medlemmarna kan rora sig fran ett legitimt perifert deltagande till ett
mer central deltagande i praktikgemenskapen. Det finns en potential i Ningen att
koppla samman utspridda praktikgemenskaper till ndtverksgemenskaper.

Etiska overvaganden

Vi har f6ljt riktlinjerna som anges i Vetenskapsradets skrift Forskningsetiska principer
inom humanistisk-samhdllsvetenskaplig forskning med avseende pa 1)
informationskravet, 2) samtyckeskravet, 3) konfidentialitetskravet och 4)
nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 100517). Konfidentialitetskravet har uppfyllts
genom att vi givit respondenterna fingerade namn.

Eftersom vart tilltrdde &r beroende av att vi i ndgon mening ar pa god fot med det
foretag vill undersdka kan det tdnkas att detta skulle hindra oss att dra vissa
slutsatser. Att vi genom vart generella gillande av Saltd kvarn skulle bli mindre
bendgna att komma fram till obehagliga slutsatser. Eftersom vi gjort bedomningen att
risken for att vi skulle stota pa ndgot riktigt kontroversiellt som liten har inte heller
dessa etiska diskussioner avhandlats annat &n mycket kort.

Validetet och reliabilitet

Validitet handlar om dverensstimmelsen mellan teoretiska begrepp och de
operationaliseringar som gors (Esaiasson m. fl., 2007). Eftersom kvalitativ forskning
sdllan operationaliserar variabler s finns det manga som argumenterar for att detta
ar ett ovidkommande begrepp att redogora for i kvalitativ forskning (Bryman, 2002).

Liknande problematiker ror &ven reliabilitetsbegreppet. Eftersom allt ar tolkningar sa
ar det snudd pa omdjligt for ndgon annan att genomfora samma studie och fa samma
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resultat. For att hantera detta har det inom den kvalitativa forskningstraditionen
utarbetats en praxis kring transparens. Genom att vara mycket tydlig med hur studien
har genomforts kan detta 4&nda anses uppfyllt (Bryman, 2002).
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Resultat/analys

Nu kommer vi att presentera resultatet av vara sex intervjuer och de teman som vi
har identifierat i materialet. Dessa kommer sedan lépande att analyseras och forstas
med hjalp av de teoretiska begrepp som vi introducerat i teorikapitlet. Vi kommer att
pavisa forekomsten av multipla praktikgemenskaper for att sedan lyfta fram teman
som visar hur dessa forhdller sig till Ningen. Vi plockar ocksa fram utsagor som visar
hur Ningen anvands och kommer foretaget och medarbetarna till nytta.

Digital kafferast pa Ningen

Det forsta som vi valjer att ta upp ar hur idén om intrandtet och dess syften spridits
till de anstallda. Vad som framkommer som intressant i materialet ar att de flesta av
respondenterna har en likartad berattelse om varfér Ningen finns och vad den finns
till for. Enligt intervjuutsagorna bestar denna beréttelse i att VDn i samband med
introduktionen av Ningen talade om sin vision om Ningen och den digitala
kafferasten. Av intervjuutdragen nedan att doma kommer vi att visa hur detta har satt
tydliga avtryck i respondenternas satt att beskriva Ningen. Innan kafferasten kommer
pa tal har vi frdgat om varfor respondenterna tror att Ningen finns/har introducerats i
foretaget. Det som utmarker svaren som har med kafferast/fikarast att gora ar att de
oftast kommer omedelbart till synes utan djupare eftertanke. Med det menar vi att
svaren ar det forsta som respondenten verkar komma att tdnka pa och att det sags
relativt tydligt och sammanhédngande. For att ge ytterligare kontext kring fragan om
ningens syfte sa stdlldes den under fradgorna som rorde organisation och det syftet var
att fa ta del av respondenternas bild av intranétets relation till organisationen (se
bifogad intervjumall).

Det forsta citatet kommer fran Lisbeth nér vi diskuterar hur hon anvinder Ningen.
Lisbeth borjar med att berdtta om hur hon anviander Ningen for en i sitt arbete daglig
rutin och att hon slutat att maila. Efter detta kommer hon in pé detta med VDns vision
och hur hon tycker att den inte fungerar som det ar tankt:

...ndr jag vill nagonting har jag slutat att maila, i princip. Utan jag ldgger ut
det pd Ningen istdllet. Och sedan dr det det hdr som Johan pratar om
kaffereps och den biten fungerar lite saimre tycker jag ...

Lisbeth

Nésta citat dyker upp nér vi fragar kring vad som ar okej att skriva om pa Ningen.
Kan man berétta att man varit och badat? P4 denna fraga svarar Sofie féljande:

... alltsd Johan har ju sagt att det skall vara en kafferast sa det dr en himla
blandning och det ddr, forvdantningar var nog ganska mycket, fast Johan
hade sagt det, forvdntningarna var nog ganska mycket att det skulle vara
information och [ohérbart] ddr dr en salig blandning ... Sofie
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Utdraget nedan kommer som svar pa fragan varfor respondenten tror att man valt ett
intranédt med social emfas. Henning svarar da:

... Storsta skdlet var nog att man ville liksom fa ihop foretaget samtidigt som
det det sprids ut [paus] for att det blir ju sG mer och mer att vi kommer ifran
varandra, jobbar olika tider bagarna till exempel har ju ingen koll, de jobbar
ju natt och de trdffar ju ingen. Sa det dr nog mer for att fGd samhorighet jag
tror han sa att han ville att det skulle vara en pdgdende kafferast, Johan ...
Henning

Utdragen ovan valjer vi att tolka som ett uttryck for organisationskulturens
verkningar. Ett element i organisationskulturen ar spridandet av ett gemensamt
forhallningssatt till organisationen. Det som forenar manga av de citat som finns
redovisade ovan ar att ndgot om en kafferast namns vilket alla verkar tillskriva VDn
som upphovsman till. Att ett sddan beskrivning, eller beréttelse etablerar sig och far
faste skapar en grund for att en gemensam forstdelse for Ningen som fenomen. For
hur dn respektive individ véljer att mota pastdendet fran VDn om kafferasten, sd
forhaller sig samtliga till just denna utsaga i sina beréattelser om Ningen. Detta visar pa
hur en gemensam forstaelse av ett fenomen etableras och hur det skapar ett
gemensamt sprak. Detta menar Flaa m. fl. (2006) dr ndgot som forenar individerna i
organisationen och ger dem en kénsla av tillhorighet.

For en av respondenterna skiljer sig dock beskrivningen om vad Ningen syftar till.
Frédgan kommer upp nér vi diskuterar om varfor Ningen finns och det finns tydliga
likheter i svaret. Vi vill dock peka pa hur Dag anvédnder sig av samma utsaga fran VDn
om fikarasten. Men genom sitt, medvetna eller omedvetna, annorlunda satt att beratta
om VDns vision om den digitala kafferasten visar Dags upp en tillhorighet till en
alternativ praktikgemenskap dar en annan spraklig diskurs rader.

... jag tror att det var jag kommer inte riktigt ihag for jag var inte med da
men hur det blev, men nu har Johan skapat den hdr Ningen vi skall anvdinda
det istdllet for att [paus] for att triffas och fika typ sa fick man héra det, aha
det verkar konstigt. SG man skall inte ta ndgon kaffe ihop eller ndgonting
sdnt utan man skall anvinda Ningen.

Dag

Att det sista uttalandet skiljer sig i s pass stor utstrackning kan analytiskt forstas som
att personen ifraga befinner sig langre ifran kidrnan i det som ar
organisationskulturens priméra praktikgemenskap, den som skapas kring VDn och
som vi exemplifierade med de tidigare citaten om kafferasten. Hans beréttelse vittnar
snarare pa att han befinner sig ndrmre en annan praktikgemenskap, ndmligen den
som finns runt arbetarkollektivet. Dag har inte heller som det framgéar av citatet ovan
sjalv narvarat vid det tillfalle dd Ningen introducerades. Dessutom finns det en
geografisk eller rumslig atskillnad da personen i frdga har ett arbete i en annan
byggnad dn huvudkontoret. Det finns alltsa fler anledningar till att Dag etablerar en
alternativ tolkning eller berattelse kring introduktionen och syftet med Ningen. Detta
kan ocksa forstas som att tva kulturer hiarbargerar en inneboende konflikt, den
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mellan det nya och det gamla.

Subkulturer - det nya mot det gamla

De tva kulturer som identifierades i det tidigare kapitlet kommer vi nu att analysera
som tva praktikgemenskaper, kretsande kring tva skilda ideal, det gamla Saltd kvarn
mot det nya Saltd kvarn.

Nar vi mot slutet i en av intervjuerna sitter och pratar lite mer ledigt och redogor for
var fascination for det goda bréd som bakas pa Saltd kvarn far vi en ndgot ovantad
replik frdn en av respondenterna. Respondenten beskriver en 6énskan om att Salta
kvarn skall satsa pa kdrnverksamheter som enligt intervjupersonen inte langre ar
organisationens huvudsakliga fokus.

... det dr hdr vi skall satsa pd. det dr det hdr Saltd dr bra pa det dr brod och
mjéler och miisli och sdnt det blir for mycket att man kanske gar, det blir sa
Salta vill géra sd@ mycket annat ocksa alla tradingvaror, en massa
extragrejer...

Dag

Héar kan vi se hur Dag véaldigt tydligt beskriver konflikten mellan det nya och det
gamla. For att forstd de olika praktikgemenskaper som uppstar pa Saltd kvarn vill vi
stdlla Dags uttalande mot ett som visar pa ett alternativt sitt att se pa foretagets
nuvarande verksamhet. Foljande utsaga far vii en av intervjuerna nér en respondent
diskuterar hur hans personal kan folja utvecklingen av foretaget pa Ningen.

... mina x-gubbar tycker att det dr kul, de ser att de haller pa att prata om
produktutveckling, olivolja och ndr skall ni ta fram bira [...] hehe, schysst
biodynamiskt ol ...

Henning

I de tva senaste utsagorna har vi sett tva olika forhallningssatt till att organisationen
dndrat fokus. Bada respondenterna befinner sig i vad som pa pappret ser ut som
mycket liknande arbetskontexter. De dr bada geografiskt skilda fran kontoret dar
ledningsfunktionen och merparten av tjdnstemannen finns. Bdda har ledande
positioner inom respektive avdelning och har varit anstédllda ungefar lika lange. Vad
som skiljer ar dock vilken installning till Ningen man verkar ha. Vi har i tidigare citat
sett hur Dag har en avsevart annorlunda installning till vad Ningen ar och hur den
skall anvandas medan Henning verkar dela VDns vision om vad Ningen skall
anvandas till.

I den senare berattelsen om hur Ningen anvands ser vi hur respondenten ger uttryck
for ett tilltrade till en diskussion som inte primart ror respondenten. Tilltrddet skapar
mojlighet att delta i den priméra praktikgemenskapen, genom att sprakbruk och
varderingar gors gemensamma. Detta ar ett tydligt exempel pa en medierad
praktikgemenskap eller med andra ord vad vi har valt att se pad som en
natverksgemenskap.
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Ningen i vardagen

Aven om idén om Ningen som en pigdende kafferast verkar ha blivit del av de
berattelser som intervjupersonerna producerar och i stort sétt alla uppréatthéller en
gemensam forstaelse om varfor Ningen skapades sa finns det skillnader i hur
respondenterna beskriver sig uppleva nyttan och anvindningen av tekniken. P4 var
fradga om Ningen varit till hjalp sa véljer tva av respondenterna att redogéra for en
liknande upplevelse av att geografiska avstand krympts. BAda personerna arbetar i
narheten av den primaéra praktikgemenskapens kdrna..

... det har varit vildigt kul att fa folja Per som dr ansvarig for vart nya bageri
i Bromma han har ju varit duktig pa att ldgga ut bilder och sd ddr [...] det
har varit jdttekul att man har fatt folja det, eh, liksom hur det har utvecklats
det har varit kul och det hade man ju inte kunnat gora utan Ningen ...

Kris

... kdnns ndstan som att man varit ddr fast man inte har det [angdende
bageriet i Bromma och bilderna ddrifran] ...
Leila

Dessa tva utdrag av berattelser illustrerar hur nadgot som befinner sig bade
geografiskt, tidsméssigt och organisatoriskt pa en annan plats &ndd med ningens hjalp
blir till en del av den dvergripande foretagsgemensamma praktikgemenskapen.
Bageriet i Bromma blir ndgot som integreras i en gemensam forstdelsen genom
Ningen.

Utdragen ovan visar pa ett liknande tema som det dar Henning beskriver hur en
produktutvecklingsdiskussion gors tillgdnglig via Ningen. Det handlar om att Ningen
anvands som ett verktyg for att fora samman utspridda enheter. Den ursprungliga
definitionen av praktikgemenskaper betonar att larandet sker in situ, pa plats, medan
nitverksgemenskaper kan uppna samma resultat med hjélp av ett medierande
verktyg. Har beskrivs dock den upplevda nyttan mer explicit och som nagot
sjalvupplevt. Genom att kunna ta del av andra individers vardag, tillhorande samma
praktikgemenskap, och dela deras upplevelser skapas en kdnsla av gemenskap och
samhorighet.

Ningen - nastan anda fram

Den priméira praktikgemenskapen innehdller inte bara ideal och visioner om vad
Ningen borde vara eller hur den bér anvédndas. Vi hittar ocksa forklaringar till varfor
den inte nédr upp till dessa ideal och visioner. P4 samma sétt som svaren om
kafferasten kom spontant och med liknande ordalydelser kommer foljande utsagor.
Utsagorna kommer i samband med att vi frdgar om brister i Ningen och vad
respondenterna skulle fordndrat om den mojligheten fanns.
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... ddr har det varit nackdelen att med Ningen dd att ndr man har
kommenterat sd har inldggen liksom hamnat sd hdr under hela tiden sd hdir
sd de hdr dagliga feedsen da, det hdr dagliga snacket dad har ju tagit bort
inldggen sa har de forsvunnit ...

Kris

... att skulle det bli mer konversationer dd mdste man dndra sa att det
atminstone det dr mer Facebook-liknande att man kan kommentera en viss
kommentar och att de finns kvar ocksd ...

Leila

... jamen det har varit det ddr till exempel att man inte kan kommentera
varandras status ...
Sofie

De hir mycket liknande utsagorna fran ett flertal av respondenterna har vi valt att
kalla kommentarsmantrat. Det ar en beréttelse som i huvudsak gar ut pa att samtliga
respondenter beskriver att vissa fordndringar av hur mojligheterna till att
kommentera varandras statusuppdateringar, och hur detta sedan visas i granssnittet,
skulle komma att gora intrandtet mycket mer anvandbart. Vad utsagorna ger uttryck
for ar att om kommentarsmantrat 16ses sa skulle Ningen bli mer socialt funktionell.

Aterigen ser vi att respondenterna skapar en vildigt liknande beréttelse. Att de ar sé
pass i samklang forstar vi analytiskt som att de forhaller sig till en och samma
praktikgemenskap. Tekniken kan analytiskt férstds som en kontextuell resurs vilken
aktualiseras i denna diskurs. Genom att respondenterna skapar berattelser om brister
i ningens funktioner som gors gemensamma uppratthalls organisationskulturen.

Ett annat tema handlar om arbetsuppgifter och tillgdngen till en dator. Detta ar en
forklaring som inte relaterar till tekniken utan mer férhaller sig till praktiska
aspekter. Vi har valt citaten nedan genom att bade tydliggor starka likheter men ocksa
visar pa hur respondenterna markerar tillhdrighet till olika praktikgemenskaper.

... Vissa sitter ju ungefir vid datorn hela dagen [paus] har mycket ldttare att
ga in och bara, eller de kanske bara har den pd en sida knappar de upp,
uppdaterar, ser aha [paus] bagarna kan ju inte gora det ...

Dag

Har ovan pratar Dag om "vissa" vilket inte dr detsamma som Vi, 0ss, jag eller nagot
annat som han kénner tillhorighet till utan till andra. Detta kan stéllas i kontrast till
Leilas beréttelse som nedan visar pa sin tillhorighet till den priméra
praktikgemenskapen genom att anvanda orden "oss" och "jag".
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... det dr ju sd jdtteenkelt for oss som sitter pd kontoret som sitter vid en
dator hela dagarna [paus] det dr ju superenkelt att kliva in pd alltsd jag har
ju jag ligger har ju Ningen och Yammer uppe hela tiden och bara skriva
ndgra rader, man tdnker inte pa det medans en chauffor, han dr ju ute hela
dagarna han maste ju faktiskt aktivt ga in och sdtta sig hér och ldna en dator
har ...

Leila

Respondenternas forklaringar ovan harmoniserar med vara tidigare analyserade
praktikgemenskaper. Den forsta visar pa ett avstandstagande till de som har majlighet
att anvdnda Ningen i vardagen. Den andra forklaringen visar pa en tillhorighet till det
som vi tidigare betecknat som den primadra praktikgemenskapen. Det tar sig uttryck i
hur respondenterna i sina utsagor forhéller sig till ett vi och ett dem for att skapa sig
sin egen identitet inom organisationen

Den gemensamma forklaring som vi sett ovan ar intressant for att férklaringen kan
goras gemensam och for att den ar relativt virdeneutral. Nar det uttrycks pa det sattet
ar subkulturer inte ndgot dramatiskt fenomen utan en oproblematisk effekt av att
organisation innehar ménniskor med olika arbetsuppgifter. Tillgdngen till tekniken
blir hdr det som avgoér individens aktivitet pa Ningen och visar ocksa vilken grupp
man tillhor.

Inte bara tillgang till teknik forklarar graden av aktivitet. F6ljande utdrag ar fran var
intervju med Lisbeth. Lisbeth far anses befinna sig nara kdrnan av den priméra
praktik gemenskapen. Utdraget nedan kommer i samband med att hon redogor for
hur Ningen ersétter de informationsvagar som tidigare funnits och det motstdnd som
finns mot det nya tillvigagangssattet. Att kommunicera 6ver Ningen.

... Vi fick ganska strdnga order, allt skall ut pa Ningen ni far inte maila och
sdtta upp lappar lingre ddrfor folk skall ldira sig det har det dr punkt slut det
ingar i deras jobb. [...] och jag har verkligen gjort som Johan har sagt och
inte satt upp mina klassiska sddana nu har vi personalfestlappar utan bara
lagt ut det pd Ningen och da har det ju varit sd att ndgra har fatt reda pa det
for sent ...

Lisbeth

I utsagan illustreras bade det motstand som finns mot Ningen men ocksa hur Lisbeth
visar sin lojalitet mot den primadra praktikgemenskapens ideal. Strax efter det ger hon
ocksa sin bild av varfor det r som det ar.

...jag tror att det mycket handlar om inaktiva mdnniskor hur som helst som
som dd inte riktigt ser sin roll och som inte dr med och kanske pa sdtt och vis
hamnar utanfor ...

Lisbeth

Till skillnad fran foregdende beréattelser om att inaktivitet pd Ningen hor i hop med

tillgdng till exempelvis en dator blir det har mycket tydligt hur denna forklaring
fokuserar pa andra mer kulturellt betonade orsaker. Narheten till teknik ar inget som
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nidmns utan forklaringen hamnar istéllet pa att gruppen ar inaktiv och inte kan forsta
helheten. I intervju med Dag som kan ségas tillhora den "inaktiva" gruppen héaller han
inte alls med. Han anvander sig istdllet av externa forklaringar till varfor
aktivitetsgraden ar lagre vilket bland annat framkommer i citatet nedan.

... jag har hort andra sdga det ocksd, men fan hdr vagar vi inte skriva om vi
har fatt nagon sddan hdr liksom eller ndgot sant om det hdnt ndgonting ...
Dag

Utsagorna vittnar om hur diametralt olika de tva praktikgemenskaperna ser pa ett
och samma problem. Den grupp som anses vara inaktiv och inte deltar enligt den
norm som VDn har etablerat skapar alternativa beskrivningar till bristen pa aktivitet.
Gemensamma normer och forklaringsmodeller ar en integrerad del i
organisationskultur som analytiskt begrepp.
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Diskussion

Denna uppsats har &mnat visa hur medarbetarna i ett foretag beskriver hur de
forhaller sig till sitt intranét. Bakgrunden till uppsatsen handlar om den tekniska
utvecklingen pa internet och vad det i sin tur betyder fér anvidndandet av intranét i
organisationer. Inom organisationsforskning omgérdas ny teknik ofta av en stark tro
pa dess forandringspotential. Sa dr dven fallet med den verksamhet som studeras har
déar Saltd kvarn har valt att introducera ett intranét, Ningen, i deras organisation.
Ning dr en communityplattform som ar skapad for att efterlikna Facebook. Att Salta
kvarn vdljer just att anvdnda denna typ av plattform som intranét signalerar en
relativt unik ingéng till vad ett intranét kan vara. Tanken att intranétet skall fungera
som en social motesplats eller med VDns ord "en digital kafferast” 4r ndgot som lockat
oss in i arbetet med denna uppsats. Den digitala kafferasten dyker dven upp som ett
tema i vart resultat.

Diskussion av resultatet

Det framkommer av respondenternas beskrivningar att den kafferast som VD:n har
forestallt sig inte ar helt oproblematisk. Trots att man anvander identiska tekniska
system sa skiljer sig individens beteende at mellan intranat och internet. Mdnniskans
beteenden pa internet styrs inte av en central ledning med en agenda om vad internet
skall vara. Ett intranéat skapas och formas daremot med utgangspunkt i en
organisatorisk kontext med allt vad det innebéar av hierarkier och kulturer. For att
besvara var frdga om hur medarbetarna konstruerar beréttelser runt anviandandet av
intrandtet ser vii vart méte med Saltd kvarn tydligt hur VDns vision préglar de
anstdlldas beskrivningar pa vad intranétet skall vara. Denna vision hamnar i ndgra av
respondenternas svar i konflikt med individens egna férhallningssatt till tekniken.
Detta i sin tur skapar spdnningar om vad intranétet dr. Detta kan sdgas gélla bade
inom individen och inom det vi har valt att se som olika praktikgemenskaper. Har har
vi sett hur redan etablerade grupper pa foretaget antar olika ansatser i relation till
Ningen genom att tillskriva den olika egenskaper och fordelar som de anvéinder sig av
i sina utsagor. Detta knyter an till var fragestdllning om hur de olika beskrivningarna
kan forstds som tillhérande olika praktikgemenskaper. Individer som arbetar
organisatoriskt och geografiskt ndra VDn och praktikgemenskapens kdrna for en
dialog om vad Ningen ger dem samtidigt som vissa sekunddra praktikgemenskaper,
som vi har valt att bendmna dem, tillskriver den helt andra egenskaper. Detta menar
vi ar tydliga tecken pa hur tekniken skapar nya arenor dér redan befintliga strukturer
manifesteras. Pa detta satt kan teknik bli ndgot att relatera till i skapandet och
upprétthallandet av organisationskulturen, en kontextuell resurs.

Nar problemen med vad respondenterna bendmner som inaktivitet och att de
interaktiva ideal som efterstravas inte har uppfyllts ser vi hur individerna inom den
primaéra praktikgemenskapen kommer med forklaringar till varfor det inte fungerar
som det ar tankt. Det som dr intressant hdr ar att ingen namner tekniska problem
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eller okunskap i relation till tekniken som skal till att inte vara delaktiga. Det ror sig
istallet om kollektiva diskurser/resurser som forknippas med vilken
praktikgemenskap man tillhor. Narheten till datorer eller uppfattningar om vem som
har tillgadng till den information man publicerar &r ndgra exempel pa resurser som
aterfinns i beskrivningarna och som pekar pa olika forutsattningar for att anvinda
Ningen.

Om organisationskulturen forstds som en praktikgemenskap 6ppnas ocksa doérren for
en forstdelse som inbegriper forekomsten av en primér respektive en sekundér kirna.
Karnan kretsar kring de personer som tillats definiera normer och viarderingar som
etableras samt upprétthalls i organisationen. Ofta sammanfaller detta med en formell
befattning och dess inflytande men d&ven mer informella ledare kan fa detta
tolkningsforetradet. I vart fall tar den priméra praktikgemenskapen sin utgangspunkt
i de visioner om Ningen som VDn, som har initierat och driver pd anvidndandet av
Ningen, foretrader. I var undersokning har vi dven identifierat alternativa
praktikgemenskaper med andra ideal. Har ar det gamla Saltd kvarn kdrnan med fokus
pa spannmalet, bagaren och mj6élnaren och blir darigenom en pataglig kontrast till det
nya Saltd kvarn som en generell matproducent dar ny teknik tas in och anvands.

Denna syn pa organisationskulturen som bestdende av olika praktikgemenskaper
medfor ocksa en syn pa organisationskultur som nagot som lars. Lave och Wenger
(1991) fokuserade framforallt pd det situerade larandet i praktikgemenskaper. I vart
resultat ser vi hur individer beskriver att de kan ges tilltrade och maojlighet till larande
genom de tekniska system som foretaget har valt for sitt intranét. Tekniken, i det har
fallet Ningen, ger dad individerna ett redskap for att minska organisationens
geografiska avstand och darigenom ett satt att forsoka etablera gemensamma normer
och varderingar. Det situerade ldrandet kan pa sa sétt fungera fritt frdn den fysiska
rummet. Nar Ningen far denna roll har vi valt att forstd den som en
natverksgemenskap.

Oavsett vilken syn man har pa samhéllsforandringar s menar vi att det ar viktigt att
inom akademin intressera sig for samtiden. Innebér den tekniska utvecklingen att
samhallet fordndras? Vilket svar man &n har pa den fradgan ar det svart att forneka att
tekniken blivit en integrerad del av vara liv, savél privat som i arbetet. Genom denna
uppsats hoppas vi kunna bidra till en vidare forstaelse for anvindandet av teknik i en
organisatorisk kontext. Vi menar att tekniken inte skall demoniseras lika lite som den
skall tillskrivas fralsande egenskaper. For att skapa en relevant och bra forstaelse for
tekniken och hur den paverkar oss som organisationer och individer menar vi, likt
Stenmark (2008), att en méngd akademiska discipliner maste ge sin bild. Lika lite som
teknikens roll kan forstds som enbart dess tekniska specifikationer och fundament,
lika lite kan teknikens roll forstds enbart med beteendevetenskapliga eller
sociologiska teorier.
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Metodiska erfarenheter

Att genom intervjuanalyser forsta och tolka en organisation dr mycket larorikt och
spannande. Vi har genom vara samtal med medarbetarna kunnat skapa en vidare
forstaelse for foretaget och dess relation till tekniken har dven det varit larorikt. I
intervjusituationerna blev det tydligt vilket hantverk intervjuande ar. Trots en
acceptans och forstaelse for att var roll skulle komma att farga intervjuerna ar det latt
i efterhand att tycka att man borde ha vantat langre i pauserna eller agerat
annorlunda. Det ar latt att hamna i ndgot som liknar en vanlig konversation snarare
an en intervju. Intervjun ar inget vanligt samtal och kraver ett annat slags fokus. I
transkribering och analys av materialet har det varit intressant att upptacka hur
mycket information som faktiskt ryms i de berattelser vi fatt ta del av. Att jobba i par
har varit hjadlpsamt i var analys d& vi haft mdjlighet att tillsammans diskutera runt de
tematiker vi hittat med ndgon som delar samma forstaelse for materialet.

Forslag pa ytterligare studier inom omradet

Trots att vi bara har berort &mnet mycket kort har vi sett manga mojligheter till
ytterligare studier inom omradet. Att kombinera olika vetenskapliga discipliner har vi
redan ndmnt. Detta att vaga angripa tekniska fenomen med hjélp av andra
vetenskapliga discipliner ar nagot vi gdrna ser mer av. Nagot som vi ocksa tror hade
kunna ge en fylligare kunskapsbild ar longitudinella studier med andra
metodologiska tillvidgagangssatt for datainsamlingen. Att géra en djupdykning med
intranétet som data eller att forsoka fdnga in naturligt forekommande samtal om
intrandtet ar bada satt som vi finner intressanta. Detta da det kan vidga forstaelsen
for fenomenet i sig.
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Bilaga 1

Individ

Vilken ar din roll pa Saltd kvarn?

Har du jobbat hér lange?

Hur anvinder du "Ningen" i vardagen?
Har din anvandnig av "Ningen" fordndrats under den tid du tagit del av den
Har "Ningen" hjélpt dig med ndgot som annars hade varit svart?

Har du anvant andra intranét dn det som finns pa Saltd kvarn?

Hur skulle du beskriva din tekniska forstaelse?
Anvénder du dator hemma?

Anvinder du internet?

Organisation

Vad tror du ar skalet till att Saltd kvarn har ett intranat?

Varfor tror du att ni har anvant just ning (om de vet vad ning ar, annars ga vidare)?
Hur introducerades "Ningen" for personalen?

Hur tror du att andra upplever "Ningen"?

Hur skulle "Ningen" kunna bli battre? Vilka funktioner skulle du helst se?
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