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Sammanfattning

Korttidsfranvaron inom Omsorgsforvaltningen i Varnamo kommun har av
arbetsledningen befunnits htg och man har da valt en strategi for hantering av

korttidsfranvaron som blivit foremal for denna utvardering.

Undersokningen omfattar en sammanstélining av de lakarbesok som genomforts
med anledning av upprepad korttidsfranvaro bland anstallda i
Omsorgsforvaltningen i Varnamo Kommun. Vidare utvarderades den

forstadagsanmalan av franvaro till foretagsskoterska som inforts.

Den undersokta gruppen bestar av 17 personer anstallda som underskéterskor.
Vid lakarbesoket gjordes en medicinsk bedémning och i vissa fall kompletterande
medicinska atgarder sasom forslag pa medicinering, remittering till offentlig
vardgivare etc. Antalet franvarotillfallen i tva avgransade perioder omfattande 6
manader vardera har utvarderats. Dessutom har en enkét distribuerats i syfte att
fa en uppfattning om hur de anstéllda har uppfattat arbetsgivarens satt att

hantera korttidsfranvaron.

Resultatet pavisar en reduktion i gruppens totala antal franvarotillfallen fran 70
franvarotillfallen fore intervention till 45 franvarotillfallen efter intervention, dvs
en reduktion med 36%. Beddmningen blir att interventionen sammantaget haft en
effekt pa minskningen av antalet franvarotillfallen i efterfoljande
uppféljningsperiod, daremot kan inte effekterna av de separata delmomenten

utvarderas.

Enkéaten besvarades av 82%. 14 stycken av 17 utsanda formular kom tillbaka med
ifyllda svar och den kvalitativa tolkningen av dessa blir att arbetstagarna
uppfattade den procedur som arbetsgivaren utformat for att hantera

korttidsfranvaron som tveksamt acceptabel.



Inledning

Varnamo Kommun ar med sina ca 3000 anstallda ansluten till Apladalens
Foretagshalsovard AB som bedriver en privat foretagshalsovardsverksamhet i
Varnamo med omnejd. Kommunen ar foretagshalsovardens enskilt storsta kund

som i Ovrigt domineras av tillverkningsforetag.

I ett forsok att hantera korttidsfranvaron har Omsorgsforvaltningen av
Foretagshalsovarden bestéllt en utvardering av den upprepade korttidsfranvaron
med hanvisning till att det enligt kollektivavtal ar majligt att begara sjukintyg fran
dag 1 av den anstéallde.” En vanlig orsak till forstadagsintyg ar konstaterandet av
upprepad korttidsfranvaro, dar oklarhet rader om de medicinska orsakerna”, ett
citat ur den bestallning som &r gjord. Vetenskapligt underlag for nyttan med
forstadagsintyg ar inte uppenbar. | Lakartidningen har det pagatt en debatt
liksom att Lakarforbundet och SACO som formell remissinstans avratt fran

inférande av forstadagsintyg (1),(2), (3).

Initieringen av detta uppdrag har gjorts av behérig representant for Varnamo
kommun, varmed avsags arbetsledare, som i samrad med arbetstagaren gjorde en
bestallning hos Apladalens Foretagshalsovard. Overenskommelsen innebar ett
lakarbesok omfattande 1 timme med anamnestagande eventuell
kroppsundersokning och aterrapportering till arbetsledare. Dessutom skulle den
anstallde kontakta foretagsskoterskan forsta sjukdagen, under helg, omedelbart
efter helgen. Upprepad korttidsfranvaro definierades som minst 6 franvaro-

tillfallen med egen sjukskrivning under en 12 manaders period.

Syftet med undersokningen var att;

1) kartlagga om ett lakarbesok och en forstadagsanmalan av sjukdom till
foretagskoterska medforde en minskning av sjukfranvaron ?

2) fa en uppfattning om arbetstagarnas upplevelser av arbetsgivarens satt att

hantera korttidsfranvaron pa angivet satt.



Undersdkt grupp

17 personer anstallda i Omsorgsférvaltningen Varnamo Kommun,

framforallt underskéterskor, samt enstaka vardbitraden. Totalt 15 kvinnor och 2
man. Samtliga uppfyllde inklusionskriterierna med minst 6 franvarotillfallen
under en 12-manadersperiod. Av de 17 frageformular som distribuerades inkom

82%, efter en utsand paminnelse.

Metod
Detta ar en interventionsundersokning dar sjukfranvaron fore intervention,

december 2006 till och med maj manad 2007 jamforts med franvaron december
2007 till och med maj méanad 2008, dvs 6 manader efter interventionen.
Interventionen utgjordes av ett en timmes lakarbesok med bedomning samt dartill
forstadagsanmalan av sjukdom till foretagskoterska. Lakarbeddmningen
medforde exempelvis forslag pa kompletterande medicinsk utredning, andrad
behandling, nyinsatt behandling eller remittering till annan sjukvardsinstans. En
selektiv aterrapportering skedde till arbetsledaren med arbetstagarens muntliga

samtycke.

Antalet franvarotillfallen per individ under de tva tidsperioderna har jamforts.
For att undersdka hur individerna upplevt savél arbetsgivarens krav pa
lakarundersokning som kontakten med foretagshalsovarden, distribueras ett
frageformular till de 17 berdrda arbetstagarna. Har fragades om hur man
uppfattat 6verenskommelsen med arbetsgivaren om ett lakarbesok for bedomning
och utredning av anledningar till korttidsfranvaron samt forstadagsanmalan av

sjukdom till foretagsskoterska.



Resultat

Antalet franvarotillfallen med foréandring samt kon och fodelsear redovisas i

nedanstaende tabell.

Tabell 1. Antal franvarotillfallen redovisade pa varje individ.

Individ Franvaro period 1 Franvaro period 2 Skillnad
Kv f. -64 3 3 0
Kv f. -82 4 0 -4
Kv f. -59 4 4 0
M f.-67 3 2 -1
Kv f. -60 5 3 -2
M f.-72 2 1 -1
Kv f. -61 3 3 0
Kv f. -77 3 3 0
Kvf. -78 4 1 -3
Kvf.-74 4 2 -2
Kvf -71 6 3 -3
Kv f. -62 4 4 0
Kv f. -67 10 7 -3
Kv f. -46 4 2 -2
Kv f. -80 3 0 -3
Kv f. -67 5) 3 -2
Kv f. -82 3 4 +1
Summa 70 45 -25

Jamforelsevis under angivna perioder ses en minskning av antalet

franvarotillfallen med 25 st, dvs en reduktion med 36%.

Efter lakarundersokningen tillsandes individerna ett frageformular om sina

upplevelser av undersékningen och arbetsgivarens roll i denna (se bilaga).

Svaren pa fragorna redovisas i nedanstaende tabell.




Tabell 2:Individernas upplevelse av interventionen

Positivt Negativt Vet ej
Forstadagsanmalan 7 (50%) 6 (43%) 1 (7%)
Lakarbesok 12 (86%) 1 (T%) 1 (7%)
Hjalp av lakarbesok 7 (50%) 6 (43%) 1 (7%)
Arbetsgivarens ratt att soka orsak 9 (65%) 2 (14%) 3 (21%)

Angaende anmalan till foretagsskoterska var fordelningen jamn nar det géllde
uppfattningen av anmalan som acceptabel eller ej acceptabel. Majoriteten
uppfattade lakarbesoket som bra. Avseende fragan om man blev hjélpt av
lakarbesoket blev fordelningen jamn. Hur man uppfattade hela processen
besvarades med klar 6vervikt for arbetsgivarens ratt att soka orsak.

Mojlighet fanns att i fri text ge egen kommentar och 8 st av de inkomna 14 st
formularen inneholl kommentar, oftast enstaka textrad, ett formular med nagot
langre kommentar fanns. Kommentarerna innehdll positiva omdémen om att till
viss del bli undersokt med provtagning, kroppsundersokning och samtal samt fatt
behandling for underbehandlad sjukdom, negativa omdémen i form av att kanna
sig patvingad lakemedel vid lakarbesoket samt att vid forstadagsanmaélan kant sig
fornedrad och utpekad, vidare att annan metod skulle anvants dock utan forslag

pa sadan metod.

De sjukdomar/besvar som angavs orsakande korttidsfranvaron var foljande; Mb
Crohn, migran/spanningshuvudvark, buksmartor, sorgereaktion, cykelolycka,
angestsjukdom/tvangssyndrom, astma, axelsmartor, psykosocial problematik,
depression, infektioner(6li,uvi), IBS-problematik. En del av dessa problem kunde
hanteras med ytterligare diagnostiska atgarder och behandling darefter, enstaka
remitteringar gjordes for vidare utredning. I samtal framkom ocksa problem med

ledarskapet pa arbetsplatsen som en majlig orsak.

Diskussion

Syftet med undersokningen var att mata antalet franvarotillfallen i tva avgransade

6 manadersperioder fore och efter en intervention. Interventionen innebar ett




lakarbesok maximalt 1 timme samt en forstadagsanmalan till foretagsskoterska
vid sjukdom. Dessutom anvandes ett enkelt frageformular for att fa en
uppfattning om hur den enskilda individen upplevde denna process med
lakarbesok och forstadagsanmélan som bestéalldes av arbetsledaren i samrad med

den anstallde.

Resultatet i interventionsdelen var en minskning av franvaron med 36%.
Fordelningen av det minskade antalet franvarotillfallen var relativt jamn i
materialet utan nagra enskilda stérre avvikelser varfér man moéjligen kan anta att
interventionen haft en effekt pa minskningen av antalet franvarotillfallen.
Interventionen bestod av tva delar, lakarbesok och forstadagsanmalan men
utvarderades ej var for sig. Dock fick man en uppfattning om enskilda

arbetstagares upplevande av detta i enkaten.

Nar det galler enkatundersokningen inkom 82% av utséanda frageformular ifyllda.
Enkéten bor kunna tolkas som sa att majoriteten av de enskilda arbetstagarna
funnit denna process for att narma sig problemet med korttidsfranvaron som
acceptabel, med en tveksamhet fér anmalan till skoterska férsta dagen. Enbart
héalften av de som besvarat formularet anser att detta handlingssatt ar acceptabelt.
Ur etisk synpunkt kan man fundera pa aterrapporteringen till arbetsgivaren som
ingick i konceptet och om man betraktar detta fran synpunkten autonomi som
anvandes i etiska diskussioner sa ar man i denna del ej fristaende mot
arbetsgivaren. Andra aspekter som réattvisa och att gora gott och icke skada far

nog anses uppfyllda i denna undersékning (4).

Vad som ej framkommer i enk&aten men som meddelades av flera i de enskilda
konsultationerna var att ledarskapsproblematik med frekventa chefsbyten hade en

framtradande roll i arbetstagarnas franvaro pa vissa arbetsplatser.

De slutsatser som kan erhallas fran denna lilla undersokning ar begrénsade da
materialet ar litet och darfor har jag valt att enbart konkludera ovanstaende
slutsatser. Undersokt period ar enbart 6 manader och borde sannolikt omfattat ett
ar, vilket paverkar tillforlitligheten i antalet franvarotillfallen. Hur haller trenden

med farre sjuktillfallen i sig 6ver en langre tid eller ar det en 6vergaende tillfallig



effekt ? Dessa fragor kan dock enbart besvaras med en fortsatt uppfoljning.
Enkatundersokningen besvarades efter paminnelse av 82%, vilket ar i underkant

med tanke pa materialets évriga omfattning.

Nar det galler det rent medicinska omhandertagandet av enskilda individer kunde
man i enskilda konsultationer konstatera att flera arbetstagare var i avsaknad av
diagnos nar det galler sjukdom samt var underbehandlade och i avsaknad av
rimlig uppféljning for sjukdomar som foranlett sjukfranvaro i arbetet. Med
positiv tolkning av enkaten kan man tolka in att man upplevt lakarbesoket som
bra och att 50 % av individerna dessutom upplevde att man fatt hjalp vid besoket.
Detta bor ocksa bilda ett underlag for diskussion med arbetsgivaren nar det géller
den rent individuella uppféljningen samt att ledarskapsproblematiken pa enskilda

arbetsplatser bor vidareutredas.

Denna understkning kommer att anvandas som ett underlag for fortsatt hantering
och samarbete med Varnamo kommun och redovisas dar pa styrgruppsmote. | det
fortsatta arbetet inom Varnamo Kommun maste man ta hansyn till
ledarskapsfunktionen och finna metoder for analys av denna for att i samrad
ytterligare kunna angripa mekanismerna i sjukfranvaron. Med tanke pa
arbetstagarnas tveksamhet nar det galler forstadagsanmalan till foretagsskoterska

bor denna delen foranleda en narmare diskussion och ytterligare utvardering.
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Bilaga
FRAGEFORMULAR UPPEOLJINING KORTTIDSFRANVARO

var vanlig besvara nedanstaende fragor med att sétta en ring = ringa in det svar som

du tycker passar dig och din upplevelse av kontakten med foretagshalsovarden 111!

1)

2)

Hur upplever du 6verenskommelsen med din arbetsgivare att anméla dig
till foretagsskoterska forsta sjukdagen ?

acceptabelt, jag tycker att det &ar ok.

ej acceptabelt, jag tycker inte det ar ok

vet gj

Hur upplever du lakarebesoket
Bra

Daligt

vet ej

Upplevde du att du pa nagot satt blev hjalpt av lakarbesoket ?
ja

nej

vet gj

Tycker du att det ar riktigt av din arbetsgivare att forsoka fa en bedomning
av orsakerna till korttidsfranvaron pa detta satt som nu har skett

ja

nej

vet gj
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